ALO

GARANTI
SIGORTA

444 0 336

365 GUN
24 SAAT

HIZMETINIZDE

Mete Cad. Park Han No:40
Taksim 34437 istanbul
Tel (0212) 393 10 00
Faks (0212) 249 01 04

www.garantisigorta.com.tr

Garanti Sigorta 2005 Faaliyet Raporu

&
P

2005

Faaliyet Raporu

Garanti Sigorta

Hizmet farklilasmasi yaratarak
tercih edilen olmak

Kalite politikamiz

Ana hedeflerimiz

Kalite politikalanmiz dogrultusunda en
iyi ve en kaliteli hizmeti sunarak
hizmet farklilasmasi yaratip;
musterilerimizin, hissedarlarmizin ve
calisanlarmizin memnuniyetini
saglamak, sosyal fayda yaratacak
faaliyetlere katkida bulunmak...

> Pazar payini, teknoloji ve insan
kaynaklarna yatinm yaparak, hizmet
kalitesini strekli yukar cekerek
artirmak,

> Operasyonel verimliligi saglamak,

> Banka sigortaciligini daha verimli bir
yapida devam ettirmek,

> Banka dagitim kanalinda banka
musteri segmentine gore
farklilastinlmis yaklasimlar ve hizmetler
ile Gretim ve masteri sayilarni
artirmak,

> Acente Dagitim Kanalinda btyumek,

> Alternatif Dagitim Kanallanni daha
etkin kullanarak musterilerimizde Grln
penetrasyonunu ve dusik satis
maliyetleri ile karligr artirmak,

> Etkin risk yonetimi ile masteri
bazinda fiyatlandirma yapiimasini esas
almak, tim branslarda etkin portfoy
yonetimi gerceklestirmektir.



Kvsaca Garanti Sigorta

Garanti Sigorta, 2005 ybnda
sektorunun en baflanb flirketi™*

Hayatdfly branfbnda faaliyet gosteren Garanti Sigorta, banka sigortachann Turkiye’deki
en baflanlh uygulay>cs» ve lideridir.

Garanti Sigorta, banka da=tm kanallarn:n yansra, yurt capnda yaygon acente ve broker
am ile de miuflterilerine sigortachk hizmet ve drtinleri sunmaktadsr. Grup flirketleri ile k>
iliflki icerisinde olan Garanti Sigorta, firmalar ile sigorta konusunda 6nemli cabflmalar
yaprlmaktadr. 2005 ybnda Alternatif Dambm Kanallarn vasitas» ile ciddi Uretimler
yaplmfl, 365 gin 24 saat cabflan Alo Garanti Sigorta, mdiflteri memnuniyetinin
artmas:nda 6nemli rol Ustlenmifitir.

Garanti Sigorta 2005 y'bnda buylume, karbbk, pazar pay> rakamlarnda buytk gelifime
gOstermifitir. 2005 y)bnda hayatdfl flirketler %20.5 biyilrken, Garanti Sigorta 299,6
milyon YTL ile %75’lik bir blylime goOstererek blyime konusunda lider olmufitur.
Blyumenin surdurdlebilir ve karl> olmas» gerektizini bilen Garanti Sigorta, 2005 y)bn> 41
milyon YTL teknik kar ile kapatarak %44°bk bir blylme gostermifitir. Vergi dncesi kar, bir
onceki yla gore %157 biyume gostererek 24,8 milyon YTL olmufitur.

2005 ybny sektortiinde 9. srada kapatan Garanti Sigorta, pazar payn> %3,4’den %4,7’ye
yukseltmifitir. (2004 y>bnda 9.) Branfl bazynda inceledicimizde yangyn, nakliyat, kaza, ferdi
kaza branfllannda toplam pazar payn>n tGzerinde olup mihendislik ve kredi branfllannda
sektor lideridir.

Garanti Sigorta, 2005 y)bnda yap»lan ihaleyi kazanarak Dozal Afet Sigortalar Kurumu’nu
(DASK) 5 yl boyunca idare etmeye hak kazanmfibr. DASK, 1999 depreminden sonra
kurulmufl olup Zorunlu Deprem Sigortas: ile Glkemizin en 6nemli konularndan biri olan
depreme karfl daha bilingli ve hazrbkl> olma yoninde cabflmalarny stirdirmektedir.

Uluslararas> reasurdrler ile uzun yllara dayab, kokli iliflkileri olan Garanti Sigorta, Munich
Re, Swiss Re, Maphre Re, Endurance gibi firmalar ile yoaun olarak ¢abflmaktad>r. Garanti
Sigorta, ulkemizin en buyuk reasurért olan Milli Re ile yakon iflbirlini icerisindedir.

Garanti Sigorta, yenilikci bir yaklafbmla flekillendirdixi ifl stratejileri, riski do=ru algrlama ve
fiyatlama yetenewi, dengeli portfoy yap»s, yiiksek teknolojisi ve maliyet bilinci ile sektérde
rakiplerinden aynlmaktadr.

* Diinya Gazetesi tarafindan secilmifitir.
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«cindekiler

Finansal Gostergeler

Yonetim Kurulu Adna

Genel Mudur’'den Mesaj
Ekonomik Konjonkttr

Sigorta Sektoru

Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim
Garanti Sigorta’da 2005 Y:l»

2005 Y»b Faaliyet Sonuglarnn Degerlendirilmesi

Denetim Raporu

Finansal Gostergeler

16. faaliyet yibro tamamlayan Garanti Sigorta, Odenen hasar tutar
uyguladhe: etkin pazarlama ve riski docru fiyatlama
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Finansal Gostergeler

16. faaliyet y>bn> tamamlayan Garanti Sigorta,
uygulad>a> etkin pazarlama ve riski dozru fiyatlama
politikalar, damtm kanal> ceflitliliai, h>zl> ve kaliteli
hizmet sunum kabiliyeti ve etik dexerlere baabbo
ile seckinleflen; Glkemizin en zor ekonomik
konjonkturlerinde dabhi, istikrarl, karl> ve
surdurulebilir bir performans gosteren bir

kurumdur.
Teknik kar Net kar
bin YTL bin YTL
2003 I 14.016 2003 [ 4.608
2004 [N 5 /52 2004 I © 600

2005 I <0.c06 2005 NN 003
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Odenen hasar tutan Teknik karbbk rasyosu
bin YTL %
2003 I 38,451 2003 1 1°5
2004 NN 75 057 2004 [N (6.

2005 NN 100,045 2005 NN 13.6

Ozkaynak karbbm Aktif karbho
% %
2003 N 216 2003 M 6.3
2004 I °°.2 2004 I 6.6

2005 N /.2 2005 [ .6
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Yonetim Kurulu Adyna

Aclan Acar
Y6netim Kurulu Baflkan>
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Garanti markas>, bizim en 6nemli art> decerimizdir.
Doaufl Grubu’nun ve dolay>ssyla Garanti Bankas>'n>n ffl
felsefesi, muflteri odakl> yaklafbmp, etik decerlere baablay
ve engin ifl tecriibesi, bu dererlerin bafll>calar olup, bizim
en onemli klavuzlarmszdor.

Dewzerli hissedarlarm»z,
Surduarulebilir performans

Umit verici gelifimelerin yafland>a 2005 ybnda Garanti Sigorta, alflageldicimiz
performans ¢izgisini, hzla deriflen piyasa koflullanna raemen korumufl; yeni bir
faaliyet y>bn> daha, baflanh mali ve operasyonel neticeler ile tamamlamsflbr.

TeflekkUr ederim

Bu surdurulebilir performanssn mimarlar olan Garanti Sigorta ekibine, bankamza,
acentelerimize, brokerlerimize ve bizi tercih eden deacerli miiflterilerimize teflekkur
ediyorum.

Doxufl Grubu, Garanti Bankas> ve fiirketimiz

Hissedarmyz Dorufl Grubu’nun sigortachk sektoriine olan inanc ve taahhudd her
tarli piyasa konjonktiriinde samlam kabrken, bize verdikleri destek buyik ve
kesintisiz olmufltur. Bu desterin ve Grup hizmet sunum stratejisinin 6nemli bir
sonucu ise Garanti Bankas> ile olan sinerjik iflbirlisimizdir. Garanti Bankas,
kurulduaumuz giinden beri en dnemli dambm kanabmyz olmaya ve prim dretimimiz
icinde en blytk pay» almaya devam etmektedir.

2005 ybnda, Garanti Sigorta, banka sigortache uygulamas:na devam etmifitir. Prim
dretiminin buyuk bolimunin sasland>» banka damtm kanallanyla entegrasyonu en
ust duzeye gkarmasnn art> etkileri, prim tretimi kadar hizmet sunumu Uzerinde de
hyzla gozlenmeye bafllamsfitor.

Banka entegrasyonunun yamssra grup flirketlerimizden Vdf ve Garanti Leasing ile de
sistem entegrasyonu yaplmfl olup; bu baflanh cabfimalann sonuglar Gretime
yanssmiflbr.

Garanti markas), bizim en 6nemli art> de=erimizdir. Dozufl Grubu’nun ve dolaysyyla
Garanti Bankas>’mon ifl felsefesi, mufiteri odakly yaklafbmy, etik dezerlere baabbay ve
engin ifl tecriibesi, bu dererlerin baflbcalar olup, bizim en 6nemli klavuzlarmzd»r.
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Yonetim Kurulu Ad>na

Acente ve brokerlerimiz

Acente ve brokerlerimiz ile karfbbkly sayg, verimlilik ve etik ilkelere dayal>
cabfimalanmyz devam etmifltir. Orta vadeli hedefimiz acente kanabm»z
kuvvetlendirmek ve buytyen prim Uretimi icinde ifl ortaklanmyzn pay»n
arbrmakbr.

Bu sahadaki politikam>z; karfbbkl given, kararbbk ve uzun vadeli iliflki
esaslannn cergevesinde ve kararbbkla gelifimeye devam edecektir.

Muflterilerimiz

Dorufl Grubu ve Garanti icin muflteri odak noktadr. Koflulsuz mufiteri
memnuniyeti Garanti Sigorta’mn da tum kurumsal eylemlerinin
odamnda yer abr ve abnan tim kararlars yonlendirir. Bir sigorta flirketi,
mdflterisinin giivence arad@ herhangi bir konuda tutarlh olmak ve
policeye atta imzassnn gereklerini eksiksiz yerine getirmek zorundad»r.

Biz Garanti Sigorta olarak, pazarlamadan police yenilemeye, hasar
tespitinden hasar 6demesine kadar sigorta surecinin tum aflamalarnda
etkin, hzh ve domru olmaya biyik ©6nem veriyoruz. Bu konuda
gOsterdinimiz hassasiyet hizmet kalitemizi belirlemekte, muflterilerimizin
mutlu ve hizmetimizden memnun olmalarn> saslamaktadsr. Garanti
Sigorta’ya gosterdikleri given icin bitun mdaflterilerimize teflekkar
ediyorum.

Cabflanlarsm»z

Surdardlebilir baflanmyz ekip c¢abfimasyyla gergeklefimektedir. Tim
cabflanlarm»z, 2005 ybnda Garanti Sigorta’nmon baflansny artrmak icin
canla baflla ¢abflmfilardsr.

Cabflanlarmyzy memnun etmek, hizmet verme yanfhmyzda en az rin ve
hizmet gamymyz kadar 6nem tafbmaktadr. Her zaman olduzu gibi,
cabflanlanmsza piyasa koflullannn elverdiai Glculerde en iyi istihdam
olanaklarn sunmaya cabfbyoruz. Caadafl ve modern bir ifl ortam» kadar,
takom ruhunu besleyen ve ekip olmay> destekleyen uygulamalara ve
kurumsal exritim ¢abfimalarna tim hzyla devam ediyoruz.
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Rekabetin giderek artta sigortacshbk alan>nda asli iflimizi
yaparak buytmek ve yolumuza devam etmek zorunday»z.
Enflasyonun tek haneli dexerlere duflttiat yeni ekonomik

ortamda, mali karlar ile ayakta kalmak dénemi bitmifltir. Teknik
kar, basit bir ifade ile sigortachbk trin ve hizmetleri sunarak
elde edilecek gelir, rekabeti ve orta vadede piyasada kabc>ba»
belirleyici olacakbr.

Gelecere dozru ilerlerken

Garanti Sigorta geleceme dorru emin adymlar ile ilerlemektedir.
Onlimiizdeki dénemin dinden kolay olmayacamns biliyoruz. «inde
bulunduaumuz piyasa, yeni agbmlann yany sra karfbmza yeni
zorluklar da ¢karacaktr.

Rekabetin giderek artbo sigortachbk alaronda asli iflimizi yaparak
buyimek ve yolumuza devam etmek zorundaysz. Enflasyonun tek haneli
dererlere difittinl yeni ekonomik ortamda, mali kérlar ile ayakta kalmak
donemi bitmifltir. Teknik kér, basit bir ifade ile sigortachk Urin ve
hizmetleri sunarak elde edilecek gelir, rekabeti ve orta vadede piyasada
kabobmy belirleyici olacaktr.

Yolumuzun Uzerinde karfbmyza ¢kabilecek engellere rammen,
acentelerimiz, c¢abflanlanmyz ve muifiterilerimiz ile ortaklafla ve ayn
hedefe dowzru ilerledieimiz muiddetce yannlar Garanti Sigorta igin
daha da glizel olacakbr.

Yonetim Kurulu Baflkanb=ny yaptesm Garanti Sigorta’ya veda ederken,
tim Garanti Sigorta ailesine tekrar teflekkirlerimi sunar, baflanlarmnn
devamony dilerim.

Sevgi ve Sayglanmla,

Aclan Acar
Yonetim Kurulu Baflkan»
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Hasan Giiller
Genel Mudir
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2005, yenilikgi, kaliteli ve etkin hizmet anlaysfl ile farkblaflan
Garanti Sigorta icin baflanh bir faaliyet y>b> olarak tamamlanmfltr.
fiirketimiz prim Uretimini %75 oran>nda artrmsfl, 40,9 milyon YTL
teknik kara ulaflmsfl ve say»s> her gecen guin artan bir mufiteri
kitlesine triin ve hizmetlerini sunmaya devam etmifitir.

Dexerli ifl ortaklarnm»z, acentelerimiz, sevgili
cabflanlanm»z ve Garanti Sigorta’ya gu¢ veren ¢ok
dewerli mafiterilerimiz;

2005 y»b faaliyet raporumuzu sizlerle paylafimann sevincini yafbyoruz.

2005 yb, gerek Garanti Sigorta agpsndan gerekse sektorimiz agsndan
memnuniyet verici geliflmeler kaydedilen, olumlu makroekonomik sonuglara
ulafblan bir dénem olarak hatrlanacakbr.

Ekonomik ortam olumlu bir gériinim arz etmektedir

2005 ysbny geride brakbaymyz buglin geriye déniik bakbaynmzda 2001 yshnda
yaflanan ekonomik krizin etkilerinin biyik ol¢lde giderildivi, son dort yl
dererlendirildirinde ortalamada ekonominin %7.5 biyidis=i, enflasyonunda
tek haneli rakamlar uzun yllar sonra yakaladye, ekonomik ve siyasi istikrarn
saalandyany, Ozellefltirme gelirlerinde ciddi yol abnd>e, AB ile mizakerelerin
bafllad»a, yabanc» sermaya girifllerinin kiigimsenemeyecek boyuta ulaflitba ve
yap» derifltirmeye bafllayarak dorruda yabanc» sermaye orannn toplam igindeki
payrn artmakta olducu, bunun yarnda cari agk seviyesinin de artmakta
oldusu bir genel ekonomik ortam goériyorum.

2005 y)bna bakbemyzda genel ekonomik hedeflerin blyuk ol¢lide tutturulduszu,
enflasyonla mucadelede 6nemli mesafeler abnd>a, tiiketici kredilerinin, 6zellikle
de konut kredilerinin sireleri uzarken, kullansnvndaki artfllann yafland»a bir yl
olarak dew=erlendiriyorum.

Sigortac>hbk sektorii ve Garanti Sigorta

Bu genel goriinim igerisinde sigorta sektdrine yakndan bakacak olursak,
“ekonominin iyi gittiei dénemlerde sigorta sektdrti daha da iyi performe eder”
yaklafbm> paralelinde bir seyir gérdik. Sigorta sektorti % 15.2 bir biylume trendi
yakalayarak toplamda 7.8 milyar YTL lik bir blyukltize ulafl. GSMH icindeki pay»
da % 1.60 oramna ulaflt.

Garanti Sigorta’mnda icinde bulunducu hayatdfy sigorta flirketleri
dererlendirildizinde ise flirketler %20.5 blyilyerek 6.3 milyar YTL hacme
ulaflnofitor.

Reel olarak genel ekonominin Uzerinde blyilyen hayatd:fh sigorta sektori teknik
karbbkta 589 milyon YTL teknik kar rakamyna ulaflabilmifitir. Bu sonucun daha iyi



Garanti Sigorta 2005 Faaliyet Raporu

12

Genel Mudur’an Mesa)

Dowral Afet Sigortalar Kurumu
5 y»l Garanti Sigorta yonetiminde...

noktalarda olmamasmn sebebi olarak rekabetin fiyat endeksli yaplmas ve
prim dretiminde %59 luk paya sahip kaza branfbnda -%9 teknik zarar
yazlmasrn pay> blyuktdr.

Duflen enflasyon ve faiz oranlar nedeniyle azalan mali gelirler, arbk sigorta
sektort icin teknik kara odaklanma zorunlulueunu domurmufitur. Rekabet
fiyatta dewril, hizmet kalitesinde ve farkblaflmas:nda aranmak durumundadr.

Hayatdfl» sigorta sektdrinidn ana oyunculanndan biri olan Garanti Sigorta,
2005 y)bnda prim Gretimini %75 artrarak (hayatdfb flirketler prim artfl %620.5)
299,6 mio YTL’lik prim hacmine ulaflarak, sektdrin en hyzh blytyen ve pazar
payn» en fazla artran sigorta flirketi olmufitur.

Teknik karbbkda ise % 44 artflla 40,9 mio YTL ile mutlak dexer olarak sektdriin
en yuksek teknik kara sahip flirketlerinden biri olurken, % 14 teknik kar
(hayatdsfh flirketler %9) oranna ulafimsfitr.

Bu verilerle Garanti Sigorta, blyumenin karh> da olabilecexini fiili sonuclarla
gOstermifl bir flirkettir.

Ekonomideki olumlu gidiflabn ve enflasyon ile faizlerin duflifl trendinin devam
edecerini bekledinimiz tlke ekonomisi igerisinde sigorta sektorti surdurelebilir
ve karl> biyumenin peflinde olmab, maliyetlerini cok daha iyi kontrol etmelidir.
Garanti Sigorta, bu amaca ulaflmak i¢in 2001 y>bndan bu yana bilincli ve kararl>
olarak devam ettirilen politikalann sonuglarny almaya bafllamsfl, sektorde
kendine ¢ok farkb bir yer edinmifltir. fiimdi ssra bu konuyu surekli kilmakbr.

Doxufl Grubu ile iliflkiler

Bankasigortachmmnn lider kuruluflu Garanti Sigorta, 2005 ybnda da bu
liderlizini devam ettirerek gerek Garanti Bankas, gerek Do=ufl Grubu’nun dizer
flirketleri ile iflbirlimini gelifitirmifitir. Garanti Leasing, Vdf ve Doaufl Otomotiv ile
olan yakon fiflbirlikleri kazan-kazan ilkesi temelinde inflaa edilmifl ve
gelifitirilmifitir. Bu iflbirlikleri Grup fiirketlerimize ve Garanti Sigorta’ya hem
sektorde rekabet avantapnda, hem de mdfiteri memnuniyetinde énemli katk
saalamyfltr.

Dowral Afet Sigortalar Kurumu “DASK”

2005 ybnda Garanti Sigorta, Doral Afet Sigortalar Kurumu’nun (DASK)
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fiirketimiz, saclam sermayesi, Ustin insan kaynam, her
turla piyasa koflulunda denenmifl ve baflarl sonuclar
vermifl bulunan stratejileri ile bu buytk potansiyeli artan
ifl hacimlerine donuflttrecektir.

idarecilicini 5 ylbk bir stre igin dstlenmifitir. Bugin icin Zorunlu Deprem
Sigortas» yapan 25 adet sigorta flirketi ve bu flirketlerin acenteleri, brokerleri ve
banka flubeleri ile birlikte sosyal sorumluluk bilinci ile bu kurumu daha ileri
noktalara tafbmak icin iflbirliai icerisinde cabflmalars strdurirken police adedi
2,5 milyon adedi gec¢mifitir. Bu sayya ulafblmas:nda, sigorta flirketlerinin,
acentelerin, brokerlerin ve banka flubelerinin 6nemli ¢abalar olduaunun biling
ve takdiri icerisindeyiz.

Hizmet farkblaflmas> yaratmak

Garanti Sigorta’y» farkblafibran bir dicer alan Alternatif Dambm Kanallar’nmn
etkin kullansmxdor. Ug ylbk bir cabfima ve uygulama dénemi sonrassnda 10 mio
YTL’lik bir Gretim rakamvna ulafbbrken, klasik damt:m kanallar ile ulaflma imkan»
olmayan mufiterilere ulafima ve hizmet sunma imkanna kavuflulmufitur. Buraya
yapmakta oldusumuz yatrmlar devam edecek ve ceflitlenecektir.

Da=trm kanallar ile iliflkiler

“Ayny kaptan yemek yiyebilecemimiz” acentelerimizin say>s> 100’ afimsfibr.
2006 yb sonu itibari ile hedefimiz olan 150 saysna ulafblacak ve bu say-da
sabitlenilecektir. Garanti Sigorta’mn etik, ilkeli yaklafbm> ve guvenilir duruflu,
acente ve brokerlar tarabndan tercih edilmesini samlayan noktalardsr. Bu
damtm kanabnda da politikamyz “kazan-kazan” ilkesini temel almak ve
“soyledirini yapan, yapamayaca® hicbir fleyi sdylemeyen” flirket olarak bu
kanaldan Uretimi arbrmakbr.

Teknoloji ve insana yat>rm

Teknolojimiz bizi bugiin bulunducumuz yere getiren énemli bir farkbbamsz. Ug
ylbk yatrmn sonuglarny 2005 ybnda almaya bafllad>k. Police say»myz %78’lik
bir artflla 632.000 adede ulafbrken, teknolojik altyap>nmyzn bize sarlady@ gicle
bu blyumeyi yonetebildik ve mduflteri memnuniyetini sarlayabildik. Bunu
sadece bir bafllang¢ olarak gortiyorum. Onumizdeki yllar bu alanda da
Garanti Sigorta’y» rakipsiz bir konuma tafbyacakbr.

Ve cabflanlarmyz, Garanti Sigorta’y» bugunlere tafbyan “en dexerli sermayemiz”.
Cabflanlarnvza yapbemz yatpmlarn flirketimize yaplmofl yabrmlar olarak
goruyoruz. 2004 y>bnda bafllattemyz “Kurumsal Wellness” projesi, 2005 y:bnda
hozl> ilerleme ve ceflitlemeleri beraberinde getirdi. Spor salonumuzu agbk.
Sabah, o6nlen ve akflam tam donamml bir salonda, cabflanlarnm»z,
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gorevlendirilmifl bir uzman efllicinde spor yapma imkamna kavufltular.
Aerobik derslerimiz bafllad>. Ozlenleri yoga yapyoruz. Stresli ifl yaflamyron
yukinu hafifletmeyi amacladk. Diyetisyenimizin katkilanyla cabflanlanmsz
daha sacbkl beslenmeye bafllad>. Bowling turnuvalan, sinema, tiyatro
aktivitelerine hep birlikte katlarak ekip ruhunun geliflmesine katk>da
bulunduk. Danflmanbk veren ve sadakat yaratan flirketin cabflanlanna ne
yapsak azdr. Clinku arkadafllanm daha fazlasn> hakediyorlar.

Gelecere dair

Sigortachbk sektorintn Ulkemizde biyidk ve keflfedilmeyi bekleyen
potansiyeline inarvyoruz. fiirketimiz saalam sermaye yaps, Ustiin insan
kaynam, bu piyasa koflullanndaki durufl ve baflans», ispatlanmyfl stratejileri ile
bu blyuk potansiyeli ifl hacmine donfitirecektir.

Garanti  Sigorta vizyonunu gerceklefltirecek  enerjiye  sahiptir.
Bankasigortac:hmndaki tartfbimaz liderlizi, “ayn» kaptan yemek yedizimiz” ifl
ortaklanm»z olan acente ve brokerlerimiz ile flirketimiz daha ¢cok mufiterilere
hizmet verecektir.

Cabflmalarnmyza engin bilgi birikimleri ile klavuzluk eden Yonetim
Kurulumuza flikranlanm> sunar, bizi tercih eden tim muflterilerimize,
acentelerimize, brokerlerimize ve bu baflarrn her zerresinde abn teri olan
cok sevgili cabflanlanmyza teflekkir ederim.

Sayglanmla,

o

Hasan Guller
Genel Mudur
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Ekonomik Konjonktur

GSMH, 2005 y>bnda % 7,6
orannda buyumufitar.

2004 y)bnda %9.9 buyiyen Tirkiye ekonomisi, 2005 ysbnda da blyime trendini devam
ettirerek, tahminlerin oldukca Uzerinde, %7,6 orarnda biyumufitr.

BUYUME 2005

I /] /]| 174 2005
GSYH 6,6 5.5 7,7 9,5 7,4
GSMH 7,5 4,7 8,0 10,2 7,6
Tarim 4,3 82 7,5 -0,1 5,6
Sanayi 6,6 3,9 57 10,1 6,5
Insaat 20,6 25,4 25,6 14,7 21,5
Hizmetler 6,0 4,8 7,5 10,6 7,3

«nflaat ve sanayi sektorleri gtcli bir performans gosterdi

Gucli blyumede, 6zellikle son ceyrekte hyzlanan sanayi sektoriiniin ve yl genelinde hyzly bir
gelifime gosteren inflaat sektorinun etkili olducu gorilmektedir. Bu sektorlerin performans,
hizmetler sektorinde 6zellikle ulafibrma, haberlefime ve ticaret sektdrlerinde ekonomik
aktivitenin canlanmas:na yard>mc» olmufitur.

Buylume tahminlerinin sapmas:nda tarm sektdriune iliflkin revizyonlar etkili
oldu

Ekonomideki blyumenin piyasa beklentilerinin zerinde gercekleflmesinde 6zellikle tanm
sektortine iliflkin revizyonlar etkili olmufitur. dk G¢ ¢eyrek icin daha 6nce %0,0, %0,1 ve
%6,4 olarak agklanan tanm sektorii biyiime oranlan, srasyla %4,3, %8,2 ve %7,5 olarak
revize edilmifitir.

Ozel sektor tuketim harcamalarndaki artfl dikkat cekiyor

Harcamalar yontemiyle GSMH incelendizinde ise, 6zel sektor tiuketim harcamalarnn
biytimeye en yiksek katky> yapta gorilmektedir. Ozellikle ybn ikinci yansndan itibaren
artmaya bafllayan tuketim harcamalarnda dayankl> tiketim mallarna olan talep etkili
olmufitur. Ozel yabpm harcamalan ise, reel faizlerdeki gerileme ve olumlu beklentiler
paralelinde artmaya devam etmifitir. 2005 ybnda Ozel sektoriin makine ve techizat
yabnmlan %21,4 artmfibr.

Kamu sektdrt buytmeye pozitif katk> yapts

Ote yandan, 2004 ybnda biiyiimeye negatif katk> saclayan kamu sektorii, artan yatnm
harcamalanrmn etkisiyle 2005 y:bnda blylimeye 1,4 puan katk:da bulunmufltur. Bitcede faiz
dfls harcamalardaki yikselifl exilimi de kamunun biytimeye katksn» teyit etmektedir. Dfl
ticaret apmndaki geniflleme paralelinde net ihracatn blylmeye negatif katkss> sirmektedir.
Stok dewriflimleri ise buytimeye 2,5 puan negatif katkyda bulunmufitur.
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Verimlilik artfly blytmeye destek olmaktad»r

2005 y)bnda imalat sanayiinde ¢abflan kifli bafbna ksmi verimlilik endeksi %5,6 artmfibr. Ayn
dénemde kifli bafbna reel kazang endeksindeki artfl %1,8 olmufltur. Verimlilik artfllannn reel
kazanclardaki artfbn oldukca Uzerinde olmas> rekabet giclinin korunducuna iflaret
etmektedir. Verimlilik artfllannn devam etmesi blyimeye destek olurken, enflasyonun
kontrol albnda tutulmasna da katkda bulunmaktadr. 2005 ybnda yatrm esilimini
gosteren gayri safi sabit sermaye oluflumunun artfhny korudusu da dikkate abnd>@nda,
verimlilik artfllannn énimizdeki ddnemde de devam edeceri tahmin edilmektedir.

2006’da buyumenin %5 civarnda gerceklefleceai tahmin edilmektedir

Reel faizlerdeki gerilemenin yavafllayacam ve reel Ucretlerdeki arbfbn >bmb dizeylerde
gerceklefleceni dngordleriyle, 2006 y:bnda i¢ talepteki canlanmarn snrh dizeyde kalacam
ve enflasyonist bask> yaratmayaca duflintdlmektedir. 2005 ybnda bireysel kredilerdeki
genifllemeye baaly olarak artan borcluluk oranlan, énimuizdeki donemde i¢ talepteki artfhn
snrh kalmasna neden olacakbr. «flaat sektdriindeki canlanmarn dicer sektorlere de
olumlu yansyyacam, kamunun blylimeye pozitif katk> saclamaya devam edecewri, nai
uretimdeki arvfbn ihracat paralelinde yavafllamakla birlikte stireceri tahmin edilmektedir. Bu
kapsamda, 2006 y:bnda 6zel sektdr ve kamu yatrm harcamalar ile ihracata bazl olarak
buyumenin %5 civannda gergeklefimesi beklenmektedir.

TCMB Arabk ay» Il. Donem Beklenti Anketi’ne gore piyasalar 2006 b igin %5,1 orarmnda bir
blytme tahmin etmektedir.

Sigorta Sektori 2005

2005 yb itibari ile sektor, ikisi reastirans flirketi olmak tzere toplam 55 flirket faaliyet
gostermifltir. Son befl yl icerisinde flirket adedi %18 orannda azalmfitr.

2005 yb teknik neticelerine bakld>»nda, donemi Hayat ve Hayat Db toplam»nda
7.816.515.848 YTL prim ile kapatan sektdr 2004 ybna gore srasyla Hayat Dsfb
branfllarda %18,21, Hayat branfbnda %1,48 ve toplamda %15,19 oraronda bir prim
artfl gerceklefitirmifitir. Enflasyon oran» tzerinde gergekleflen bu artfl sevindirici olmakla
birlikte, kifli bafbna diflen primin halen 65 Euro seviyelerinde olmas» nedeniyle gelifimifi
Ulkelere kwyasla yeterli bir blytime olarak gériilmemektedir.

Son 5 ylbk primlerin YTL cinsinden geliflimi incelendirinde, 2005 y:bnda, dzellikle Yangn
ve Nakliyat dallannda biylimenin onceki yllara ve dicer branfllara kwyasla daha az
gerceklefltiai dikkati cekmektedir.

Hayat branfbndaki prim gelirlerindeki artfl BES’in yayg:nlafimas» nedeniyle 6nemli dl¢uide
yavafllamsfltr.

2004 Temmuz ay:nda Tramer’in devreye girmesi sigortasz araclann g¢ocunluaunun
sigortalanmas)n» sarlayarak ilgili branflta ciddi artfl kaydedilmifl, bu alandaki boflluaun
onemli Olcuide giderilmifl olmas> nedeniyle 2005 y:bron ikinci yansndan itibaren artfl
oran> normal seviyelere dufimdfitir. Lokomotif branfllardan biri olan Kasko sigortalar
bankalarn kredi politikalapnn etkisi ile yeni ara¢ sabtfllanndaki artfla paralel olarak
ortalamaryn Uzerinde bir artfl sergilemifitir.
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Kifli bafl>na duflen primin halen 65 Euro seviyesinde
olmas> nedeniyle gelifimifl tlkelere kvyasla yeterli bir
bliyume olarak gorilmemektedir.

Yatrmlara paralel artfl gostermekte olan Mihendislik sigortalannda 6zellikle son (g
doénemde azalfl trendi izlenmektedir.

Ote yandan mutlak dewzer olarak toplam primlerin icerisinde kiiciik bir paya sahip olan
Hukuksal Koruma ve Kredi sigortalarna ilginin artba> gozlenmektedir.

Tarsim’in devreye girmesi ile birlikte Tanm sigortalanndaki gelifimenin 6nimuzdeki
donemde hak ettiai seviyelere ulaflmas> beklenmektedir.

Toplam prim dretimi igerisinde branfllann paylanny gosteren aflamdaki tablolar
incelendizinde, piyasann yine %50 pay ile Kasko ve Trafik sigortalanmn liderlicinde
gelifitiai gortilmektedir. Bu branfllar %15,89 ile Hayat sigortalan, %14,54 ile Yangn
sigortalar ve %10,22 ile Sarbk sigortalar takip etmektedir.

Hasar Geliflimi

Hayat Dl branfllann brit Hasar Prim oranlan geliflimi incelendininde, ortalama
%67,58’in Uzerinde gercekleflen H/P oranlan ile Kaza, Saabk ve Tarnm branfllar dikkati
cekmektedir. Toplam yazlan prim icerisinde %32 ile en blytk paya sahip olan Kasko
branfl brit %95,47 H/P oran ile sektor geneli icin dnemli teknik zarar yaratan branfl
olmaya devam etmektedir. Ote yandan takvim yb esasna gore %69,53 oramnda
gercekleflen Trafik Sigortalar H/P oran, takvim yl esas» ile son 6 yla bakld>»nda
toplamda %97 seviyelerine yukselmekte olup komisyon ve idari masraflar gibi
flanjmanlardan sonra sektdr igin yine teknik zarar yaratmaktadsr. Saabk sigortalannda da
%384,65 seviyesinde gercekleflen H/P oran> sektor i¢cin olumsuz netice yaratmaktadbr.

Teknik Kar Geliflimi

Eski hesap duizenindeki hesap 6zetlerine gore decerlendirme yapld>evnda, 2005 y»b igin
en olumlu neticeler Yangn branfbnda elde edilmifitir. Bir dnceki déneme gore
gercekleflen %159 artfl ile Hayat Dsfly branfllar toplam teknik karn %39,06’s» yang:n
sigortalanndan elde edilmiflitir. Buna karfbn en olumsuz netice Kaza branfhnda
gerceklefimifitir. Kaza branfly albnda decerlendirilen Kasko sigortalarnn 2005 b eski
hesap duzenine goére teknik zararn 91,9 milyon YTL civanndadr.

Hayat branfl incelendizinde de, 2001 - 2004 doénemi aras’hda %18 - 21 arab=nda
seyreden teknik karbbk yukarda belirtilen nedenlerden 6tiirt 2005 y»b» itibari ile %10,99
seviyesine gerilemifltir.

Toplam primin %84,11’i Hayat D> branfllanndan elde edilirken, toplam teknik karn
%51’i ayn> branfl tarabndan gerceklefitirilmifitir.
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YOnetim Kurulu

Aclan Acar Husni Akhan Fuat Erbil Nafiz Karadere
Yonetim Kurulu Baflkan Yonetim Kurulu Baflkan Vekili Uye Uye

Ust Yonetim

Soldan sara:

Cem Sanbayraktar «dil Aktafl Ozlem Odar Suha Cele
Amnl Rasih Gulcen Atilla Benli Y>lmaz Ysldbz Bulent Ozkal
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Clneyt Sezgin Metin Ar Murat Aka Hasan Guller
Uye Uye Uye Uye ve Genel Miidiir
Arda Tuncay Serpil Ozturk Yakut Ozlem Akkayal> Ferhan Ozay
Okan Utkueri Birol Crtak Noyan Guveng Hakan Ozduran

Hasan Guller
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Garanti Sigorta’da 2005 Y»b

Garanti Sigorta, 2005 y>bnda muflteri memnuniyeti gbzeten
ifl anlay>fbndan 6din vermeksizin ¢abfimalarn> strdirmufl;
police tanziminden hasar 6demesine kadar, sigorta
surecinin tim aflamalarnda etkinlik, verimlilik ve etik
dererlere baabbo titizlikle gozetmifitir.

Uzun yllara dayanan bilgi birikimi ve deneyiminin klavuzlusunda tutarl
buyimesini sirdirmekte olan Garanti Sigorta, 2005 y:bny baflanl bir mali ve
operasyonel performans ile tamamlamsfl, %75 blyume ile sektériinin blyime
flampiyonu olmufitur.

Garanti Sigorta, 2005 ybnda sektor sralamas:ndaki yerini koruyarak ilk 9 flirket
arasnda yer almsfl; pazar pay:n» %4,7’ye ¢kararak, pazar payn en fazla buydten
flirket olmufltur.

Garanti Sigorta’mn 2002 ybndan 2005 ybna samlanan dolar baznda prim
buyimesi %284 olarak gerceklefimifitir.

Garanti Sigorta, 2005 ybnda muflteri memnuniyeti gozeten ifl anlay;fbndan 6dun
vermeksizin ¢abflmalarn> surdirmufl; polige tanziminden hasar 6demesine kadar,
sigorta siurecinin tim aflamalannda etkinlik, verimlilik ve etik decerlere baabha
titizlikle gozetmifitir.

Garanti Sigorta 2005 ysbnda 147 milyon dolarbk aktif buyukliatne ulafimsfl, bu
alanda, 2002 y;bndan 2005 y:bmn sonuna kadar %297’lik blytme kaydetmifitir.

2002 y)bron sonunda 9 milyon dolar olan 6zkaynaklar, %378’lik bir buyime ile
2005 ybnda 43 milyon dolara yutkselmifl, Garanti Sigorta blytk risklerin altna,
daha buytk bir glivenle imza atmsfitr.

Banka sigortachmmnn Ulkemizdeki en iddial> ve en iyi uygulay:os: olan ve ayn»
zamanda seckin bir acente ve broker am bulunan Garanti Sigorta, 2005 ybnda
hayatdfly branfllarda 631,774 sigorta poligesi diizenlemifl; hizmet verdiai kurumsal
ve bireysel muflteri say>s> 400,000’e ulaflmsfitr.

Garanti Sigorta, bu performans: ile 2002 y;bndan 2005 ysbron sonuna polige
say»on %247 arbrmsfl bulunmaktadr.

2005 y Garanti Sigorta icin, sektore oranla oldukca kéarb bir ysl olmufltur. Sektorin
teknik karbbk oran %9 olurken Garanti Sigorta’da %14 olarak gerceklefimifitir.

Garanti Sigorta, 2005 ybnda sabfl ve mdufiteri ile etkilefimde Alternatif Dambm
Kanallarnn kullansmeny etkin olarak bafllamsfibr. Kesintisiz ¢albflan Muflteri Hizmetleri
Merkezi ‘Alo Garanti Sigorta’ ile daha yiksek mufiteri memnuniyeti kaydetmifl; en
biylk dambm kanal> Garanti Bankasy'mn Mflteri Hizmetleri Merkezi ‘Alo Garanti’ ile
telefonda satfl aktivitelerini baflar ile yaratmufltir.
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Dicer taraftan 2005 ybnda internet sigortach= ile ilgili cabfimalarda ciddi yol
katedilmifl olup, 2006 y;bnda bu alanda da Garanti Sigorta hizmetlerini sunacakbr.

Rekabetci bir ifl ortam>n>n drnek flirketi

Garanti Sigorta, 16 ylbk piyasa tecriibesi ve bugiine dek kaydetmifl olduau istikrarl
mali ve operasyonel performans ile sigortachk sektériiniin seckin ve tercih edilen
kurumlarmn bafbnda gelmektedir. fiirket, her tirli Grdn ve hizmet sunumunda
titizlikle gozettini muflteri odakly hizmet anlaysfbyla Usttinliaini kanstlamsfl bir sigorta
hizmet saslay:e:sdr.

Blyumenin, kaliteli ve gtivenilir hizmet anlayfbndan hi¢ bir zaman 6din vermeden
saalanacamna inanan Garanti Sigorta, faaliyet gosterdizi sektoriin rekabetci
kurumlarndan biri konumundadr.

> Mufiterilerinin talep ettikleri icerik ve kalitede hizmet vermek,

> dozru hizmeti-dozru fiyat ile sunmak,

> teknolojiyi muflteriyi memnun, fiirketi ise etkin ve verimli
k’Imak icin kullanmak,

> etik dererlere bazl kalmak

Garanti Sigorta’non ifl anlayfbn> olufituran unsurlann bafbnda gelmektedir.

Garanti Sigorta’mn temel hedefi ise karh, mifiteriyi her ttrli eyleminin odamnda
goren ve miflterisiyle kabc> ve uzun vadeli beraberlikler kuran bir flirket olmaya
devam etmektir. Bu anlamda, trlin ve hizmetlerini, hizmet sunum sireclerini ve
insan kaynamny surekli ve sistemli olarak gelifitirmekte olan Garanti Sigorta, Turk
sigortachk sektoriinde bir ilki gerceklefltirerek sigorta sektdoriinde mufiteri bazl
takibe bafllamsfit>r.
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Garanti Sigorta’da 2005 Y>b

Surekli bir dexziflim ve geliflim icinde bulunan Garanti
Sigorta’y> bugtinkti konumuna ulaflbran faktorlerin bafbnda
genifl bir perspektif ile yap>land>rp uygulad>@» ifl politikalar,
kaliteli iflgtcu ve strekli guncelledizi biliflim teknolojisi
gelmektedir.

Banka sigortac>ha>nda tam entegre hizmet bafllad>...

Surekli bir deriflim ve geliflim icinde bulunan Garanti Sigorta’y» bugiinki konumuna
ulaflbran faktorlerin bafbnda genifl bir perspektif ile yaplandnp uyguladia ifl
politikalan, kaliteli iflgtict ve strekli gtincelledizi biliflim teknolojisi gelmektedir.

Garanti Sigorta’ron yeni teknolojik altyaps), 2003 ybnda aflamal> olarak devreye
girmeye bafllamsfibr. Bu glincellenen altyap ile, Garanti Sigorta, sigortacbk drtin ve
hizmetlerini tam entegre ve on-line olarak, tim kanallan aracho ile sunma
olanamna kavuflmaktadr.

SOz konusu proje ile banka, acente ve broker damtm kanallarn, genel merkez
tarabndan tammlanmfl yetkileri kapsamndaki poligeleri diizenlenlemekte olup
prim tahsilatlarn» an)nda gerceklefitiriimektedir. Bu yeni yap> etkinlik, verimlilik ve
hyz sanlarken; Garanti Sigorta’mn rekabet gucund artrmfl, Griin ve hizmetlerin
daha genifl mufiteri kitlelerine sunumunu mimkuin klmsflor.

2005 ysbnda tim modullerimizin Coolgen muhasebe entegrasyonu tamamlamyfltr.
Garanti Bankas: internet flubesinden polige tretimi bafllamfl olup 2006 y:bnda
bircok triinle 6nemli bir kanal haline gelecektir. 2005 y:bndaki ifllere ilave olarak
bankam»zdan dovizli tahsilat, Garanti Leasing ve Vdf entegrasyonlan, policelerin e-
mail ile gbnderimi vs. saylabilir.

Sigortachk sektoriinde “banka sigortachmn en etkin ve baflanh uygulayan flirket”
olarak 6n plana ¢kan Garanti Sigorta, Garanti Bankas’’m:n tum segmentlerindeki
hedef muflterilere odakl> pazarlama politikalarn> yoaun olarak uygulamfl, banka
dambm kanabny en iyi kullanan kurumlardan biri oldusunu ceflitli performans
Olcutleriyle de ortaya koymaya devam etmifltir. Garanti Leasing ile yaplan
entegrasyon sayesinde penetrasyon %99’lara ulaflm:fl, Gretim patlamsflbr. fiirketin,
2005 ylb toplam prim dretiminin %52’si banka damtm kanal Uzerinden
gerceklefimifitir. Garanti Sigorta bu performansyla banka sigortac:handa hayat dfly
segmentte liderlizini korumufitur.
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Acentelerle karfbbkl> guven ve verimlilice dayal iliflkiler

Garanti Sigorta banka sigortachmnda kazanda» baflany» acente, broker kanabnda
da yakalamay>» 2004 ybnda hedef olarak koymufl ve bu alandaki yatrmlarn
bafllatmsfltr.

Garanti Sigorta, bankalar ve Grup flirketlerinden oluflan damtm kanallarmn yan
sra, tamam» sigortachk sektoriinin dnde gelen saygn hizmet sarslay:olan olan
101 acente ile de ¢abfimaktadr. Bu acentelerin 20’si sadece Garanti Sigorta ile
cabflan “exclusive” acentelerdir. Garanti Sigorta’mn banka dfl) dambm amnda 31
adet brokerlik flirketi ile de iflbirliai mevcuttur.

2005 y)b toplam prim Gretiminde acente ve broker pay» %32 olarak kaydedilmifitir.

Banka sigortachmnda uzmanb@ny kantlamfl bulunan Garanti Sigorta acente-
broker damtm kanabnda da biyimeyi hedeflemektedir. Bu hedef dorrultusunda
altyap» ve kadro revizyonu yaplmfl, uzun vadeli acente ve broker iliflkileri kurma ve
gelifltirmeye yonelik stratejiler belirlenmifl ve uygulanmaya abnmyfibr.

Garanti Sigorta yeni acentelik ve brokerlik iliflkileri kurarken geleneksel politikasndan
odun vermemeye ve secici bir yaklafbm sergilemeye kararbdr. fiirketin amac> 2006
sonu itibar ile acente say>sn> 150’ye yiikseltmektir.

Acentelerin toplam dretim icindeki pay>n> ve amrhamny arbrmay» hedefleyen fiirket,
banka df dambm kanabron teknolojik altyap>s»n> da guglendirmektedir. Bu
kapsamda ilk olarak acentelere on-line hizmet verme olana= saslanmfl
durumdadr. Garanti Sigorta, acente amn> geniflletip hizmet sunum altyapsn
gugclendirdini 6lgtide, hizmet ve Uriin sunum sahas tlke capnda geniflleyecektir.

Brokerler ile olan iliflkilerin gelifitirilmesine yonelik faaliyetler de yurutulmekte olup,
brokerlere hizmet veren teknik ve sabfl eleman says> arbnlmfl, ifl stiregleri gdozden
gecirilmifl, daha hzl> ve etkin cabfbr bir yap» saalanmfltr.

Garanti Sigorta’mn amac> banka dfly dasmtm kanabnda da "tercih edilen sigorta
flirketi" olmakubr.

Muflteri ve damtm kanal> ihtiyacsna gore flekillendirilebilen
urdn gam»

2005 ybnda ozellikle damtm kanallar tarabndan kolay anlatbr, kolay satbr
urtinlere yonelinmifl olup, birka¢ soru ile sablan paket trtnler oluflturulmufitur.

Bunlara ilave olarak alternatif dambm kanallarnda kullarvlmak Czere ev, kasko ve
ferdi kaza Urunleri portféye eklenmifltir.

En 6nemli gelifimelerden biri Grup flirketimiz Vdf ile ortak cahflma sonucu ortaya
¢kan kredi suresi ile efl zamanb ¢abflan uzun sureli kasko Grtnuddr.
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Garanti Sigorta’da 2005 Y>b

Garanti Sigorta, mevcut Urtin portfoytne ekledizi yeni
drdnleriyle, 2005 y>bnda da mufiteri odakl ifl yaklafl>msn>
surdurmufl; deziflen mufiteri ve damytm kanal> taleplerini
baflarsl> bir Grin-hizmet politikas> ile karfblamaya devam
etmifltir.

2004 b sonu itibari ile tim bireysel muflterilerimiz i¢in asistans hizmet paketi
olufiturulmufltur. «erik olarak kasko, ev, saabk asistans hizmetlerinin bir buttna
olan bu paket, herhangi bir bireysel policemiz dahilinde satn abnabilemektedir.

Portfoytiinde bulunan paket trtnlerinin daha genifl kitlelere daha hyzl> sunumuna
yonelik revizyon cabfimalanna devam etmekte olan Garanti Sigorta, bu revizyon
cabfimalan tamamland@nda, dambm kanallar ile fiirket arasndaki iflbirlicini
guclendirecek ve performans:ny daha da yukseltecektir. 2005 ysbnda bu hizmetin
Urtinlere katte» decer daha somut olarak ortaya gkmsfibr.

Hasar 6deme ve iflleyiflindeki gelifimeler

Hasar 6deme hizmetlerindeki dikkatli ve 6zenli hizmet yaklafbmy, Garanti Sigorta’y»
rakiplerinden farkblaflbrmaktadr.

Garanti Sigorta, hasar ihbarlarny, Hasar Muflteri Hizmetleri ile kabul etmekte ve
hemen ifleme sokmaktadr.

H>zl> ve kaliteli hasar hizmeti verme isterine paralel olarak, Garanti Sigorta, eksik
evrak nedeni ile bekleyen hasar dosyalarn> yine Hasar Miflteri Hizmetleri aracho»
ile mufiterilere telefonla ulaflarak sonuclandrmaktador.

fiirket, muflteri odakl> hizmet anlayfl doarultusunda yurutti=ad hasar 6demelerini
bankalar ve acenteleri arachmyla gerceklefltirmektedir.

Garanti Sigorta’mn 2005 y)bnda 48.000 adet Uizerinde hasar dosyas» 6demifl, hasar
o6demeleri toplam> 87,4 milyon olmufitur.

Bu kadar hasar dosyasmn sadece 42 adedinde mifiterilerle anlafblamamfltr. Oran
olarak % 0,1’in altndadbr.

Yaflanan biytik hasarlarda anonda maflterinin yannda olup avans 6demesi yapmas
ve ¢ok kisa siirede buyik hasarlar sonuglandrmas), Garanti Sigorta’ya énemli bir
flohret kazandrmfltr.
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2005 ybnda anlaflmal servislere ydnlendirme konusunda buyik baflar elde
edilmifitir. Bu sayede kasko tarafinda ortalama hasar maliyetleri ciddi anlamda
azalmvfl ve bu tutar kara yanssmsflbr.

2004 ybnda 3,9 milyon YTL olan ricu geliri 2005 ysbnda 8,4 milyon YTL’ye
ulaflmflr. Garanti Sigorta riicu imkanlarn> maksimum flekilde kullanmaktadbr.

Teknik

2005 ybrmon teknik sonuclan son derece memnuniyet vericidir. Bu sonugclara
ulafimak icin Garanti Sigorta,

> Muflteriyi ve riski doaru fiyatlad>

> Risk seleksiyonunda ssrarc> oldu

> GOrmedizi rizikoyu yazmad>

> Riski dozru tarif ederek muflterilere gerekli dnlemleri ald>rd>

> Zarar eden mifliterilerle her iki taraf>n da kazanaca=> flekilde anlaflt>.
> Uzmanbzn> gelifitirdi

> Her ay sonuglar> kontrol ederek, erken uyar> sistemlerini ¢alflt>rd>.

Tam bunlar Garanti Sigorta’ya %14 teknik karbbk oran> ile 41 milyon YTL teknik
kar kazandrmvfibr. Bu sonuclarla hem oransal hem de mutlak dezer olarak
sektoriin en iyi sonuclarndan biri elde edilmifitir.
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Garanti Sigorta’da 2005 Y>b

Reastirorler ile iliflkiler

Uluslararas: buiyiik reasurans flirketlerinin Garanti Sigorta’ya destesi ve glveni 2005
ybnda da devam etmifitir. Garanti Sigorta’nm:n reastirans politikas,, mali yaps> guicl,
ratingi yiksek reasurdrler ile cabflmak olarak 6zetlenebilir.

Diuinyada bugtine kadar yaflanan dozal afetlerin en biyi=i olan Katrina, Rita ve Vilma
kasrrgalarn> takiben uluslararas» sigortachk ve reastrans piyasalannda mevcut
flirketlerde sermaye artfllar gindeme gelmifitir. Yaflanan bu teknik ve finansal skntlar,
reasurans flirketlerinin ratinglerinin de gerilemesine sebep olmufltur. Reasurans
piyasalarndaki bu gelifimeler tlkemiz sigortachk sektoriinu de yakondan ilgilendirmifitir.

Garanti Sigorta, uluslararas» konjonktirt yak-ndan izlemekte ve reasurans iliflkilerini
buyuk bir dikkatle olufiturmaktador. fiirket, geleceme yonelik negatif sinyaller veren
reasurdrler ile iliflkilerini kos:tlayarak, reastrorlerin finansal yaplarn yakondan takip
etmektedir.

Reasurans yap»n> en iyi duzeyde gercgeklefltirmek amaoyla ilki 2001 ybnda
gerceklefitirilen ve Oliver Wyman & Company tarabndan dizayn edilen optimizasyon
cabflmalar 2005 yb iginde yaplmfl olup, abnan reastirans korumasnmn en optimum
koruma olduru ssnanmfltr ve ¢abfima neticesinde, senelik olarak yenilenen reasurans
anlaflmalar, reasurdrler arassnda optimum dizeyde paylaflbrimakta, Garanti
Sigorta’mn portfoyiindeki riskler kaliteli piyasalara bolufitirtilmektedir.

Garanti Sigorta’mn halen cabfimakta olduau baflbca reasiirorler arasnda Munich Re,
Swiss Re, Mapfre Re, Odyssey Re, Transatlantic Re, Everest Re Endurance gibi uluslararas
flirketler ve Ulkemizin en blyik reastrdr firmas olan Milli Re ssralanabilir.
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Garanti Sigorta’n>n en degerli kaynao»: <nsan Kaynam»

Garanti Sigorta, sektorde edindizi yerini gencg, dinamik ve nitelikli insan kaynamna
bor¢ludur. Bunun bilinciyle 2005 ybnda da cabflmalann geliflimini ve
memnuniyetini sazlayacak c¢ardafl insan kaynaklar politikalar ve stratejileri
uygulamaya devam etmifitir.

2005 b sonu itibariyle cabflan says> 340 olup cabflanlann %91°i Universite
mezunudur. Cabflanlann  %44’G Bolge Mdudurlukleri'nde %56’s> Genel
Mudurluk’te gorev yapmaktad»r.

29 yafl ortalamasna sahip geng, dinamik ve iyi eritimli insan kaynam, Garanti
Sigorta’mn dewriflim ve geliflim yolundaki en 6nemli gticuddir.

Performans Decerlendirme

Cabflanlarmyzon flirkete yarattklarn katmadezere gore dlcimlenmesini sazlayacak
ve adaletli prim damtm sistemine baz oluflturacak bir performans dezerlendirme
sistemi uygulanmaktadr. 2005 y:bnda 1. ve 2. alt aybk donemler icin hedef ve
yetkinlik bazh performans dererlendirme sistemiyle decerlendirmeler yaplmfl ve
cabflanlar baflanlar dorrultusunda performans primleriyle ddullendirilmifllerdir.

Eaitim

Cabflanlanmyzon mesleki ve kiflisel geliflimlerini desteklemek ve sireklilizini
sarlamak, sektorde insan kaynam agsndan fark yaratmak amacyla spesifik ifl
ihtiyaglanna cevap verecek ve ifl bafbnda o6lgulebilir, gdzlemlenebilir sonuclar
yaratacak exitim programlar dizenlenmifltir. 2005 ysbnda cabflanlarmyz 46 konu
baflbmnda 125 giin eritime katimfllardsr. Kifli bafbna diflen eritim saati 39’dur.

Management Center Turkiye ile yuratilen Albn Bilezik Projesi kapsamynda tim
cabflanlarnmyz bulunduklar pozisyonun gerektirdizi eritimleri almaktadriar.

Organizasyon

fiirketimizde cabflanlanmyzn motivasyon dtzeylerinin yukseltilmesini ve cabflma
ortamynda keyifli vakit gecirmelerini saslamak amacyla bir takym organizasyonlar
dizenlenmektedir. Diyetisyenimiz sacbkl yaflam konusunda cabflanlanmz
bilinclendirirken, yoga ewxitmenimiz efllieinde c¢abflanlanmyz>n yoga yaparak
rahatlamalar saclanmakta ve spor emitmenimiz her akflam spor salonumuzda
hizmet vermektedir.
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2005 Y»b Faaliyet Sonuclarnmn Degerlendirilmesi

Prim Gretimi

Garanti Sigorta’mn toplam prim tretimi 2005 y:bnda %75 oramnda bir artfl gostererek 171.1 milyon
YTL'den 299.6 milyon YTL’ye ulaflmsfitr.

Portfoytn branfllar bazznda dambm> incelendizinde ise motor branfbnyn %25 ile en blytk pay» ald>o»
gorulmektedir. Motor branfbry, %21.5 oranlarla yang)n branfl ve motor dfls branfl izlemektedir.

Prim Uretimi

(bin YTL)
Garanti Sigorta Hayat D»fl fiirketler

% Degisim % Degisim
2000 39,262 94 1,302,272 80
2001 59,112 51 1,881,866 45
2002 87,098 47 2,734,125 45
2003 119,764 38 3,698,279 35
2004 171,052 43 5,264,471 43
2005 299,638 75 6,344,608 21

Prim tretiminin branfllara gore artf
(bin YTL)

Garanti Sigorta Hayat D»fl> fiirketler

Branslar 2005 % Degisim 2005 % Degisim
Yangn 64,377 40 1,135,636 6
Nakliyat 21,939 25 290,102 8
Kaza 139,226 116 3,714,966 22
Muhendislik 37,182 32 320,439 16
Ziraat 270 - 48,564 65
Sambk 14,012 308 593,809 47
Ferdi Kaza 18,546 111 214,016 45
Kredi 3,797 42 4,489 67

Hukuksal Koruma 289 127 21,584 14
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Karbbk
Garanti Sigorta’mn 2005 y)b brit kar 24,8 milyon YTL olarak kaydedilmifltir.

2005 yb teknik kar ise 40,9 milyon YTL olarak gerceklefimifitir. Teknik k&rn branfllar baznda alt bileflenleri
incelendizinde ise en blyik katkynyn 13 milyon YTL ile yangsn sigortalarndan geldizi gérilmektedir.

Teknik karbbk

(bin YTL)
Yillar Teknik kar % Degisim
2000 7,377 374
2001 5,829 (21)
2002 9,029 55
2003 14,916 65
2004 28,452 91
2005 40,896 44
Brut kar
(bin YTL)
Briit kar % Degisim
2000 3,654 -
2001 4,520 23.7
2002 1,204 (73)
2003 6,463 437
2004 9,626 49

2005 24,774 157




Garanti Sigorta 2005 Faaliyet Raporu
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Denetim Raporu 2005

Bamms:z Denetim Raporu

31 Arabk 2005 Tarihi <tibariyle Ayrntl Bilango
01 Ocak-31 Arabk 2005 Donemi Gelir Tablosu
Mali Tablolar Hakk-nda Notlar
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