EK-1 ASISTANS HiZMETLERI HUKUM VE KOSULLARI
1. BOLUM | -TANIMLAR

Sigortali:

Eureko Sigorta tarafindan tanzim edilmis ve yurirlikte poligesi bulunan tim Sigortalilar.

isyeri Sigortali Kisi:

isyeri sigorta policesinin adina diizenlendigi kisidir. Ozel isyeri ise isyerinin sahibi, tiizel kisilik ise ispatlandig
hallerde ortaklardan veya Ust dizey yoneticilerinden biri olmak Uzere azami 2 kisi ferdi teminatlardan
faydalanabilecektir.

Birinci Derece Aile Uyesi:

Sigortali kisinin anne, baba, es, cocuk, erkek kardes ve kiz kardesi.

Daimi ikamet Ulkesi:

Poligenin diizenlendigi ilke anlamindadir. (Turkiye Cumhuriyeti)
Daimi ikametgéh:
Sigortal kisinin Daimi ikamet Ulkesinde bulunan siirekli ikamet adresi anlamindadir.

Lehtar Yol Yardim Hizmetleri:

Binek Araglar igin;

1) Sigortal kisi (1 kisi).

2) Sigortali kisinin kendisiyle birlikte strekli ikamet eden esi, cocuklari veya anne / babasi (ebeveyni),
3) Aracin kazaya ugramasi halinde, aragta bulunan herhangi bir baska kisi anlamindadir.

Hafif ve Agir Ticari Araglar igin;

1) Sigortah kisi (1 kisi).

2) Eger yukaridakinden farkli ise araci kullanan strtici (1 kisi).
3) Siirtict yardimaisi (1 kisi).

Lehtar Konut Yardim Hizmetleri:

1) Sigortah kisi (1 kisi).
2) Sigortali kisinin kendisiyle birlikte stirekli ikamet eden esi ve ¢ocuklari,
3) Sigortali kisinin ve esinin kendileriyle birlikte stirekli ikamet eden anne /babasi (ebeveyni).

Lehtar Calinti Hizmetleri:

1) Sigortal kisi (1 kisi).
2) Sigortali kisinin kendisiyle birlikte stirekli ikamet eden aile lyeleri,
3) Sigortali kisinin bakmakla yikimli oldugu kisiler.

Lehtar Medikal Hizmetleri:

1) Sigortal kisi (1 kisi).
2) Sigortali kisinin kendisiyle birlikte strekli ikamet eden esi ve ¢ocuklari,
3) Sigortali kisinin ve esinin kendileriyle birlikte strekli ikamet eden anne /babasi (ebeveyni).

Lehtar Yat Hizmetleri:

1) Sigortah Yat'in sahibi, esi, cocuklari, anne ve babasi,



2) Mirettebat, Yatin kadrosunda bordrolu galisan kisiler

Police:
Eureko Sigorta tarafindan diizenlenen konut, kasko ve ferdi kaza, trafik plus, isyeri ve yat poligeleri
Konut:

Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde, ticari amagla kullanilmayan, Sigortalinin ikamet ettigi konut, garaj ve dahili
kullanim amach ek binalar

Isyeri:

Tirkiye Cumhuriyeti veya Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti sinirlari iginde, sigorta sirketi tarafindan teminat altina
alinms, isyeri policesi kapsaminda olan, ticaret amach kullanilan, igcinde yasam standartlarini saglayan yeterli
imkanlar igceren, konaklama amagclh kullanilan hotel, motel vb. yerler haricinde diikkan, bliro ve / veya
imalathaneler.

Arac Tipleri:

Binek Araglar;
1) Toplu mal ve insan tagimaciliginda kullanilmamis, sofor ile veya sofor olmaksizin kiralanmamis,
2) Agirhigi 3500 kg’ asmamis olmasi kaydiyla, Poligede tanimlanan arag anlamindadir.

Hafif Ticari Araclar;

1) 3500 kg't asmayan policede belirtilen minibis, panel van, ambulans, kamyonet.

2) Sigortali araca ait eklentiler (romork, treyler, dorse), insaata yonelik endistriyel araglar, askeri araglar, taksiler,
kiralik araglar, okul araglari, stirlicti kurslarina ait araglar ve toplu halk tasimaciliginda kullanilan araglar kapsam
disidir.

*Sigortall araca ait eklentiler de (romork, treyler) trafik tescili verilmis, ruhsatta belirtilmis olmasi ve ek prim
o6denmesi kosuluyla cekme ve kurtarma hizmetleri verilebilmesi icin bu durum polige ile teminat altina alinabilir.

Agir Ticari Araglar;

Agirlig1 10 tonu agmayan, policede belirtilen midibis, agik kasa, kapali kasa kamyon, kamyonet tipi ticari amagh
kullanilan araglardir.

Ozel Maksath Araglar;

Ozel maksat araclari, kullanicinin talebine gére, dzel bir tasimacilik yapilmasi icin veya kullanilacak zor arazi
sartlari igin gelistirilen araglardir.

Sigortal Yat:

Eureko Sigorta tarafindan Yat sigortasi diizenlenen yattir.
Medikal Ekip:

24 Saat x 7 Guin hizmet veren tibbi birim.

Yaralanma:

Poligesinin gegerlilik tarihleri arasinda Sigortalinin istegi disinda ani ve siddetli disaridan kaynaklanan bir neden
sonucunda meydana gelen bir saglik sorunu.

Ciddi Bedensel Yaralanma:

Poligenin gecerlilik tarihleri arasinda sigortalinin istegi disinda ani ve siddetli disaridan kaynaklanan bir neden
sonucunda meydana gelen ve Medikal Ekibinin gorisline gore sigortalinin 6lim tehlikesinin s6z konusu oldugu
bir kaza sonucu yaralanma.



Hastalk:

Sigortalanin saglk durumunda poligenin gegerlilik siiresi icinde meydana gelen yasal yetkiye sahip bir doktor
tarafindan tani konmus ve teyit edilmis ve asagidaki iki gruptan birine girmeyen bir degisiklik ve genel istisnalarda
yer almayan bir hastalik:

- Dogustan var olan Hastalik: Kalitsal faktorlerin veya gebelik sirasinda edinilmis sikayetlerin
sonucu olarak dogum esnasinda mevcut olan hastalik.
- Onceden var olan Hastalik: Sigortalinin sigorta yaptirmadan énce mevcut olan bir hastaligi.

Ciddi Hastalik:

Poligesinin diizenlenmesinden ya da yenilenmesinden sonra, gegerlilik tarihi icerisinde ortaya ¢ikan, yasal yetkiye
sahip bir doktor tarafindan tani konmus ve teyit edilmis, sigortalinin saglik durumunda, hastaneye yatirilmasini
gerektiren ve Medikal Ekibinin gérusine gore 6liim tehlikesinin s6z konusu oldugu bir hastalik ve asagidaki iki
gruptan birine girmeyen bir degisiklik ve genel istisnalarda yer almayan bir hastalik.
- Dogustan var olan Hastalik: Kalitsal faktérlerin veya gebelik sirasinda edinilmis sikayetlerin sonucu olarak
dogum esnasinda mevcut olan hastalik.
- Onceden var olan Hastalik: Lehtarin sigorta yaptirmadan énce mevcut olan bir hastaligi veya yakalanan
kisi icin ciddiyet arz eden, ani ve beklenmedik hastaliklar.

Ariza:
Aracin hareketsiz kalmasina neden olan elektriksel veya mekanik arizadir.
Kaza:

Aracin hareketsiz kalmasina neden olan karayolu trafik kazasi ya da ani ve siddetli disaridan kaynaklanan bir
neden sonucunda meydana gelen tahribattir.

Acilivet

"Aciliyet" terimi hasarin derhal tamir ihtiyaci ve asagida belirtilen standartlara baglhdir.
e Tesisat
Sigortalinin veya tglincl sahislarin Taraflarin milkiyetlerinde hasara neden olan, konuta ait sabit tesisat
/ donanimdaki hasardir. Binaya veya ug¢lincu taraflara ait tesisat Sigortalinin bolgesinde olsa bile konuta
ait olarak kabul edilmeyecektir.

e  Elektrik
Hasarin merkezi konutun icinde bulundugu siirece, konut elektrik tesisatinin herhangi yerindeki elektrik
kesintisidir.

e Anahtar

Baska higbir giris yolunun olmamasi durumu, acil servis veya anahtarci midahalesini gerektiren
Sigortalinin binaya girisini engelleyen her tiirli risk.
e Camisleri

Hasarin her tirli Gglinct Taraf saldirgan hareketleri veya gevre kazalarina karsi konutun korunmasini
zaafa diisirdigi hallerde, camlarin veya pencere sistemine ait her tiirli dikey cam ytzeyin kirllmasidir.

Cografi Kapsam:

Asagida Bolim II'de belirtilen Asistans Hizmetleri aksi belirtiimedikce sadece Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari
icerisinde gecerlidir.

Asistans Hizmeti:

Eureko Sigorta tarafindan tahsis edilen numaralar aranilarak talep sartlari Bélim II'de belirtilen ve EC-TR
tarafindan saglanacak hizmetler.



2. BOLUM Il — ASISTANS HiZMET PAKETi iCERIGI

1. KONUT YARDIM HiZMETLERI
1.1. Bilgi Hatti

Sigortali acil hizmet gerekliligi disinda kalan durumlarda Asistans Hizmetleri ile baglantili olarak hizmet veren tiim
birimlerin (ambulans sirketleri, gilingir, hastane ve doktorlar, camci, nébetgi eczaneler, beyaz ve elektrikli esya
servisleri, su tesisatcilari, otel ve konaklama tesisleri, elektrik tesisatgilari, uydu anten servisleri, araba kiralama
sirketleri, boya isleri, seyahat acenteleri, marangoz isleri, konuttan konuta nakil sirketleri, insaat isleri, hah ve
désemecilik kumasgi, klima ve isitici hizmetleri, restoranlar ve kafeler, miizeler ve kiiltiir merkezleri, eglence ve
Show merkezleri, elcilik ve konsolosluklar, kargo firmalari, glivenlik sirketleri, asansor, jeneratér, kalorifer ve
dogalgaz sistemleri, glines enerjisi, diger is kollari, her tiirli resmi kimlik kaybi sirasinda yapilacak islemler, turizm
danisma, turizm meslek orgitleri, turist rehberleri, turizm polisi, pasaport vb.) telefon numaralari ve adres
bilgilerini &grenebilecektir. iletisim ve adres bilgileri iletilen hizmet birimi {zerinden verilen hizmetlerden
yararlanilmasi halinde, olugsacak masraflarin tamami Sigortali tarafindan ilgili hizmet birimine yapilacaktir. EC-TR
bu tiir hizmetlerin verilmesi igin, yalnizca Sigortali ile iskolunu bulusturacak, hizmetin ifasi veya yanlig ifasindan
dolayi ortaya gikacak olan hasar veya zarardan yalnizca kusuru oraninda sorumlu olacaktir.

1.2. Su Tesisatl Hizmeti

Sigortalinin ikamet ettigi konutun pis ve temiz su tesisatindaki kirlma/patlama nedeniyle acil tamir gerektiren
durumlarda; EC-TR bir tesisatglyl ikametgah adresine yollama, standart malzeme, iscilik ve kapatma masraflarini
her bir olay basina 1060 TL limit dahilinde, bir yil icinde azami 3 defaya mahsus olmak (izere Gstlenir. Bu limiti
asan masraflar, 6nceden sigortali tarafindan onaylanmasi durumunda sigortali tarafindan direkt 6denecektir.

a) Konut igindeki sihhi tesisat, musluk ve diger donanima bagh olmayan her tirli elemanin tamiri; sihhi
tesisata bagl her tirli elektrikli ev esyasi, beyaz esya, isiticilar, filtrelerin tamir veya degisimi, sihhi
tesisat malzemesinin tamirinden dogan veya degisiminden dogan malzeme masraflari kapsam disidir.

b) Konutun bulundugu bina genelinde ve (gilnci sahis konutlarina ait tesisat veya diger donanim konut
icinden gecse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasarin tazmin ve tamiri;
kanalizasyon/pis su tesisatlarinin tikanmasi veya tamiri kapsam disidir.

1.3. Elektrik Tesisati Hizmeti

Sigortalinin ikamet ettigi konutun dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan priz/elektrik anahtarlarina
kadar) meydana gelebilecek ve konuta elektrik enerjisinin ulasmasini engelleyecek problemlerde bir elektrikgi
ikametgah adresine yollanir. Standart malzeme ve iscilik masraflarini her bir olay basina azami 741 TL’ye kadar
ve bir yil icinde azami 3 defaya mahsus olmak zere karsilanir. Bu limiti asan masraflar, 6nceden onaylanmasi
durumunda Sigortali tarafindan dogrudan hizmet saglayan tedarikgiye 6denecektir. Asan kisim igin Sigortali
tarafindan onay verilmemesi halinde, teminat limitine kadar olan tamirati yapilacak, asan kisim igin bir islem
yapilmayacaktir. Konut igcindeki elektrik tesisatindan yararlanilmasini saglayan her tirli elemanlarin (lamba, duy,
floresan, priz, elektrik digmesi) tamiri; tesisat hasarindan kaynaklansa dahi her tirli elektrikli ev aleti hasarinin
tazmin ve tamiri; tesisata bagh her tirli elektrikli ev esyasi, beyaz esya, isiticilar, havalandirma tesisati ve
benzerinin tamiri veya voltaj alcalip yikselmesinden dogan zararlarinin tamiri; konutun bulundugu bina
genelinde ve Uglincl sahis konutlarina ait tesisat veya diger donanim konut icinden gegse dahi tesisatin tamiri ve
bu hasar nedeniyle olusan hasarin tazmin ve tamiri kapsam disidir.

1.4. Cilingir Hizmeti

Sigortalinin ikamet ettigi konut anahtarinin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen veya hirsizlik neticesinde hasar
gormesi gibi durumlarda cilingir hizmeti sigortalinin ikametgdh adresinde verilmek Uzere yollanir. Standart
malzeme ve iscilik masraflari her bir olay basina azami 381 TL'ye kadar olmak {izere bir yil icinde azami 3 defaya
mahsus olmak Uzere karsilanir. Kilit mekanizmasi zarar gormus ise olay basi limit ile sinirli olacak sekilde kilit
degisimi yapilabilecektir. Bu limiti asan masraflar, 6nceden onaylanmasi durumunda Sigortali tarafindan direkt
hizmeti saglayan tedarikciye 6denecektir. Konut policelerinde veya Konut poligesi disindaki diger poligeler igin
verilecek olan gilingir hizmetinde, riziko adres kaydi bulunmamasi halinde veya poligelerde yer alan riziko
adresinin Sigortalinin hizmet talep ettigi adresle farkli olmasi durumunda, Asistans Hizmetleri Eureko Sigorta’nin
yazili onayi alinarak istenilen adrese verilecektir. Eureko Sigorta’nin onayi ile verilen hizmetten dogacak
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zararlardan tamamen Eureko Sigorta sorumludur. Bu halde veya herhangi bir hirsizlik hadisesine mahal verilmesi
ile ilgili tim hukuki sorumluluk Eureko Sigorta’ya aittir. EC-TR tarafindan saglanan cilingir hizmetinde eksiklik,
hata, sozlesmeye aykiri hareket ya da kanuna uygunsuzluk sonucunda tglincii sahislara ya da s6zlesmeye Taraf
kisilere verilecek zarar sonucu dogan sorumluluk, EC-TR tarafindan Ustlenilecek olup, Eureko Sigorta sorumlu
tutulamayacaktir. Verilecek gilingir hizmetinde, hizmetin verildigi kisinin kimlik tespiti esastir.

1.5. Cam Kirilmasi Hizmeti

Sigortalinin ikamet ettigi konutun dis ylizey ya da konut icinde sigorta poligesi kapsamina giren kapi vitrin vb.
dikey camlarin herhangi bir sebeple kirillmasi durumunda EC-TR bir camciyl ikametgéh adresine yollayacaktir.
Standart malzeme, iscilik masraflari ilk talepte 750 TL, kalan hizmetler icin her bir olay basina azami 300 TL'ye
kadar olmak lizere bir yil icinde azami 3 defaya mahsus olmak tizere karsilanacaktir. Vuku bulan cam kirilmasinin
iscilik ve malzeme masraflarinin polige teminat limitini asacaginin saptanmasi halinde, asan kisim igin Eureko
Sigorta tarafinda hasar dosyasi acilir ve limitler dahlinde hizmet saglanir. Tim limitler agmasi durumunda ve
Sigortal tarafindan onay verilmesi halinde camci hizmetine devam edecek ve agan kisim igin gerekli olan bedel
Sigortali tarafindan dogrudan ilgili hizmet birimine 6denecektir. Asan kisim icin Sigortali tarafindan onay
verilmemesi halinde, teminat limitine kadar olan tamirati yapilacak, asan kisim igin bir islem yapilmayacaktir.

1.6. Otelde Konaklama

Sigortalinin ikamet ettigi konutta yangin veya su basmasi sonucunda givenli ve saglkh ikamet etmeyi
engelleyecek diizeyde hasar meydana gelmesi durumunda EC-TR Lehtarlarin azami 4 yildizhi bir otelde olmak
Uzere oda/kahvalti (ekstralar Sigortaliya aittir) kaligi kisi basina azami 2 gece ile sinirl olmak Gzere karsilanir.
Secilecek Otel 4 Yildizli (yok ise 3 Yildizli) ve konuta en fazla 50 km uzaklikta olacaktir. Konaklama hizmetinde
Sigortalinin istegi dogrultusunda istedigi otelde konaklayip (EC-TR ile mutabik olmak ve anlagsmal fiyatlari ile
sinirl olmak Gzere) bedel Sigortali hesabina 6denebilir. Bu hizmet, konuta ilk acil miidahale yapildiktan ve Eureko
Sigorta’nin atayacagi Eksper tarafindan konutun ikamet etmeyi engelleyecek diizeyde oldugunun teyidi ve gerekir
ise Eureko Sigorta’nin buna iliskin kanaati sonucunda verilecektir.

1.7. Konutun Korunmasi ve Gozetimi

Sigortalinin ikamet ettigi konutta yangin, hirsizlik veya su basmasi sonucunda emniyetli ikamet etmeyi
engelleyecek diizeyde hasar meydana gelmesi durumunda Sigortalinin talebi ve Eureko Sigorta’nin onayi ile
konutun hirsizliktan korunmasi igin azami 48 saatle sinirli olmak tizere koruma gorevlisi veya gece bekgisi temin
edilir ve/veya masraflarini 6denir. Bu hizmet, Sigortalinin konutuna ilk acil midahale yapildiktan sonra ve Eureko
Sigorta'nin atayacagl Eksper tarafindan Konutun hirsizliga agik olmasina istinaden tutulan rapor ve gerekir ise
Eureko Sigorta yetkililerinin kanaati ve talimati sonucunda verilecektir. Yasal izinlerin alinma siireci yukarida
belirtilen stireler dahil edilmemis olup, yasal izinler alindiktan sonra hizmet saglanacaktir.

1.8. ikametgdha Ongoriilmeyen Doniis*

a) Birinci Derece Aile Uyesinin Ciddi Hastaligi/Vefati Durumunda: Sigortalinin, yurtici seyahati esnasinda,
ikametgahindaki Birinci Derece Aile Uyesinin ciddi hastaligi veya vefati nedeniyle ikametgahina acil
donmesi gerekiyor ise, Sigortalinin acilen ikametgahina geri dénebilmesi igin (varsa mevcut biletini
kullanarak) gerekli organizasyonu yapilir ve karsilanir.

b) Daimi ikametgdhin Ciddi Hasar Gérmesi Durumunda: Sigortalinin yurtici seyahati esnasinda, daimi
ikamet ettigi konutun hirsizlik, yangin veya infilak nedenleri sonucunda ciddi hasar gérmesi nedeniyle
ikametgahina acil donmesi gerektiginde, Sigortalinin acilen ikametgahina geri dénebilmesi igin (varsa
mevcut biletini kullanarak) gerekli organizasyonu yapilir ve karsilanir.

* DOnls otobus bileti veya 500 Km'yi asan mesafeler icin ekonomi sinifi ucak bileti saglanir.

1.9. Konut Tasinma Yardim

Tasinma sonrasi police gegerlilik siresi boyunca konutta ihtiya¢ duyulan elektrik, tesisat, anahtar ve diger kiigik
olgcekli montaj islerini bir paket altinda toplayan ve belirlenmis (Pakete dahil is miktari maksimum 10 parga olarak
belirlenmistir) bir hizmettir.

Tasinma Yardim Paketinin icerigi:



a) Beyaz esyalarin baglanmasi — sokilmesi

b) Aksesuarlarin montaji (mutfak dolabi, gardirop, sifonyer, komodin)
c) Avize montajl

d) Elektrik ve fis/priz tesisatinin elden gegcirilmesi

e) Kapi zili tamiri

1.10. Konut Yardim Genel istisnalar

Yukaridaki maddelerde bahsedilen 6zel istisnalarin yaninda, bu sigorta dolayli veya dolaysiz olarak asagida
belirtilen hususlarin sonucu meydana gelen bedensel ve maddi zararlari kapsamaz.

a) Sigortali tarafindan kasitli olarak meydana getirilen hasarlar.

b) Miicbir sebepler (dogal felaketler), dolayli veya dolaysiz savas, i¢ savas, silahli catisma, teror, ayaklanma,
isyan, kargasa, grev, toplum veya devlet nizaminin glivenligini etkileyecek her tiirli ihtimalden dolayi
meydana gelen hasarlar.

c) Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina ve meteor diismesi gibi olaganisti olaylar sonucu ortaya gikan
zararlar, her tirlu gevresel kaza.

d) Nukleer radyo-aktivite sonucu ortaya ¢ikan olaylar.

e) Eureko Sigorta’nin 6n onayi veya kabulii olmaksizin Sigortali tarafindan yapilan harcamalar.

f)  Sug hareketleri.

g) Bahisler.
2. MEDIKAL HiZMETLER

2.1. Tibbi Bilgi ve Danismanlik

Lehtarin karsilastigi acil olan veya olmayan her tiirli saglik problemi ile ilgili olarak medikal ekip tarafindan bilgi
verilir. Doktor, uzman doktor, dis hekimi, hastane, teshis merkezleri, eczane ve nébetgi eczane isimleri, adresleri
ve telefon numaralari bildirilir. Karsilagilan saghk problemi konusunda alinmasi gereken énlemlerle ilgili tavsiyede
bulunulur ancak tani konmaz, ilag énerilmez. Acil tibbi miidahale gerekiyorsa, medikal ekip tarafindan tiim
organizasyonlar saglanir.

2.2. Tibbi Nedenlerle Nakil

Lehtarlar acil tibbi nedenlerden dolayr Ciddi Bedensel Yaralanmaya maruz kaldiginda veya Ciddi Hastalik
durumunda bu kisilerin ayni il sinirlari igerisinde en yakin uygun donanimli saglik kurumuna ve/veya ikametgahina
yakin bir hastaneye, normal yolcu olarak veya diger tibbi imkanlari kullanarak (kara ambulansi, hava ambulansi
veya tarifeli ticari ugus dahil olmak tzere, ancak bunlarla sinirli olmamak kaydi ile)* refakatci hekim esliginde
nakli organize edilecek ve masraflari 6denecektir. Eureko Sigorta’nin yikiumlaliga, aramalari Etkilesimli Sesli
Yanitlama Sistemi (IVR) araciligiyla kesintisiz olarak iletmek olup, Hizmet Saglayicinin kusurlu eylemlerinden
sorumlu degildir. EC-TR acil olmayan durumlarda kendi Hizmet Saglayici agini kullanmaktadir. Eureko Sigorta
bltin hizmetlerin sartlara uygun olarak kullanildigindan emin olmak amaciyla Hizmet Saglayicilar tarafindan
saglanan hizmet kalitesini ve kesilen faturalari denetler. Sigortalinin/Birinci Derece Aile Uyelerinin ve Sigortalinin
araci icinde bulunan kisilerin nakil sekline sadece medikal ekibi karar verebilir.

Tim organizasyonlar ve gerekli diizenlemeler EC-TR tarafindan yapilacaktir. Tibbi Nakil hizmeti, 1.500 TL (bin bes
yiiz) limit dahilinde verilir ve limit istii masraflar Sigortalinin/Birinci Derece Aile Uyelerinin onayi sonrasinda tahsil
edilir.

2.3. Acil ilac + Sarf Malzemesi

Sigortalinin olay yerinden tibbi nakli veya olay yerinde ilk tibbi miidahalesi esnasinda gerekli olan ilag ve sarf
malzemeleri karsilanir. ilk miidahaleden sonra kullanilacak ilag ve sarf malzemeleri kapsam disindadir.

2.4. Acil Doktor + Tibbi Miidahale

Lehtarlarin poligenin kapsamindaki ani hastaligi veya yaralanmasi durumunda doktorun karariyla olay yerinde
midahale edilebilir olmasi halinde, mimkin olabilen durumlarda en yakin saglik personeli veya doktoru



gonderilecek ve olay yerinde ilk tibbi miidahale karsilanacaktir. ilk miidahaleden sonra yapilacak tedaviler
kapsam disindadir.

2.5. Konuta Uzman Tibbi Ekip / Ekipman Yollanmasi

a) Konuta Hemsire Yollanmasi: Sigortalinin ameliyat sonrasinda veya bakima ihtiya¢ duyulan bir hastaligi
esnasinda konutta Sigortaliya bakacak bagka kimse yok ise ve Sigortalinin doktorunun ve tibbi ekibin
onayi ile 1.500 TL (bin bes yiiz) tizerinden yilda azami 3 defa olmak lizere hemsire yollanir.

b) Solunum Terapisti Yollanmasi: Sigortalinin konutunda solunum hastasi veya astim hastasi var ise; doktor
ve tibbi ekip tarafindan onaylanmasi kaydi ile 1.500 TL (bin bes yiiz) lizerinden yilda azami 3 defa olmak
lizere konuta bir solunum terapisti veya hemsire yollanir.

c) Yeni Dogum Yapmis Sigortalinin ve Bebeginin: Saglik ve bakim hizmetleri, Bebek bakimi ve beslenmesi
konusunda egitim, Yeni dogan sariligi olmasi durumunda fototerapi tedavisi, verilmesi icin, bedelleri
Sigortali tarafindan karsilanmak Gzere uzman kisileri ve tibbi ekipmani Sigortalinin konutuna génderilir.

2.6. Hastanede Yatma Durumunda Yardim

Ciddi Bedeni Yaralanma veya Ciddi Hastalik nedeniyle Sigortalinin (ebeveyn ise) hastanede yatis sliresinin 2 ginii
asmasl durumunda asagidaki hizmetlerden biri organize edilir ve azami 500 TL'ye (bes yiz) kadar masraflar
ddenir. Refakatgi Birinci Derece Aile Uyesinin hastaneye nakli.
a) Cocuklarin (16 yasin altindaki) / yatalak birinci dereceden aile ferdinin akrabalarin yanina refakatgi
esliginde nakli.
b) Cocuklarin (16 yasin altindaki) / yatalak birinci dereceden aile ferdinin bakimi icin refakatgi génderilir
(azami 48 saat ve sadece istanbul, Ankara, izmir'de).
Yukaridaki maddelerde acil durum kararini tibbi ekip karar verecektir ve limiti asan meblaglar Sigortali tarafindan
karsilanacaktir. Bedelleri Sigortali tarafindan 6denmek (izere organize edilen tiim tibbi miidahalelerde,
Sigortaliya tim sorunlarin ¢dziimiinde tibbi ekip veya belirleyecekleri uzmanlar yardimci olur.

2.7. Vefat Halinde Cenazenin Tibbi sartlara Uygun Olarak Nakli
Sigortalinin / Birinci Derece Aile Uyesinin vefati halinde cenaze nakli ve defni icin gerekli organizasyonu yapilir ve
prosediir hakkinda Sigortali/Birinci Derece Aile Uyesine bilgi verir.

2.8. Nakit Avansi
Sigortalinin kaza veya hastalik sonucu yapmis oldugu hastane masraflari nedeni ile zor durumda kalarak talep
etmesi durumunda azami 5.000 TL (bes bin) en ge¢ 1 ay icerisinde geri ddenmesi kosulu ile Sigortaliya imzali belge

karsihgi iletilir. Sigortali, istendigi takdirde hastane belgelerini ibraz etmek zorundadir.

2.9. Resit Olmayan Cocuklara Ani Hastalik veya Kaza Durumunda Yardim

Sigortalinin seyahati sirasinda resit olmayan gocuklarindan biri aniden hastalanir veya kaza gegirirse, ebeveyn
tarafindan 6nceden yazili izin verilmis olmasi kosuluyla ¢ocugun ihtiyaci oldugu tedavileri saglayacak hastaneye
veya saglk kurulusuna transferi organize edilir, masraflarini karsilanir. Sigortalinin seyahat adresi birakmasi
kosulu ile cocugunun saglk durumu hakkinda kendisine bilgi verir. EC-TR bu hizmeti, tiim masraflarin seyahat
donisi Sigortalidan tahsil edilmesi kosuluyla verecektir.

2.10. Psikolojik Danisma

Sigortalinin kronik olmayan basit rahatsizliklarinda, anksiyete, depresyon gibi durumlarda, Sigortali aradiginda
medikal ekipler araciligiyla yonlendirme yapilacaktir. Sigortalinin talebi Gzerine uzman doktorlar, hastaneler,
uygun tibbi merkezler hakkinda bilgi aktarilacaktir. Hicbir zaman tani konmayacak ve ila¢ 6nerilmeyecektir.

NOT: Yukarida Madde 2.1., 2.2., 2.3., 2.4'de yer alan hizmetler yurtdisinda da verilir. Madde 2.5 ve 2.8'de yer alan
hizmetler sadece Tiirkiye Cumhuriyeti’nde ve KKTC'de gegerli olacaktir.

2.11. Medikal Hizmetler Genel istisnalar




Yukaridaki maddelerde bahsedilen 6zel istisnalarin yaninda, bu sigorta dolayll veya dolaysiz olarak asagida
belirtilen hususlarin sonucu meydana gelen bedensel ve maddi zararlari kapsamaz.

h) Sigortah tarafindan kasith olarak meydana getirilen hasarlar.

i)  Miicbir sebepler (dogal felaketler), dolayli veya dolaysiz savas, i¢ savas, silahli catisma, teror, ayaklanma,
isyan, kargasa, grev, toplum veya devlet nizaminin glivenligini etkileyecek her tiirli ihtimalden dolayi
meydana gelen hasarlar.

j)  Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina ve meteor diismesi gibi olaganiistii olaylar sonucu ortaya ¢ikan
zararlar, her tirlu gevresel kaza.

k) Nukleer radyo-aktivite sonucu ortaya ¢ikan olaylar.

I)  Eureko Sigorta’nin 6n onayi veya kabulii olmaksizin Sigortali tarafindan yapilan harcamalar.

m) Bir Lehtarin asagidakilere katilmasi: - Yaris, ralli veya benzeri denemeler, - Amator veya profesyonel
sportif faaliyetler (Tum ekstrem spor olarak tanimlanabilecek sporlar: Kayak, su sporlari, paraglading,
Hang-gliding, motocross, vb.).

n) Sug hareketleri.

o) Bahisler.

p) Tibbi regete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler uyusturucular veya tibbi Griinlerin gonilla
tiiketimi ile ortaya ¢ikan hastaliklar veya patolojik durumlar.

g) Hamilelik veya dogum yapma, istekli olarak doguma son vermek.

r) Protez, gozliik, kontak lens, isitme cihazlari veya suni organlar.

s) Poligenin gecerlilik tarihleri arasinda, 6ncesinde tanisi konmus olsun veya olmasin, var oldugu yetkili bir
doktor tarafindan police baslangi¢ tarihinden sonra tespit edilen tibbi bir durum veya bu duruma bagh
olarak ortaya ¢ikan akut kriz.

t) Dogustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya genetik faktorlerden kaynaklanan hastaliklar).

u) intihar veya intihar tesebbiisi, akil hastaliklari, psikolojik rahatsizliklar, salgin hastaliklar.

v)  Akut olmayan dis tedavileri, acil olmayan rehabilitasyon tedavileri.

w) Estetik tedavileri, asilanma.

3. REZERVASYON HiZMETLERI

3.1. Turistik, Kiiltlirel ve Sosyal Aktivitelerle ilgili Rezervasyon/Bilet Alimi/Ulastirma

Sigortali adina kiltirel, sportif ve seyahat amach aktivitelerde mimkin olan durumlarda rezervasyon yapilir.
Rezervasyonlar ve ulagim giderleri Sigortaliya ait olup hizmet ile ilgili olarak Sigortali onayi alinmak suretiyle
teslimat yapilr.

3.2. Otel Rezervasyonlari

Sigortali tarafindan talep edilen tiim rezervasyonlar, Turk turizm acenteleri tarafindan yapilarak indirimli fiyatlar
uygulanir. Bu fiyatlar direkt acente fiyati olup, Sigortaliya komisyonsuz olarak aktarilacaktir. Turkiye'deki 5-4-3
yildizli oteller i¢in gecerlidir ve otellerin belli donemlerde acentelere uyguladigi promosyonlarda Sigortaliya
dogrudan verilecektir.

3.3. ikame Arac Rezervasyonlari

Tirkiye'de Sigortali adina yapilacak ikame arag¢ rezervasyonlarinda Eureko Sigorta icin gecerli olan fiyatlar
komisyonsuz olarak uygulanir.

3.4. Ucak Bileti Alma / Ulastirma

Sigortali adina lcret / yer / tarih / mevki onayl alinmak kaydiyla yurt ici ve yurt disi ugak bileti alinir. Sigortalinin
bildirecegi adrese biletin ulastirilmasi gideri ile ilgili onayi Gizerine teslimat yapilir. Tum IATA mensubu hava yolu
sirketlerinin yurt disi ucak bileti alimlarinda anlagsmali indirim oranlari uygulanir. Organizasyona veya iptale dayal
tim giderler 6nceden onayi alinmak kosulu ile sigortalidan tahsil edilir.

3.5. Is Organizasyonlari




is gerecleri ve ihtiyaglar (miitercim-terciiman hizmetleri, kongre-seminer-konferans, acilis, toplanti ve benzeri
organizasyonlar, ses, 1sik projeksiyon geregleri, faks, mobil telefon, PC kiralama) lcret / yer / tarih / 6zellik onayi
alinmak kaydiyla Sigortaliya liste fiyati Gzerinden % 5 indirim orani ile saglanir. Organizasyona veya iptale dayal
tiim giderler 6nceden onayi alinmak kosulu ile sigortalidan tahsil edilir.

3.6. Pre-Travel Service

Seyahat 6ncesinde EC-TR arandiginda Sigortaliya yukarida agiklanan tiim teminatlar ve indirim oranlari hakkinda
bilgi verilir. Sigortaliya tim bu hizmetlerden yararlanmasi icin ne yapmasi gerektigi detaylh olarak agiklanir.
Sigortaliya vize, pasaportlar, giristeki asi istekleri, gimrukler ve kurallari, doviz kurlari ve vergiler, hava durumu,
bankalar, elgilikler ve konsolosluklar hakkinda 6n bilgi verilir. Organizasyona veya iptale dayal tim giderler
onceden onayi alinmak kosulu ile sigortalidan tahsil edilir.

3.7. Arag Bilgi Hatti
Arag acil yardim bolimu tarafindan, 7glin 24 saat ve 365 giin tiim Tirkiye kapsaminda yerel gekici-ving firmalari,
tamirhaneler ve arag markalarinin servis istasyonlari hakkinda bilgi ve telefon numarasi verilir. istenir ise karsilikl

fiyat onayi alindiktan sonra, anlasmali fiyatlarimizdan ilgili firmalar ile kontak kurulur.

3.8. Hukuki Yardim Bilgi Hatti

Sigortalinin ihtiya¢ duydugu herhangi bir hukuki konuda 6zellikle alacaklarin tahsilati, marka/patent tescili, taklit
edilen Griinlere karsi tedbirler, rekabet hukuku, teknik ve ticari konularda hukuki bilgilendirme ve kira kontratlari
gibi konularda bilgi edinebilmesi hizmetidir.

3.9. Havaalanina Transfer

Sigortalinin talep etmesi halinde transfer maliyeti Sigortali tarafindan anlagsmali {icretler ile 6denmek Uzere
yalnizca organizasyonun yapilmasi hizmetini kapsar.

4. YOL YARDIM HiZMETLERI
Sigortalinin aracinin daimi ikametgahindan itibaren Tiirkiye’de, KKTC'de, Avrupa’da ve Akdeniz ulkelerinde
karsilasabilecegi her tiirli sorun, kaza, ariza veya kendisini yardima muhtag hissettigi her anda hizmet baslangici

yapacak, ihbar neticesinde poligede yer alan sartlar dikkate alinarak en kisa zamanda olaya miidahale edecektir.

4.1. Cekme / Kurtarma / Tamir / Yolda Midahale

Sigortalinin aracinin kaza, mekanik ve elektriksel arizalar, kismi ¢alinma, galinmaya tesebbiis, yanma, sarampole
yuvarlanma veya anahtarlarin kaybolmasi sonucu hareket edememesi veya hareket edebilir olup maddi/bedeni
zarara neden olabilecegi durumlarda EC-TR sorumlulugu baslar.

Kaza Sonucu; herhangi bir sinirlamaya tabi tutulmaksizin arag¢ 6ncelikle;
a) Bulundugu il sinirlari icerisinde Eureko Sigorta hizmet noktalarina,
b) Yoksa Eureko Sigorta tarafindan iletilecek ve glincellenecek 6ncelikli tamirhane/onarim servislerine,
c) Boyle bir 6nceligin bildiriimedigi illerde en yakin yetkili servise ¢ekilecektir.

Bu uygulama police kapsaminda onarim servisinin ya da turlinin belirlenmis oldugu haller icin gegerli
olmayacaktir (Ornek: markal kasko policeleri).

Kaza durumlarda bu hizmet, ayni servis tlrli onceliklendirme kosullari ile Sigortalinin talebi dogrultusunda
hasarin ya da ihtiyacin olustugu ilden Sigortalinin daimi ikametgahinin bulundugu ile c¢ekim icin de
gerceklestirilecektir.

Eureko Sigorta anlasmali ve 6nceliklendirilmis servis listesini EC-TR ile paylasacaktir. Listenin hatali olmasindan
dolayl EC-TR’nin yapacagi hatali islemden dolayi sorumlu tutulamayacaktir.



Kaza disindaki sebeplerle aracin yiriyemedigi durumlarda ise; aki, lastik ya da benzin kaynakli arizalar olay
yerinde ya da yol kenarinda giderilecek sekilde organizasyon yapilacaktir.

Yol kenarinda giderilemeyecek arizalar igin yol yardim destegi asagidaki kosullarda saglanacaktir;

a) Markali kasko drliniine sahip araglar en yakin yetkili servise ¢ekilecektir. Eger aracin bulundugu
ilde ilgili markanin yetkili servisinin bulunmadigi durumda, 5.000 TL ust limit ile komsu illerdeki
en yakin yetkili servise gekilecek.

b) 030, 070 ve 080 kasko triinline sahip mekanik arizali araglar ise, en yakin Eureko Hizmet
Noktasi, 6zel servis veya yetkili servise cekilecek. Eger aracin bulundugu ilde belirtilen
servislerden biri bulunmuyor ise, otomobil & kamyonet arag tipleri i¢cin 5.000 TL, diger arag
tipleri icin ise 15.000 TL Ust limit ile komsu illerdeki en yakin Eureko Hizmet Noktasi, 6zel servis
veya yetkili servise ¢ekilecektir. Mekanik ariza durumunda police doneminde hizmetimiz yilda
iki defa ile sinirhdir.

Sigortali aracin kapilarinin arizali olmasi, anahtarlarinin kaybedilmesi, c¢alinmasi veya aracin iginde
unutulmasindan dolayi aracin igine girilemedigi durumlarda, kapilarin agilmasi icin olay yerine miidahale ekibi
gonderilir. Sigortalinin kendi imkanlari ile hizmet aldig1 anahtarcinin yol ve isgilik Gcreti karsilanir. Bu hizmet,
policede ismi yazili Sigortalidan dogrudan talep gelmesi halinde saglanir. Bu hizmetle ilgili diger tim masraflar
Sigortaliya aittir. Arag kapisinin agilamamasi durumunda, en yakin yetkili servise aracin nakli saglanacaktir.

3.500 kg’1 asan ticari araglarin da yangin, kaza, ariza vb. sebeplerle hareketsiz kalmasi durumunda, aracin olay
yerinde giderilebilecek arizalarinin onarimi igin gerekli organizasyon yapilacak ya da en yakin servise ¢ekilmesi
saglanacaktir.

Aracin gekilebilmesi i¢in ving ya da benzeri is makinasi ile kurtarma gerekiyorsa bu hizmet igin de gerekli calismayi
yapilacaktir. Yurtigindeki araglar igin verilecek kurtarma hizmetleri 15.000 TL ile yurtdisindaki araglar igin verilecek

¢ekme ve kurtarma hizmetleri polige sartlari ve limitleri tizerinden degerlendirilecektir.

4.2. Aracin arizalanmasi veya kaza nedeniyle ikamet imkani ve seyahatin devaminin saglanmasi

Aracin arizalanmasi veya kaza durumunda, asagidaki masraflar karsilanacaktir;

a) Eger ariza 24 saat icinde tamir edilemiyor ve gerekli tamirin slresi 4 saatten fazla sirtyor ise, ya da
Sigortali arag ¢alinmis ise, azami 3 gline kadar Lehtar basina her giin icin azami 4 yildizh otelde aracin
onarimini bekleme amaciyla otel masraflari (standart oda kahvalti)

b) Tamir siiresi arizalanmayi izleyen 24 saati asarsa, Lehtarlarin Daimi ikametgahlarina donislerinde
meydana gelen seyahat masraflari veya Lehtarlar seyahate devam etmek isterlerse, seyahat igin
planlanan yere kadar olan seyahat masraflari 6denecektir. Ancak bu son segenek dahilinde yapilacak
olan masraflar, Daimi ikametgaha déniis masraflarini asmamasi gerekir. Lehtarlarin sayisi ikiden fazla
ise ve arag arizalanmayi izleyen 24 saatten daha uzun siire tamir edilmemis ise Lehtarlar seyahate devam
etmek icin benzer bir arag kiralamak isteyebilir. Bu durumda kendilerine azami 48 saat sire i¢gin kiralk
bir binek arag saglanacaktir. Bu durumda arag Sigortalinin tercih ettigi ilde teslim edilebilir.

4.3. Onarilan ya da bulunan Aracin alinmasi icin seyahat

Eger arizalanmadan ya da kazadan sonra yapilacak tamir aracin 48 saatten fazla bir siire hareketsiz kalmasini
gerektirirse veya aracin ¢alinmasi durumunda, arag, Lehtarin hirsizli§in meydana geldigi yeri terk etmesinden
sonra bulunursa, asagidaki masraflari 6denecektir:

a) Araci Daimi ikametgédha gotiirmek icin Lehtarin veya tayin ettigi herhangi bir kisinin aracin tamir edildigi
veya bulundugu mekana kadar yaptigi seyahat masraflari, eger Lehtarin kendisinin aracini teslim alma
imkaninin bulunmadigi ya da bu is icin yonlendirebilecegi kimse olmadigini beyan etmesi durumunda
EC-TR aracin getirilmesi i¢in gerekli organizasyonu yapacaktir. Aracin EC-TR tarafindan belirlenecek
yontem ile Sigortaliya teslimine kadar olusacak maddi zararlardan EC-TR sorumludur.

b) Aracin tamirat masrafinin kendi cari piyasa degerinden fazla olmasi halinde, EC-TR, asagida Madde 4.5
cercevesinde ortaya ¢ikacak herhangi bir masrafi 6demeyecektir.

Yukaridaki hizmetler sebebiyle Ustlenilen fatura tutari daha sonra EC-TR tarafindan Eureko Sigorta’ya fatura edilir.
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4.4, Cenazenin Nakli

Sigortalinin 6liimi halinde EC-TR, sadece cenazenin Daimi ikametgah adresine kadar gétiiriilmesini temin eder.
Ustlenilen fatura tutari daha sonra EC-TR tarafindan Eureko Sigorta’ya fatura edilir. Cenaze toéreni ve defin
masraflari kapsam digindadir.

4.5. Yol Yardim Hizmetine Genel istisnalar

1. Eureko Sigorta Yardim’in, dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek
vakalarda higbir hizmet verme ytukiamlilGgi olmayacaktir:

a.

m 0

Policesi kapsaminda talepte bulunan herhangi bir Lehtar veya herhangi bir baska kisinin hileli
hareketleri,
Policesi kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda, dolayli veya dolaysiz meydana
gelebilecek ve poligenin kapsaminda olmayan her turli maddi/bedeni zarar,
Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina ve meteor diismesi gibi olaganiistu olaylar sonucu
ortaya ¢ikan zararlar,
Terdrizm, isyan ve ayaklanmalar,
Silahl kuvvetler veya giivenlik kuvvetleri veya 6rgitlerinin harekati,
Nikleer radyo-aktivite sonucu ortaya ¢ikan olaylar,
Reddedilen hasarlarda ikame arag bedelinin lehtar tarafindna 6denecegi bilgisi verilmelidir,
i. ilag, zehirli veya narkotik maddelerin etkisinde olmasi veya kanindaki alkol diizeyinin
araci kullanmakta oldugu tlkedeki kanunlarin misaade ettigi diizeyin lzerinde olmasi,
ii. Aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi.
Sigortali ya da Siriciiniin tasinan yolcu hayvan veya malin yolcu kapasitesine ya da yikleme
bigimine uymayan sekilde taginmasinin hasara ya da kazaya sebebiyet vermesi durumunda,
Aracta tasinan yakit madeni esasli cisimler veya diger yanici patlayici ya da zehirli maddeler,
Bir Lehtarin asagidakilere katilmasi:
i. Yaris, ralli veya benzeri denemeler,
ii. Amator veya profesyonel sportif faaliyetler, (Tum ekstrem spor olarak
tanimlanabilecek sporlar: Kayak, su sporlari, paraglading, hangliding, motocross, vb.),
iii. Sug hareketleri,
iv. iv. Bahisler.
Aracin trafige ¢ikisini saglayan yasal dokiimanlarin (sartlarin) olmamasi,
Lastik hasarinda aragta yedek lastik olmamasi durumunda,

2. EC-TR, asagidaki masraflardan yalnizca kusuru olmasi durumunda sorumlu olacaktir;

a) Aracin her tarli tamiri,

b) EC-TR yetki vermeden, Lehtar tarafindan veya onun adina dizenlenmis her tirlt yardim
faaliyeti ve masraflari,

c) Sigortalinin policesi kapsamindaki hizmetlerden herhangi birinin verilmesi esnasinda, aracin
icinde veya Uzerinde bulunan sokilebilen pargalar ile arag icinde yer alan tiim kisisel ve/veya
ticari esyalarin kaybi/bozulmasi sonucu ortaya g¢ikan masraflar,

d) Rapor/belge gerektiren teminatlar igin gerekli evraklar verilmedigi takdirde.

5. CALINTI HIZMETLERI

Eureko Sigorta'nin Ferdi Kaza rlinlinde gecerli olan hizmetleri kapsar ve Tirkiye'de ve yurtdisinda gecerlidir.

5.1. Arac Anahtarlarinin Calinmasi Halinde Aracin Cekilmesi

Sigortalinin arag anahtarlarinin galinmasi durumunda sayet bu anahtarlarin bir yedegi Sigortalida mevcut degilse,
Sigortalinin kendisinin, birinci derecede akrabalarinin, galistigi veya sahibi/ortagi oldugu sirketin adina kayith
araci en yakin yetkili servise gekilir. Bu hizmetin verilebilmesi igin Sigortali, calinma durumunda anahtarlarin kap-
kag sonucunda ¢alindigina dair polis tutanagi ve resmi evraklari EC-TR’ye ibraz etmekle yikimlidur.

5.2. Cilingir Hizmeti
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Sigortalinin konut/isyeri anahtarlarinin-calinmasi durumunda, poligesinde belirtilen adres Sigortalinin ikametgéh
adresi degil ise polis zapti ile talebi halinde EC-TR, konutuna/isyerine girebilmesi icin Sigortalinin
ikametgahina/isyerine cilingir gdnderecek ve kapi agma masraflarini 8deyecektir. Ustlenilen fatura tutari daha
sonra EC-TR tarafindan Eureko Sigorta’ya fatura edilir. Bu hizmetin verilebilmesi icin Sigortali,

anahtarlarin galindigina dair polis tutanagi ve resmi evraklari EC-TR’ye ibraz etmekle yukimludur.

5.3. Calinti Nufus Ciizdani, Ehliyet veya Pasaport

Sigortalinin ntfus ctizdani, ehliyet ve pasaport gibi evraklardan birinin veya birkaginin ¢calinmasi halinde, hizmetin
verilebilmesi icin Sigortali evraklarinin ¢alindigina dair polis tutanagi ve resmi evraklari EC-TR’ye ibraz etmekle
yukamluddr.

5.4. Calinti Kredi Karti

Sigortalinin kredi karti/ATM kartlarinin ¢alinmasi halinde, Sigortalinin derhal EC-TR’yi aramis olmasi kaydi ile ilgili
bankalarin kart merkezleri ile baglanti kurularak Sigortali ile konferans gériisme yapmalari ve kartlarini bankanin
proseddirlerinin uygun olmasi halinde hemen iptal ettirmeleri saglanacaktir.

5.5. Tedavi Masraflari Nakit Avansi

Hirsizlik/Kapkag veya kaza neticesinde yaralanarak hastaneye kaldirilan Sigortalinin cerrahi, ilag, doktor ve
hastane masraflari policede belirtilmis olan tedavi masraflari limiti dahilinde 2.500 TL’ye (iki bin bes yiz) kadar
EC-TR tarafindan ilgili saghk kurulusuna avans olarak 6denir ve Eureko Sigortaya fatura edilir.

5.6. Acil Nakit Avansi

Sigortalinin kredi kartlarinin ¢calinmasi durumunda, EC-TR Sigortalinin talebi halinde, acil durumunu giderebilmesi
agisindan maksimum kredi karti nakit avans limiti olmak tzere, kendisine 6.000 TLyi (alti bin) gegmemek kaydi
ile nakit avans 6demesi yapacaktir. Avans 6demesi, Sigortaliya bor¢ senedi imzalatilmasi yolu ile yapilacak olup,
7 gin iginde EC-TR tarafindan tahsil edilecektir. Bedelin Sigortali tarafindan 6denmemesi durumunda Eureko
Sigorta bedeli EC-TR’ye 6demeyi taahht eder.

6. IKAME ARAG HiZMETI

Kasko poligesinin gecerlilik sliresince Kasko Poligesi Sahiplerinin aracinda meydana gelen, kasko poligesi teminat
kapsamindaki hasarlar icin ve asagidaki kosullara tabi olarak ikame arag teslim hizmeti, policede yer alan
segmentler ve police dzel sartlari dikkate alinarak EC-TR tarafindan ikame Tedarikgi’sine iletilir. Ayni yardim olayi
icin, polige 6zel sartlari disindaki hallerde, seyahate devam amaciyla kiralik arag talep edilmesi durumunda, filoda
uygunluk olmasi halinde sigortalidan 6denecek fark tutari icin onay almak kosuluyla organizasyon
saglanabilecektir.

6.1. Kosullar

a) Ikame arag teslim hizmeti, kasko policesi kapsamindaki olaylar sonucu (calinma ve pert harig) meydana
gelen hasarlar igin Kasko Poligesi Sahiplerinin sigortali aracin serviste onarim ihtiyaci olustugu
durumlarda verilecektir.

b) ikame arag, hasarli aracin servisteki onarim siiresinin asagida 3. paragraf “c” bendine gére yapilacak
tespite gore 48 saati (markali kaskolarda 24 saat) gectigi durumlarda verilir.

c) Eureko Hizmet Noktasi’'ndan alinan hizmetler sebebiyle sigortali ya da hak sahibine derhal ikame arag
tahsisi hari¢c olmak Uzere, ikame arac teslim hizmetinden yararlanabilmek icin bir hasar dosyasinin
acilmis olmasi gereklidir.

d) EC-TR aracin tamir siresinin tespitinde eksper ve tamirati gergeklestirecek onarim servisinden goris
alir, ancak ikame arag teslim hizmetinden yararlanma siiresinin tespitinde Eureko Sigorta yetkilileri ve
ilgili eksperin nihai karari esastir. EC-TR, eksperin ya da Eureko Sigorta yetkilisinin belirledigi stirede
onarimin tamamlanip tamamlanamayacagini ilgili onarim servisinden teyit edecektir.
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e)

f)

g)

k)

Servis tarafindan bildirilen aracin yaklasik teslim siiresi 15 glini asmasi durumunda, EC-TR bu dosyalari
derhal Eureko Sigorta’ya bildirir.

Cozumsiiz kalan hallerde Eureko Sigorta hasar birimine konu hakkinda bilgi verilmeden organizasyon
yapilmayacaktir.

Aracin gekildigi servisin yogunlugundan kaynakl gecikmelere ragmen Kasko Poligesi Sahibinin aracin
bulundugu serviste onarim konusunda israri halinde police kosullari ve eksperin belirledigi onarim
suresi hatirlatilarak ek siirenin arag tahsisi sirasinda temin edilen kredi kartindan tahsil edilecegi
bildirilmelidir.

EC-TR sigortalilara verilen tim ikame dosyalarda ara¢ onarim takibi yapacaktir. Devam eden tiim
dosyalarda onarim servisleri giinlik olarak aranacak ve police teminatina gore ikame dosyasini uzatimi
veya ikame aracin geri alinmasi icin ikame Tedarikgi’ye bilgi verecektir.

Arac sahibine veya teslimine onay verdigi kisiye belirlenen tamir siiresi ile ve her kosulda en fazla
policede belirtilen segment, giin kadar ve de yilda en fazla iki kez ve Eureko Sigorta’nin “ikame Arag
Tahsis Tablosu”na gore tahsis edilir. istisnalar Eureko Sigorta onayina tabi olacaktir.

EC-TR, ikame arag¢ temin hizmetinin saglanmasi oncesinde Kasko Poligesi Sahibine ara¢ kiralama
firmalarinin uyguladiklari uluslararasi kurallar geregince aracin saglanma amaci ve tahsis lcretini kimin
odeyecegine bakilmaksizin, kiralama s6zlesmelerinde teminat igerisine alinmamis masraflar igin bos bir
kredi karti slipi veya mail order formu ikame Tedarikgi tarafindan alinacag bilgisini paylasacaktir. Bos
kredi karti slipi veya mail order formu ikame Tedarikgi tarafindan; trafik cezalari, otoyol ve kdprii gegis
cezalari, kasko poligesi kapsami disinda araca verilebilecek zararlar, kiralayanin kusurlu hareketlerinden
dolayi kiralik aracin kullanilmamasindan dogan ticari kayiplar, arag kullanicisi tamir siiresi ve her kosulda
en fazla policede belirtilen giin limitini astigi takdirde, limit Ustd kiralama bedelleri igin
kullanilabilecektir; (Slip aracin iadesi sirasinda ikame Tedarikgi tarafindan Sigortaliya iade edilmektedir)
ikame arag temin hizmeti, hasarin gergeklestigi yerin Daimi ikametgaha uzakhgina bakilmaksizin Tiirkiye
icerisinde saglanir.

ikamet adresi disinda teslim edilen araglar, sigortalinin talebi halinde ikametgah ilinde iade edilebilir.
Bu husus disinda teslim edilen tiim ikame araglar ayni ilden iade alinir.

6.2. ikame Kiralik Arac Temin Hizmetinin istisnalari

a) Teminat iceriginde ikame arag temin hizmeti bulunmayan kasko poligeleri kapsam disidir.

b) Police metninde aksi belirtiimedikge ruhsatinda “ticari” gecen araglar i¢in ikame tahsisi yapilmaz.

c) Eureko Sigorta policesinin kapsamadigl hasarlar kapsam disidir. (Eksper raporu sonucunda, hasarin
kapsam disinda oldugu ikame aracin kiralanmasi gerceklestikten sonra ortaya cikar ise kiralama Ulcreti
Kasko Poligesi Sahibinden tahsil edilecektir. Bu durum arag tahsisi 6ncesinde Kasko Poligesi Sahibine
bildirilecektir.)

d) llgili kazaya bagh olmayan estetik tadilatlar, onarimlar, periyodik bakimlar igin gegen siireler teminat
disidir.

e) Aracin kaza disinda herhangi bir neden ile hareketsiz kalmasi teminat disidir.

f)  Otoban, képri gecis licretleri, trafik cezasi ve benzin kapsam disindadir ve bu tiir masraflar Kasko Poligesi
Sahibi tarafindan karsilanir.

g) Kasko poligesine ait genel istisnalar ikame kiralik arag teminati icin de gecerli olacaktir.

h) Oto cam, oto teyp, hirsizlik (calinma) ve pert hasarlari hallerinde ikame ara¢ temin edilmeyecektir.

i)  Kredi karti bilgilerinin yukarida bahsedilen durumlar disinda kullaniimasindan kaynaklanan sorumluluk
ikame araci saglayan tedarikgiye ait olup EC-TR’nin kredi kartinin usulline uygun olarak kullaniimasinda
kusuru olmamasi durumunda sorumlulugu aranmayacaktir.

7. ISYERi YARDIM
7.1. Kapsam

Sigortall sigorta primini 6dediginde veya 6demeyi kabul ettiginde, EC-TR sigorta siiresince olusacak olaylar
karsisinda policesi kapsaminda acil isyeri yardim hizmetlerini isyerini korumak maksadiyla saglayacaktir. EC-TR,
asagida tanimlanan agiklamalar, sartlar, istisnalar ve ekonomik limitler ¢ercevesinde acil hizmetleri yerine
getirmeye ¢alisacaktir.
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7.2. Tesisat

Sigortaliya ait isyeri icindeki sihhi tesisat direkt isyerine ait su vanasindan baslayip musluklara (musluk, pisuar
musluklari, her tiirli armatir vb. tesisat kapsami disindadir) kadar ki kismi kapsar.

isyerinin i¢ sihhi, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisatinda sizinti veya kirilma olmasi
durumunda tesisatglyr gonderecektir.

EC-TR poligenin yurirlikte oldugu bir yil igcinde azami li¢ olay olmak kaydiyla her bir olay i¢in 1060 TL (binaltmis)
sinirina kadar acil tamir icin gerekli gagirma (isci ulasim masrafi), malzeme ve isgilik masraflarini karsilayacaktir.
Masraflarin azami sinirlari asmasi durumunda dogacak fark Sigortali tarafindan karsilanacaktir.

Her zaman tesisatgl tahmini tamir masrafini ilk 6nce Sigortaliya direkt ve telefonla EC-TR’ye bildirecektir.
Sigortali tahmini masrafi kabul eder etmez, gerekli dokiimani imzalayacak toplam masrafin, 1060 TL'ye
(binaltmis) kadar olan kismini EC-TR karsilayacak, 1060 TL'yi (binaltmis) asan kismini ise Sigortal dogrudan teknik
servis elemanina 6deyecektir. EC-TR tarafindan Ustlenilen fatura tutari daha sonra Eureko Sigorta’ya fatura edilir.
Sigortalinin tahmini tamir masrafini kabul etmemesi durumunda, onarim miimkiin oldugu hallerde, tamirat 1060
TL (binaltmis) sinirina kadar yapilacaktir. Ustlenilen fatura tutari daha sonra EC-TR tarafindan Eureko Sigorta’ya
fatura edilir.

istisnalar

a) lsyeriicinde sihhi tesisat, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisati disinda her
tarlG parganin tamiri.

b) lIsyerinin icerisinde her tiirlii kagak, sizinti ve 1slanmadan dolayr meydana gelen hasarin tamiri, tesisat
(tesisat veya diger donanimlarin hasari veya kirilmasindan kaynaklanmis olsa bile).

c) Suborularina bagh her turlu elektrikli esya, klima, isiticilar, su isiticilari, sthhi malzemenin degisimi veya
tamiri.

d) Sigortalinin veya Uglinct sahislarin Taraflarin milkiyetlerinde hasara neden olan, isyerine ait sabit
tesisat / donanimdaki hasar. Binaya veya Ug¢lincli Taraflara ait tesisat Sigortalinin bdlgesinde olsa bile
isyerine ait olarak kabul edilmeyecektir.

e) Kanalizasyon veya pis su tesisatlarinin tikanmasi.

f)  Sonradan ilave edilen siva Uzeri tesisat teminat disidir.

7.3. Elektrik

Sigortaliya ait isyeri icindeki elektrik tesisati, direkt isyerine ait elektrik sigortasindan baslayip elektrik anahtarina
(elektrik anahtari, priz, vb. haric) kadarki kismi kapsar. isyerinde meydana gelen kisa devre isyerinin disindaki,
isyerine ait sayac veya kofra sigorta ve tesisatini etkilemesi durumunda teminat altina alinir.

Sigortaliya ait isyerinin igerisinde, isyerinin iginden kaynaklanan elektrik tesisatinin bozulmasi veya hasar gorip
¢alisamaz duruma gelmesi halinde, EC-TR tesisati ¢alisir hale getirmek igin gerekli acil tamir dnlemini yapacak
elektrikciyi gonderecektir.

EC-TR Sigortalinin poligesinin yirirlikte oldugu bir yil icinde azami U¢ olay olmak kaydiyla her bir olay igin 741 TL
(alt1 yGz) sininna kadar acil tamir icin gerekli cagirma (isci ulasim masrafi), malzeme ve iscilik masraflarini
karsilayacaktir. Ustlenilen fatura tutari daha sonra EC-TR tarafindan Eureko Sigorta’ya fatura edilir.

Istisnalar

a) Elektrik anahtari, lamba, ampul, floresan, duy ve priz gibi elektrik tesisatindan bagimsiz tesisatlar.

b) Elektrikle calisan isitici, elektrikli esyalari veya her tirli cihazdaki hasarin tamiri.

c) lIsyerinde veya binada topraklamanin olmamasindan veya yetersiz olmasindan kaynaklanan ariza ve
hasarin tamiri.

d) Elektrik tesisati cok eski ve tamir edilemeyecek durumda ise teminat disidir.

7.4. Anahtar

Herhangi kazai bir sebep veya hirsizlik sonucu kilitlerdeki hasara, anahtarlarin ¢alinmasi veya kaybedilmesine
bagh olarak isyerine girilememesi durumunda, EC-TR bu tir hizmet sartlarinin béyle bir tamirati miimkin kildig
zaman, isyerini daha ileri hasar veya zarara karsi korumak maksadiyla gerekli acil tamir hizmetini yerine getirecek
bir anahtarci gonderecektir. EC-TR poligenin yirurlikte oldugu 1 yil icinde azami {i¢ olay olmak kaydiyla her bir
olay icin 508 TL (bes yiiz sekiz) sinirina kadar acil tamir icin gerekli cagirma (isci ulasim masrafi), malzeme ve iscilik
masraflarini karsilayacaktir. Ustlenilen fatura tutari daha sonra EC-TR tarafindan Eureko Sigorta’ya fatura edilir.
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Eger yukarida bahsedilen bazi olaylardan dolayi isyerine girmek miimkiin olmazsa, EC-TR icerden disariya ¢ikmasi
mimkiin olmayan sahislarin kurtariimasi ile ilgili 1.500 TL (bin bes yiz) sinirina kadar olan masraflari da
karsilayacaktir. Ustlenilen fatura tutari daha sonra EC-TR tarafindan Eureko Sigorta’ya fatura edilir.

7.5. Doktor veya Ambulans Gonderilmesi

isyerinde meydana gelen herhangi bir su basmasi, yangin ve patlama sonucu Sigortalinin yaralanmasi
durumunda, EC-TR’nin doktorunun karariyla isyerine en yakin yerden gidecek ambulans veya doktor {icreti sene
icinde 3 olaya kadar olay basina 500 TL (bes yiiz) olarak karsilanacaktir. Ustlenilen fatura tutari daha sonra EC-TR
tarafindan Eureko Sigorta’ya fatura edilir. Acil durum kararini EC-TR’nin doktorlari verecek olup, doktor veya
ambulans talebinin, acil durum niteliginde olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edecek olan Ucretleri Sigortali
tarafindan 6denecektir.

Bu Asistans Hizmetinden isyerinde ¢alisan kisiler Sigortalinin poligesinde belirtilen sartlar ve uygulama
kapsaminda faydalanabilecektir.

7.6. Glivenlik Hizmeti

isyerinde meydana gelen su basmasi, yangin ve patlama sonucu hasar durumunda, sigortalinin talebi ve Eureko
Sigorta’nin onayi ile isyerini koruma ve godzetim altina alma masraflari EC-TR tarafindan karsilanacaktir. isyerinin
giivenligi saglanincaya kadar yilda bir kereye mahsus olmak tizere maksimum 2 giin hizmet verilir. Yasal izinlerin
alinma siireci yukarida belirtilen streler dahil edilmemis olup, yasal izinler alindiktan sonra hizmet saglanacaktir.
Ustlenilen fatura tutari daha sonra EC-TR tarafindan Eureko Sigorta’ya fatura edilir.

7.7. isyerinde meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya cikan seyahat masraflarinin karsilanmasi

Sigortali seyahatte iken, sigortalinin isyerindeki hirsizlik, kapi ve pencerelerin zorlanmasi, yangin veya patlama
nedeniyle calisilamaz hale gelmesi, ya da fazla zararin ortaya c¢ikmasi riski sebebiyle, sigortalinin isyerinde
bulunmasi gerektigi durumlarda, EC-TR, sigortalinin veya yetkilendirdigi bir kisinin isyerine déniisiinii organize
edecek ve olusan masraflar 6deyecektir. Ustlenilen fatura tutari daha sonra EC-TR tarafindan Eureko Sigorta’ya
fatura edilir. Bu menfaat, sadece, sigortalinin asil seyahat igin kullanmis oldugu tasima araglarini acil dons igin
kullanamadigi hallerde miimkindir.

7.8. Vefat halinde cenaze nakli

Sigortalinin is seyahati esnasinda vefati halinde EC-TR cenazenin Daimi ikametgaha nakli icin gerekli
organizasyonu yapar ve cenazenin naklini temin eder. Ustlenilen fatura tutari daha sonra EC-TR tarafindan Eureko
Sigorta’ya fatura edilir. Cenaze toreni ve defin masraflari teminat kapsami disindadir.

7.9. Yurtdisi is seyahati esnasinda isyerinde calisan bir kisinin kaza sonucu bedeni yaralanmasi durumunda
seyahat masraflarinin karsilanmasi

Sigortali isyerinde ¢alisan bir kisinin yurtdisi is seyahati esnasinda, kaza gec¢irmesi nedeniyle gbrevini yerine
getirememesi halinde, EC-TR, kisinin Turkiye’ye geri dénmesi ve Sigortali isyerinden bir baska galisanin acilen geri
doénen kisinin yerini alabilmesi igin (varsa mevcut biletini kullanarak) gerekli organizasyonu yapar ve otobds bileti
veya 500 km yi asan mesafeler igin ekonomi sinifi ugak bileti saglar. Ustlenilen fatura tutari daha sonra EC-TR
tarafindan Eureko Sigorta’ya fatura edilir.

Bu menfaat, sadece, calisan kisinin asil seyahat icin kullanmis oldugu tasima araclarini acil donis icin
kullanamadigi hallerde miimkiindiir. Bu teminat sigortali isyerinde ¢alisan, ¢alistigi SGK aylk sigorta bildirgesi ve
maas bordrosu ile belirlenen maksimum 3 kisiye saglanacaktir.

Hizmetlerin diizenlenmesi;

Saglanan acil hizmetler, EC-TR tarafindan yonlendirilecek hizmet noktalari veya profesyonel sirketler tarafindan
yerine getirilecektir.

EC-TR, her tirli makul kontrolii disindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri disindaki olaganstd,
ongoriilemeyen durumlar veya gevresel kazalar sonucu tamamen mesgul olmasi veya en yakin yerde hazir
bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina yaptirnm uygulayamayacagl hicbir dogrudan hizmeti
saglamayacaktir.
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Bununla beraber, bu durumlarda, isyeri ilave sigorta kapsamindan yararlanmak icin EC-TR’nin én onayini alan
Sigortali tarafindan yapilacak harcamalari tazmin etmeye zorunlu olacaktir.

Boyle bir durumda EC-TR her bir olay i¢in madde 1'de belirtilen azami tutara kadar olan harcamalari geri
ddeyecektir. Ustlenilen fatura tutari daha sonra EC-TR tarafindan Eureko Sigorta’ya fatura edilir.

Saglanan hizmetler EC-TR tarafindan bizzat gérevlendirilen sirketler, hizmet birimleri veya profesyoneller
tarafindan yerine getirilmek zorundadir, aksi takdirde Sigortali olusan masraflari deyecektir.

Genel istisnalar:

Ozel istisnalarin disinda, bu Asistans Hizmeti dolayli veya dolaysiz olarak asagida belirtilen hususlarin sonucu
meydana gelen bedensel ve maddi zararlari kapsamaz.

a) Sigortal tarafindan kasitli olarak meydana getirilen hasarlar.

b) Micbir sebepler (dogal felaketler), dolayli veya dolaysiz savas, i¢ savas, silahli gatisma, ayaklanma, isyan,
kargasa, grev, toplum veya devlet nizaminin glivenligini etkileyecek her tirli ihtimalden dolayi meydana
gelen hasarlar. - Deprem, volkanik patlama, sel veya her tiirlii cevresel kaza.

c) EC-TR’nin 6n onayi veya kabuli olmaksizin Sigortali tarafindan yapilan harcamalar.

d) Daha dnceden mevcut olan herhangi bir tibbi durum, intihar veya intihar tesebbisd, akil hastalig.

e) Dis etkenlerden dolayi meydana gelebilecek hasar durumu.

7.10. Profesyonel isyeri Hizmetleri Organizasyonu

EC-TR tarafindan yonlendirilecek ve kontrol edilecek, sirketler ve profesyonellerin olusturacagi bir hizmet agi,
Sigortalinin talepleri sonucu dogacak tamirat igslemlerini, bitirilene ve Sigortall memnuniyeti saglanana kadar
yerine getirecektir.

Acil hizmetlerin diizenlemesi ile ilgili olmayan her tirli durum igin, EC-TR sigortalinin istegi Gzerine, asagida
belirtilen konularda hizmet ve tamiri verebilecek profesyonelleri veya hizmet birimlerini mesai saatleri icinde
isyerine gonderecek ve bilgi saglayacaktir:

a) Isyeriyardim organizasyon hizmetlerinde baglanti EC-TR tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili
masraflar Sigortal tarafindan 6denecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak
sigortalinin istegine baglhdir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan
servis birimi sorumlu olacaktir.

b) EC-TR, her turlG makul kontroli disindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri disindaki
olaganist, ongorilemeyen durumlar veya cevresel kazalar sonucu tamamen mesgul olmasi veya en
yakin yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina yaptirim uygulayamayacagi hicbir
dogrudan hizmeti saglamayacaktir.

7.10.1. Su/ Sihhi Tesisat / Kalorifer Tesisat isleri (Dogalgaz Tesisati haric)

7.10.2. Su, sthhive kalorifer tesisatinin (dogalgaz tesisati harig) tamiri igin hasar alaninin kirimi, atimi ve tamirini
kapsar.

7.10.3. Fayans/ Kalebodur Fayans, kalebodur, karo ve ¢ini gibi islak zeminlerin kirimi, atimi ve kapatilma islerini
kapsar.

7.10.4. Elektrik, telefon, bilgisayar hatlari gibi isleri kapsar.

7.10.5. Celik/Ahsap/Aliminyum/PVC kapi-pencere-dograma tamir isleri Hasar goéren celik, ahsap, aliminyum
ve PVC kapi, pencere, kepenk, korkuluk vb. islerin tamirini ve gerekiyorsa degisim islerini kapsar.

7.10.6. Boya Her tirli boya ve izolasyon islerini kapsar.

7.10.7. Cam Kirilan her tirli camin degistirilmesi islerini kapsar.

7.10.8. Siva / Duvar isleri Siva, beton, sap ve tugla-briket tira duvar tamir islerini kapsar.

7.10.9. Algipan / Kartonpiyer isleri algipan / kartonpiyer tamiri ve yenilenmesi islerini kapsar.

7.10.10. Yer Doseme Ahsap isleri (Parke, Halifleks, Mineflo, Lambiri Ahsap Kaplama vb.) Her tlrli parke, halifleks,
mineflo, musamba gibi yer kaplama malzemelerinde ortaya gikacak hasarin tamiri ve degisimini kapsar.
Hali vb. esyalar kapsam disidir.

7.10.11. Yer-Duvar lambiri ahsap kaplama, pencere ve kapi gibi ahsap islerinin tamiri ve yenilenmesini kapsar.
Her tiirlii dolap, ahsap esya vb. pargalarin tamiri veya yeniden yapilmasi kapsam disidir.

7.10.12. PVC / Demir / Aliminyum Dograma isleri Kapi, pencere, panjur, diikkan kepenkleri gibi kisimlarin tamiri
ve yenilenmesini kapsar.
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7.10.13. Tavan Kaplama / Asma Tavan isleri (Tas yini vb.) Tavan veya asma tavan kaplama malzemelerinde
ortaya cikacak tamir ve degistirme islerini kapsar.

7.10.14. Cati/ Dere tamir isleri Her tiirlu ¢atida ortaya ¢ikabilecek hasarlarin tamirini veya direne isini yapan dere
ve oluk tamiri ve bakimini kapsar.

Hizmetlerin Diizenlenmesi

Saglanan acil hizmetler, EC-TR tarafindan yonlendirilecek hizmet noktalari veya profesyonel sirketler tarafindan
yerine getirilecektir.

EC-TR, her tirli makul kontroll digindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri disindaki olagandistu,
ongorulemeyen durumlar veya cgevresel kazalar sonucu tamamen mesgul olmasi veya en yakin yerde hazir
bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina yaptirim uygulayamayacagl hicbir dogrudan hizmeti
saglamayacaktir.

Bununla beraber, bu durumlarda, isyeri ilave sigorta kapsamindan yararlanmak i¢in EC-TR’nin 6n onayini alan
Sigortal tarafindan yapilacak harcamalari tazmin etmeye zorunlu olacaktir.

Boyle bir durumda EC-TR her bir olay i¢gin madde 1'de belirtilen azami tutara kadar olan harcamalari geri
ddeyecektir. Ustlenilen fatura tutari daha sonra EC-TR tarafindan Eureko Sigorta’ya fatura edilir.

Saglanan hizmetler EC-TR tarafindan bizzat gorevlendirilen sirketler, hizmet birimleri veya profesyoneller
tarafindan yerine getirilmek zorundadir, aksi takdirde Sigortali olusan masraflari 6deyecektir.

7.11. Cam Kirtlmasi Hizmeti

Policede yer alan riziko adresindeki is yerinin dig ylizey ya da isyeri igcinde sigorta poligesi kapsamina giren dikey
camlarinin herhangi bir sebeple kirilmasi durumunda EC-TR bir camciyi ikametgah adresine yollayacaktir.
Standart malzeme, iscilik masraflari ilk talepte 750 TL, kalan hizmetler i¢in her bir olay basina azami 300 TL'ye
kadar olmak lizere bir yil icinde azami 3 defaya mahsus olmak tizere karsilanacaktir. Vuku bulan cam kirilmasinin
iscilik ve malzeme masraflarinin police teminat limitini asacaginin saptanmasi halinde, asan kisim icin policede
cam kirilmasi teminati var ise ve teminata konu ise Eureko Sigorta tarafinda hasar dosyasi acilir ve limitler
dahilinde hizmet saglanir. Tim limitler asmasi durumunda ve Sigortal tarafindan onay verilmesi halinde camci
hizmetine devam edecek ve asan kisim igin gerekli olan bedel Sigortali tarafindan dogrudan ilgili hizmet birimine
o0denecektir. Asan kisim icin Sigortali tarafindan onay verilmemesi halinde, teminat limitine kadar olan tamirati
yapilacak, asan kisim igin bir islem yapilmayacaktir.

7.12.  Tibbi Bilgi ve Danismanlik

Lehtarin karsilastigi acil olan veya olmayan her tiirli saghk problemi ile ilgili olarak medikal ekip tarafindan bilgi
verilir. Doktor, uzman doktor, dis hekimi, hastane, teshis merkezleri, eczane ve nébetgi eczane isimleri, adresleri
ve telefon numaralari bildirilir. Karsilagilan saglk problemi konusunda alinmasi gereken énlemlerle ilgili tavsiyede
bulunulur ancak tani konmaz, ilag dnerilmez. Acil tibbi midahale gerekiyorsa, medikal ekip tarafindan tim
organizasyonlar saglanir.

7.13. Bilgi Hatti

Sigortali acil hizmet gerekliligi disinda kalan durumlarda Asistans Hizmetleri ile baglantili olarak hizmet veren tim
birimlerin (ambulans sirketleri, cilingir, hastane ve doktorlar, camci, ndbetci eczaneler, beyaz ve elektrikli esya
servisleri, su tesisatgilari, otel ve konaklama tesisleri, elektrik tesisatcilari, uydu anten servisleri, araba kiralama
sirketleri, boya isleri, seyahat acenteleri, marangoz isleri, konuttan konuta nakil sirketleri, insaat isleri, hali ve
dosemecilik kumasgl, klima ve isitict hizmetleri, restoranlar ve kafeler, mizeler ve kiltir merkezleri, eglence ve
Show merkezleri, elgilik ve konsolosluklar, kargo firmalari, glivenlik sirketleri, asansor, jenerator, kalorifer ve
dogalgaz sistemleri, glines enerjisi, diger is kollari, her tiirli resmi kimlik kaybi sirasinda yapilacak islemler, turizm
danisma, turizm meslek orgitleri, turist rehberleri, turizm polisi, pasaport vb.) telefon numaralari ve adres
bilgilerini dgrenebilecektir. iletisim ve adres bilgileri iletilen hizmet birimi {izerinden verilen hizmetlerden
yararlaniimasi halinde, olusacak masraflarin tamami Sigortali tarafindan ilgili hizmet birimine yapilacaktir. EC-TR
bu tiir hizmetlerin verilmesi icin, yalnizca Sigortal ile iskolunu bulusturacak, hizmetin ifasi veya yanlis ifasindan
dolayi ortaya ¢ikacak olan hasar veya zarardan yalnizca kusuru oraninda sorumlu olacaktir.

7.14.  Turistik, Kiiltirel ve Sosyal Aktivitelerle ilgili Rezervasyon/Bilet Alimi/Ulastirma
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Sigortali adina kiltirel, sportif ve seyahat amagli aktivitelerde miimkin olan durumlarda rezervasyon yapilir.
Rezervasyonlar ve ulasim giderleri Sigortaliya ait olup hizmet ile ilgili olarak Sigortali onayl alinmak suretiyle
teslimat yapilhr.

7.15. Otel Rezervasyonlari

Sigortali tarafindan talep edilen tiim rezervasyonlar, Turk turizm acenteleri tarafindan yapilarak indirimli fiyatlar
uygulanir. Bu fiyatlar direkt acente fiyati olup, Sigortaliya komisyonsuz olarak aktarilacaktir. Tiirkiye'deki 5-4-3
yildizli oteller igin gecerlidir ve otellerin belli donemlerde acentelere uyguladigl promosyonlarda Sigortaliya
dogrudan verilecektir.

7.16. ikame Arac Rezervasyonlari

Tirkiye'de Sigortali adina yapilacak ikame arag rezervasyonlarinda Eureko Sigorta icin gegerli olan fiyatlar
komisyonsuz olarak uygulanir.

7.17.  Ucak Bileti Alma / Ulastirma

Sigortali adina tcret / yer / tarih / mevki onayi alinmak kaydiyla yurt ici ucak bileti alinir. Sigortalinin bildirecegi
adrese biletin ulastirilmasi gideri ile ilgili onayi Gzerine teslimat yapilir. Tiim IATA mensubu hava yolu sirketlerinin
yurt i¢i bileti alimlarinda anlagmali indirim oranlari uygulanir. Organizasyona veya iptale dayali tim giderler
onceden onayi alinmak kosulu ile sigortalidan tahsil edilir.

7.18. is Organizasyonlari

is gerecleri ve ihtiyaglari (miitercim-terciiman hizmetleri, kongre-seminer-konferans, acilis, toplanti ve benzeri
organizasyonlar, ses, 151k projeksiyon gerecleri, faks, mobil telefon, PC kiralama) lcret / yer / tarih / 6zellik onayi
alinmak kaydiyla Sigortaliya liste fiyati Gzerinden % 5 indirim orani ile saglanir. Organizasyona veya iptale dayal
tlim giderler 6nceden onayi alinmak kosulu ile sigortalidan tahsil edilir.

7.19. Pre-Travel Service

Seyahat 6ncesinde EC-TR arandiginda Sigortaliya yukarida agiklanan tim teminatlar ve indirim oranlari hakkinda
bilgi verilir. Sigortaliya tim bu hizmetlerden yararlanmasi icin ne yapmasi gerektigi detayl olarak aciklanir.
Sigortaliya vize, pasaportlar, giristeki asi istekleri, glimriikler ve kurallari, doviz kurlari ve vergiler, hava durumu,
bankalar, elgilikler ve konsolosluklar hakkinda 6n bilgi verilir. Organizasyona veya iptale dayal tum giderler
onceden onayi alinmak kosulu ile sigortalidan tahsil edilir.

7.20.  Arag Bilgi Hatti
Arac acil yardim bolimd tarafindan, 7 glin 24 saat ve 365 giin tiim Tlrkiye kapsaminda yerel ¢ekici-ving firmalari,
tamirhaneler ve ara¢ markalarinin servis istasyonlari hakkinda bilgi ve telefon numarasi verilir. istenir ise karsilikli

fiyat onayi alindiktan sonra, anlasmali fiyatlarimizdan ilgili firmalar ile kontak kurulur.

7.21. Hukuki Yardim Bilgi Hatti

Sigortalinin ihtiya¢ duydugu herhangi bir hukuki konuda 6zellikle alacaklarin tahsilati, marka/patent tescili, taklit
edilen Urilnlere karsi tedbirler, rekabet hukuku, teknik ve ticari konularda hukuki bilgilendirme ve kira kontratlari
gibi konularda bilgi edinebilmesi hizmetidir.

7.22. Havaalanina Transfer

Sigortalinin talep etmesi halinde transfer maliyeti Sigortali tarafindan anlasmali lcretler ile 6denmek Uzere
yalnizca organizasyonun yapilmasi hizmetini kapsar.
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8. YAT ASIiSTANS HiZMETLERI
8.1 Kapsam

Sigortali Yat icerisinde bulunan Lehtarlarin, Sigortalinin poligesinin teminat aciklamalarinda farkh bir cografi saha
belirtilmedikge Turkiye icinde, KKTC'de, Avrupa'nin geri kalan kisminda, belirtilen lilke/b6lgelerin karasularinda
ve Akdeniz llkelerinde demirli bulunduklari Deniz Ticaret Odasi standartlarina uygun marinalarda, Yat poligesinin
gecerlilik tarihleri arasinda meydana gelen 6ngoriilemeyen olay sonucunda, olayin cografi sinirlarin diginda
meydana gelmemesi kaydiyla, EC-TR, Lehtara, poligesinde belirtilen yardimlari derhal saglayacaktir. Tirkiye ve
KKTC'de TL, Avrupa'da EUR limitler gegerli olacaktir.

Terclime hizmetleri

a) Asistans Hizmetlerinin tamami, olaylarin poligenin satin alinmasina sebep olan seyahat sirasinda
meydana gelmesi halinde Turkiye'de, KKTC/de Avrupa'nin geri kalan kisminda ve Akdeniz llkelerinde
gecerlidir.

b) Turkiye ve KKTC'de TL, Avrupa'da EUR limitler gegerli olacaktir.

Ferdi Teminatlar

Asagidaki teminatlarin tamami, olaylarin Yat poligesinin vadesi icinde policenin teminat agiklamalarinda farkh bir
cografi saha belirtiimedikge Tirkiye'de, KKTC de Avrupa'nin geri kalan kisminda ve Akdeniz tilkelerinde gegerlidir.

Kaza durumunda yaralanma veya ciddi hastalik nedeniyle Lehtarin nakli

Lehtarin poligesi kapsaminda aniden hastalanmasi veya kaza sonucu yaralanmasi durumunda, EC-TR Lehtar
ambulans veya refakat¢i doktor ile EC-TR’nin doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla
uygun olan en yakin tibbi merkeze veya bir tibbi merkezden digerine nakli igin gerekli giderleri Avrupa llkelerinde
10.000 EUR / Turkiye ve K.K.T.C."de 150.000 TRY limit ile sinirli olarak karsilayacaktir. Beher nakil gideriyle ilgili
yapilan tazminat talebi igin 100.-EUR muafiyet uygulanacaktir. Ustlenilen fatura tutari daha sonra EC-TR
tarafindan Eureko Sigorta’ya fatura edilir.

Bir tibbi merkezden bagka bir tibbi merkeze nakil, ancak, bulunulan tibbi merkezde hastaya yapilacak tedavi igin
gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir. Naklin yapilabilmesi igin, tedavi eden doktorun diizenleyecegi
tibbi rapor gerekmektedir. Turkiye'de, K.K.T.C/de Avrupa'nin geri kalan kisminda ve Akdeniz Ulkelerinde
gecerlidir. Hava ambulans hizmetine ancak EC-TR doktoru karar verebilir..

Taburcu olduktan sonra Daimi ikametgaha nakil

Lehtarin poligesi kapsamindaki Ciddi Hastalik veya kaza durumunda ciddi yaralanmasi sonucu tibbi bir merkezde
yatarak operasyon gerektiren tedavisinin sona ermesini takiben taburcu olmasi durumunda, seyahate devam
edemeyecegine ve Daimi ikametgaha dénis Icin Lehtarin asil seyahat icin kullanmis oldugu tasima aracini
kullanamayacagina EC-TR doktoru tarafindan karar verilirse, EC-TR, Lehtar ambulans veya refakat¢i doktor ve EC-
TR’nin doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla Daimi ikametgaha nakli icin gerekli
giderleri karsilayacaktir. Ustlenilen fatura tutari daha sonra EC-TR tarafindan Eureko Sigorta’ya fatura edilir.
Naklin yapilabilmesi icin, tedavi eden doktorun diizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.

Vefat eden Lehtarin nakli

Lehtarin poligesi kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi sonucu vefati halinde EC-TR; Cenazenin
defnedilmesi icin Daimi ikamet Yeri'ne naklini organize edecektir. Ustlenilen fatura tutari daha sonra EC-TR
tarafindan Eureko Sigorta’ya fatura edilir. Cenaze toéreni ve defin masraflari kapsam disindadir.

Eslik eden Lehtarlarin nakli

Eger Ciddi Hastalik ya da kaza sonucu yaralanma nedeniyle Lehtarlardan birinin seyahatini siirdirememesi s6z
konusu ise, EC-TR eslik eden Lehtarlarin ikametgahlarina ya da ilgili hastaneye nakil masraflarini 8deyecektir.
Ustlenilen fatura tutari daha sonra EC-TR tarafindan Eureko Sigorta’ya fatura edilir.
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Eger s6z konusu kisilerden biri 15 yasindan kiglk bir ¢ocuk ile ona eslik edecek herhangi bir baska kisi
bulunmuyorsa, EC-TR, kendisine, evine ya da hastanenin bulundugu yere génderilmesi sirasinda eslik etmesi igin
bir kisi tahsis edecektir. Ustlenilen fatura tutari daha sonra EC-TR tarafindan Eureko Sigorta’ya fatura edilir.

Lehtara yapilacak tedavi nedeniyle aile Uiyelerinden birinin seyahati

EC-TR, Lehtarin poligesi kapsamindaki nedenlerden dolayi ani hastaligi veya kaza sonucu yaralanmasi durumunda
6 glinden fazla hastanede kalmasi gerektiginde, bir aile tyesi igin hastanenin bulundugu yere seyahat masraflarini
sinirsiz olarak karsilayacaktir. Ustlenilen fatura tutari daha sonra EC-TR tarafindan Eureko Sigorta’ya fatura edilir.

Lehtara yapilacak tedavi nedeniyle Lehtarin aile Gyelerinden birinin konaklamasi

EC-TR, Sigortalinin police kapsamindaki nedenlerden dolayi hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda 5 giinden
fazla hastanede kalmasi gerektiginde, bir aile Uiyesi i¢in hastanenin bulundugu yerde en fazla 7 glinle sinirli olmak
Uzere, gunlik azami Avrupa Ulkelerinde 150EUR / Tirkiye ve K.K.T.C.’de 2.000 TRY ye kadar konaklama
masraflarini (Standart oda kahvalti) karsilayacaktir. Ustlenilen fatura tutari daha sonra EC-TR tarafindan Eureko
Sigorta’ya fatura edilir.

Yakin bir aile mensubunun 6limi sonrasi meydana gelen seyahat masraflari

Sigortal, 1. dereceden yakin bir aile mensubunun (esi, gocuklari, kardesleri, ebeveyni) Daimi ikamet Yeri'nde
8limi nedeniyle seyahatini yarida kesmek zorunda kaldiginda, EC-TR, sigortalinin Daimi ikametgahina doéniisiini
organize edecektir. Ustlenilen fatura tutari daha sonra EC-TR tarafindan Eureko Sigorta’ya fatura edilir. Vefat ile
ilgili yetkili mercilerden alinmis evraklarin EC-TR’ye ibraz edilmesi gereklidir.

Bu menfaat, sadece, Lehtarin orijinal seyahati icin dnceden kullanacagi tasima aracini kullanamamasi halinde
mimkundir.

Evde meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya ¢ikan seyahat masraflari

Lehtarin evindeki hirsizlik, yangin veya patlama nedeniyle oturulmaz hale gelmesi ya da fazla zararin ortaya
¢tkmasi riski sebebiyle, sigortalinin evinde bulunmasi gerektigi durumlarda, EC-TR, sigortalinin Daimi
ikametgahina déniis masraflarini 6deyecektir. Ustlenilen fatura tutari daha sonra EC-TR tarafindan Eureko
Sigorta’ya fatura edilir. Evde meydana gelen hasarla ilgili yetkili mercilerden alinmis raporlarin asistans firmasina
ibraz edilmesi gereklidir. (Sigorta sirketi veya polis raporu gibi).

Bu menfaat, sadece, lehtarin orijinal seyahati icin 6nceden ayarlamis oldugu donlis amaciyla kullanacagi tasima
aracini kullanamamasi halinde mimkunddr.

ilag génderilmesi organizasyonu

EC-TR ilgili doktor tarafindan acil olarak yazilmis ve sigortalinin seyahat ettigi yerde bulunamayan ilaglarin
Sigortaliya gdnderilmesi islemini organize edecektir. ilag bedelleri Sigortali tarafindan, nakliye masraflari EC-TR
tarafindan karsilanacaktir. Ustlenilen nakliye masrafi fatura tutari daha sonra EC-TR tarafindan Eureko Sigorta’ya
fatura edilir.

Tibbi Danisma

Lehtarin talebi Gzerine kendisine ihtiya¢ duydugu konu acil saghk sorunlarinda, 365 giin 24 saat boyunca EC-TR
doktoru tarafindan Sigortaliya tibbi danismanlik hizmeti verilecek, gerekirse ambulans gonderilmesi
organizasyonu vyapilacaktir. Yapilacak danismanlik hizmetinde herhangi bir tibbi tani konmayacak, ilag
onerilmeyecektir.

8.2 Yat Teminatlari

Kurtarma Ve Yedekleme:

Tirkiye kara sulari iginde teknede hasar ve ariza meydana gelmesi durumunda Sigortalinin EC-TR’den yardim
talep etmesi halinde hava sartlari ve teknik sartlarin da uygun olmasi sartiyla kurtarma ve yedekleme hizmeti igin
Cesme, Didim, Marmaris, G6cek ve Bodrum'da olmak lizere teknenin bulundugu en yakin ve gilivenli noktaya
cekilmesi icin organizasyon hizmeti verilecektir. Kurtarma ve yedekleme i¢in yapilan tim masraflar Sigortaliya ait
olacaktir.

Yat'in kaza yapmasi durumunda Rent-a-car
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Kaza sonucu hasarlanan yatin tamirati 48 saati asarsa Lehtarlar seyahate devam etmek icin veya ikametgahlarina
geri donmek icin bir arag kiralamak isteyebilir. Bu durumda kendilerine azami 48 saat icin yilda iki defa, kira bedeli
Avrupa Ulkelerinde 200EUR / Tiirkiye ve K.K.T.C."de 3.000TRY den fazla olmamak kaydiyla kiralik bir arag
saglanacaktir. Ustlenilen fatura tutari daha sonra EC-TR tarafindan Eureko Sigorta’ya fatura edilir.

Teknik ekibin ulasimi

Yat’'in, kazanin olustugu bolgedeki lokal tamirciler tarafindan tamir edilememesi durumunda Lehtarin bulup
bildirecegi teknik ekibin bélgeye ulasimi EC-TR tarafindan saglanacaktir. Ustlenilen fatura tutari daha sonra EC-
TR tarafindan Eureko Sigorta’ya fatura edilir. Teknik ekibin arastirip bulunmasindan Lehtar sorumludur.

Gecici Kaptan génderilmesi

Kaptan'in kaza sonucu yaralanmasi veya ani hastalanmasi durumunda yerine gegici bir Kaptan gonderilmesi
saglanacaktir. (Gegici Kaptanin bulunmasi ve yerinin bildiriimesinden Lehtar sorumludur.) Ustlenilen fatura tutari
daha sonra EC-TR tarafindan Eureko Sigorta’ya fatura edilir.

Yedek Anahtarlarin Ulastiriimasi

Lehtarin yat anahtarlarini kaybetmesi, ¢alinmasi veya hasara ugramasi durumunda, yedek anahtarin Daimi
ikametgahtan alinarak yatin bulundugu marinaya ulasimini yilda (iki) 2 defa organize edecektir. Ustlenilen fatura
tutari daha sonra EC-TR tarafindan Eureko Sigorta’ya fatura edilir.

Sigortali Yat'in kazasini takiben Lehtarlarin seyahati

Sigortall Yat'in kazasini takiben Lehtarlarin Daimi ikametgaha seyahati karsilanacaktir. Ustlenilen fatura tutar
daha sonra EC-TR tarafindan Eureko Sigorta’ya fatura edilir. Bu menfaat sadece, Lehtarin orijinal seyahati igin
onceden ayarlamis oldugu donis amaciyla kullanacagi tasima aracini kullanamamasi halinde miimkiindir.

Sigortali Yat'in kazasini takiben Lehtarlarin konaklamasi

Kaza sonucu hasarlanan yatin tamirati 48 saati asarsa, azami 7 gline kadar Lehtar basina her giin icin Avrupa
tlkelerinde 100EUR / Turkiye ve K.K.T.C.”de 1.500 TRY limite kadar yatin onarimini ya da bulunmasini bekleme
amaciyla, yilda 2 defa otel masraflari (standart oda kahvalti) EC-TR tarafindan karsilayacaktir. Ustlenilen fatura
tutari daha sonra EC-TR tarafindan Eureko Sigorta’ya fatura edilir.

Yatin arizasini takiben tamiri durumunda ikametgahina giden miirettebatin geri getirilmesi

Sigortal Yat'in arizasinin giderilmesi durumunda, ikametgahina giden max. iki kisilik yat mirettebatinin, yatin
bulundugu marinaya geri getirilmesi icin ulasim masraflari karsilanacaktir. Ustlenilen fatura tutari daha sonra EC-
TR tarafindan Eureko Sigorta’ya fatura edilir. Bu menfaat, sadece, yat mirettebatinin orijinal seyahati igin
onceden ayarlamis oldugu donis amaciyla kullanacagi tasima aracini kullanamamasi halinde miimkiindiir.

Kisisel evrakin kaybi

Sigortali yurtdisindayken pasaport veya kisisel evraklarinin kaybolmasi durumunda, EC-TR, sigortalinin gegici bir
pasaport cikartabilmesi icin gitmesi gereken en yakin resmi kurumun (Konsolosluk, Bulyikelcilik vb.) bilgisi
verilecektir. Kaybolan belgenin yenilenmesi ile ilgili olusabilecek masraflar Sigortali tarafindan karsilanacaktir.

Hukuki islemlerde kefalet

Sug olarak nitelendirilmeyen ve Lehdar'in bilmeden uymadigi kural veya kanunlar nedeniyle dogan ve Lehdar'dan
talep edilen mali kefalet Ucretini, yetkili mercilere Lehdarlar adina bor¢ olarak yatiracaktir. Bu menfaat
kapsamindaki azami tutar 2.500 EUR / 25.000 TRYdir.
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Hukuki Danisma
Lehtarin talebi Uzerine kendisine ihtiyag duydugu konu ile ilgili bir avukat referansi verilerek, kontak kurmasi
saglanacaktir. Bu hizmet tamamiyla bir organizasyon hizmetidir ve tim masraflar Lehtar tarafindan
karsilanacaktir.

Yurtdisinda Nakit avans

Clizdan, kredi karti, bagaj kaybi veya ¢alinmasi, beklenmeyen hastalik ve kaza gibi durumlarda Sigortalanin ilk acil
ihtiyaclarini karsilayabilmesiigin EUR 1.000 limit dahilinde borg olarak nakit avans verilecektir. Bu tutar Sigortaliya
verilmeden 6nce sigortalanin yetkilendirdigi bir kisinin bu tutari EC-TR’ye 6demesi veya bir belge ile garanti
etmesi gereklidir. Sigortali, her durumda yetkili mercilerden acil durumla ilgili onayli bir rapor saglamalidir.

Genel Bilgi Servisi (Sadece Tirkive'de gecerlidir)
Sigortalinin seyahati ile ilgili gerekli olabilecek turistik bilgiler ile konaklama, ulagim ve saglk kuruluglar gibi
konulardaki Turkiye'de saglanan bilgilerin iletilmesi hizmeti saglanacaktir.

Yedek Parcanin ulastiriimasi

EC-TR, yatin hareketini saglayacak yedek parganin, yatin tamir edildigi yerde bulunamamasi durumunda, yedek
parcanin bulunmasini ve gonderilmesini organize edecektir. Temin edilen yedek parganin maliyeti ve giimrik
vergileri Lehtar tarafindan, nakliye masraflari 70 EUR / 1.000 TRY'e kadar EC-TR tarafindan 6denecektir.
Ustlenilen fatura tutari daha sonra EC-TR tarafindan Eureko Sigorta’ya fatura edilir.

Terclime hizmetleri
Terclime birolari ve tercimanhk hizmetleri ile ilgili bilgi verilecek ve miimkin olabilen durumlarda organizasyon
yapilacaktir.

Genel Kosullar

a) Herhangi bir talep halinde EC-TR'nin sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden sigortalinin
policesinde yer alan kosullara uymakta olmasi kosuluna baglidir,

b) Poligesi kapsamindaki talebi igin Sigortali;

i Zarari asgariye indirmek icin tiim makul tedbirleri alacaktir.
ii. istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin EC-TR’ye en kisa zamanda telefon edecektir.
iii. EC-TR’ye hizmetin tam olarak verilebilmesi icin gerekli tiim bilgi ve belgeleri (hastane raporu,
receteler, medikal tetkik raporlari, makbuzlar, faturalar vb.) serbest olarak temin edecektir.
iv. Sigortali / Lehdar tarafindan Ugtinci kisilere hicbir 6deme, taahhiit, teklif veya sorumluluk
kabuliinde bulunulmayacaktir.” Seklinde cimlenin revizesini 6neriyoruz

c¢) EC-TR, "Eureko Acil Yardim Hatti” aranmadan dogrudan sigortal tarafindan organize edilen hizmet
faturalarina yonelik geri 6deme taleplerini kabul etmeyecektir.

d) Sigortal yine de, Daimi ikamet Ulkesindeki Sosyal Sigortalar Sistemine gére veya eger sdz konusu ise bu
organizasyonlarin veya kurumlarin yerini alan 6zel sistemlere gore gerekli islemleri tamamlamak ve hak
talebinde bulunmak zorundadir ve bu teminat tahtinda hak kazandigi tutarlari EC-TR’ye geri 6demekle
ylkimluddar.

e) Elle, bedenen ve devamli olarak makine ile ¢alisan kisilerin is seyahatleri kapsam disinda olacaktir. Bu
sekilde calisan kisilerin is konularinda faaliyet gostermeksizin yapacaklari turistik ve egitim amagli
seyahatler teminat kapsaminda olacaktir.

f)  Fikren ve elle galisip yukarida 5. Maddede sayilan meslek gruplarina ait is sahalarinda ve tehlikeli kabul
edilen bolgelerde gdrevli olanlar teminat kapsami disinda olacaktir. ( Orn. insaat santiyesinde veya
sahasinda ¢alisan mihendis ve muhasebeciler)

g) EC-TR’nin Sigortalinin policesinde 6zel olarak 6ngériilen menfaatlerden herhangi birini micbir sebepler
nedeniyle yerine getirememesi durumunda EC-TR sorumlu tutulmayacaktir.

h) Hastalik veya yaralanma durumunda Sigortali, tedavi eden doktorlari hasta bilgilerini gizli tutma
ylkimluliginden muaf tutacak ve tim kanitlari ve bilgileri EC-TR’ye vermeye yetkili kilacaktir. Eger
gerekliyse sigortalinin hastalik veya yaralanmadan 6nceki saglk bilgileri de dahil olmak lizere, tim tibbi
dokiimantasyona EC-TR’nin doktorlarina serbestce erisimi garanti edilecektir.
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i)

EC-TR’nin doktorlarinin Sigortaliyi serbestce muayene edebilmeleri gerekmektedir. Bunun Sigortali
tarafindan reddedilmesi halinde EC-TR hizmeti organize etmekten ve masraflari karsilamaktan sorumlu
olmayacaktir.

Genel istisnalar

a)

EC-TR, Sigortalinin police déneminin sona ermesinden sonraki donemde higbir yardim talebinden
sorumlu olmayacaktir. Hastali§in veya yaralanmanin, police doneminin igerisinde, yurtdiginda yapilan
bir seyahat sirasinda ortaya ¢ikmasi halinde, saglanan menfaatler, polige doneminin sona ermesine ya
da sigortalinin Daimi ikamet Ulkesine ait giimriik kapisindan girisine kadar (hangisi daha énceyse)
surdirilecektir ve yapilan giderler maksimum teminat tutarini asmayacaktir.

EC-TR’nin, dolayh ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek vakalarda higbir
hizmet verme ylikimlGlugi olmayacaktir:

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

Policesi kapsaminda talepte bulunan Sigortali veya herhangi bir baska kisinin hileli ve kasith
hareketleri,

Poligesi kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda, dolayli veya dolaysiz meydana
gelebilecek ve poligenin kapsaminda olmayan her tirli maddi/bedeni zarar,

Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina, yildirim ve meteor diismesi gibi olaganisti olaylar sonucu
ortaya ¢ikan zararlar,

Terdrizm, isyan ve ayaklanmalar,

Silahli kuvvetler veya giivenlik kuvvetleri veya 6rgitlerinin harekati,

Niikleer radyo-aktivite sonucu ortaya c¢ikan olaylar, akut ve kronik radyasyon hastaliklari ve
komplikasyonlari,

Tibbi recete disinda alman alkol, ilaglar, zehirli maddeler uyusturucular veya tibbi tGrtinlerin gondlli
tiketimi ile ortaya ¢ikan hastaliklar veya patolojik durumlar,

Dogustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya genetik faktorlerden kaynaklanan
hastaliklar),

Gebelikten veya dogumdan kaynaklanan durumlar veya bunlarin komplikasyonlari veya gebeligin
kendi istegiyle sona erdirilmesi, (Sigortali hamile kadinin 38 yasindan kiiciik olmasi ve hamileligin
30. Haftasinin tamamlanmamis olmasi sartiyla hamilelikte akut bir komplikasyon sonucu dogrudan
anne ve/veya ¢ocugun yasamini kurtarmak amaciyla alinacak tibbi énlemlerin masraflari kapsam
icindedir), adet dénemi rahatsizliklari, dogum kontrolii uygulamalari,

Rehabilitasyon tedavileri ve fizik tedavi, alternatif ve tamamlayici tip tedavileri (masaj, homeopati,
akupunktur vb.)

Estetik amagl yapilan her tirli tedavi, kozmetik amagh uygulamalar ve bunlara bagh gelisen
rahatsizliklar,

Olay tarihinden onceki alti ay icinde tedavi veya dis hekimi yardimi gerektiren hastaliklar (tibbi
yardimin hayat kurtarmayla, akut agriyla veya uzun sureli yetersizligi 6nlemek amaciyla yapilan
zorunlu tibbi midahaleyle ilgili olmasi halinde bu istisna uygulanmayacaktir),

Protezler, kontak lens, ortopedik materyaller veya protezler ve kemik birlestirme materyalleri,
gozliikler, suni organlar,

Hastanede TV seti, telefon, klima, kuafor, masaj, glizellik uzmani gibi ek konfor saglanmasi,
Hastaneye yatirilma nedeni olan hastalik disindaki bir hastaligin tedavisi,

Amaci tibbi tedaviye yonelik gergeklestirilen seyahatler,

Hastalik veya kazayla iliskili olmayan tibbi danisma ve tedavi,

Ehliyetli bir hekim tarafindan bu seyahatin tibbi nedenlerle yasaklanmis olmasi,

Koruyucu asllar, profilaktik amach tedaviler ve uygulamalar,

Hekim disindaki kisilerce uygulanan tedaviler,

Yerinde tedavi edilebilecek bir hastalik veya kaza nedeniyle tibbi nakil veya geri donme,

Akil hastaliklari ve bunlara bagli olarak gelisen yaralanma, bedensel hastaliklar, intihar ve girisimleri,
- Poligenin gecerlilik tarihleri arasinda, 6ncesinde tanisi konmus olsun veya olmasin, var oldugu
yetkili bir doktor tarafindan polige baslangig tarihinden sonra tespit edilen tibbi bir durum veya bu
duruma bagh olarak ortaya gikan akut kriz,

Kronik hastaliklar ve bazi 6zel hastaliklar (Cinsel yolla bulasan hastaliklar, HiV enfeksiyonu, her tiirlii
malign hastaliklar, tbc, sarkoidoz, muitipl skleroz, salgin hastaliklar)
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24,

25.

26.

27.

28.

Asagidaki sporlarin yapilmasi: hangi tlirden olursa olsun araba yarislari veya motosiklet yarislari, av
faaliyetleri, yapay akciger kullanarak su alti dalislari, umumi yolcu tasimaciligi yapmak amaciyla
tasarlanmamis deniz araglariyla uluslararasi sularda dolasma, binicilik, dagcilik, atis talimleri, boks,
ne tiirden olursa olsun gires sporlari, doviisme sanatlari, parasttcllik, sicak hava balonculugu,
serbest diisme, yamag paraslitii ve genel olarak tehlikeli oldugu bilinen her tiirli spor veya eglence
faaliyeti.

Sigortalinin yariglara, sportif faaliyetlere ve hazirlama veya egitim testlerine katilmasinin sonucunda
meydana gelen durumlar,

Spor federasyonlari veya benzeri organizasyonlar tarafindan diizenlenen yarislara veya turnuvalara
katilma, - Sug hareketleri veya bir suga istirak sonucu gelisen yaralanma ve hastaliklar, bahisler,
Kurtarma, - Bir aracin siricl belgesi olmaksizin kullaniimasi veya surticli belgesi bulunmayan bir
kisiye devredilmesi sonucunda Lehtarin maruz kalabilecegi bedensel yaralanmalar,

65 yas Ustl kisiler icin hastalik (Sadece kaza durumunda hizmet verilecektir.)

1) EC-TR, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:

EC-TR yetki vermeden, Sigortali tarafindan veya onun adina diizenlenmis her tirli yardim faaliyeti ve
masraflari. (Sigortalinin saglik durumu nedeniyle EC-TR’nin onayini alabilmek amaciyla EC-TR’ye
ulagilamamasi durumunda, Sigortali kendisine en yakin acil tibbi merkeze gidebilir. Bu durumda,
Sigortalinin mimkun olan en kisa siirede ve her durumda azami 24 saat iginde aldigi hizmetler ile ilgili
bilgi ve durumunu EC-TR’ye bildirmesi gerekmektedir. Sigortali olayi gosteren orijinal belge ve
makbuzlar EC-TR’ye ibraz etmekle yiktumlidar. Sigortalinin genel sartlar ve istisnalar gergevesinde
hareket etmemesi halinde, acil durum igin yaptigi hicbir masraf kendisine geri 6denmeyecektir.)
Poligenin cografi limitleri disinda, seyahat sona erdikten sonra ve Lehtar Daimi ikametgahina déndiikten
sonra olusan masraflar.

Cografi saha disinda herhangi bir organizasyon.

Rapor/belge gerektiren teminatlar icin gerekli evraklar verilmedigi takdirde.

a)
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