ACiL SAGLIGIM SAGLIK SIGORTASI BiLGILENDIRME METNi

Bu metin, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, gerek yapilacak sigorta
sozlesmesinin miizakeresi sirasinda gerekse sigortanin devami sirasindaki haklari, yukamlulikleri
sozlesmenin konusu, isleyisi ve dnemli nitelikteki bazi degisiklik ve gelismeler konusunda genel bilgi
vermek amaciyla Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmigtir.
Bu bilgilendirme metni ekinde verdigimiz teklif, talebinizin/teklifinizin, sirketimiz sartlarinca revize
edilerek dizenlenmis halidir. Bu bilgilendirme metni taraflarca imza edilmis olsa bile tek basina higbir
sekilde sozlesme anlamina gelmez.

A. SIGORTACIYA iLiSKiN BILGILER

1. S6zlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani : T.GARANTI BANKASI A.S.

Adresi : POSTA KODU : 03400 UMRANIYE / ISTANBUL
Tel & Faks no. : 0224 28037 00 & 0224 2751970
Email : garanti@hs02.kep.tr

Mersis : 0879 0017 5660 0379

Faaliyet Konusu: Bankacilik ve Sigorta Acenteligi

2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani : EUREKO SIGORTA A.S.

Adresi : Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gdkay Cad. No:20 34662 Uskiidar / ISTANBUL
Tel & Faks no. : 0216 400 10 00 - 0216 474 22 90

Email : esmusterihizmetleri@eurekosigorta.com.tr

Mersis No : 0008 0067 5250 0014

Faaliyet Konusu : Sigortacilik

B. UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak igin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek Saglik
Sigortasi Genel ve Ozel Sartlarini dikkatlice okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, poli¢cenin teslim
edildigi an 6denmesi gerekir. Primin 6denmemesi durumunda, aksi kararlastiriimadikga, sigortacinin
sorumlulugu baslamaz.

3. ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari énlemek icin, prim 6demelerinizde (pesin veya taksitle)
o0deme belgesi almayl unutmayiniz.

4. Prim 6demesinde, police lizerinde 6deme planinda kesin 6deme zamani ve miktari yazili primin veya
prim taksitinin belirtilen 6deme giinu bitimine kadar tahsil edilemedigi durumda sigortali/sigorta
ettiren temerriide diser. Sigortaci policeyi tahsilat yapilamayan tarih itibariyle TTK 1434. maddesi ve
genel sartlarda belirtildigi sekilde feshetme ya da faiz isletme hakkina sahip olur.

5. Cayma Siiresi: Police baslangicindan itibaren 30 giini gegmemis policeler; hasari olmamasi kaydi ile
baslangic tarihinden itibaren iptal edilebilir. Sigortali, prim iadeli iptal talebini slresi icinde Eureko
Sigorta iletisim Merkezi’ni (Miisteri iletisim Merkezi 0850 222 66 60) arayarak veya A. SIGORTACIYA
ILISKIN BILGILER bashgi altinda adres ve telefonlari yer alan teminati veren sigortaciya basvuruda
bulunarak iletebilir. Police baslangicindan itibaren 30 giinlik slre zarfinda iptal edilmeyen policeler
iptal talebinin geldigi glin itibari ile 6. Maddede belirtildigi sekilde glin esasl prim tahsil edilerek iptal
edilebilir.
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6. Sozlesmenin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi siireye tekabil eden
prim gln sayisi (zerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar
odenmeyen eksik prim, gecen giin sayisi hesap edilerek sigortaciya 6denir.

7. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta siliresince ve rizikonun gerceklesmesi durumunda
sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kagininiz. Aksi taktirde, tazminat 6deme siresi uzayabilir,
tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya gikabilir.

8. Sozlesmenin yapilmasindan sonra, rizikoya etki edebilecek hususlarda meydana gelen
degisikliklerin sigortal tarafindan 10 giin igcinde Saglik Sigortasi Genel Sartlari geregi sigorta sirketine
bildirilmesi gerekir.

9. Sigortali / sigorta ettiren bilgilendirmenin gerektigi gibi yapilmadigina iliskin tim itirazlarini
policenin yapilmasindan itibaren on dort glin iginde sigortaciya bildirme hakkinda sahiptir. Aksi halde
TTK'nin 1423. maddesi uyarinca sigorta sdzlesmesi policedeki yazili sartlarla yapilmis olur.

10. Saglk Sigorta Sozlesmesi 1 yildir. Sigorta, police baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan
glnlerde, aksi kararlastiriimadikca Turkiye saati ile saat 12.00'de baslar ve saat 12.00'de sona erer.
11. Sigorta so6zlesmesinde belirlenen teminatlar, muhtemel Yaptirim Kararlari (Sanction) sonucundan
etkilenebilecek olup, policenizde yazili "Yaptirim Klozu" 6zel sartini dikkatlice okuyunuz.

C. GENEL BiLGILER

1. Bu police, Sigortali/Sigortalilarin policede belirtilen baslangic ve bitis tarihleri icerisinde meydana
gelebilecek bir hastalik ve/veya kaza sonucu teshis, tedavi i¢in yapilacak masraflarini police ve ekli
sertifikalarda belirtilen kosul, teminat, limit, istirak oranlari, istisna ve uygulamalar dahilinde TTK, Ozel
Saglik Sigorta Yonetmeligi, Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sart hiikiimlerine gére teminat altina alir.

2. Taraflarin, Sigorta Genel Sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak {izere Ozel Sart
kararlastirabilme hakki vardir.

3. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, isbu bilgilendirme metnini veya ilgili belgeleri
imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi
amaciyla, saghk bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu'nun 31/A ve 31/B maddeleri hikkmui gergevesinde yetkili mercilerden, Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi'nden (SBM), Sosyal Guvenlik Kurumundan, Saghk Bakanhgindan, saglik kurum ve
kuruluslarindan ve diger her tirli 6zel ve kamu kurumu kurulusundan (savcilik, askerlik subeleri,
muhtarliklar, is Kur ve niifus daireleri vs.) ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki
bahse konu bilgi / belge ve kayitlarin SBM, reasiirans sirketleri, sigorta sirketleri ve sigorta sirketlerinin
bu amacla yetkilendirdigi kurumlar, sigorta sdzlesmesine aracilik eden aracilar ve asistans firmalari ile
paylasilmasina, bunlardan 6rnek alinmasi ve saklanmasina, cevre arastirmasi yapilmasina riza
gostermis sayilir. Kurum ve kuruluslardan talep edilen bilgi/belge ile arastirilan/ihtiyacin uyumlu ve
direkt baginin bulunmasi gerekmektedir.

4. 23.10.2013 tarihli 28800 sayili Ozel Saglik Sigortalari ydnetmeliginde tarif edilen Omiir Boyu
Yenileme Garantisi veya herhangi bir Yenileme Giivencesi bu triinde verilmemektedir. 5. Baska sigorta
sirketinden gecis olmasi durumunda oOnceki sigorta sirketindeki kazanilmis haklar devam
ettiriimemektedir.

6. Eureko Sigorta bireysel ve/veya grup muadili bir saglik policesinden bu policeye gecis yapiliyor
olmasi halinde de kazanilmis haklar devredilmez.
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7. Saglik sigortasi yaptirirken basvuru formundaki ve gériisme anindaki sorulara dogru cevap vermek,
gerek sigorta ettiren gerekse sigortalinin kendisince bilinen ve sigortacinin bilmesi gereken hususlari
sigortaciya bildirmesi dnemli bir yikimlGlikttr. Bu yukimluligun ihlali halinde sigortaci sézlesmeden
cayabilir, istisna koyabilir ya da ek prim almak suretiyle sdzlesmeyi yilrirlikte tutabilir. Bu nedenle
sigorta sirketine sozlesmenin her asamasinda Saglik Sigortasi Genel Sartlari 6. Maddesi geregi eksik
veya yanhs bilgi verilmemelidir.

8. Saglik policesinin vade bitis tarihi itibariyle 1 ay icinde yenilenmemesi durumunda, police sartlari
cercevesinde kazanilmis olan tiim haklar kaybedilir.

9. Tarife primine iliskin diizenlemeler: Satista olan Urlnlerin her bir yas i¢in sigortali adaylarinin
tamamen saglikh olduklari varsayilarak hesaplanmis bedeldir. Tarife primi belirlenirken, medikal
enflasyon HUV (Tilrk Tabipler Birligi Hekimlik Uygulama Veri Tabani) Tarifesi'ne bagh uygulama ve yillik
fiyatlandirma degisimi, 6zel hastane cari fiyatlarindaki degisiklikler, ilag fiyatlarindaki degisim, teshis
ve tedavi icin kullanilan sarf malzeme fiyat artisi, SUT (Saglik Uygulama Tebligi) fiyatlari ve
kapsamindaki degisiklikler, teknolojideki yeni gelismelere bagli olarak pahali tani ve tedavi
yontemlerinin maliyetleri), DIE (Devlet istatistik Enstitiisii) medikal enflasyon oranlari, iriin kar-zarar
durumu, reasirans maliyetleri, genel giderler, komisyon payi, cinsiyet ve yasa bagh olarak gériinen
hastallk ve tedavi risk dagihmindaki degisiklikler, doviz kuru degisikligi gibi etkenler dikkate
alinmaktadir. Tarife primi, gerekli géraldiginde sigorta sirketi tarafindan yukarida bahsedilen kriterler
dogrultusunda her yil yeniden hesaplanabilir ve degistirilebilir. Sirket sigortali bazinda her yil bir dnceki
yil toplam primi lizerinden maksimum %300'e kadar prim arttirilabilir.

10. Sigortalinin primine iliskin diizenlemeler: Sigortalilarin primleri, tarife primi Gzerine yapilan indirim
ve surprimler ile belirlenir. Sigortalinin kullanacagi kurumlarin niteliklerine gére network indirimi,
ikamet ettigi ile gore bolge indirimi, aile indirimi, 6deme plani degisiklikleri, kisilere 6zel uygulanmis
hastalik slirprimi, prim'in artmasinda veya azalmasinda etken olabilmektedir. Sigortalinin policeyi
kullanma sikligi bu Griinde fiyata etki etmemektedir. Bu lriinde hasarlilik slirprimi ve hasarsizlik
indirimi uygulanmamaktadir. Yenileme ddneminde bir 6nceki poligesinde mevcut olan hastalk
strprimi devam ettirilebilir ve/veya yeni hastalik siirprim uygulanabilir. Hastalik nedeniyle uygulanan
sUrprim tim hastaliklar igin sigortali bazinda toplamda tarife primi Gizerinden maksimum %300 olabilir.
Her yenileme déneminde yukarida ifade edilen bu risk parametreleri analiz edilerek poligenin primi
glncellenmektedir.
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11. Uriine ait tim teminatlar ve icerikleri asagida belirtilmistir.

ALTERNATIFLER 1. ALTERNATIF 2. ALTERNATIF 3. ALTERNATIF 4. ALTERNATIF

ACiL SERViS VE YARDIM GIDERLERI TEMiNATI

Acil Cerrahi Yatis Teminati

Acil Dahili Yatis Teminat 5.000 TL 5.000 TL 5.000 TL 10.000 TL

Oda-Yemek-Refakat Teminati

Yogun Bakim Teminati

HASTALIK DESTEK TEMINATI

Miyokard Enfarktisa (Kalp Krizi)

- 20,000 TL 20.000TL 20.000TL 50.000 TL
Hastalik Sonucu Inme|
Kanser|
SAGLIK HIZMET PAKETI
Grip Asisi Paketi Gegersiz Yilda 1 kez Yilda 1 kez Yilda 1 kez
Dis Bakim Paketi Yilda 1 kez Yilda 1 kez Yilda 1 kez Yilda 1 kez
Check-Up Hizmeti Yilda 1 kez Gegersiz Yilda 1 kez Gegersiz
Diyetisyen Gegersiz Gegersiz Yilda 1 kez Yilda 1 kez
DIGER HIZMETLER
Acil Yardim Hizmeti SInirs1z Simrsiz Simrsiz Sinirsiz

Asagida belirtilen 23 acil durum tim alternatiflerde gegerlidir.

1- Ciddi Alerji Anaflaktik Tablolar

2- Ciddi Yaniklar

3- Kalp Krizi ve Ritim Bozukluklari, Agir Hipertansiyon Krizleri
4- Omurga ve Ekstremite Kiriklari

5- Yiksek Ates

6- Agir Zehirlenmeler

7- Akut batin
8- Akut masif kanamalar
9- Anifelgler

10- Astim krizi ve akut solunum problemleri

11- Ciddi genel durum bozuklugu

12- Ciddi g6z yaralanmalari

13- Ciddi is kazalari, uzuv kopmalari

14- Diyabetik ve Gremik koma

15- Donma, soguk ¢arpmasi

16- Elektrik carpmasi

17- Isi carpmasi

18- Menenijit (beyin zari iltihabi), ensefalit (beyin iltihabi), beyin apsesi
19- Kusma ve suur kaybiyla beraber olan bas agrilari
20- Renal kolik (bobrek ve idrar yollari sancisi)

21- Suda bogulma

22- Suur kaybina neden olan her tirli durum

23- Atesli silah ve kesici delici alet yaralanmalari
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12. Acil Tedavi Plus Grlini Acil Servis ve Yardim Giderleri teminati kapsaminda asagida aciklanan
giderler karsilanmaktadir.
a. Acil Cerrahi Yatis Teminati
Tanimlanan acil durum nedeniyle cerrahi midahale ve/veya yatis gerektiren durumlarda,
cerrahi miidahale ve/veya yatisa iliskin ameliyathane, operator, narkozitor, asistans, narkoz,
ilag ve sarf malzemeleri giderleri yillik limit dahilinde 6denir.
b. Acil Dahili Yatis Teminati Tanimlanan acil durumlarda sigortalinin yatmasini gerektirmeyen
cerrahi ve ortopedik miidahalelere ait konsultasyon ve doktor licreti, oksijen, anestezi, algi,
dikis uygulamasi, kullanilmasi doktorca gerekli olan ortopedik destekleyiciler, bandaj, sargi vb.
giderler, rontgen, laboratuvar testleri hasta bakim hizmetleri giderleri yillik limit dahilinde
ddenir.
c. Oda Yemek (Sadece oda hizmetine dahil olan hasta yemekleri igin) Teminati Tanimlanan
acil durumlarda sigortalinin hastanede yattigi her tam glin icin oda Ucreti (standart tek yatakli
oda), yemek (sadece oda hizmetlerine dahil olan hasta yemekleri icin) ve hemsirelik
hizmetlerine ait giderler yillik limit dahilinde 6denir.
d. Yogun Bakim Teminati Tanimlanan acil durumlarda sigortalinin hastanede yogun bakim
Unitesinde gecirdigi her tam giin icin yogun bakim hizmetlerine ait giderler yillik limit dahilinde
odenir.
13. Bu Uriinde glindelik bakim, giindelik is gorememe parasi, tercimanlik giderleri, deprem, gebelik
ve dogum teminatlari bulunmamaktadir.
14. Asistans Hizmetleri kapsami, sigortaci tarafindan police siresi icinde veya yenilenen police
doneminde farklilk gosterebilecek olup, glincel asistans hizmetleri www. eurekosigorta.com.tr
adresinde yer almaktadir.
15. Acil Tedavi Plus Uriinii Hastalik Destek Teminati kapsaminda sigortaliya kanser, kalp krizi veya inme
gecirmesi halinde nakit 6deme yapilir. Bir police doneminde; belirtilen hastaliklardan herhangi birine
yakalanilmasi durumunda teminat limiti bir kez 6denir ve teminat son bulur. Teminat kapsaminda olan
diger hastaliklardan farkh birine daha yakalanilmasi halinde 6deme yapilmaz, azami limit policede
belirtilen teminat limiti ile sinirlidir.
Sonraki poligce yenileme donemlerinde ise tazminat 6demesi yapilan ayni hastalik icin mikerrer 6deme
yapilamaz. Hastalik Destek Teminatinin gegerliligi police baslangicindan 3 ay sonra baglar. ilk 3 aylik
sure Hastalik Destek Teminatindan muaftir.
16. Teminat disinda olan haller igin Saglk Sigortasi Genel Sartlari (Madde 2-Teminat Disi Kalan Haller,
Madde 3- Aksine Sozlesme Yoksa Teminat Disi Kalan Haller) dikkatlice okuyunuz. Sigorta Genel
Sartlarina www.eurekosigorta.com.tr adresinden ulasabilirsiniz. Police Ozel Sartlari (Teminat Disi
Kalan Haller Maddesi) cercevesinde asagidaki nedenlerden ileri gelen hasarlar kapsam disidir:
16.1. Police baslangic tarihinden dnce var olan tani ve/veya tedavi yapilmis olsun veya olmasin
mevcut rahatsizlik/hastaliklar ile ilgili her turlt saglik giderleri,
16.2. Mevcut sakatliklar, konjenital (dogumsal) anomali ve hastaliklar, epilepsi (sara), geriatrik
hastaliklar, demansiyel sendromlarin (bunamalar ve alzheimer hastaligi gibi) tedavi,
komplikasyon ve kontrol giderleri,
16.3. Psikiyatrik, psikoterapi gerektiren durumlarin tetkikleri, tedavileri ve komplikasyonlari
ile psikolog, pedagog, sosyal hizmet uzmani ve danismanlik hizmeti giderleri, psikososyal
bozukluklar ile ilgili her tirll tani ve tedavi giderleri,
16.4. Alkol, eroin, morfin, uyarici veya her tiirlG uyusturucu bagimliliginin tedavisi ve bunlarin
kullanimi sonucu olusan zehirlenme ve hastaliklar ile bunlardan herhangi birisinin
blinyelerinde mevcut oldugu tespit edilen sigortalinin gegirdigi hastalik, kaza ve
yaralanmalarina ait tani, tedavi, kontrol ve komplikasyon giderleri,
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16.5. Her tirli profesyonel sporlar ve dagcilik, parasitciliik, havada yolculuk disi ugus, tipld,
tupslz dalis, ralli, motorkros gibi tehlikeli sporlar, siirat ve mukavemet yarislari yapilmasi
sirasinda meydana gelen harcamalar, motosiklet kazalari sonucu olusan saglik giderleri,

16.6. Mevcut yasalara gore gecerli ruhsat/strlici belgesi olmadan bir araci kullanirken olusan
sakatlik ve yaralanmalara ait saglik giderleri,

16.7. Saglik kurumu tanimina uymayan tesislerde yapilan her tirlG giderler, sigortali ile kan
bagi bulunan veya evli olan doktorun her tiirli Ucreti,

16.8. Tek kisilik standart oda ve refakatci disindaki diger oda (cretleri, bir kisiden fazla
refakatci giderleri, hasta yogun bakimda ise ayrica oda masraflari, tedavi ile dogrudan ilgili
olmayan her tirliu giderler, seyahat ve konaklama masraflari,

16.9. Hamilelik ve dogum ile bunlara bagl komplikasyonlarinin her tiirli tibbi giderleri,
16.10. Saglik Bakanligi tarafindan ve/veya Diinya Saghk Orgiitii tarafindan faz 5 ve (izeri olarak
ilan edilen salgin hastaliklara ait her tiirli saglik giderleri,

16.11. Glvenlik gligleri mensuplarinin, her tiirli patlayict madde, ategli silah ve mihimmat ile
meydana gelen yaralanmalarinin masraflari,

16.12. Tedavi sonrasinda hastanin durumu ne olursa olsun saglik kurumundan kisinin
ikametgahina ya da bir baska saglik kurumuna her tirli aracgla nakli, Acil Tedavi Saglik Sigortasi
yurtdisinda (KKTC harig) yapilacak tetkik ve tedavileri

D.RiZiIKONUN GERCEKLESMESi

1. Rizikonun gerceklesmesi halinde, anlasmali kurumlarda TC Kimlik, Pasaport, Evlilik Clizdani vb
belgeleriniz ile hizmet talebinde bulunabilirsiniz.

2. Rizikonun gergeklesmesi halinde, tazminat 6deme yiukimlGlGga; genel sartlar, policenizde belirtilen
Ozel sartlar ve klozlar kapsaminda teminat veren sigortaciya aittir.

3. Rizikonun gergeklesmesi bakimindan her bir teminat tiri igin farkhlik olabileceginden litfen ilgili
genel ve Ozel sartlari (klozlari) dikkatlice okuyunuz.

E. TAZMINAT

1. Hak sahipleri, policeden dogan haklarini talep edebilmek igin, ilgili belgeleri sigortaciya vermekle
yukUmladiar. Tazminat ddemelerinde istenen evraklar, policede alinan teminatlara gore olusacak
tazminat taleplerinde farklihk gostermektedir. Litfen gerekli olan evraklari 6grenmek igin sigorta
sirketinden bilgi isteyiniz.

2. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz bir sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren azami 8 is glinli icinde
sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

3. Sigortaci, rizikonun gerceklesmesi, gider bildiriminde bulunulmasi veya sézlesmenin yururliikte
oldugu siire icinde gerekli gordigi takdirde sigortaliyl muayene ettirme ve ikinci géris isteme hakkina
sahiptir.

4. Sigortaci 6dedigi tazminat tutarinca sigortalinin sosyal givenlik hukuku kapsaminda olan tim
haklarina halef olur. Sigortaci 6dedigi tutar icin riicu hakkini, yikimlilere karsi kullanabilir. Sigorta
ettiren ve sigortall, sigortacinin acabilecegi davaya veya takibe yararli ve elde edilmesi mimkiin belge
ve bilgileri vermeye zorunludur.

5. Eureko Sigorta A.S. Sigorta Tahkim Komisyonu (yesidir. Sigorta Tahkim Komisyonu ve iletisim
bilgileri hakkinda daha ayrintili bilgi icin "http://www.sigortatahkim.org " www.sigortatahkim.org
internet adresinden bilgi alabilirsiniz.
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F. TAZMINAT ODEMESi

1. Sigortalinin acil hal durumunda ve/veya devlet hastanesinde yapilan saglik harcamalari olmasi
halinde; muayene formu, tetkik sonuglari, fatura / fis ash ve ayrintili dokiim, ilag kullanimi var ise
ayrica recete ash,ilag kupru, fizik tedavi yapilmis ise fizik tedavi seans icerigi, tibbi miidahale veya
ameliyat ise ayrica ameliyat raporu, hasta cikis raporu (epikriz), patoloji raporlarinin saghk gider formu
ile iletilmesi gerekmektedir.

2. Trafik Kazasi ve/veya adli vaka olmasi halinde 1. maddedeki evraklara ek olarak trafik kazasi tespit
tutanagi/olay yeri tespit tutanagi, savcilik emri, alkol raporu ve adli tip raporlari, sigortali islak imzali
beyaninin temin edilmesi gerekir.

3. Sigorta Sirketinin gerekli gormesi halinde ek dokiiman isteme hakki saklidir.

4. Tazminat talebinde sigorta sirketine ibrazi gereken belgeler; Saglik Sigortasi Genel ve Ozel
Sartlarinda, teminati varsa Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ayrintili yer almaktadir. Ayrica riskin
gerceklesmesi durumunda nereye, hangi belgelerle ve hangi siirede basvurulacagi ; police ekinde
gonderilen barkotlu isme 6zel Saglik Gider Formunda ve www.eurekosigorta.com.tr da ayrintili olarak
actklanmustir.

G. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin her tirli bilgi talebi ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara basvuruda
bulunabilir. Sigorta Sirketi basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren on bes giin icinde talepleri
cevaplandirmak zorundadir.

2. Poligenizin veya tazminat ret mektubunuzun basvuru tarihinizden itibaren 30 gin icinde tarafiniza
ulasmamasi durumunda Misteri iletisim Merkezi 0850 222 66 60 telefon numarasindan irtibata
gecebilirsiniz.

3. Sigortaya iliskin her tirli itiraz talebi ve sikdyet icin Tlketici Mahkemesi 'ne veya Tiketici Hakem
Heyetin'ne basvuruda bulunulabilir.

SIGORTA ETTIRENIN SIGORTA UZMANI VEYA ACENTENIN
ADI-SOYADI IMZASI: KASESI VE YETKILi IMZASI:
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KiSiSEL VERILERE iLiSKiN AYDINLATMA

Eureko Sigorta A.S. veri sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizi 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'na uygun olarak belirli, acik ve mesru amaclar icin islemekte ve aktarmaktadir. Kisisel
verilerinizin islenmesi hakkindaki ayrintili bilgiye www.eurekosigorta.com.tr web sitesinden
ulasabilirsiniz.

SAGLIK VERILERINiN iSLENMESINE iLiSKiN ACIK RIZA BEYANI

Eureko Sigorta A.S.’ye verdiginiz agik riza dogrultusunda ve 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na uygun olarak, ©nceki/mevcut sigorta sirket(ler)inizden, tedavi oldugunuz kisi ve
kurumlardan, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Sosyal Glivenlik Kurumu gibi sigortacilik mevzuatinda
belirtilen kurum ve kuruluslardan; acente veya brokerlardan ya da izin vermis oldugunuz Ulglinci
kisilerden elde edilen saglik bilgileriniz; risk degerlendirmesi , fiyatlama yapilmasi, teklif verilmesi ve
bu dogrultuda police olusturulmasi; misteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yurutilmesi; hasar
ihbar, inceleme, tespit ve tazmin siireclerinin ylritilmesi; talep edilmesi durumunda diger sigorta
sirketlerine sigortalilik bilgilerinin aktarilmasi, hukuki streclerin takip edilmesi; sirket i¢ faaliyet ve
operasyonlarinin mevzuata uygun sekilde yonetilmesi; is streclerinin iyilestiriimesi ve pazarlama
analiz calismalarinin yirutilmesi amaclari ile islenmekte, / ayrica saglik bilgileriniz ile kimlik ve mesleki
bilgileriniz, risk degerlendirmesi yapmak suretiyle sigorta Grlinlerine iliskin fiyatlama yapilmasi; sigorta
tarifesinin olusturulmasi; profilleme yapilmasi amaclariyla islenmekte ve bu amaclarla sinirl ve 6l¢ili
olmak Gzere Eureko Sigorta A.S.nin is ortaklari, tedarikgiler, yetkili kurum ve kuruluslar, diger sigorta
sirketleri, saglik kuruluslari, varsa policenin menfaat sahibi taraflari, ricu muhataplar veya
paylasilmasina acik riza verdiginiz 3. kisilere aktariimaktadir.
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