EKRAN KORUMA SIGORTA POLICESI BiLGILENDIRME METNI

Bu metin, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, gerek yapilacak
sigorta so6zlesmesinin miizakeresi sirasinda gerekse sigortanin devami sirasindaki haklari,
yukamlaltkleri s6zlesmenin konusu, isleyisi ve dnemli nitelikteki bazi degisiklik ve gelismeler
konusunda genel bilgi vermek amaciyla Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin
Yonetmelige istinaden hazirlanmistir. Bu bilgilendirme metni ekinde verdigimiz teklif ,
talebinizin/ teklifinizin, sirketimiz sartlarinca revize edilerek diizenlenmis halidir. Bu
bilgilendirme metni taraflarca imza edilmis olsa bile tek basina hicbir sekilde s6zlesme
anlamina gelmez.

A. SIGORTACIYA iLiSKiN BILGILER

1. S6zlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani :

Adresi :

Tel & Faks no. :

E-posta :

Mersis No :

Faaliyet Konusu :

2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani : EUREKO SIGORTA A.S.

Adresi : Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gékay Cad. No:20 34662 Uskiidar /
ISTANBUL

Tel & Faks no. : 0216 400 10 00 - 0216 474 22 90

E-posta : esmusterihizmetleri@eurekosigorta.com.tr

Mersis No : 0008 0067 5250 0014

Faaliyet Konusu : Sigortacilik

B. UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak igin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek
Elektronik Cihaz Sigortalari ve Makina Kirilmasi Sigortasi Genel Sartlari ve klozlar dikkatlice
okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin,
policenin teslim edildigi an 6denmesi gerekir. Primin 6denmemesi durumunda, aksi
kararlastirilmadikga, sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

3. ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari dnlemek icin, prim 6demelerinizde (pesin veya
taksitle) 6deme belgesi almayi unutmayiniz.

4. Prim 6demesinde, police (izerinde 6deme planinda kesin 6deme zamani ve miktari yazili
primin veya prim taksitinin belirtilen 6deme glini bitimine kadar tahsil edilemedigi durumda
sigortali temerriide diser. Primin 6denmemesi durumunda, sigortacinin TTK 1434. maddesi
ve genel sartlar cercevesinde temerrit tarihi itibariyle policeyi feshetme ve faiz uygulama
hakki bulunmaktadir.
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5. Sozlesmenin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi slireye
tekabil eden prim glin sayisi Gzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya
bu tarihe kadar 6denmeyen eksik prim, gecen glin sayisi hesap edilerek sigortaciya édenir.

6. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta siiresince ve rizikonun gerceklesmesi durumunda
sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kacininiz. Aksi taktirde, tazminat 6deme siresi
uzayabilir, tazminati eksik alma ve alamama halleri ortaya gikabilir.

7. Sigortali/sigorta ettiren bilgilendirmenin gerektigi gibi yapilmadigina iliskin tim itirazlarini
poligcenin yapilmasindan itibaren 14 (on doért) giin iginde sigortaciya bildirme hakkina
sahiptir. Aksi halde TTK'nin 1423. maddesi uyarinca sigorta s6zlesmesi policedeki yazili
sartlarla yapilmis olur.

C. GENEL BILGILER
1.Bu sigortayla Elektronik Cihaz Sigortalari ve Makina Kirilmasi Sigortasi Genel Sartlari
kapsaminda asagidaki teminatlar saglanmaktadir:

e CEP TELEFONU - TABLET EKRAN KORUMA

2.Taraflarin, Elektronik Cihaz Sigortalari ve Makina Kirilmasi Sigortasi Genel Sartlarina ek
olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortali aleyhine olmamak lizere 6zel sart
kararlastirabilme hakki vardir.

3.Polige ile verilen teminatlar disinda asagida yazil olan riziko / zarar veya kiymetler ilave
primle ek s6zlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilir:

4. Teminat disi haller igin sigortasi genel sartlarini ve polige 6zel sartlarini dikkatlice
okuyunuz.

5.0zel Sartlar ve Muafiyet Aciklamalari

isbu police ile verilen teminatlar, Elektronik Cihaz Sigortalari ve Makina Kirilmasi Sigortasi
Genel Sartlari cercevesinde saglanmis olup, police tzerinde belirtilen risklerin disindaki
sebeplerden olusabilecek hasarlar teminat disidir.

EKRAN KIRILMASI TEMINAT KAPSAMI

Ekran Koruma Sigortasi kapsaminda marka, model ve IMEI/ seri numarasi belirtilen cep
telefonu veya tabletin ekraninin arizalanmasi veya kirilmasi nedeniyle goriinti ve/ veya
cihazin komut 6zelligini kaybetmesi durumunda 6n erkanin onarilmasi veya yenisi ile
degistirilmesi teminati saglanmaktadir. Polige siiresince 2 kez ile sinirli olmak kaydiyla cam
kirillmasina karsi sigorta genel sartlari ve 6zel sartlar kapsaminda taahht eder. Sigortacinin
ekran kirilmasi hasarinda azami sorumlulugu mobil cihazin ekraninin onarim veya degisim
maliyetidir ve bu tutarin Gizerinde 6deme yapamaz. Policede belirtilen seri no/ IMEI
numarasinin hasar talebi yapilan cihazin IMEI numarasi ile uyusmadigi durumlarda hasar
o6demesi yapilmaz. Sigortalinin Tlrkiye Cumhuriyeti sinirlarinda ikamet etmesi
gerekmektedir.



TEMINAT DISI HALLER

*Turkiye Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu uygulamasi geregince cihazin mutlaka Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumuna kayitli olmasi gerekmektedir. Kayith olmayan cihazlar
teminat kapsami disindadir.

* Eureko Sigorta tarafindan belirlenmis yetkili onarim merkezleri disinda farkh bir serviste
yapilan onarim ve parga degisimleri.

* Sigorta baslangic tarihinden 6nce hasar gérmis cihazlar teminat kapsami disindadir.

* Kusurlu tasarim nedeniyle olusabilecek hasarlar.

* Police satin alindiktan sonra saglamlik testi uygulanan cihazlarin bu testi gegememeleri
durumunda sigorta teminati baslamaz.

* Sigortali veya aile bireyleri tarafindan kasten zarara ugrayan cihazlar.

* Asinma ve yipranma sonucu olusan hasarlar.

* Cihazlarin ekran koruyucularinda, kiliflarinda ve aksesuarlarinda olusan hasarlar.

* Mobil cihazin kétliye ve yanlis kullanimindan kaynaklanan hasarlar.

* Mobil cihazin arka kasasinda (caminda) olusan hasarlar.

* Mobil cihazin kaybolmasi, calinmasi.

* Daha once yetkisiz onarim merkezlerinde orijinal disi malzemeler kullanilarak onariimis
cihazlar.

* Ekraninda kullanima engel olmayan gizikler bulunan cihazlar.

* Cihaza yuklu veri, miizik, oyun vb. yazilimla ilgili kayiplar.

* Cihaza sahiplik kanitinin saglanamadigi durumlar.

* Kamu otoritesi tarafindan sigortali kiymet Gzerinde yapilacak tasarruflar sebebiyle
meydana gelen butin ziya ve hasarlar.

* Teror, deprem ve diger dogal afetler sonucu olusabilecek hasarlar.

* Radyasyon nedeniyle olusan hasar.

* Veri kaybi ve siber risk sonucu olusan hasarlar.

HASAR ANINDA GEREKLI EVRAKLAR

Uriin faturasi (Cep telefonlari icin IMEI numarasi iceren fatura)
Hasar beyani

Hasar fotograflari

CEP TELEFONU VERi KURTARMA HiZMETI

isbu police kapsaminda sigortali cihazin cep telefonu olmasi durumunda sigortalinin istegi

dogrultusunda gerekli yasal izinleri, Eureko Sigorta A.S. tarafindan yetkilendirilmis hasar

hizmet saglayici sirkete vermesi sonrasi, cep telefonu tzerinden veri kurtarma islemi

gerceklestirilir.

1- Uluslararasi standartlarda yapilan veri kopyalama usullerince alinan veriler tizerinde veri
kurtarma islemi gerceklestiriimektedir.

2- Veri kurtarma ve imaj alma basari oranlar cihazin marka, model, seri numarasi, glivenlik
yamasi slirimi ve isletim sistemi stirimiine gore degisiklik gostermektedir.

3- Alinan kopyalar sonrasinda sektor bazli veri kurtarma modellemeleri uygulanarak veri
kurtarma islemleri gerceklestirilir.



4- Veri kurtarma sonrasinda elde edilen veriler anlamlandiriima yontemleri uygulanarak
kategorize edilir ve sifreli uygulamalarin sifreleme algoritmalari ¢éziimlenir.

5- Silinmis ve kurtarilmis veriler cihaz tizerine aktarilmaz. Harici bir depolama birimine
aktanlir ve teslim edilir.

6- Veri kurtarma islemleri, islemin yapildigi tarihte maksimum elde edilecek veri kurtarma
yontemleri uygulanarak yapilacaktir. O giin sartlarinda maksimum elde edilecek veriler
sunulacaktir.

7- Sifreli cihazlar Gzerinde sifre atlama islemleri veya sifre kirma islemleri
gergeklestirilebilecek olup, o glin sartlarinda maksimum uygulanabilecek yontemler
uygulanacaktir.

8- Veri kurtarimi basarih olan cihazlarda, silinmis verilerin ayrimi yapilabilecek veya anahtar
kelime bilgileri ile ekstra arastirma yapilabilecektir.

9- Ekrani kirik cihazlarda veri ayiklama yéntemleri ve veri kurtarma yontemleri
uygulanabilecektir.

10- Veri depolama birimi bozuk olmayan tiim cihazlarda veri ayiklama ve veri kurtarma
yontemleri uygulanabilecektir.

IKAME CIHAZ HiZMETI

Sadece cep telefonu hasarlarinda gecerli olmak sartiyla istanbul, Ankara ve izmir'de
sigortalilarimizin cep telefonu tamir siresi 3 gilin ve lzerindeyse istedikleri takdirde ikame
cihaz hizmeti kullanabileceklerdir. Android kullanicisina ikame android cihaz, i0S kullanicisina
ikame i0S cihaz verilecektir. ikame cihaz hizmeti 7 giin ile simirhidir. ikame cihaz hizmeti
sadece sigortalinin cep telefonu tamir slirecindeyse hizmet sunulur, pert ve degisim
siireclerinde ikame cihaz hizmeti verilmez. ikame Cihazlarin sigortaliya teslimi bulundugu
ildeki servis merkezlerinden saglanacaktir.

e Salgin Hastalik istisna Klozu;

Her ne sekilde olursa olsun, Koronaviris hastaligi (COVID-19), Siddetli akut solunum
sendromu koronavirus 2 (SARS-CoV-2), Mers-Cov ve/veya bu virlslerin herhangi bir
mutasyonu veya benzerlerinin veya burada sayllmayan diger pandemi ve salgin hastalik
olusturan viruslerin, dogrudan ve /veya dolayli olarak neden olacagi her tiirli maddi zararlar,
bedeni (vefat/maluliyet /tedavi vb) zararlar, is kaybi, kar kaybi, ticari kayiplar, sorumluluk ve
bunlarla sinirh olmaksizin dogrudan ve/veya dolayli her turli zararlar ve kayiplar isbu
policenin teminat kapsami disindadir.

¢ SIRLARIN SAKLI TUTULMASI KLOZU

Sigortaci ve sigortaci adina hareket edenler bu s6zlesmenin yapilmasi dolayisiyla sigorta
ettirene ve sigortaliya ait olarak 6grenecegi sirlarin sakl tutulmamasindan dogacak
zararlardan sorumludurlar. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 31/A ve 31/B maddeleri
hikma sakhdir.



e YAPTIRIM SINIRLANDIRMA VE iSTiISNA KLOZU

Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri gibi ilkeler ve
bunlarla sinirli olmaksizin uluslararasi kuruluslar tarafindan alinan yasaklama, kisitlama,
sinirlama gibi yaptirim kararlari uygulanan ulkelerin hiikimetleri, bu tlkeler uyruklu kisiler
ve/veya menseli sirketlerin, bu sigorta s6zlesmesinde bastan itibaren veya sonradan
herhangi bir sekilde hak sahibi olmalari mimkun degildir. Yaptirim karari kapsaminda
bulunan ve bu policede sigorta ettiren, sigortall, rehinli alacakli veya sair surette hak sahibi
olarak gosterilmis olmasi halinde veya sigorta konusu menfaat sonradan kendilerine ait
olmaya baslamis veya herhangi bir sekilde sigortadan dogan haklar kendilerine hangi sekilde
olursa olsun devredilmis veya intikal etmis bulundugu takdirde dahi, sigorta sirketi her tirli
teminat saglama ve herhangi bir tazminat 6demesi yapma yikimlaligiinden kurtulmus olur
ve higbir sekilde bu durum sebebiyle sorumlu tutulamaz. Birlegsmis Milletler, Avrupa Birligi,
ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri gibi (ilkeler veya bunlarla sinirli olmaksizin uluslararasi
kuruluslar tarafindan Tirkiye hiikimeti, Turkiye uyruklu kisiler ve/veya menseli sirketlere
karsi yasaklama, kisitlama, sinirlama kararlari gibi yaptirim karari alinmis olmasi durumunda,
isbu sigorta so6zlesmesi teminatlari sonra erer . Taraflardan birinin bildirimi sonucu poli¢cenin
feshi yapilir ve feshedilen polige iliskin islememis donemlere iliskin primler iade edilir.

D. RiZIKONUN GERCEKLESMESI

1. Hasar durumunda tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi,
poligenin hazirlanmasini miteakip sigortacinizdan isteyebilir ya da teminati veren
sigortacinin web sitesinden (www.eurekosigorta.com.tr) temin edebilirsiniz.

2. Rizikonun gergeklesmesi durumunda bes is glinii iginde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte
A.SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER basligi altinda adres ve telefonlari yer alan teminati veren
sigortaciya veya Eureko Sigorta Miisteri iletisim Merkezi 0850 222 66 60 numarali telefondan
basvuruda bulununuz.

3. Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar ¢ergevesinde hareket ediniz.

4. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme yukimlligl; genel sartlar, policenizde
belirtilen 6zel sartlar ve klozlar kapsaminda teminati veren sigortaciya aittir.

5. Rizikonun gerceklesmesi bakimindan her bir teminat tiirt icin farklilik olabileceginden
lutfen ilgili genel ve 6zel sartlari (klozlan) dikkatlice okuyunuz.

E. TAZMINAT

1. S6zlesmenin kurulmasi sirasinda sigorta bedelinin sigorta degerine esit olmasina dikkat
ediniz. Sigorta bedeli, policede yazili olan ve rizikonun gerceklesmesi halinde sigortacinin
odemeyi taahhiit ettigi teminatin azami tutaridir. Sigorta degeri ise, sigorta edilen kiymetin
gercek degeridir.

2. Tazminat 6demesinin s6z konusu oldugu hallerde, sigorta degeri rizikonun gerceklestigi
anda belirlenir. Bu durumda sigorta degeri, rizikonun gerceklestigi anda sigortali kiymetin
rayic degeridir.

3. Policede yazili sigorta bedelinin sigorta konusu menfaatin degerinden yiiksek olmasi
halinde, askin sigorta s6z konusudur. Bu durumda fazladan prim édemenize karsin,
sigortacinin azami sorumlulugu gercek deger ile sinirhdir. Ancak, sigortacidan, sigorta
degerini asan miktara isabet eden primin iadesi talep edilebilir.



4. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, policede yazili sigorta bedelinin, sigorta konusu
menfaatin gercek degerinden disik tespit edilmesi halinde eksik sigorta s6z konusu olur. Bu
durumda sigortaci, kismi hasarlarda sigorta bedelinin sigorta degerine olan oranina gére
daha az tazminat 6der.

5. Rizikonun gerceklesmesi durumunda, sigortalinin serbestce eksper tayin edebilme hakki
vardir. Sigorta ettiren / sigortali veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan kisilerin de
eksper tayin hakki bulunup bu yonde taleplerinin olmasi halinde atama kendileri tarafindan
yapilabilecektir. ilgililer Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin internet sitesinden
(http://www.tobb.org.tr) yetkili sigorta hasar eksperlerinin isim ve adres bilgileri temin
edilebilir. Ekspertiz Ucreti 6102 Sayili TTK’nin 1426. Maddesinin birinci fikrasi ¢ercevesinde
karsilanir.

6. Eksik ve agkin sigorta durumlarindan olusabilecek ihtilaflari 6nlemek igin, bilirkisi
vasitasiyla tespit edilecek deger lizerinden sigorta (takseli sigorta/mutabakatl deger)
yaptirilabilir.

F.TAZMINAT ODEMESI

1. Muafiyet; hasarin belli bir miktarinin sigortali tarafindan yiklenilmesini ifade eder. Taraflar
policede tespit olunan belli bir meblagin veya sigorta bedelinin belli bir ylizdesine kadar olan
miktarlarin sigortaci tarafindan tazmin edilmeyecegini police tizerinde kararlastirabilirler.
Talep edilen tazminat miktari, teklif / policede belirlenen muafiyet miktarinin altinda
kaliyorsa sigortaci tarafindan herhangi bir tazminat 6demesi yapilmayacaktir.

2. Akdedilecek s6zlesmede uygulanacak muafiyetler icin policenizi dikkatlice okuyunuz ve
sigortaciniza muafiyet kosullarina dair detaylari sorunuz.

3. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren mevzuat ve
ilgili genel ve 6zel sartlarda belirtilen sire icinde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler
yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

4. Sigortaci Tahkim Sistemi’ne Gyedir.

G.SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin bilgi talebi ve sikayetler icin A. SIGORTACIYA iLISKIN BILGILER bashgi
altinda adres ve telefonlari yer alan teminati veren sigortaciya basvuruda bulunulabilir.
Sigorta sirketi basvurunun kendine ulasmasindan itibaren on bes is glinili icinde talepleri
cevaplandirmak zorundadir.

2. Sozlesme’ye konu hizmet/urin hakkinda bir sorun yasanmasi halinde Eureko Sigorta
Mousteri iletisim Merkezi’'ne 0850 222 66 60 numarali telefondan ulasarak destek alabilirsiniz.
Uyusmazlik halinde, sigortaya iliskin her tiirl{ itiraz talebi ve sikayet icin tiketici hakem
heyetine veya Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 73/A maddesi uyarinca dava
acilmadan once arabulucuya basvurulmasi sarti ile tiiketici mahkemesine basvuruda



bulunulabilir.

Toplam Net Prim
Gider Vergisi
Police Toplam Briit
Prim
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