
Faaliyet Raporu 
2024



İçindekiler

EUREKO SİGORTA HAKKINDA

Kurumsal Profil	 4

Sermaye Ortaklık Yapısı	 4

Eureko Sigorta’nın Tarihsel Gelişimi	 5

Eureko Sigorta’nın Amaç, Strateji ve Değerleri	 6

Özet Finansal Bilgiler	 8

Yönetim Kurulu Başkanı Değerlendirmesi	 10

Genel Müdür Değerlendirmesi	 12

2024 YILINDA…

Sektör ve Eureko Sigorta’nın 2024 Yılı	 16

YÖNETİM KURULU VE KURUMSAL YÖNETİM 

UYGULAMALARI 

Yönetim Kurulu	 26

Üst Yönetim	 28

Üst Düzey Yöneticilere İlişkin Bilgiler	 29

Denetçilerin Görev Süreleri ve Mesleki Deneyimleri	 29

Yönetim Kurulu Üyelerinin Hesap Dönemi İçinde 		

Yapılan Toplantılara Katılımları Hakkında Bilgiler	 30

Bağlılık Raporu	 31

İnsan ve Kültür Uygulamaları	 32

RİSK YÖNETİM POLİTİKALARI

Risk Türleri İtibarıyla Uygulanan Risk Yönetim 		

Politikalarına İlişkin Bilgiler	 36

Şirket’in Dahil Olduğu Risk Grubu İle Yaptığı İşlemler	 40

Şirket’in İlgili Hesap Döneminde Yapmış Olduğu 

Yatırımlara İlişkin Bilgiler	 40

Şirket’in Doğrudan Dolaylı İştirakleri ve Pay Oranlarına 

İlişkin Bilgiler	 40

Şirket’in İktisap Ettiği Kendi Paylarına İlişkin Bilgiler	 40

Hesap Dönemi İçinde Yapılan Özel Denetime ve Kamu 

Denetimine İlişkin Açıklamalar	 41

Yönetim Kurulu Başkanı, Üyeleri, Genel Müdür ve 

Yardımcılarının Sahip Oldukları Paylara İlişkin 		

Açıklamalar	 41

Yönetim Organı Üyeleri ve Üst Düzey Yöneticilere 

Sağlanan Mali Haklar	 41

Dış Hizmet Alımı	 41

Şirket Aleyhine Açılan Davalar	 42

Ana Sözleşme Değişiklikleri ve Nedenleri	 43

Mevzuat Hükümlerine Aykırı Uygulamalar Nedeniyle 		

Şirket ve Yönetim Organı Üyeleri Hakkında Uygulanan		

 İdari ve Adli Yaptırımlara İlişkin Açıklamalar	 43

Finansal Durum, İleriye Dönük Beklentiler ve Sermaye 

Yeterliliği 	 43

Kâr Dağıtım Politikasına İlişkin Bilgiler	 44

Yıl İçinde Olağanüstü Genel Kurul Toplantısı Yapılmışsa 

Toplantının Tarihi, Toplantıda Alınan Kararlar ve Buna 		

İlişkin Yapılan İşlemler de Dâhil Olmak Üzere 		

Olağanüstü Genel Kurul’a İlişkin Bilgiler	 44

İç Denetim, Risk Yönetimi ve İç Kontrol Faaliyetleri 

Hakkında Bilgiler	 45

Rapor Dönemi Dâhil Beş Yıllık Özet Finansal Bilgiler	 46

Yönetim Beyanı 	 47

Yönetim Kurulunun Yıllık Faaliyet Raporuna İlişkin 		

Bağımsız Denetçi Raporu	 48

FİNANSAL RAPOR

1 Ocak - 31 Aralık 2024 Hesap Dönemine Ait 

Finansal Tablolar ve Bağımsız Denetçi Raporu	 52

Mali Durum, Kârlılık ve Tazminat Ödeme Gücüne		

İlişkin Değerlendirme	 126

İletişim Bilgileri	 128



1Eureko Sigorta 2024 Faaliyet Raporu

Eureko Sigorta olarak daha iyisini yapma, daha 
mükemmeli yakalama arzumuzla hedeflerimize 
ulaşmak için çalışıyoruz. 

Mutluluğu ve huzuru, insanları bir arada tutan 
en önemli unsurlar olarak değerlendiriyor; hem 
çalışanlarımızın, hem iş ortaklarımızın, hem de 
müşterilerimizin memnuniyetini en önde tutuyoruz.   

Bunun için herkesi dinliyor; inovatif, çevik ve 
sürdürülebilir bir yaklaşımla ürün, hizmet ve iş 
yapış şeklimizi geliştiriyor, daha iyi yarınlar için 
gönül rahatlığı sağlamayı hedefliyoruz. 





Eureko
Sigorta Hakkında



4 Eureko Sigorta 2024 Faaliyet Raporu

Kurumsal Profil

Eureko Sigorta, faaliyetlerini 
Sigortacılık Kanunu ve bu kanuna 
dayanılarak Hazine ve Maliye 
Bakanlığı tarafından yayımlanan 
diğer yönetmelik ve düzenlemeler 
çerçevesinde yürütmektedir.

Şirket hayat dışı branşlarda faaliyet 
göstermekte olup, faaliyet gösterdiği 
sigortacılık branşları şunlardır: 
Finansal kayıplar, yangın ve doğal 
afetler, genel zararlar, nakliyat, su 
araçları, kara araçları, kara araçları 
sorumluluk, genel sorumluluk, 
kaza, hava araçları, hava araçları 
sorumluluk, kefalet, kredi, hukuksal 
koruma ve hastalık/sağlık.

Şirketin ürün ve branş yapısı 
sektörden farklılık göstermektedir. 
Motor sigortalarında ağırlık gösteren 
sektörün yanı sıra, Eureko Sigorta 
üretiminin %41,1’i yangın ve doğal 
afetler, %10,1’sı genel zararlar, 
%13,2’si kara araçları, %1,2’si 
finansal kayıplar, %22,6’sı kara 
araçları sorumluluk, %2,6’si hastalık/
sağlık, %2,2’u genel sorumluluk, 
%3,4’ü kaza, %1,5’i nakliyat, %1,1’i su 
araçları branşlarından ve %1’si diğer 
branşlardan oluşmaktadır.

Müşteri odaklı ve girişimci yapısıyla 
bireysel, KOBİ ve ticari & kurumsal 
müşterilere hizmet sunan şirket, 
Türkiye’de banka sigortacılığı 
alanında öncü sigorta şirketidir. 
Eureko Sigorta; Garanti BBVA ve 
550’nin üzerinde acente ve broker 
gibi dağıtım kanallarının yanı sıra yurt 
çapına yaygın bölge müdürlükleri, 
Müşteri İletişim Merkezi ve dijital 
kanalları ile müşterilerine sigortacılık 
ve sigortacılığın ötesinde ürün ve 
hizmetleri sunmaktadır.

Çalışanlarının %57’si kadın, %43’si 
erkeklerden oluşan Eureko 
Sigorta’da, yaş ortalaması 35’tir. 
Toplam 666 çalışanın %97’si 
üniversite mezunudur. 

Eureko Sigorta, müşteri-data-dijital odaklı, banka sigortacılığında öncü, 
sürdürülebilir kalkınma amaçlarına destek veren, uluslararası bir sigorta 
şirketidir. Avrupa ve Avustralya’da birçok şirket ve 16.500 çalışanıyla faaliyet 
gösteren Hollanda merkezli bir sigorta ortaklığı olan Achmea’nın üyesidir.

Sermaye Ortaklık Yapısı

31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla Şirket’in ödenmiş sermayesi 60 milyon TL’dir. Söz konusu sermaye her biri nama yazılı ve 1 
kuruş değere sahip 6.000.000.000 adet paya bölünmüştür.

Şirket’in 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla ödenmiş sermayesinin tamamı Achmea B.V.’ye aittir. Sermayeyi temsil eden hisse 
senetlerine tanınan imtiyaz bulunmamaktadır.

Yıl içinde sermaye artışı yapılmamıştır.

Şirket Genel Kurulu’nca verilen izin çerçevesinde yönetim organı üyelerinin Şirket’le kendisi veya başkası adına yaptığı 
işlemler ile rekabet yasağı kapsamında faaliyetleri yoktur.

Eureko Sigorta Hakkında 



5Eureko Sigorta 2024 Faaliyet Raporu

Eureko Sigorta’nın Tarihsel Gelişimi

35 yılı aşkın faaliyet gösteren Eureko 
Sigorta, 1989 yılında AGF Garanti 
Sigorta adı ile kurulmuş, 2000-
2007 yılları arasında Garanti Sigorta 
ismi ile hizmet vermiş olup; 2007 
yılında Garanti Bankası ve Eureko 
B.V. (Achmea) arasında imzalanan 
ortaklık anlaşması sonucunda 
hisselerinin %80’i Eureko B.V.’ye 
devredilmiş ve şirket Eureko Sigorta 
adını almıştır. Ayrıca, bu tarih itibari 
ile Garanti Bankası ile uzun süreli 
iş ortaklığı anlaşması yapılmıştır. 
2011’de imzalanan anlaşmayla Eureko 
Sigorta’nın Garanti Bankası elinde 
bulunan %20 hissesi de Eureko 
B.V.’ye devrolmuştur.

Tarihsel akış içerisinde; Eureko 
Sigorta, başlangıcı Garanti Sigorta 
döneminden olmak üzere (2005), 
toplamda 15 yıl, 3 dönem Doğal Afet 
Sigortaları Kurumu (DASK) teknik 
işleticiliğini üstlenmiştir. 3 dönem üst 
üste DASK’ı başarıyla yöneten Eureko 
Sigorta, 8 Ağustos 2020 tarihinde 
DASK’ın idareciliğini Türk Reasürans 
A.Ş.’ye devretmiştir. Eureko Sigorta 
işletimini yaptığı 3 dönemde birçok 
yeniliği devreye alıp, başarılı iletişim 
çalışmalarına imza atmış ve yaşanılan 
depremleri çok başarılı bir şekilde 
yönetmiştir. Yönettiği dönemde poliçe 
sayısını 2,4 milyon adetten ~10 milyon 
adede getirip, kurumu 500 milyon 
TL fon büyüklüğünden 10 milyar 
TL üzerinde bir fon büyüklüğüne 
ulaştırmıştır.

Son dönemde üzerinde yoğun 
çalıştığı ve tamamladığı dönüşüm 
süreci ile şirket müşteriyi stratejisinin 
merkezine yerleştirmiş ve birçok 
konuda yatırımlar yapmıştır. 
Önümüzdeki dönemde de, kendini 
sürekli yenilemeye ve müşterilerine 
kendi sektörünün çok ötesinde 
ürünler & hizmetler sunmaya devam 
edecektir.

35 yılı aşkın faaliyet gösteren Eureko Sigorta, müşteri-data-dijital odaklı anlayışı, 
etkin satış & pazarlama stratejisi, ulusal ve uluslararası reasürörler ile uzun 
yıllara dayalı ilişkileri, risk danışmanlığı & hasar yönetimindeki uzmanlığı ve 
değerlerine olan bağlılığıyla farklılaşan istikrarlı ve sürdürülebilir performans 
gösteren bir kurumdur

1989’da AGF Garanti 
Sigorta adıyla 
kurulmuştur.

1989

%100 Doğuş 
Grubu’na geçmiş 

ve Garanti Sigorta 
adını almıştır. 

1999

2007’de Garanti Sigorta 
hisselerinin %80’i Eureko 

B.V.’ye devredilmiş ve 
şirket, Eureko Sigorta 

adını almıştır. 

2007

Hisselerinin 
tamamı Achmea’ya 

geçmiştir.

2011 
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Eureko Sigorta’nın Amaç, Strateji ve Değerleri

Eureko Sigorta’yı gelecekte de başarılı kılmak ve geleceğe daha iyi 
hazırlayabilmek için amaç, strateji ve değerler 2019 yılında yeniden ele alınmış, 
geçen süre içerisinde de tüm paydaşların ihtiyaçlarına göre değişiklikler 
yapılmıştır.

Şirketin stratejisinde müşteri odaklılık merkeze konulmuştur. Eureko 
Sigorta sınıfının en iyisi müşteri etkileşimi ile müşterilerine değer 
yaratıp, ihtiyaçlarını karşılamak için talep edilen ürünler & sigorta 
ötesinde çözümler sunan ve ayrıca sürdürülebilir kalkınma amaçlarını 
destekleyen bir şirket olma yolunda ilerlemektedir. 

Stratejik hedefleri gerçekleştirmek için belirlenen ana konulara 
odaklanmaya devam edilmektedir.
•	 Veriye dayalı çalışma
•	 Müşteri deneyimi
•	 Ekosistemler ve iş ortakları ile entegrasyon
•	 Tüm kanallarda aynı deneyim
•	 Dijitalleşme
•	 Yeni, çevik çalışma şekli

Amaç bir sigorta şirketi için oldukça iddialı olabilecek, ancak Eureko 
Sigorta’nın planladığı ürün, hizmet, yapılanma ve iş yapış şekli ile 
sağlayacağından emin olunan; Tüm paydaşlara daha iyi yarınlar için 
gönül rahatlığı yaratan şirket olarak belirlenmiştir.

AMAÇ

STRATEJİ

Eureko Sigorta Hakkında 
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Eureko Sigorta’da kültür ve değerler geçmiş yıllardan bu yana çok 
önemlidir. Değerler 2023 yılında, Achmea’ya paralel olarak bir kez 
daha ele alınmış ve şimdiki haline getirilmiştir.

DEĞERLER
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Eureko Sigorta, 2024 yılında %69 büyüyerek 19.3 milyar TL prim üretimi 
gerçekleştirmiş Öte yandan %16 oranında azalış gösteren vergi sonrası dönem 
net kârı 897 milyon TL olarak gerçekleşmiştir.

Özet Finansal Bilgiler

Özet Gelir-Gider Tablosu 2024 2023 Değişim 23-24

Prim üretimi 19.283 11.384 %69

Net prim üretimi 10.328 5.895 %75

Net kazanılmış prim 7.580 3.977 %91

Teknik bölüme aktarılan yatırım gelirleri 2.410 1.257 %92

Net gerçekleşen hasarlar -5.373 -2.717 %98

Faaliyet giderleri -2.791 -1.542 %81

Diğer karşılıklarda değişim -6 30 -%121

Diğer gelir/gider -240 -255 -%6

Teknik kâr 1.581 749 %111

Yatırım gelirleri 3.672 3.062 %20

Yatırım giderleri -3.779 -2.587 %46

Olağandışı gelir ve giderler -262 63 -%519

Brüt dönem kârı 1.211 1.287 -%6

Net dönem kârı 897 1.065 -%16

Özet Bilanço

Varlıklar 17.672 9.916 %78

Nakit ve nakit benzeri varlıklar 5.116 1.831 %179

Finansal varlıklar 4.326 2.442 %77

Esas faaliyetlerden alacaklar 5.262 3.903 %35

Diğer cari varlıklar 1.711 825 %107

Cari olmayan varlıklar 1.257 915 %37

Yükümlülükler 14.115 7.324 %93

Esas faaliyetlerden borçlar 2.793 976 %186

Sigortacılık teknik karşılıkları 9.581 5.287 %81

Diğer yükümlülükler 1.741 1.062 %64

Özsermaye 3.558 2.592 %37

Eureko Sigorta Hakkında 
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Şirket’in 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla 
aktif toplamı, bir önceki döneme 
göre %78 oranında artış göstermiş 
ve 17.672 milyon TL’ye ulaşmıştır. 
Şirket varlıkları ağırlıklı olarak nakit 
ve nakit benzeri varlıklar, esas 
faaliyetlerden alacaklar ile finansal 
varlıklardan; Şirket’in yükümlülükleri 
ise ağırlıklı olarak sigortacılık teknik 
karşılıklarından oluşmaktadır.

Nakit ve benzeri varlıklar ile finansal 
varlıklar 31 Aralık 2024 itibarıyla bir 
önceki yıla göre %121 büyüyerek 
9.442 milyon TL’ye ulaşmış ve bu 
kalemin toplam aktifler içindeki payı 
%53,4 olmuştur.

Şirket’in 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla 
esas faaliyetlerden alacaklar tutarı 
5.262 milyon TL’dir ve toplam aktiflere 
oranı %30’dır. 

Özsermaye %37 artışla 3.558 milyon 
TL’ye ulaşırken güçlü yapısını 
korumuştur.

Teknik bölüm dengesi, 2024 yılında 
%111 artışla 1.581 milyon TL olarak 
kaydedilmiştir.

%16 oranında azalış gösteren vergi 
sonrası net dönem kârı 897 milyon 
TL’ye ulaşmıştır.

Teknik Kâr / Yazılan Prim 
(%)

BAŞLICA RASYOLAR 

Vergi Öncesi Kâr / Özkaynak (%)

2023 2024

34,0

49,6

2023 2024

8,20

6,58

Vergi Öncesi Kâr / Toplam Aktifler
(%)

2023 2024

6,9

13,0

Özkaynaklar / Toplam Aktifler
(%)

2023 2024

20,1

26,1

Prim / Toplam Aktifler 
(%)

2023 2024

109,1

114,8
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Yönetim Kurulu Başkanı Değerlendirmesi

2024 yılı, yaşanan ekonomik ve 
jeopolitik belirsizliklerle şekillenmiş, 
bir başka zorlu yıl olarak geride 
kaldı. Ancak, bu zorlu ortamda 
şirketimiz Eureko Sigorta, çevikliğini, 
dayanıklılığını ve stratejik kararlılığını 
– Eureko 5x5 - bir kez daha ortaya 
koyarak sektördeki zorlukları 
başarıyla yönetmiş, çok güçlü finansal 
sonuçlar elde etmiştir diye yazıma 
başlamak isterim.

Prim üretimimiz 527 milyon 
Euro’ya, operasyonel kârlılığımız 
ise 26.1 milyon Euro*’ya ulaştı. 
Bu rakamlar Eureko Sigorta’nın 
grubumuza katılmasından 
bu yana gösterdiği en güçlü 
performanslarından bir tanesi. 
İlave olarak, müşteri sayımızı %20 
artırarak 1,3 milyonun üzerine taşıdık. 
Bankasürans alanında özel şirketler 
arasında liderliğimizi korurken, 
ticari branşlarda da ilk 5 içindeki 

konumumuzu daha da güçlendirdik. 
Üstelik tüm bu başarıları, 
müşterilerimizin memnuniyetini 
oldukça yüksek seviyelerde – 
Net Tavsiye Skoru; 50 - tutarak 
gerçekleştirdik.

Garanti BBVA ile olan stratejik 
ortaklığımız, her zamanki gibi güçlü 
ve etkili şekilde sürmekte. Dijital 
dünyadaki ortak kampanyalarımız 
sayesinde 200 bin üzerinde 
poliçeyi dijital kanallar aracılığıyla 
müşterilerimize ulaştırdık. Her 
iki şirketin de, tüm kanallarında 
müşterilere daha fazla değer sunmak 
için güçlerini birleştirmesinden büyük 
bir memnuniyet duyuyorum.

2024 yılında veri ve dijitalleşme, yapay 
zekânın da eklenmesi ile stratejimizin 
temelini oluşturdu. Motor branşında 
ileri seviye fiyatlama uygulamaları, 
gömülü sigorta çözümleri, yapay 

zekâ destekli aksiyonlarımız ve 
operasyonel verimlilik projeleri ile 
müşteri deneyimini daha da ileri 
taşıdık ve geleceğe çok daha hazır 
bir yapı inşa etmeye devam ettik.

Sürdürülebilirlik hem Achmea’nın, 
hem de Eureko Sigorta’nın ana 
odak alanlarından biri. Eureko 
Sigorta olarak, karbon salımımızı 
%16 oranında azaltırken, yeşil 
yatırımlarımızı %7’nin üzerine taşıdık. 
Yenilenebilir enerji sigortacılığı 
alanında büyürken, yeni ürün ve 
hizmetlerimizle hem müşterilerimizin, 
hem iş ortaklarımızın sürdürülebilir bir 
geleceğe uyumuna destek sunduk.

Markamız açısından da 2024, önemli 
bir yıl oldu. Yenilenen logomuz 
ve iletişim stratejilerimizle marka 
bilinirliğimizi hedefimizin iki katından 
fazla artırarak, pazarda çok daha 
görünür ve bilinir olduk. Çok memnun 

2024, lider kadromuz açısından da önemli bir 
değişim yılı oldu. Bu yıl aramıza katılan yönetimdeki 
yeni arkadaşlarımız Murat ve Roel’e bir kez daha 
hoş geldiniz diyorum. Süha başta olmak üzere, 
yönetimdeki tüm arkadaşlarıma bu geçiş sürecinde 
gösterdikleri liderlik ve performans için en içten 
teşekkürlerimi sunuyorum.

2024 yılında veri ve dijitalleşme, yapay zekânın da eklenmesi ile stratejimizin 
temelini oluşturdu. 

*IFRS 17 standartlarına göre

Eureko Sigorta Hakkında 
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olduğumuz konulardan biri.

Başarılarımızın herkes tarafından 
fark edildiğini, ayrıca çok da takdir 
edilerek ödüllendirildiğini belirtmek 
isterim. Çalışan bağlılığı konusunda 
örnek bir şirket olmayı sürdürüyoruz. 
Bu yıl, üst üste ikinci kez “World-
Class Workplace” unvanını almaya 
hak kazandık. Ayrıca yaratıcı iletişim 
kampanyalarımızla Kristal Elma, 
yapay zekâ ve otomasyon alanında 
UiPath Top 25 ödülü ve EureKOBİ ile 
Müşteri Odaklılık Dünya Serisi’nde 
global ödüller kazandık.

2024, lider kadromuz açısından da 
önemli bir değişim yılı oldu. Bu yıl 
aramıza katılan yönetimdeki yeni 
arkadaşlarımız Murat ve Roel’e bir 
kez daha hoş geldiniz diyorum. Süha 
başta olmak üzere, yönetimdeki tüm 
arkadaşlarıma bu geçiş sürecinde 
gösterdikleri liderlik ve performans 

için en içten teşekkürlerimi 
sunuyorum.

2024 grubumuz Achmea için de 
oldukça iyi bir yıl oldu. Operasyonel 
sonuçlarımız %35 artış ile 845 milyon 
Euro*’ya ulaştı. Müşteri memnuniyeti 
ve çalışan bağlılığı yüksek seviyelerde 
seyretmeye devam etti. Stratejik 
yatırımlarımızın sürdürülebilirliği 
açısından büyüme ve kârlılık temel 
önceliklerimiz olmaya devam ediyor. 
Bu yıl gerçekleştirdiğimiz iki önemli 
işlemle yeni fırsat alanları yaratırken, 
emeklilik fonu pazarında büyümemizi 
sürdürdük. Ayrıca, 2025 yılında 
İspanya ve Romanya’da çevrim içi 
hayatdışı sigorta faaliyetlerimizi 
başlatarak uluslararası ayak izimizi 
genişletiyoruz.

2025 yılına bakarken, Eureko 
Sigorta’nın tüm iş ortakları ile 
büyümeye ve gelişmeye devam 

edeceğinden hiçbir şüphem yok. 
Ayrıca, grubumuzun Türkiye’nin uzun 
vadeli potansiyeline olan inancının 
her zamanki gibi tam olduğunu bir 
kez daha belirtmek isterim.

Stratejik ortağımız Garanti BBVA 
ile sigortacılığın geleceğini 
şekillendirmeye ve çok daha büyük 
başarılara imza atmaya devam 
edeceğiz.

Robert Otto
Yönetim Kurulu Başkanı

 

 

Başarılarımızın herkes tarafından fark edildiğini, ayrıca çok da takdir 
edilerek ödüllendirildiğini belirtmek isterim.

Stratejik ortağımız Garanti BBVA ile sigortacılığın geleceğini şekillendirmeye ve 
çok daha büyük başarılara imza atmaya devam edeceğiz.
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Yönetim Kurulu Başkanımın da 
belirttiği gibi, 2024 Eureko Sigorta 
için son derece keyifli, gurur verici 
bir yıl oldu. Pek çok başarıya hep 
birlikte imza attık. Elbette bunlardan 
bazılarını sizlerle paylaşacağım, 
ancak öncesinde bu başarılara nasıl 
ulaştığımızdan, neler yaptığımızdan 
kısaca bahsetmek isterim.

Eureko Sigorta olarak her geçen 
gün daha iyisini yapmak, daha 
mükemmele ulaşmak hedefiyle 
çalışıyoruz. Mutluluğu, sağlığı ve 
huzuru; insanları bir arada tutan 
temel unsurlar olarak görüyoruz. 
Bu doğrultuda grubumuzun, 
çalışanlarımızın, iş ortaklarımızın 
ve en önemlisi müşterilerimizin 
memnuniyetini her zaman önceliğimiz 
olarak kabul ediyoruz.

Bu yolculukta bize yön veren çok 
net bir strateji haritamız var. Stratejik 
hedeflerimiz, önceliklerimiz, bu 
hedeflere ulaşmamızı sağlayacak 
kaldıraçlar ve atacağımız adımlar 
açık bir şekilde tanımlı. Ancak burada 
özellikle dikkat çekmek istediğim 
bir konu var: Şirket amacımız. Bir 
sigorta şirketi için oldukça iddialı 
sayılabilecek bu amaç, planladığımız 
ürünlerden hizmet tasarımına, 
organizasyon yapımızdan iş yapış 
biçimimize kadar her şeyle tam bir 

uyum içinde. Biz Eureko Sigorta olarak, 
tüm paydaşlarımıza “daha iyi yarınlar 
için gönül rahatlığı” sunma hedefiyle 
hareket ediyoruz.

Tüm paydaşlarımızın memnuniyetine 
giden yolun müşteri odaklılıktan 
geçtiğine inanıyoruz. Bu nedenle, bu 
yazımda ana odağım müşteri olacak.

Öncelikle 2023 yılında yaşadığımız 
depremden bahsederek başlamak 
isterim. Üzerinden iki yıl geçmiş 
olmasına rağmen, etkilenen 
bölgelerde hayatın tam anlamıyla 
normale dönmesi hâlâ zaman alıyor. 
Eureko Sigorta olarak, bu bölgede 
%23’lük payla (500 milyon Euro’nun 
üzerinde) en büyük hasar tutarına 
sahip şirket konumundaydık. Geçen 
süre içinde, Eureko tarihinin ve 
sektörümüzün en büyük dosyalarından 
biri de dahil olmak üzere, tüm hasarları 
büyük bir müşteri memnuniyetiyle 
sonuçlandırdık. Kurumsal işlerimize 
ilave olarak, ilk günden bu yana 
bireysel müşterilerimizle proaktif 
iletişim içinde olup, ihtiyaç duydukları 
her anda yanlarında olmaya çalıştık. 
2024 yılı içinde bu şehirlerin bazılarını 
birkaç kez ziyaret etme imkânım 
oldu. Hem müşterilerimizden, hem 
de stratejik iş ortağımız Garanti 
BBVA’dan bu bölgede yaptıklarımızla 
ilgili duyduğumuz takdir dolu yorumlar, 

bizim için gerçekten çok değerli, çok 
gurur verici.

Müşteri ve poliçe sayımızı son 2.5 
yılı aşkın süredir kesintisiz şekilde 
artırıyoruz. 2024 yıl sonu itibarıyla 
%20 büyüme ile 1,3 milyon müşteriyi 
ve 2 milyon poliçeyi geride bıraktık. 
Müşterilerimize değer katan 
ürünlere, özellikle dijital kanallar 
üzerinden yoğunlaşıyoruz. Yeni 
poliçelerimizin %21’inden fazlası 
dijital kaynaklı. Bankamız ile 
birlikte 200.000’in üzerinde dijital 
poliçeye ulaştık. Bu rakamlar, satış 
ve yenileme performansımızın yanı 
sıra müşteri memnuniyetimizin de 
güçlü bir göstergesi. Net Tavsiye 
Skorumuz (NPS), son 3 yıl içinde 20’li 
seviyelerden 50’nin üzerine çıktı. 
Ayrıca, banka sigortacılığı için yapılan 
araştırmalarda en memnun olunan 
şirket konumundayız.

Dijitalleşme ve teknoloji yatırımları, 
müşteri odaklılığın temel yapı taşları. 
Bu alandaki en heyecan verici 
inisiyatiflerimizden biri de gömülü 
sigortacılık. Özellikle dijital platformlar 
üzerinden, müşterinin sigortaya 
ihtiyaç duyduğu anda yanında olmayı 
hedefliyoruz. Bu alana odaklandık 
ve farklı sektörlerden güçlü iş 
ortaklarımızla ilk lansmanlarımız için 
son hazırlıklarımızı yapıyoruz. 2025’in 

Şirketimizin bugün geldiği noktada en büyük pay 
çalışma arkadaşlarıma ait. Yarattığımız samimi, 
güvene dayalı ve keyifli ortam, kültürümüz, 
değerlerimiz sadece motivasyonumuzu artırmakla 
kalmıyor, başarıya da, hep daha iyisini yapmaya da 
yön veriyor. Bu yıl ikinci kez üst üste ‘World-class 
Workplace’ ödülüne layık görülmemiz, kültürümüzün 
gücünü ve ekiplerimizin bağlılığını açıkça ortaya 
koymakta.

Genel Müdür Değerlendirmesi

Tüm paydaşlarımızın memnuniyetine giden yolun müşteri odaklılıktan geçtiğine 
inanıyoruz. 

Eureko Sigorta Hakkında 
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ilk yarısında, sigortayı hayatın doğal 
akışı içinde, görünmez ama etkili bir 
şekilde sunmaya başlıyor olacağız.

2024’te ayrıca yapay zekâ alanında 
önemli bir adım attık. Grubumuzun 
da ana stratejik önceliklerinden 
biri olan bu alanda, son derece 
kapsamlı bir yol haritasıyla ilerliyoruz. 
Yapay zekâyı sadece bir teknoloji 
yatırımı değil, işimizin geleceğini 
şekillendirecek stratejik bir kaldıraç 
olarak görüyoruz. Veri altyapımızı 
güçlendiriyor, süreçlerimizi uçtan 
uca ele alıyor, Gen AI gibi yeni nesil 
teknolojilerle hem iç operasyonlarda, 
hem müşteri deneyiminde fark 
yaratmayı hedefliyoruz. Data, makine 
öğrenmesi ve benzeri alanlarda birçok 
konuyu devreye aldık. 2025’in ilk 
aylarında da Gen AI uygulamalarını 
da şirket yapımıza entegre etmeye 
hazırlanıyoruz.

Dijitalleşme başlığında bir diğer 
önemli adımımız ise 2024’te devreye 
aldığımız yeni CRM sistemimiz oldu. 
Elbette daha öncede bir sistemimiz 
vardı; ancak bu kez kullanıcı dostu, 
yalın ve geleceğin ihtiyaçlarına 
uygun, fark yaratan bir yapıya geçtik. 
Sistemin ilk günlerinden itibaren çağrı 
sürelerinde %8,5 azalma, müşteriyle 
kesintisiz görüşme süresinde %3,5 
artış ve yaratılan verimlilik sayesinde 
toplam çağrı sayısında %10’luk artış 
yakaladık. 

Bizler, iş ortaklarımız ve müşterilerimiz 
için bir diğer önemli konu iletişim ve 
markamızın yönetimi. 2024 yılında 
yenilediğimiz ve stratejimize, odak 
alanlarımıza göre şekillendirdiğimiz 
yeni logomuzla hem Eureko olarak, 
hem de stratejik iş ortağımız Garanti 

BBVA ile beraber iletişime başladık. 
Bu konuda birkaç dikkat çekmek 
isteğim nokta var. Bu süreçte medya 
planlamamızı yapay zeka destekli 
yöneterek verimlilik sağladık. 
İletişimimizde, kampanyalarımızda 
dijital kanalları kullandık ve tabi ki 
müşterilerimizin için değer yaratan, 
onlara fayda sağlayacak içerik ile hep 
kendileri ile temasta olduk. Sonuç 
olarak, marka bilinirliğimizde %12’nin 
üzerinde bir artış sağladık. 

Grubumuzun da çok önem verdiği, 
değinmek istediğim bir diğer 
konu sürdürülebilirlik. Bu konu 
yalnızca bir sorumluluk değil; aynı 
zamanda müşterilerimizin ve tüm 
paydaşlarımızın bizden beklediği 
bir yaklaşım. Biz de şirket olarak 
birçok somut adım atıyoruz. 2024’te 
karbon emisyonumuzu %16 oranında 
azalttık. Finansal portföyümüzdeki 
yeşil yatırımlarımızı %7’nin üzerine 
çıkararak hedefimizin üzerine çıktık. 
Yenilenebilir enerji alanında ise 
portföyümüze 70 yeni GES & RES 
müşterisi kattık. Müşteri ihtiyaçlarına 
yönelik sürdürülebilir ürün ve 
hizmetler geliştirmeye de devam 
ediyoruz; elektrikli araç sigortası ve 
engelli dostu web sitemiz bunlardan 
sadece birkaçı. Ayrıca, İnsan & Kültür 
ekibimizle birlikte iş-yaşam dengesi ve 
toplumsal cinsiyet eşitliği konusunda 
da çeşitli inisiyatifleri hayata geçirdik. 
Tüm bu çalışmalarla, yalnızca bugünü 
değil, yarını da düşünen bir anlayışla 
hareket ediyoruz.

Tüm bu yaptıklarımızın müşterilerimizin 
gözünde önemli bir karşılığı olduğunu, 
takdir edildiğini de görüyoruz. 2024 
yılında iletişim, yapay zeka, dijital 

platformlar alanlarında aldığımız 
birçok prestijli ödül var, daha nice 
yenileri de yolda diye biliyorum.

Yazımın başında belirtmiştim. 2024 
Eureko Sigorta için çok keyifli, çok 
başarılı bir yıl oldu. Yukarıda oldukça 
fazla konuya değindim. Bunlara 
ilave olarak, odaklandığımız ana 
alanlar olan banka sigortacılığında 
özel şirketler arasında yine lideriz. 
Ayrıca diğer fokus alanımız ticari 
sigortalarda da ilk beş oyuncudan biri 
konumundayız. Prim, kar ve verimlilik 
hedeflerimizin üstündeyiz. Her 
çeyrekte pazardaki en iyi hasar/prim 
ve teknik kar oranlarından biri olduk, 
regülasyona tam uyum gösterdik. 
Şirketimizin bugün geldiği noktada en 
büyük pay çalışma arkadaşlarıma ait. 
Yarattığımız samimi, güvene dayalı ve 
keyifli ortam, kültürümüz, değerlerimiz 
sadece motivasyonumuzu artırmakla 
kalmıyor, başarıya da, hep daha 
iyisini yapmaya da yön veriyor. Bu 
yıl ikinci kez üst üste ‘World-class 
Workplace’ ödülüne layık görülmemiz, 
kültürümüzün gücünü ve ekiplerimizin 
bağlılığını açıkça ortaya koymakta.

Son olarak; sigortacılığı dijitalleşme 
ve müşteri odaklılık ekseninde 
dönüştürmeye kararlıyız. Bu yolculukta, 
grubumuzun, tüm paydaşlarımızın 
desteği ve stratejik iş ortağımız 
Garanti BBVA ile önümüzdeki 
dönemde çok daha büyük işlere imza 
atacağımıza inanıyorum.

Süha Çele
Genel Müdür

Dijitalleşme ve teknoloji yatırımları, müşteri odaklılığın temel yapı taşları. Bu 
alandaki en heyecan verici inisiyatiflerimizden biri de gömülü sigortacılık. 

Geçen süre içinde, Eureko tarihinin ve sektörümüzün en büyük dosyalarından 
biri de dahil olmak üzere, tüm hasarları büyük bir müşteri memnuniyetiyle 
sonuçlandırdık.
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Sektör ve Eureko Sigorta’nın 2024 Yılı

2024 yılı, sigorta sektörü için 
motor sigortalarındaki ve 
sermaye yeterliliğindeki sıkıntılar, 
düzenlemeler ve dijitalleşme ile ilgili 
oldukça yoğun geçen bir yıl olmuştur.

Sektör, yılı %72.3 büyüme ile 
enflasyon oranının üstünde kapatarak 
731,6 milyar TL prim büyüklüğüne 
ulaşmış, büyüme temel anlamda 
motor branşları ile döviz kuru ve fiyat 
artışlarından kaynaklanmıştır.

Diğer taraftan; Eureko Sigorta; 2024 
yılında %69 büyüyerek, 19,3 milyar TL 
prim ile yılı kapatmıştır. Ayrıca, hem 
poliçe, hem de müşteri adedinde 
büyüme göstererek, 1.8 milyon 
adet poliçe ve yaklaşık 1,3 milyon 
adet müşteriye ulaşmıştır. Bu 
sonuçlarla, sektörde prim üretimi 
sıralamasında %2.64 pazar payı ile 
11. sırada yer almaktadır. Üretiminin 
%54’ü ana uzmanlık olan banka 
sigortacılığından gelmektedir. Eureko 

Sigorta’nın da teknik sonuçları sektör 
gibi enflasyon ve Türk Lirası’nın değer 
kaybından olumsuz etkilenmiştir. 
Sonuç olarak, prim üretiminde en 
tepe şirketlerden biri olmasa da, 
2024 yılının sonunda, hasar/prim, 
teknik kârlılık, finansal gelir, vergi 
öncesi kâr/prim oranları açısından en 
iyi performansı gösteren şirketlerden 
biri olmuştur. 

Eureko Sigorta; 2024 yılında prim üretiminde en tepe şirketlerden biri olmasa da, 
hasar/prim, teknik kârlılık, finansal gelir, vergi öncesi kâr/prim oranları açısından 
en iyi performansı gösteren şirketlerden biri olmuştur.

Toplam Prim Üretiminin Dağılımı 
(%)

41,1 Yangın ve doğal afetler

2,6 Hastalık, Sağlık

13,2 Kara Araçları

10,1 Genel Zararlar

Kara araçları sorumluluk 22,6

Finansal kayıplar 1,2

Kaza 3,4

Genel sorumluluk 2,2
Nakliyat 1,5

Su araçları 1,1

Hava araçları 0,2

Hava araçları sorumluluk 0,0

Kredi 0,0

Hukuksal Koruma 0,7
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Yangın ve doğal afetler 
branşının prim üretimi %105,8 
artış ile 7,9 milyar TL’ye ulaşmış 
olup, branş 846,3 milyon TL 
teknik kâr yazmıştır.

Teknik Kâr ve Kârlılık

 128,6 

 68,8 

Prim Üretimi
(Milyon TL)

 1.320,1 

 1.951,4 

 672,7 

Genel Zararlar

Genel zararlar branşının prim 
üretimi %47,8 artış ile 2 milyar 
TL’ye ulaşmış olup, branş 
353,1 milyon TL teknik kâr 
yazmıştır.

%10,22 %9,74

%18,10

Teknik kâr (milyon TL)
Teknik kârlılık (%)

3.848,8 

7.920,3 

 1.626,9 

Teknik Kâr ve Kârlılık

2022 2023 2024

 217,9

846,3

Yangın ve Doğal Afetler

%10,69
%5,66

%5,09

Teknik kâr (milyon TL)
Teknik kârlılık (%)

Prim Üretimi
(Milyon TL)

Prim Üretimi
(Milyon TL)

 2.280,3 
 2.554,9 

 1.349,1 

Teknik Kâr ve Kârlılık

 272,3  173,1 

%14,57

%20,18

%6,77

Teknik kâr (milyon TL)
Teknik kârlılık (%)

Kara Araçları 

Kara araçları branşının prim 
üretimi %12 artış ile 2,6 milyar 
TL’ye ulaşmış olup, branş 
173,1 milyon TL teknik kâr 
yazmıştır.

2022 2023 2024

2022 2023 20242022 2023 2024

2022 2023 20242022 2023 2024

82,9

 332,2 

 353,2 
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Prim Üretimi
(Milyon TL)

 1.774,1 

 4.359,8 

 448,0 

Teknik Kâr ve Kârlılık

-5,0  -290,7-149,8

Teknik kâr (milyon TL)
Teknik kârlılık (%)

Kara Araçları Sorumluluk

Kara araçları sorumluluk 
branşının prim üretimi %145,8 
artış ile 4,4 milyar TL’ye ulaşmış 
olup, branş 291 milyon TL 
teknik zarar yazmıştır.

Sektör ve Eureko Sigorta’nın 2024 Yılı

Prim Üretimi
(Milyon TL)

Finansal Kayıplar Teknik Kâr ve Kârlılık

 237,7 

 99,2 

 675,8 

Finansal kayıplar branşının 
prim üretimi %64,8 azalarak 
237,7 milyon TL olmuştur, branş 
yaklaşık 13 milyon TL teknik 
kâr yazmıştır.

 -18,0

Teknik kâr (milyon TL)
Teknik kârlılık (%)

Prim Üretimi
(Milyon TL)

 586,9 

 507,9 

 248,8 

Teknik Kâr ve Kârlılık

-56,9

 20,2

-58,6
%3,97

-%9,69

-%23,56

Teknik kâr (milyon TL)
Teknik kârlılık (%)

Hastalık, Sağlık

Hastalık, sağlık branşının 
prim üretimi %13,5 azalış ile 
508 milyon TL’ye ulaşmış olup, 
branş 20,1 milyon TL teknik kâr 
yazmıştır.

%3,50

-%33,45

-%0,28
-%6,67

2022 2023 20242022 2023 2024

2022 2023 20242022 2023 2024

2022 2023 20242022 2023 2024

%5,76

-%2,67

 13,7 
 3,5 
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Prim Üretimi
(Milyon TL)

 199,7 

 283,1 

 94,9 

Teknik Kâr ve Kârlılık

 38,6 

 49,0 

 30,6 

%32,25

%19,33

%17,32

Teknik kâr (milyon TL)
Teknik kârlılık (%)

Nakliyat

Nakliyat branşının prim üretimi 
%41,7 artış ile 283,1 milyon 
TL’ye ulaşmış olup, branş 
yaklaşık 49 milyon TL teknik 
kâr yazmıştır. 

Prim Üretimi
(Milyon TL)

 221,5 

 414,7 

 111,8 

Teknik Kâr ve Kârlılık

 25,4 
 34,4 

 7,7 

%30,77

%11,47 %1,86

Teknik kâr (milyon TL)
Teknik kârlılık (%)

Genel Sorumluluk

Genel sorumluluk branşının 
prim üretimi %87,2 artış ile 
414,7 milyon TL’ye ulaşmış olup, 
branş yaklaşık 7,7 milyon TL 
teknik kâr yazmıştır. 

Prim Üretimi
(Milyon TL)

 265,8 

 655,4 

 98,0 

Teknik Kâr ve Kârlılık

 290,6 

 31,5 

%44,35%23,59
%32,08

Teknik kâr (milyon TL)
Teknik kârlılık (%)

Kaza

Kaza branşının prim üretimi 
%146,6 artış ile 655,3 milyon 
TL’ye ulaşmış olup, branş 
yaklaşık 291 milyon TL teknik 
kâr yazmıştır.

2022 2023 20242022 2023 2024

2022 2023 20242022 2023 2024

2022 2023 20242022 2023 2024

 62,7 
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Prim Üretimi
(Milyon TL)

 36,9 
 34,6 

 12,6 

Teknik Kâr ve Kârlılık

-1,1  -0,6-0,1

-%3,04

-%1,70

Teknik kâr (milyon TL)
Teknik kârlılık (%)

Hava Araçları

Hava araçları branşının 
prim üretimi, %6,3 azalış ile 
34,6 milyon TL’ye ulaşmış olup, 
branş 0,6 milyon TL teknik 
zarar yazmıştır.

Prim Üretimi
(Milyon TL)

 33,6 

 22,6 

 13,2 

Teknik Kâr ve Kârlılık

-0,5  -0,8-0,1

-%0,96

Teknik kâr (milyon TL)
Teknik kârlılık (%)

Hava Araçları Sorumluluk

Hava araçları sorumluluk 
branşının prim üretimi %32,8 
azalış ile 22,6 milyon TL’ye 
ulaşmış olup, branş, 0,8 milyon 
TL teknik zarar yazmıştır.

Sektör ve Eureko Sigorta’nın 2024 Yılı

Prim Üretimi
(Milyon TL)

 129,0 

 202,8 

 54,5 

Teknik Kâr ve Kârlılık

 18,5 

 9,1 

-1,7

-%3,16

-%0,42
-%1,58

-%3,60

%4,50

%14,30

Teknik kâr (milyon TL)
Teknik kârlılık (%)

Su Araçları

Su araçları branşının prim 
üretimi %57,2 artış ile 
202,8 milyon TL’ye ulaşmış 
olup, branş yaklaşık 9,1 milyon 
TL teknik kâr yazmıştır.

2022 2023 20242022 2023 2024

2022 2023 20242022 2023 2024

2022 2023 20242022 2023 2024
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Prim Üretimi
(Milyon TL)

 7,2 

 129,0 

 4,7 

Teknik Kâr ve Kârlılık

 6,5 

 110,2 

 5,2 

%90,74

%108,94

85,40%

Teknik kâr (milyon TL)
Teknik kârlılık (%)

Hukuksal

Hukuk branşının prim üretimi 
önemli bir artış göstererek, 
%1693 artış ile yaklaşık 
129 milyon TL’ye ulaşmış 
olup, branş 110,1 milyon TL 
teknik kâr yazmıştır. Teknik 
kârlılık oranında ciddi artış 
görülmüştür. 

Prim Üretimi
(Milyon TL)

11.384,4

19.282,6

4.839,4

Teknik Kâr ve Kârlılık

1.580,9

319,0

%0

%6,58 %8,20

Teknik kâr (milyon TL)
Teknik kârlılık (%)

Toplam

Eureko Sigorta toplamda 
%69,4 prim büyümesi ile 
yaklaşık 19,3 milyar TL prime 
ulaşmış olup, %8,2 teknik 
kârlılık oranı ile 1,581 milyon TL 
teknik kâr yazmıştır.

Prim Üretimi
(Milyon TL)

4,6

8,4

4,9

%9,40

%6,62

-%0,99

Teknik Kâr ve Kârlılık

-0,1

0,3

Teknik kâr (milyon TL)
Teknik kârlılık (%)

0,4

Kredi

Kredi branşının prim üretimi 
%83,9 artış ile 8,4 milyon TL’ye 
ulaşmış olup, branş 0,08 milyon 
TL teknik zarar yazmıştır.

2022 2023 20242022 2023 2024

2022 2023 20242022 2023 2024

2022 2023 20242022 2023 2024

749,4
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2024 Yılında… 

Eureko Sigorta 2024 Faaliyet Raporu

Sektör ve Eureko Sigorta’nın 2024 Yılı

Yönetişim

AI Programımızı başlattık…

Müşteri sayımızı son 2,5 yıldır sürekli 
artırıyoruz. 1,3 milyon müşteriyi aştık…

Müşteri odaklı sistemlere yatırıma 
devam ettik.

Sektörde en iyi hasar/prim ve teknik karlılık 
oranlarından birine sahibiz.

Dijitalleşmeye 2024’te de devam… 
Robotlaşma ile 20 kişilik verimlilik sağladık.

Toplamda 160.000 adet hasar ihbarı alıp, 
13 milyar TL hasar ödedik…

Net tavsiye skorumuz 50’nin 
üstünde. Banka sigortacılığında 
en çok memnuniyet duyulan 
oyuncuyuz.

Toplamda 2 milyon, dijitalde 
200,000 poliçeyi aştık.

Deprem bölgesine 500 milyon Euro 
üzerinde hasar ödedik…

Gömülü Sigorta’ya başlıyoruz!

Ticari 
sigortalarda 
da ilk 5 
oyuncudan biri 
konumundayız.

Banka 
sigortacılığında 
özel şirketler 
arasında lideriz.
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KOBİ ekosistemimiz “EureKOBİ’ 
ile 2024 Müşteri Odaklılık Dünya 
Serisi”nde 3 ödül aldık…

IFRS 17’ye geçiş çalışmalarımızı 
tamamladık…

Yeni logomuzu lanse ettik.

Yenilenebilir enerji konusunda 70 yeni GES & RES müşterisi 
kazandık.

Karbon Emisyonumuzu %16 daha 
azalttık..

Çalışan bağlılığında 2. 
kez üst üste World-class 
Workplace ödülünü aldık.

Kasko, konut, KOBİ’ler için reklamlarımıza 
başladık. AI ile medya planlama yapıp büyük 
verimlilik sağladık.

İş-yaşam 
dengesi ve 
cinsiyet eşitliği 
konularında 
aksiyonlarımızı 
hayat geçirmeye 
devam 
ediyoruz…

Reklamlarımızla Kristal 
Elma ödülü aldık…

Elektrikli araç sigortası ve engelli dostu web 
sitesini hizmete sunduk.

AI konusunda UiPath tarafından en yenilikçi 25 
müşteri arasında gösterildik.

Finansal portföyümüzde yeşil 
yatırımlarımız %7’yi aştı.
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Yönetim Kurulu ve Kurumsal Yönetim Uygulamaları 
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Yönetim
Kurulu ve Kurumsal 

Yönetim 
Uygulamaları
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Yönetim Kurulu ve Kurumsal Yönetim Uygulamaları 

Yönetim Kurulu

ROBERT OTTO
Yönetim Kurulu Başkanı

Robert Otto Leiden 
Üniversitesi’nde hukuk eğitimi 
aldıktan sonra kariyerine 
1992 yılında ING’de başlayan 
Otto, bankacılık ve sigorta 
grubundaki son görevinde 
ING Sigorta ve Postbank 
Sigorta’dan sorumlu olarak 
görev yapmıştır. İki yıl 
boyunca OHRA CEO’su olarak 
görev yaptıktan sonra, 2010 
yılında Delta Lloyd’un Ticari 
Bölümü’nün Genel Müdürlük 
görevini üstlenmiştir. 2013 
yılının ortasında Achmea 
B.V.’ye Hayat Dışı Sigortalar 
Bölümü Başkanı olarak 
katılmış olup 2015 yılından bu 
yana İcra Kurulu üyesidir.

Robert Zilveren Kruis, 
InShared’e ilave olarak 
Avustralya, Yunanistan, Türkiye, 
Slovakya ve Kanada’daki 
Onlia Canada’nın Nisan 2024 
sonunda satışına kadar) 
Achmea’nın Hollanda dışı 
şirketlerinden de sorumludur. 
Kendisi Eureko Sigorta, 
Interamerican Greece ve 
Achmea Australia’da Yönetim 
Kurulu Başkanı (Avustralya’da 
ayrıca ülke dışı yönetici); 
Union Slovakia ve InShared 
şirketlerinde de Denetim 
Kurulu Başkanı’dır.

Bunlara ek olarak, Robert 
Otto; Garanti BBVA Emeklilik, 
AMICE, ICMIF ve iFHP’de 
Yönetim Kurulu Üyeliği 
yapmaktadır.

RONALD GOSSE BUWALDA
Yönetim Kurulu Başkan 
Yardımcısı

1971 yılında Hollanda’da doğan 
Ronald Buwalda, 1999 yılında 
Amsterdam Üniversitesi’nden 
Yeminli Kamu Denetçisi olarak 
mezun olmuş, 2004 yılında 
ise Nyenrode Üniversitesi’nde 
Muhasebe ve Kontrol alanında 
yüksek lisans eğitimini 
tamamlamıştır.

Kariyerine Kamu Denetçisi 
olarak başlayan Buwalda, bir 
süre Deloitte’ta danışman 
olarak görev yapmış; DSB 
Bank NV ve ASR Bank 
NV gibi çeşitli bankacılık 
kuruluşlarında Finans, Risk 
ve Kontrol alanlarında farklı 
görevler üstlenmiştir.

2013 yılında Achmea 
bünyesine katılan Buwalda, 
kariyerine Achmea Bank NV’de 
Finansal Risklerden Sorumlu 
Grup Başkanı olarak başlamış 
olup, 2017 yılından itibaren 
Grup Finans Direktörü olarak 
görev yapmaktadır.

Ayrıca, Ronald Buwalda 
23 Mart 2020 tarihinde 
gerçekleştirilen Genel Kurul 
toplantısı sonrasında Eureko 
Sigorta Yönetim Kurulu 
Üyeliği’ne atanmıştır.

GEORGIOS KOTSALOS
Üye

1951 yılında Atina’da doğan 
Georgios Kotsalos, Londra’daki 
Chartered Insurance 
Institute’den mezun olmuştur. 
Bay Kotsalos, 1994 yılından 
2004 yılına kadar Genel Müdür 
olarak görev yaptığı Phoenix 
ve Phoenix Metrolife gibi 
sigorta ve finansal yönetim 
pozisyonlarında 40 yıllık bir 
deneyime sahiptir. 2005-
2017 yılları arasında yine bir 
Achmea B.V. grup şirketi olan 
Interamerican grubunda 
Genel Müdür olarak devam 
etmiştir. Bay Kotsalos halen 
Doğuş Grubu’nun bir yan 
kuruluşu olan Doğuş Hellas 
SA’nın Yönetim Kurulu Üyesi 
ve Interamerican grubunda 
icracı olmayan Yönetim Kurulu 
üyesidir. Georgios Kotsalos, 
24.04.2018 itibarıyla Eureko 
Sigorta Yönetim Kurulu 
üyesi olarak görev almaya 
başlamıştır.

ANNE-SU HA CHUNG RENOUT
Üye

1986 yılında Seul, Güney 
Kore’de doğan Anne-Su 
Ha Chung Renout, işletme 
alanında yüksek lisans ile 
finans alanında Executive 
Master derecesine sahiptir.

2008 yılında Achmea B.V. 
bünyesinde çeşitli finans 
ve yönetim pozisyonlarında 
çalışmaya başlamıştır. 
2023 yılından bu yana, 
Achmea’nın Uluslararası 
Operasyonlarından 
sorumludur. Achmea Australia 
ile Stichting Pensioenfonds 
Achmea’nın Yönetim Kurulu 
Üyesi, Union Slovakia’nın 
Denetim Kurulu Üyesi’dir. 
Bunlara ilave olarak; Anne-
Su Ha Chung Renout, Mart 
2024’ten itibaren Eureko 
Sigorta’nın Yönetim Kurulu 
Üyesi ve Risk Komitesi 
Başkanı olarak atanmıştır.
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HALİL HÜSNÜ EREL 
Üye

1952 yılında İstanbul’da 
doğan Halil Hüsnü Erel, 1976 
yılında lisans eğitimini İTÜ 
Elektronik ve Haberleşme 
Mühendisliği Bölümünde 
tamamladıktan sonra; World 
Wide Wilcox Company ve 
IBM’de sistem mühendisliği 
görevlerini yürütmüştür. 
Bu görevlerini takiben 
Interbank’ta CIO olarak 
görev almış; 1991 ve 1994 
yılları arasında Intertech’in 
Genel Müdürlük görevini 
ifa etmiştir. 1994 yılında 
Garanti Bankasında Genel 
Müdür Yardımcılığı görevine 
gelen Hüsnü Erel, Garanti 
Bankasından emekli olduğu 
2018 yılına kadar Teknoloji 
Merkezi, Organizasyon 
ve Süreç Gelişim, Güvenli 
Operasyon, Müşteri Analitiği, 
İnovasyon, Ürün Geliştirme ve 
Operasyon Merkezi alanları ile 
banka birleşmeleri, alternatif 
dağıtım kanalları uygulamaları, 
süreç dijitalleşmesi, 
mobilizasyon, analitik destekli 
karar mekanizmaları gibi 
çok kapsamlı projeleri 
tasarlamış ve yürütmüştür. 
Hala Türkiye’nin önde gelen 
kuruluşlarında Yönetim Kurulu 
üyeliği görevinde bulunan 
Hüsnü Erel, Kasım 2023 
itibarı ile Eureko Sigorta 
A.Ş.ye Yönetim Kurulu Üyesi 
ve Denetim ve Risk Komitesi 
üyesi olarak atanmıştır. 

İBRAHİM SÜHA ÇELE
Üye, Genel Müdür

1976 yılında İstanbul’da 
doğan Süha Çele, Boğaziçi 
Üniversitesi’nde İş İdaresi, 
Anadolu Üniversitesi’nde 
İşletme, İstanbul 
Üniversitesi’nde MBA eğitimini 
tamamlamıştır. İş hayatına 1998 
yılında, Universal Sigorta’da 
Reasürans Uzman Yardımcısı 
olarak başlayan Çele, 1999 
yılında Reasürans, Özel 
Riskler ve Kredi Yetkilisi olarak 
Eureko Sigorta bünyesine 
katılmıştır. 2002-2004 yılları 
arasında Reasürans, Özel 
Riskler ve Kredi Yönetmeni 
olarak görev aldıktan sonra 
2005 yılında Reasürans, Özel 
Riskler ve Kredi Birim Müdürü 
görevine getirilmiştir. Çele 
2010-2012 yılları arasında 
Oto Dışı Hasar, Oto Dışı 
Teknik ve Reasürans Grup 
Müdürü görevini yürütmüş 
olup, sonrasında Mart 2012 
- Ağustos 2023 tarihleri 
arasında Eureko Sigorta’da 
Teknik’ten Sorumlu Genel 
Müdür Yardımcısı görevini 
üstlenmiştir. 1 Eylül 2023 
itibariyle ise Eureko Sigorta 
Genel Müdürü olarak 
atanmıştır. Aynı zamanda, 
Mayıs 2014 tarihinden itibaren 
Yönetim Kurulu Üyeliği görevini 
de sürdürmektedir.

MURAT ERZİNCANLI
Üye, Genel Müdür Yardımcısı 

1974 yılında Sivas’ta doğan 
Murat Erzincanlı, kariyerine 
1998 yılında KPMG ‘de 
muhasebe/finans alanında 
başlamış olup, daha sonra 
sırasıyla PWC (Amsterdam, 
Hollanda), ABP (Amsterdam, 
Hollanda) ve APG Asset 
Management (New York, 
Amerika / Hong Kong, 
Çin) finans ve denetim 
şirketlerinde orta ve üst düzey 
yöneticilik pozisyonlarında 
görev almıştır. 2018 yılından 
bu yana Achmea grup 
şirketlerinden Interamerican 
(Atina, Yunanistan) ve Union 
(Bratislava, Slovakya)’da 
CFO olarak çalışma 
hayatına devam etmiş ve 
Finans & Aktuerya, Strateji 
& Transformation, Bilgi 
Teknolojileri, Data & Analytics 
ve Sürdürülebilirlik alanlarında 
liderlik etmiştir. Mayıs 2024 
itibarıyla Eureko Sigorta A.Ş. 
Yönetim Kurulu Üyesi olarak 
atanmış olup, 1 Eylül 2024 
tarihi itibariyle Mali İşler Genel 
Müdür Yardımcısı (CFO) olarak 
görevini sürdürmektedir.

İSMET GÜNGÖR
Üye, Genel Müdür Yardımcısı

1965 yılında İstanbul’da doğan 
İsmet Güngör lisans eğitimini 
İTÜ Denizcilik Yüksekokulu’nda 
tamamladıktan sonra, 
Amerika’da Finans ve 
Sigortacılık alanında yüksek 
lisans eğitimi aldı. Çalışma 
hayatına 1986 yılında 
Cerrahgil Denizcilik’te 
başlayan Güngör, sigortacılık 
kariyerine 1994 yılında Ray 
Sigorta A.Ş.’de başladı. 2000-
2006 yılları arasında Ray 
Sigorta A.Ş.’de Pazarlama, 
Acenteler, IT, İstatistik, İş 
Geliştirme ve Bölgelerin 
Eğitim ve Koordinasyonu 
fonksiyonlarından sorumlu 
Genel Müdür Yardımcısı olarak 
görev yapmıştır. 2007 yılında 
DASK ve Acente & Broker 
Birimlerinden sorumlu Genel 
Müdür Yardımcısı olarak 
Eureko Sigorta bünyesine 
katılan Güngör; 28.09.2023’ten 
itibaren Teknik’ten sorumlu 
Genel Müdür Yardımcısı ve 
Yönetim Kurulu üyesi olarak 
görevini sürdürmektedir.
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Yönetim Kurulu ve Kurumsal Yönetim Uygulamaları 

Üst Yönetim

İBRAHİM SÜHA ÇELE
Genel Müdür 

1976 yılında İstanbul’da 
doğan Süha Çele, Boğaziçi 
Üniversitesi’nde İş İdaresi, 
Anadolu Üniversitesi’nde 
İşletme, İstanbul 
Üniversitesi’nde MBA eğitimini 
tamamlamıştır. İş hayatına 1998 
yılında, Universal Sigorta’da 
Reasürans Uzman Yardımcısı 
olarak başlayan Çele, 1999 
yılında Reasürans, Özel 
Riskler ve Kredi Yetkilisi olarak 
Eureko Sigorta bünyesine 
katılmıştır. 2002-2004 yılları 
arasında Reasürans, Özel 
Riskler ve Kredi Yönetmeni 
olarak görev aldıktan sonra 
2005 yılında Reasürans, Özel 
Riskler ve Kredi Birim Müdürü 
görevine getirilmiştir. Çele 
2010-2012 yılları arasında 
Oto Dışı Hasar, Oto Dışı 
Teknik ve Reasürans Grup 
Müdürü görevini yürütmüş 
olup, sonrasında Mart 2012 
- Ağustos 2023 tarihleri 
arasında Eureko Sigorta’da 
Teknik’ten Sorumlu Genel 
Müdür Yardımcısı görevini 
üstlenmiştir. 1 Eylül 2023 
itibariyle ise Eureko Sigorta 
Genel Müdürü olarak 
atanmıştır. Aynı zamanda, 
Mayıs 2014 tarihinden itibaren 
Yönetim Kurulu Üyeliği görevini 
de sürdürmektedir.

MURAT ERZİNCANLI
Genel Müdür Yardımcısı

1974 yılında Sivas’ta doğan 
Murat Erzincanlı, kariyerine 
1998 yılında KPMG ‘de 
muhasebe/finans alanında 
başlamış olup, daha sonra 
sırasıyla PWC (Amsterdam, 
Hollanda), ABP (Amsterdam, 
Hollanda) ve APG Asset 
Management (New York, 
Amerika / Hong Kong, 
Çin) finans ve denetim 
şirketlerinde orta ve üst düzey 
yöneticilik pozisyonlarında 
görev almıştır. 2018 yılından 
bu yana Achmea grup 
şirketlerinden Interamerican 
(Atina, Yunanistan) ve Union 
(Bratislava, Slovakya)’da 
CFO olarak çalışma 
hayatına devam etmiş ve 
Finans & Aktuerya, Strateji 
& Transformation, Bilgi 
Teknolojileri, Data & Analytics 
ve Sürdürülebilirlik alanlarında 
liderlik etmiştir. Mayıs 2024 
itibarıyla Eureko Sigorta A.Ş. 
Yönetim Kurulu Üyesi olarak 
atanmış olup, 1 Eylül 2024 
tarihi itibariyle Mali İşler Genel 
Müdür Yardımcısı (CFO) olarak 
görevini sürdürmektedir.

İSMET GÜNGÖR
Genel Müdür Yardımcısı

1965 yılında İstanbul’da doğan 
İsmet Güngör lisans eğitimini 
İTÜ Denizcilik Yüksekokulu’nda 
tamamladıktan sonra, 
Amerika’da Finans ve 
Sigortacılık alanında yüksek 
lisans eğitimi aldı. Çalışma 
hayatına 1986 yılında 
Cerrahgil Denizcilik’te 
başlayan Güngör, sigortacılık 
kariyerine 1994 yılında Ray 
Sigorta A.Ş.’de başladı. 2000-
2006 yılları arasında Ray 
Sigorta A.Ş.’de Pazarlama, 
Acenteler, IT, İstatistik, İş 
Geliştirme ve Bölgelerin 
Eğitim ve Koordinasyonu 
fonksiyonlarından sorumlu 
Genel Müdür Yardımcısı olarak 
görev yapmıştır. 2007 yılında 
DASK ve Acente & Broker 
Birimlerinden sorumlu Genel 
Müdür Yardımcısı olarak 
Eureko Sigorta bünyesine 
katılan Güngör; 28.09.2023’ten 
itibaren Teknik’ten sorumlu 
Genel Müdür Yardımcısı ve 
Yönetim Kurulu üyesi olarak 
görevini sürdürmektedir.

ROEL VAN DER HEIJDEN
Genel Müdür Yardımcısı

1985 yılında Hollanda’da 
doğan Roel Van Der 
Heijden kariyerine 2010 
yılında Achmea’da MT 
olarak başlamış olup, daha 
sonra Zilveren Kruis’te 
özellikle İş Geliştirme ve 
Pazarlama alanlarında 
olmak üzere yöneticilik 
pozisyonlarında görev almıştır. 
Bu süre zarfında şirketin 
stratejisinin geliştirilmesine, 
markanın güçlenmesine 
ve organizasyonun 
profesyonelleşmesine büyük 
katkı sağlamış olan Sayın 
Heijden, Zilveren Kruis’te 
Marka & Pazarlama alanlarının 
liderliğini yürütmüştür. Ayrıca 
çevik çalışma, müşteri 
yolculukları, pazarlama 
analitiği, fiyatlandırma ve 
dijital konularında da geniş 
deneyime ve uzmanlığa 
sahiptir. Sayın Heijden, 
1 Mayıs 2024 tarihinden 
itibaren Eureko Sigorta’da 
Bireysel, Dijital Sigortacılık ve 
Pazarlamadan sorumlu Genel 
Müdür Yardımcısı olarak görev 
almakta olup KOBİ, Sağlık 
ve Tarım sigortalarından da 
sorumludur. 
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Üst Düzey Yöneticilere İlişkin Bilgiler

Adı- Soyadı Öğrenim Durumu (Son Mezuniyet Bilgisi) Deneyim Görevi

Robert Otto Nyenrode NL / Rocherter USA - MBA 32 yıl Yönetim Kurulu Başkanı

Ronald Gosse 
Buwalda

Nyenrode Üniversitesi - Muhasebe ve Kontrol - 
Doktora

34 yıl Yönetim Kurulu Başkan 
Yardımcısı

Georgios Kotsalos Chartered Insurance Institute London, Sigortacılık 46 yıl Yönetim Kurulu Üyesi

Anne -Su Ha Chung 
RENOUT

Tilburg Üniversitesi- İşletme Fakültesi - Finans 
Yüksek Lisansı

16 yıl Yönetim Kurulu Üyesi

Murat Erzincanlı Amsterdam Vrije Üniversitesi - Ekonomi Fakültesi – 
Doktora

26 yıl Yönetim Kurulu Üyesi - 
Genel Müdür Yardımcısı

İbrahim Süha Çele İstanbul Üniversitesi - MBA 26 yıl Yönetim Kurulu Üyesi - 
Genel Müdür

İsmet Güngör The College of Insurance Finans ve Sigortacılık - 
Yüksek Lisans

38 yıl Yönetim Kurulu Üyesi - 
Genel Müdür Yardımcısı

Halil Hüsnü Erel İstanbul Teknik Üniversitesi - Elektronik ve 
Haberleşme Mühendisliği

48 yıl Yönetim Kurulu Üyesi

Roel van der Heijden Amsterdam Üniversitesi – Ekonomi – Yüksek Lisans Genel Müdür Yardımcısı

Yusuf Emre Göçmen University of Northern Iowa - MBA 21 yıl Teftiş Kurulu Başkanı

Denetçilerin Görev Süreleri ve Mesleki Deneyimleri

YUSUF EMRE GÖÇMEN

Teftiş Kurulu Başkanı

1977 doğumlu olan Yusuf Emre Göçmen, 2000 yılında 9 Eylül Üniversitesi İnşaat Mühendisliği bölümünden mezun olmuş, 
2002 yılında da University of Northern Iowa’da MBA eğitimini tamamlamıştır. Çalışma hayatına 2004 yılında Anadolu 
Anonim Türk Sigorta Şirketi Teftiş Kurulu’nda Müfettiş Yardımcısı olarak başlamış, 2008 yılında KPMG Türkiye’ye katılarak 
Müdür Yardımcısı olarak çalışmış ve 2010 – 2019 yılları arasında MAPFRE Sigorta’da İç Denetim Direktörü olarak görev 
almıştır. 2019 yılı Mart ayı itibariyle, Teftiş Kurulu Başkanı olarak atanarak Eureko Sigorta’da çalışmaya başlamıştır.
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Yönetim Kurulu Üyelerinin Hesap Dönemi İçinde Yapılan 
Toplantılara Katılımları Hakkında Bilgiler

2024 yılı içinde 10 adet Yönetim Kurulu toplantısı gerçekleştirilmiş ve 45 adet karar alınmıştır. Yönetim Kurulu üyelerinin 
toplantılara katılım durumu hakkında ayrıntılı tablo, aşağıdadır.

Şirketimizin 2024 yılı Genel Kurul Toplantısı 28.03.2024 tarihinde gerçekleştirilmiştir.

Böylece, 28.03.2024 tarihinde yapılan Genel Kurul toplantısı öncesi ve sonrasında gerçekleştirilen Yönetim Kurulu 
toplantıları aşağıdaki üyeler ile yine aşağıda belirtilen tarihlerde ve katılım detayında gerçekleştirilmiştir.

Toplantı 
Tarihi

17.1.24 13.3.24 22.3.24 30.4.24 13.6.24 16.7.24 15.8.24 27.8.24 27.9.24 27.11.24

Robert 
Otto

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √

Ronald 
Gosse 
Buwalda

√ √ √ √ √ - √ √ √ √

Linda 
Marilyn 
Phillips

√ √

YK Üyeliğinden 
istifası bu Yönetim 
Kurul Toplantısında 
gerçekleştirilmiştir.

- - - - - - -

Georgios 
Kotsalos

√ √ √ √ √ √ - √ √ √

İbrahim 
Süha Çele

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √

Pelin 
Damla 
Hendriks

√ √ √ √

YK Üyeliğinden 
istifası bu Yönetim 
Kurul Toplantısında 
gerçekleştirilmiştir.

- - - - -

İsmet 
Güngör

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √

Halil 
Hüsnü Erel

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √

Anne-Su 
Ha Chung 
Renout

- -
Ataması bu Yönetim 
Kurul Toplantısında 
gerçekleştirilmiştir.

√ √ √ √ √ √ √

Murat 
Erzincanlı

- - - -
Ataması bu Yönetim 
Kurul Toplantısında 
gerçekleştirilmiştir.

√ - - √ √

Yönetim Kurulu Üyeleri 31.12.2024 İtibarıyla Atanma Tarihleri

Robert Otto (Yönetim Kurulu Başkanı) 29.03.2017 Genel Kurul kararı ile

Ronald Gosse Buwalda (Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı) 06.07.2020 Yönetim kurul kararı ile

Georgios Kotsalos 24.04.2018 Genel Kurul kararı ile

Anne – Su Ha Chung Renout 22.03.2024 Tarihli Yönetim Kurul kararı ile

İbrahim Süha Çele 05.05.2014 Genel Kurul kararı ile

Murat Erzincanlı 13.06.2024 Tarihli Yönetim kurul kararı ile

İsmet Güngör 28.09.2023 Tarihli Yönetim kurul kararı ile

Halil Hüsnü Erel 20.11.2023 Tarihli Yönetim kurul kararı ile



31Eureko Sigorta 2024 Faaliyet Raporu

Bağlılık Raporu

TTK madde 199 gereğince Şirketimiz Yönetim Kurulu, hakim şirketle ve hakim şirkete bağlı bir şirketle olan ilişkileri 
hakkında düzenlediği bağlılık raporunda aşağıdaki beyanı vermiştir.

2024 faaliyet yılı içerisinde Eureko Sigorta A.Ş. ve hakim şirket olan Achmea ve dâhil olduğu şirketler topluluğu arasında 
yapılan işlemler, sigortacılık faaliyetleri kapsamında yer alan işlemler ile şirketler arası işbirliğini artırma amacı taşıyan 
personel rotasyonu çerçevesinde yapılan işlemlerdir. Söz konusu işlemlerin detayları aşağıda sunulmuştur. 

Şirket Adı Tutar Döviz Açıklama
Achmea 49.193.343,52 TRL Trete
Achmea -341.787.858,10 TRL CAT
Achmea 175.809,60 TRL İhtiyari
Gothaer -1.964.503,95 TRL İhtiyari
Interamerican 0 TRL İhtiyari
Eurocross 239.890.309,05 TRL Asistans Hizmetleri
Eurocross 10.664.313,36 TRL Hasar Hizmeti

Bu işlemlere ilave olarak Achmea Şirketler Topluluğu yönlendirmesi ile Şirketimiz tarafından gerçekleştirilen ve yine 
Achmea Şirketler topluluğu yararına olan başka bir işlem bulunmamaktadır.

Sonuç olarak; Achmea ve ona bağlı şirketlerle 1 Ocak - 31 Aralık 2024 faaliyet yılında, Achmea’nın yönlendirmesiyle, 
kendisinin veya ona bağlı bir şirketinin yararına Şirketimizce gerçekleştirilen hukuki işlemler veya yine bu şirketlerin 
yararına alınan veya alınmasından kaçınılan tüm önlemler değerlendirilmiştir. Bu değerlendirme sonucunda, 2024 
faaliyet yılına ilişkin olarak bilinen hal ve şartlara göre gerçekleştirilen bir işlem sonucunda şirketimiz herhangi bir zarara 
uğramamıştır.
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İnsan ve Kültür Uygulamaları

Eureko Sigorta, faaliyetlerinde ve 
hedeflerinin gerçekleşmesinde, 
insanı ve yeteneği en önemli ve 
değerli unsur olarak görmektedir. 
Nitelikli, şirkete bağlı ve mutlu 
çalışanların iş sonuçlarına pozitif 
etkisine inanan Eureko Sigorta, 
2024 yılında da çalışanlarına yaptığı 
yatırımlar ve çalışan memnuniyetine 
yönelik çalışmalarını sürdürmüştür. 
Eureko Sigorta, değişim dönüşüm 
süreçleri kapsamında kurum 
kültürünün en önemli parçası olan 
kurum değerlerini yenilemiş, Azimli, 
Tutkulu, İnovatif, Kararlı ve Gururlu 
(ATİKG) değerlerine uygun davranış 
ve liderlik ilkeleri ile faaliyetlerine 
devam etmektedir. 

2024 yılı sonu itibarıyla 666 
kişinin çalıştığı Eureko Sigorta’da 
çalışanların %97’si üniversite mezunu 
(Ön lisans mezunları dâhil), yaş 
ortalaması ise 35’tir. Çalışanların 
%23’ü bölge müdürlüklerinde, %77’si 
Genel Müdürlükte görev yapmaktadır.

2024 yılında, Eureko Sigorta toplam 
93 yeni çalışanı bünyesine katmış, 
24 çalışanına iç kariyer Fırsatı ile 
şirket içinde yeni kariyer imkanları 
sunmuştur. 130 çalışanımız ise kariyer 
gelişim fırsatları çerçevesinde bir üst 
kademeye yükselmiştir. 

Hissedarı Achmea Grubu genelinde 
ortak olarak yürütülen “Çalışan 
Bağlılığı Anketi” süreci, Eureko 
Sigorta’da 2024 yılında %97 
gibi yüksek bir katılım oranı ile 
gerçekleşmiş ve çalışanlarımızın 
değerlendirmeleri sonucunda 8.6 
puan alarak 2 yıl üst üste en iyi 
işverenler (World Class Work Place) 
kategorisine girmeye hak kazanmıştır.

Eureko Sigorta, çalışanlarının 
esenliğini ve sağlığını önemseyerek, 
sağlıklı yaşamın ve mutlu bir ofis 
ortamı yaratmanın ne kadar önemli 
olduğu bilinciyle, “Eureko’da Her İşin 
Başı Sağlık” sloganıyla yürüttüğü 
“wellbeing- esenlik” projelerine 
devam etmiştir. Bu kapsamda; şirket 
içinde spor salonu imkanı, pilates 
dersleri, psikolojik destek hattı, online 
diyetisyen, haftalık sağlık & esenlik 
konulu bültenler, 3 aylık dönemlerde 
Eureko Söyleşileri, yelken dersleri, 
şirket içi spor turnuvaları, şirket dışı 
turnuvalara katılım, düzenli yürüyüş 
projeleri, online sağlık seminerleri ile 
çalışanlarının mental ve fiziksel olarak 
yanında olduğunu hissettirmeyi 
amaçlamıştır. Ayrıca şirket içinde 
fiziksel olarak sunduğu şirket 
doktoru desteği ile her bir çalışanının 
sağlık problemleri ile yakından 
ilgilenmektedir. 

Modern Dünyadaki esnek çalışma 
uygulamaları ile uyumlu olarak, 
Eureko Sigorta da 2021 yılında 
başladığı hibrid çalışma modeli 
kapsamında, çalışanlarına yaz 
aylarında 1 ay uzaktan çalışma imkânı 
sunarak hem uzaktan çalışmanın 
esnekliğini hem de ofiste ekip 
sinerjisini devam ettirmektedir. Aynı 
zamanda esnek çalışma saatleri 
uygulamasına devam eden Eureko 
Sigorta çalışanların iş ve özel hayat 
dengesini önemseyen yaklaşımlar 
sergilemiştir. 

Çalışanlarının gelişimini her 
daim önemseyen İnsan ve Kültür 
uygulamaları ile 2024 yılı içinde 
teknik ve davranışsal yetkinliklerin 
gelişimini destekleyen online, yüz 
yüze eğitim imkânlarının yanı sıra, 
Eureko Akademi & Udemy Business 
eğitim platformları üzerinden 
sınırsız online eğitim fırsatlarını 
çalışanlarına sunmaya devam 
etmiştir. Yetkinlik gelişimi için Eğitim 
& gelişim tarafında toplamda 
22.874 saatlik (sınıf içi/online/dijital/
yurtdışı eğitimler olmak üzere) 
eğitim olanağı sağlamış, buna ek 
olarak kendi iç eğitmenlerimiz ile 
25 farklı konuda 317 çalışanına 
eğitim vermiştir. Dijital ve mikro 
öğrenme platformu olan Journey 



33Eureko Sigorta 2024 Faaliyet Raporu

Eğitim platformundan 2024 yılında 
da kişiye özel içerikler sunarak 
kişi başı 7,2 saat ile son 3 yılın en 
yüksek kullanım oranına ulaşmıştır. 
Eureko Sigorta’nın stratejisinin önemli 
taşlarından biri olan Veri odaklı bir 
şirket olma hedefinden yola çıkarak 
kurduğu Data Studio Birimindeki 
Teknik uzmanlıklardan yararlanarak, 
şirket genelinde çalışanların 
veri ile ilgili yetkinliklerini artırıp 
geliştirmeyi amaçlayan Data Akademi 
Programından 37 mezun vermiştir. 
2024 yılında, Türk Sigorta Enstitüsü 
Vakfı tarafından her yıl düzenlenen 
İleri Düzey Sigortacılık Eğitim 
Programı’nda, programa katılmaya 
hak kazanan çalışanları ile katılım 
sağlamıştır. 

Ayrıca, sürdürdüğü Dönüşüm 
Programları kapsamında çevik 
çalışma yöntemlerini benimseyen 
Eureko Sigorta İnsan ve Kültür ekibi, 
Agile Koçları ile birlikte çevikliğe dair 
eğitim, gelişim programları tasarlamış 
ve çalışanlarına sunmuştur. Scrum 
& Kanban Master eğitimlerinden 6 
aylık program sonunda 22 Master 
adayımızı mezun etmiştir. 

Eureko Sigorta, toplumun 
sürdürülebilir gelişimine, iyiliğine 
ve refahına katkı sağlamayı 
hedefleyen sorumlu bir kurum 
olarak, 2023 yılında kurumsal sosyal 
sorumluluk bilinciyle yürüttüğü ve 
çalışanlarının da gönüllü olduğu 
wellbeing projeleri kapsamında 
çeşitli kurumlarla iş birlikleri ve bağış 
projeleri yürütmüştür. 2024 yılında 
sürdürülebilir İK olma hedefiyle 
yaptığımız, birlikteliği güçlendiren, 
eşitliği destekleyen, esneklik 
sağlayan motivasyonel etkinlik ve 
uygulamalarına devam etmiştir. 
Örneğin: Okulların ara döneminde 
ofiste gerçekleştirdiğimiz “çocuk 
etkinliği”, Wellbeing ve iş/özel 
yaşam dengesine destek için ofiste 
organize edilen “wellness day”, 
Hayvanları koruma gününde “evcil 
hayvanlarımızla ofisteyiz” etkinliği, 
Yılbaşı partisi, ofiste “Pazar yeri” 
etkinleri, babalık izninin uzatılması, 
uzun yıllardır çalışan ve dinlenmek 
isteyen çalışanları için kariyer molası 
uygulamasının başlatılması vb.gibi.

Eureko Sigorta, sürdürdüğü çevik 
çalışma yaklaşımları ve prensiplerine 
dair genç yeteneklerin gelişimine 
katkı sağlamak amacı ile Teknolojide 
Kadın Derneği (Wtech) ile yaptığı iş 
birliği kapsamında “Agile- Scrum ve 
Kanban Master eğitim programı”nı 
2024 yılında da devam etmiştir. 
Program boyunca; 18 öğrenciye çevik 
çerçeveler, ürün yönetimi, iş birliği, 
problem çözme, liderlik, takım olma, 
etkin iletişim gibi pek çok alanda 
eğitim vererek Kanban ve Scrum 
uzmanları yetiştirmiştir. 
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Risk Yönetim Politikaları
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Risk Yönetim 
Politikaları
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Risk Yönetim Politikaları

Risk Türleri İtibarıyla Uygulanan Risk Yönetim Politikalarına 
İlişkin Bilgiler

(A) SİGORTA RİSKİ

Herhangi bir sigorta sözleşmesindeki 
risk, sigortaya konu olan olayın 
gerçekleşme olasılığı ve buna konu 
olan hasarın tutarındaki belirsizliktir. 
Yapısı gereği bu risk, olası ve tahmin 
edilemezdir ve insanların tüm 
varlık ve girişimleri risk adı verilen 
belirsizliklerin tehdidi altındadır.

Sigorta, bir risk yönetim felsefesi 
içinde, ani ve beklenmedik risklerin 
transferini sağlayan bir araçtır. Bu 
risk yönetim felsefesinin en önemli 
aşamaları;

•	 Ortaya çıkması muhtemel risklerin 
tanımlanması,

•	 Risk kabul kriterleri çerçevesinde 
değerlendirilmesi,

•	 Bir ürün olarak poliçe şart ve 
koşullarının şekillendirilmesi

•	 Şirket için hedeflenen kâr marjları 
ve modellemeler ile birlikte 
primlerin belirlenmesi ve dinamik 
olarak takip edilmesidir.

•	 Mutlak surette şirket finansallarını 
tehlikeye düşürecek boyutlardaki 
riskleri sigortalayabilmek için 
Reasürans Anlaşmaları ile 
şirketin desteklenmesi de önemli 
aşamalardan biridir.

Belirtilen tüm bu aşamalar 
“underwriting” işlemine 
dayanmaktadır. Underwriting 
işleminde Eureko Sigorta’nın risk 
kabulü yapan teknik birimlerinde 
underwriter pozisyonunda görevli 
uzmanlar tarafından reasürans 
anlaşmaları, underwriting stratejisi ve 
risk kabul yönetmeliği çerçevesinde 
değerlendirme yapılmaktadır. Bu 
yönetmelikte faaliyet alanlarına göre 
Şirket tarafından kabul edilmeyen 
riziko türleri ve Genel Müdürlük 
yetkisinde kabul edilen riskler 
tanımlanmaktadır.

Genel Müdürlük yetkisindeki 
işlerde riskin özelliğine ve 
miktarına göre görevlendirilen risk 
mühendisleri tarafından, riziko teftiş 

çalışmaları yapılabilmekte ve riski 
değerlendirecek olan underwriter’lara 
veri sağlanmaktadır. Sigorta Dönemi 
içerisinde de Risk üzerinde belirgin 
değişiklikler olması durumunda Riziko 
teftiş ziyaretleri tekrarlanmaktadır.

Teknik birimler tarafından yapılan 
risk fiyatlaması sonucunda ortaya 
çıkan sigorta primi içinde; risk 
primi, vergi, komisyonlar ve Şirket’in 
belirli varsayımlara dayanan işletme 
masrafları ve hedeflenen kâr marjı 
gibi diğer giderleri yer almaktadır.

Eureko Sigorta bir taraftan 
yukarıda belirtildiği şekilde risk 
değerlendirmesi kapsamında poliçe 
satarken, diğer taraftan üstlendiği 
riskleri yıllık reasürans anlaşmaları 
çerçevesinde reasürörlere transfer 
etmektedir. Branşlarına göre farklı 
seviyelerde olan trete kapasitelerini 
aşan, tretelerde istisna ve/veya 
yüksek risk grubunda olduğu 
düşünülen işlerde özel riskler birimi 
tarafından ihtiyari reasürans metodu 
ile risk devirleri yapılmaktadır.

Ayrıca katastrofik doğal afetler için 
şirket konservasyonunda kalan 
riskleri koruma altına almak amacıyla 
hasar fazlası reasürans anlaşmaları 
da yapılmaktadır. 

Eureko Sigorta Müşterilerine daha iyi 
hizmet verebilmek için organizasyon 
yapısında değişikliğe gitmiştir. 
Müşteri Segmentlerine uygun sigorta 
içeriklerini hazırlamak ; bu çerçevede 
müşteri sayısı ve pazar payını 
artırmak adına Bireysel, My Business 
(KOBİ segmenti), Ticari ve Kurumsal 
& R/I Domain yapıları oluşturulmuş ve 
aşağıdaki ürünler ilgili yapılarda ayrı 
ayrı olarak ele alınmaya başlanmıştır.

YANGIN

Eureko Sigorta’nın hedef risklerini 
trete şartları, iş kabul esasları ve 
genel portföy yapısıyla uyumlu ticari, 
sınai ve sivil riskler oluşturmaktadır. 
Şirket’in yangın branşındaki 
sürdürülebilir teknik kârlılık hedefinin 
kritik noktaları; hem sigortalanacak 
risk özelinde, hem de sektörel 

bazda yapılan detaylı analizler, 
yürürlükteki sigorta tarifelerinin 
esaslarını titizlikle gözeten bir fiyat 
ve muafiyet politikasıdır. Ayrıca 
teminat altına alınan risklerin gerek 
coğrafi gerekse risk kategorileri 
ve sektörel riskler açısından 
kümülasyon oluşturmayacak şekilde 
dengeli olarak tutulmasına özen 
gösterilmektedir.

Eureko Sigorta’nın satış ekipleri ve 
risk mühendisleri, sigorta edilecek 
tesisin faaliyet konusu, içinde 
bulunduğu binanın yapı tarzı, riziko 
adresi, genel yangın ve güvenlik 
önlemlerinin nitelikleri gibi ölçütlere 
göre yerinde risk değerlemeleri 
yapmaktadır. Sigortalının moralitesi 
ve geçmiş dönemlerdeki hasar 
kayıtları da karar aşamasında 
önemli verilerden biridir. Elde edilen 
veriler risk mühendisleri ve/veya 
satış elemanları tarafından RİSK 
PORTAL platformuna yüklenmekte 
ve eş zamanlı olarak Underwriterlar 
tarafından görüntülenmektedir. İş 
kabulleri ancak tüm bu değerlemeler 
sonrasında, sigortalanabilir nitelikte 
olduğu tespit edilen yerler için 
mümkün olabilmektedir. Bazı riskler 
sigortalının belirli bir zaman planına 
göre önerilen belirli önlemleri alması 
şartıyla teminat altına alınmakta ve 
bu tedbirlerin alınıp alınmadığı belirli 
aralıklar ile kontrol edilmektedir.

Yangın branşında detayları yukarıda 
belirtilen işlerin dışında Kobi’lere 
özel, bina ve muhteviyata ayrımsız 
şekilde teminat verdiğimiz, ilk 
ateş mantığında çalışan, limitleri/
primleri sabit olan Kobim Garantide 
ürünümüz mevcuttur. Bu üründe cep 
telefonu, sim kart, Bluray/dvd/vcd 
satışı, İçki, tütün mamulleri, internet 
cafe, portatif büfeler milli piyango ve 
benzeri talip oyunları bayileri, gazete 
bayileri ve kuyumcular haricindeki 
tüm sektörlere teminat verilmektedir. 
Bu üründe deprem teminatı 
bulunmamaktadır. Üründe 6 farklı 
paket yer almaktadır.



37Eureko Sigorta 2024 Faaliyet Raporu

NAKLİYAT

Nakliyat sigortalarının riski ve talep 
edilen koşullar, Şirket’in risk kabul 
yönetmeliği, mevcut trete limitleri 
ve şartlarına uygunluğu açısından 
değerlendirilir. Uygunluk durumunda 
aşağıdaki kriterlere göre risk 
değerlendirmesi yapılır.

EMTİA

Taşımaya konu olacak malın 
cinsi, ambalajı, taşıma biçimi, 
sefer bölgeleri, nakil vasıtası türü, 
firmanın geçmiş hasar bilgileri, diğer 
potansiyel veya mevcut işleri, gemiyle 
yapılan taşımalar için ayrıca geminin 
klası, yaşı ve ISM belgesi dikkate 
alınarak değerlendirme yapılır. Aynı 
gemide başka sigortalıların yükleri 
olup olmadığı sistemsel olarak kontrol 
edilir.

TAŞIYICI SORUMLULUK 

Taşımaya konu olacak malın cinsi, 
taşıma biçimi, sefer bölgeleri, yıllık 
azami kapasite, bir seferde taşınan 
azami emtea tutarı, yıllık tahmini sefer 
sayısı, müşteri moralitesi, taşımada 
kullanılacak taşıtların kondisyonları, 
portföy büyüklüğü, sigortalının 
hasar-prim geçmişi dikkate alınarak 
değerlendirme yapılır.

CMR

Firmanın araç sayısı ve araçların 
kondisyonları, sefer bölgeleri, taşıdığı 
emtia, geçmiş hasar bilgileri, diğer 
potansiyel veya mevcut işleri ve 
dikkate alınarak risk değerlendirmesi 
yapılmaktadır.

TEKNE İNŞAAT

İnşa edilecek teknenin cinsi, nihai 
sigorta bedeli, inşa süresi, inşa 
edilecek tersanenin deneyimi, hasar 
geçmişi, alınan güvenlik önlemleri, 
sigortalı hakkında bilgiler, teknenin 
denize indirilme şekli, takip eden 
klas, tersanede en çok kaç gemi 
yapılabileceği ve kümül riskin olup 
olmadığı dikkate alınmaktadır.

TEKNE VE YAT

Teknenin veya yatın tipi, yaşı, bayrağı, 
sigorta bedeli, teknenin seyrüsefer 
sahası, kullanım amacı, klası, geçmiş 
dönemde yaşadığı hasarlar, donatan 
kişinin deneyimi ve sahip olduğu 
diğer gemiler dikkate alınmaktadır.

KASKO

Eureko Sigorta tarafından her 
yıl güncellenerek yayımlanan 
Riziko Kabul Yönetmeliği ile 
teminat verilebilecek risklerin 
çerçevesi belirlenmekte ve sistem 
düzenlemeleri de bu yönetmeliğe 
uygun işler, ilgili dağıtım kanalı 
tarafından dinamik olarak üretilecek 
şekilde yapılmaktadır.

Bireysel sigortalılara ait kasko 
teklifleri/poliçeleri sistemde tanımlı 
kriterlere bağlı olarak ilgili dağıtım 
kanalı tarafından oluşturulmaktadır. 
Filolar için gelen sigorta talepleri, 
müşteri bilgileri dikkate alınarak 
ilgili teknik birim tarafından 
değerlendirilmektedir.

ZORUNLU TRAFİK SİGORTASI 

Hazine ve Maliye Bakanlığı’nca 
belirlenen tarife şartları ve teminat 
limitleri hazırlanarak sisteme 
tanıtılmakta, trafik poliçeleri 
tüm dağıtım kanalları tarafından 
üretilebilmektedir.

MÜHENDİSLİK

Elektronik Cihaz ve Makine Kırılması

Sigortası yapılacak makine veya 
cihazların marka, model, yaş 
durumlarına ve çalışma kapasitelerine 
göre değerlendirme yapılmakta, 
gerekirse risk mühendislerinin 
görüşleri de dikkate alınmaktadır. 
Tüm bu değerlemeler sonunda 
sigortalanabilir nitelikte olduğu tespit 
edilen cihaz-makineler için teminat 
verilmesi mümkün olabilmektedir. 
Bunların dışında Şirket’in Riziko Kabul 
Yönetmeliği, trete şartları, sigortalının 
hasar geçmişi ve genel moralitesi 
de risk yönetim politikasının önemli 
unsurlarıdır.

İnşaat ve Montaj Sigortaları 

Sigortaya konu projenin detayı ve 
proje sahası önemlidir. Yapılacak 
inşaat veya montajın niteliğine göre 
değerlendirme yapılmaktadır. Eureko 
Sigorta, gerek görülmesi durumunda 
risk mühendisleriyle yerinde risk 
değerlemeleri yapmakta, iş kabulleri 
ancak tüm bu değerlemeler sonunda 
sigortalanabilir nitelikte olduğu 
tespit edilen yerler için mümkün 
olabilmektedir. Bunların dışında 
Şirket’in Riziko Kabul Yönetmeliği, 
trete şartları, sigortalının hasar 
geçmişi ve genel moralitesi de 
risk yönetim politikasının önemli 
unsurlarıdır.

KREDİ

Şirketlerin ihracat ve ithalat satış 
bedellerinin, alıcılardan kaynaklanan 
nedenler ile tahsil edememe 
risklerine karşın Eureko Kredi 
Sigortası, bu ürüne özel reasürans 
anlaşmaları kapsamında müşteri 
ihtiyaçlarını karşılamaktadır.

HAVACILIK

Sıcak hava balonları, uçak ve 
helikopter gibi hava taşıtlarını, 
hangarlama gibi sektörün ilgili 
alanlarını kapsayan Eureko Havacılık 
Sigortası ile gövde, sorumluluk ve 
ferdi kaza ve sorumluluk sigortaları 
ana başlıklarında meydana 
gelebilecek risklere karşı güvence 
altına alınmaktadır; ihtiyari reasürans 
antlaşması yoluyla reasürans birimi 
tarafından yapılmaktadır.

TARIM

Eureko Sigorta’nın tarım sigortası 
politikası, devlet destekli hayvancılık 
ve bitkisel ürünlerine yöneliktir. Tarım 
Sigortalarında fiyatlama, müşteri 
bilgileri dikkate alınarak TARSİM 
ekranlarından yapılmaktadır. Eureko 
Sigorta, satışlarını artırmak ve müşteri 
memnuniyeti ile farkındalık yaratmak 
adına geçmiş yıllarda optimal 
çalışmalarının da ışığında, her geçen 
yıl sektördeki payını arttırarak, yerini 
sağlamlaştırmaktadır. Tarım Politikaları 
ve TARSİM uygulamaları yakından 
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Risk Yönetim Politikaları

Risk Türleri İtibarıyla Uygulanan Risk Yönetim Politikalarına İlişkin Bilgiler

takip edilerek, iş planı hedeflerini de 
dikkate alarak, ihtiyaca bağlı olarak 
yeni iş modelleri ve yeni ürünler 
oluşturabilmektedir. Sürdürülebilirlik 
çalışmaları kapsamında, daha az 
ilaç, gübre kullanımı ve gerektiği 
zamanda yeteri kadar su tüketimi 
ile tarım müşterilerinin üretimlerini 
olumsuz etkileyen doğal afetler 
karşısında çözüm ortağı olarak 
meteorolojik dijital çözümler 
sunulmaktadır. TARSİM tarafından 
sağlanan tüm poliçe türleri, Eureko 
Sigorta aracılığıyla müşterilerimize 
sunulabilmektedir. Ayrıca Tarım ve 
Hayvancılığı destekleyecek ilave 
ürünler ile hem sektöre güvence 
sağlanmakta, hem de çapraz satış 
imkânları değerlendirilmektedir.

SAĞLIK & SEYAHAT SAĞLIK

Eureko Sigorta Seyahat Sağlık, Acil 
Tedavi, Bireysel ve Grup Sağlık 
sigortası ürünleri sunmaktadır. 
Tedavi giderleri haricinde; kanser 
destek, hastalık destek, ameliyat 
tazminat destek, gündelik tazminat 
destek gibi nakit ödeme içeren 
ek teminatlar satılmaktadır. Sağlık 
tarife primleri; temelde medikal 
enflasyon ile belirlenirken, Türk 
Tabipler Birliği Asgari Ücret Tarifesi 
fiyatlandırma değişimi, özel hastane 
cari fiyatlarındaki değişimler, ilaç 
fiyatlarındaki değişim, teşhis ve 
tedavi için kullanılan sarf malzeme 
fiyatlarında ki değişim, SUT 
fiyatları (SGK geri ödeme tarifesi) 
ve kapsamındaki değişimler, 
teknolojideki gelişmelere bağlı 
olarak eklenen yüksek teknoloji 
tedavi yöntemlerinin maliyet etkisi, 
ürün kâr-zarar durumu, reasürans 
maliyetleri, genel giderler, komisyon 
payı, cinsiyet ve yaşa bağlı olarak 
görünen hastalık ve tedavi risk 
dağılımındaki değişiklikler, döviz 
kuru hareketleri gibi etkenler dikkate 
alınmaktadır. Sigortalama Primi; tarife 
primi üzerine yapılacak indirim ve 
sürprimler, kullanacağı kurumların 
niteliklerine göre network indirimi, 

ikamet ettiği ile göre bölge indirimi, 
hasarsızlık indirimi, aile indirimi, 
ödeme planı indirimi olabileceği 
gibi, kişilerin mevcut hastalıkları 
için uygulanmış hastalık sürprim’i 
de hesaplanmasında kullanılan 
kriterlerdir. 

Eureko Sigorta Özel Sağlık 
ürünlerinde Süresiz Yenileme 
Güvencesini verilmektedir. 
Tamamlayıcı Sağlık ürününde ise 
Ömür Boyu Yenileme Garantisi 
bulunmaktadır. Akıllı underwriting 
sistemi, akıllı provizyon sistemleri, 
Doküman Yönetim Sistemi, Robotics 
uygulamalar ile dijital olarak risk 
yönetimi süreçlerine entegre 
edilerek operasyonel verimlilik 
sağlanmaktadır. 

FERDİ KAZA

Bireysel ferdi kaza sigortalarında; 
fiyatlandırma ve risk seçimi yapılırken 
sigortalı yaşı, sigorta limitleri ve 
hizmet paketleri dikkate alınmaktadır. 
Bireysel ferdi kaza sigortaları, 
belirlenen risk grubu ve limitler 
için tüm dağıtım kanallarından 
düzenlenebilmektedir. 2024 yılında 
Ferdi Kaza Ürünümüzde limitler 
revize edilerek günümüz koşul ve 
ihtiyaçlarına uygun hale getirilmiş 
ve poliçe adetlerinin artırılması 
amaçlanmıştır. 

Grup olarak talep edilen ferdi kaza 
sigortalarında fiyatlama, müşteri 
bilgileri dikkate alınarak teknik 
birim tarafından yapılmaktadır. 
Fiyatlamasının UW’ler tarafından 
yapılan bu ürüne ek olarak bir 
de kobilere özel ve limit/primleri 
sabit olan Paket Grup Ferdi Kaza 
ürünümüz mevcuttur. Üründe 3 farklı 
paket yer almaktadır.

KOBİ SİBER GÜVENLİK

KOBİ’lere özel olarak dizayn edilen, 
prim ve limitleri sabit olan ve 
UW değerlendirme sürecine tabi 
olmayan bu ürün ile işletmelerin 
maruz kalacağı küçük çaplı siber 

ataklarına karşılık finansal kayıpları 
teminat altına alınmaktadır. Teklif 
düzenlenirken işletmeye ait 
faaliyet bilgisi, işletmede kullanılan 
bilgisayar sayısı, işletmenin antivirüs 
programının olup/olmadığı bilgileri 
alınmaktadır. Ancak bu bilgiler 
fiyatlamaya etki etmemektedir. Ürünle 
birlikte asistans teminatı olarak 
Bitdefender Antivirüs programı ek 
prim alınmadan sunulmaktadır

REASÜRANS

Şirketlerin toplam hasar ödeme 
gücü, kurum fonları ve reasürans 
kapasitelerinden oluşmaktadır. 
Eureko Sigorta’nın, poliçelerden 
kaynaklanan yükümlülükleri düzenli 
olarak takip edilmekte ve güvenilir 
deprem hasar modellerinin sonuçları 
da dikkate alınarak ihtiyaç duyulan 
reasürans koruma limitleri tesis 
edilmektedir.

Sermaye yapıları güçlü, uluslararası 
platformda saygınlığı yüksek 
reasürans şirketleri ile uzun yıllara 
dayalı, köklü ilişkileri bulunan Eureko 
Sigorta A.Ş.’ye, ilgili şirketlerin desteği 
ve güveni 2024 yılında da artarak 
devam etmiştir.

Eureko Sigorta, uluslararası 
konjonktürü yakından izlemenin 
yanı sıra kendi iş planı hedeflerini 
de esas alarak, reasürans ilişkilerini 
büyük bir dikkatle oluşturmakta ve 
reasürans korumasını her geçen gün 
sağlamlaştırmaktadır.

Eureko Sigorta reasürans politikası, 
mali yapısı güçlü, ratingi yüksek 
reasürörlerle yürütülmektedir. Aynı 
zamanda Eureko Sigorta, geleceğe 
yönelik negatif sinyaller veren 
şirketler ile ilişkilerini kısıtlayarak 
reasürörlerin finansal yapılarını 
yakından takip etmenin avantajını 
da kullanmaktadır. Geçmiş yıllarda 
gerçekleştirilen optimizasyon 
çalışmalarının da ışığında şirketin 
reasürans korumasının en optimum 
koruma olduğu sınanmış ve 
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senelik olarak yenilenen reasürans 
anlaşmaları, reasürörler arasında 
optimum düzeyde dağıtılarak 
Eureko Sigorta’nın portföyündeki 
risklerin kaliteli piyasalara 
bölüşmeli reasürans yöntemiyle 
paylaştırılmasına olanak tanımıştır.

Eureko Sigorta’nın 2022 yılında 
katastrofik risklere karşı Şirket 
konservasyonunda kalan riskleri 
korumak amacıyla satın aldığı 
hasar fazlası koruması Achmea 
Re liderliğinde ve işbirliği ile 
yenilenmiştir.

Eureko Sigorta, reasürans 
panelindeki reasürörleri, 2024 yılında 
aldığı riskleri dünya genelinde 
dağıtmak amacıyla piyasa riskini 
minimize edecek şekilde optimum 
düzeyde yapılandırmıştır. Rating 
kriterleri gereğince, alınan risklerin 
mali yeterlilikleri yüksek reasürörlere 
devri geleceğe güvenle bakmayı 
sağlamaktadır.

Eureko Sigorta, Munich Re, Mapfre 
Re, Korean Re ve Swiss Re gibi 
uluslararası şirketlerle yoğun olarak 
çalışmaktadır. Ayrıca ulusal reasürans 
şirketleri ile de yakın iş birliği 
içerisindedir.

B) FİNANSAL RİSK

Şirket, sahip olduğu finansal varlıklar, 
reasürans varlıkları ve sigortacılık 
yükümlülüklerinden dolayı finansal 
risklere maruz kalmaktadır. 
Özet olarak temel finansal risk; 
finansal varlıklardan sağlanan 
gelirlerin, sigorta sözleşmelerinden 
kaynaklanan yükümlülüklerin 
karşılanmasında yetersiz kalmasıdır. 
Finansal riskin en önemli bileşenleri 
piyasa riski (kur riski, piyasa değeri 
faiz oranı riski), kredi riski ve likidite 
riskidir. Şirket’in genel risk yönetimi 
programı, finansal piyasaların 
değişkenliğine ve bunun Şirket’in 
finansal performansı üzerindeki 
muhtemel olumsuz etkilerinin 
asgari seviyeye indirilmesine 

yoğunlaşmaktadır. Şirket, olası 
risklere maruz kalmamak için 
herhangi bir türev finansal varlık 
kullanmamaktadır.

Risk yönetim yapısının tesis edilmesi 
ve gözetimindeki tüm sorumluluk 
Yönetim Kurulu’ndadır. Yönetim 
Kurulu, risk yönetim sisteminin 
etkinliğini Şirket’in Teftiş Kurulu 
Başkanlığı aracılığıyla yürütmektedir. 
Şirket’in risk yönetim politikaları; 
karşılaşılan riskleri tanımlamak 
ve analiz etmek, risk limitlerini ve 
kontrollerini belirlemek, riskleri 
ve belirlenen limitlere uyumu 
izlemek üzere tesis edilmiştir. Risk 
yönetim politikaları ve sistemleri, 
hem piyasa koşullarındaki hem 
de sunulan ürün ve hizmetlerdeki 
değişiklikleri yansıtacak şekilde 
düzenli olarak gözden geçirilir. Şirket, 
eğitim ve yönetim standartları ve 
prosedürleriyle bütün çalışanların 
kendi görev ve sorumluluklarını 
anladığı, disipline edilmiş ve yapıcı 
bir kontrol çevresi geliştirmeyi 
amaçlamaktadır.

Faiz riski

Şirket, sabit faiz oranlı finansal 
varlıkların ve yükümlülüklerinin 
tabi olduğu faiz oranlarının 
değişmesinden kaynaklanan faiz 
oranı riskine maruz kalmaktadır.

Kur riski

Şirket, döviz cinsinden alacak 
ve borçların Türk Lirası’na 
çevrilmesinden dolayı döviz kuru 
değişikliklerinden doğan kur riskine 
maruz kalmaktadır. Bu riskler, döviz 
pozisyonunun analiz edilmesiyle takip 
edilmektedir.

C) KREDİ RİSKİ

Finansal varlıkların mülkiyeti, karşı 
tarafın sözleşmenin şartlarını yerine 
getirmemesi riskini taşır. Şirket’in 
kredi riski, nakit ve nakit benzerleriyle 
banka mevduatları, finansal varlıklar, 
sigortacılık yükümlülüklerindeki 
reasürans payları, reasürans 
şirketlerinden alacaklar, 
sigortalılardan ve aracı kurumlardan 
doğan prim alacaklarından 
kaynaklanmaktadır. Bu riskler, Şirket 
yönetiminin, karşı tarafa olan toplam 
kredi riski olarak görülmektedir. 
Şirket’in kredi ve alacak grubu 
dışında kalan ve kredi riskine tabi 
finansal varlıkları genellikle devlet 
iç borçlanma senetleri, Türkiye’de 
yerleşik banka ve diğer finansal 
kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz 
mevduatı temsil etmekte ve bu 
alacaklar yüksek kredi riskine sahip 
olduğu için kabul edilmemektedir.

D) LİKİDİTE RİSKİ

Şirket, sigorta sözleşmelerinden 
kaynaklanan yükümlülüklerin 
karşılanabilmesi için elinde bulunan 
nakit kaynakları kullanmaktadır. 
Likidite riski, makul bir maliyet 
dâhilinde, borçların ödenmesi için 
yeterli nakdin bulunmaması riskidir. 
Yönetim, söz konusu borçların 
ödenmesine yetecek tutarda fon 
bulundurulmasıyla ilgili limitleri 
belirler.
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Risk Yönetim Politikaları

Şirket’in Dahil Olduğu Risk Grubu İle Yaptığı İşlemler

Şirket’in İktisap Ettiği Kendi Paylarına İlişkin Bilgiler

Şirket’in İlgili Hesap Döneminde Yapmış Olduğu Yatırımlara 
İlişkin Bilgiler

Şirket’in Doğrudan Dolaylı İştirakleri ve Pay Oranlarına İlişkin 
Bilgiler

ACHMEA B.V.

Şirket’in ödenmiş sermayesindeki %80 payı 19 Temmuz 2011 tarihinde %100 çıkan Hollanda merkezli Achmea Grubu 
şirketlerinin ana ortakları ve bu ortakların kontrol ettiği şirketler ilişkili kuruluş olarak tanımlanmıştır.

Kökenleri güçlü bir kooperatif geleneğine dayanan Achmea Sigorta Grubu, borsaya kote değildir. Şirket müşterilerinin, 
iş ortaklarının, çalışanlarının ve hissedarlarının çıkarları arasındaki dengeyi gözetir. Achmea, Hollanda’nın yanı sıra 
Türkiye, Slovakya, Yunanistan, Almanya, İspanya, Romanya ve Avustralya’da faaliyet göstermekte olup, yaklaşık 
16.500 çalışana istihdam sağlamaktadır. Achmea, Hollanda’da da birçok şirket ile hizmet vermekte olup, Centraal 
Beheer Achmea, Interpolis, FBTO, Avéro Achmea, Zilveren Kruis Achmea ve Agis gibi güçlü markaların ana hissedarı 
konumundadır. Söz konusu şirketler birlikte Hollanda’daki en büyük sigorta grubunu teşkil eder.

Şirket’in iktisap ettiği payları bulunmamaktadır. 

Şirket’in ilgili hesap dönemi içinde yapmış olduğu yatırımların toplam tutarı 244.562.889 TL’dir.

Bağımsız denetim raporumuzun 6.3. ve 1. maddesinde türleri itibarıyla yatırımlarımızın detayı belirtilmiştir.

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023
Kayıtlı değer İştirak oranı % Kayıtlı değer İştirak oranı %

Garanti Emeklilik ve Hayat A.Ş. 1.395.943 0.09 1.395.943 0.09
Eureko Servis ve Destek 
Hizmetleri 5.318.565 100,00 5.318.565 100,00
Tarım Sigortaları Havuz İşlet. A.Ş. 4.344.994 3,70 1.793.115 4,17
Toplam 11.059.502 8.507.623
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Hesap Dönemi İçinde Yapılan Özel Denetime ve Kamu 
Denetimine İlişkin Açıklamalar

Yönetim Kurulu Başkanı, Üyeleri, Genel Müdür ve 
Yardımcılarının Sahip Oldukları Paylara İlişkin Açıklamalar

Yönetim Organı Üyeleri ve Üst Düzey Yöneticilere Sağlanan 
Mali Haklar

Dış Hizmet Alımı

Şirketimiz, bulunduğu sektör itibarıyla T.C. Başbakanlık Hazine ve Maliye Bakanlığı’na bağlı olmakla birlikte SEDDK 
tarafından düzenli olarak denetim ve gözetim altında tutulmaktadır. Her yıl olduğu gibi 2024 yılında da Şirketimizin 
faaliyetleri, söz konusu kurumun belirlediği konular çerçevesinde denetlenmiştir. Bu denetimler kapsamında Şirketimiz 
faaliyetlerini olumsuz yönde etkileyecek herhangi bir husus ortaya çıkmamıştır. 

Öte yandan, 2024 yılı içinde, gerek Şirketimiz ortakları gerekse şirket bünyesindeki yetkili organlar tarafından herhangi 
bir özel denetim talebi olmamış ve bu kapsamda da herhangi bir çalışma gerçekleştirilmemiştir.

Şirket’in Yönetim Kurulu Başkanı, Üyeleri, Genel Müdür ve Yardımcılarının sahip oldukları pay bulunmamaktadır.

Yönetim Kurulu Başkan ve Üyeleri ile Genel Müdür, Genel Koordinatör, Genel Müdür Yardımcıları gibi üst düzey 
yöneticilere cari dönemde sağlanan ücret ve benzeri menfaatler ile verilen ödenekler, yolculuk, konaklama ve temsil 
giderleri ile aynı ve nakdi imkânlar gibi mali hakların toplam tutarı 31.963.437 TL’dir.

2024 Yılı Dış Hizmet Alımına İlişkin Bilgiler
Hizmet Türü Firma Sayısı
Arşiv Yönetimi Hizmetleri 6
Bilgi Sistemleri Destek Hizmetleri 13
Çağrı Merkezi Hizmetleri 9
Hasar ihbarı alma, dosya açma ve tamamlama hizmetleri 6
Hasar öncesi risk azaltmaya ve hasar sonrası zarar azaltmaya yönelik hizmetler 27
Onarım ve Bakım Hizmetleri 947
Poliçe Tanzimi ile tazminat tedvir ve ödenmesine ilişkin süreçlerde eksperlik işinden ayrı 
olmak kaydıyla gerçekleştirilen teknik inceleme ve kontrol hizmetleri 4
Rücu Takip Hizmetleri 5
Sigortacılık hasar tedvir uygulamalarında tıbbi danışmanlık Hizmetleri 1
Sovtaj yönetimi Hizmetleri 6
Tedavi ve Yardım Hizmetleri 2
Ürün ve Tarife Hazırlama Hizmetleri 5
Yardım (Asistans) Hizmetleri 9
Yedek Parça tedarik ve Kontrol Hizmetleri 25

olmak üzere 2024 yılında, toplam 1065 firmadan dış hizmet alımı gerçekleştirilmiştir.
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Şirket Aleyhine Açılan Davalar

GÜNEY BAĞIMSIZ DENETİM VE SMMM A.Ş.

İstanbul

I. 31 Aralık 2024 tarihi itibariyle;

1) Şirketimiz aleyhine sigortalılar ve üçüncü şahıslar tarafından maddi zarar talepli hasar dosyalarına ilişkin olarak 
açılmış toplam 6.561 adet dava olup dava değerlerine vekâlet ücreti ve faiz eklenerek oluşmuş toplam muallak tutar 
3.298.121.990- TL’dir.

2) Şirketimiz aleyhine sigortalılar ve üçüncü şahıslar tarafından bedeni zarar nedeniyle açılan hasar dosyalarına ilişkin 
olarak açılmış toplam 3.215 adet dava olup dava değerlerine vekâlet ücreti ve faiz eklenerek oluşmuş toplam muallak 
tutar 910.207.942,48-TL’dir.

3) Şirketimiz aleyhine açılan toplam 10 adet iş davası/arabuluculuk başvurusu mevcut olup faiz ve vekalet ücreti 
eklenmemiş toplam talep tutarı 3.622.461,43-TL’dir. Şirketimiz tarafından işçi aleyhine açılan herhangi bir alacak davası 
mevcut değildir.

4) Hasar dosyasına ilişkin olmayıp maddi zarara ilişkin taleplerden kaynaklı olarak şirketimiz aleyhine açılan 250 adet 
dava olup faiz ve vekalet ücreti eklenmemiş toplam talep tutarı 14.108.646-TL, 451.824-USD, 9.120-EUR’dur.

5) Hasar dosyasına ilişkin olmayıp bedeni hasarlardan kaynaklı olarak şirketimiz aleyhine açılan 159 adet dava olup faiz 
ve vekalet ücreti eklenmemiş toplam talep tutarı 19.170.341,67-TL’dir.

6) Hasar dosyasına ilişkin olmayıp, şirketimizce açılan 9 adet lehe dava bulunmaktadır. Faiz ve vekalet ücreti 
eklenmemiş toplam talep tutarı 245.889-TL’dir.

7) Şirketimiz tarafından açılan rücu davalarının sayısı 5.021 adet olup, lehe açılan dava dosyalarının toplam muallak tutarı 
1.066.590.039,57-TL’dir.

8) Şirketimizin prim alacakları ve acente alacaklarına ilişkin açtığı 400 adet dava ve takip bulunmaktadır. Kanuni takip 
alacak rakamı toplam 5.403.227-TL, 423.203-EUR, 769.957-USD’dir.

Bilgilerinize sunarız.

Saygılarımızla,

EUREKO SİGORTA A.Ş
Av. Nazan PARTAL
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Ana Sözleşme Değişiklikleri ve Nedenleri

Finansal Durum, İleriye Dönük Beklentiler ve Sermaye 
Yeterliliği 

Mevzuat Hükümlerine Aykırı Uygulamalar Nedeniyle Şirket 
ve Yönetim Organı Üyeleri Hakkında Uygulanan İdari ve Adli 
Yaptırımlara İlişkin Açıklamalar

2024 yılında yapılmış bir ana sözleşme değişikliği bulunmamaktadır.

Eureko Sigorta, 2024 yılındaki performansı ile %58 oranında özkaynak kârlılığı gerçekleştirmiştir. T.C. Başbakanlık Hazine 
ve Maliye Bakanlığı esaslarına göre, 31.12.2024 itibarıyla hesaplanan özsermaye yeterlilik tablosu sonuçlarına göre, Şirket 
özsermayesi, gereken özsermayenin %123,36’sı kadardır.

Borcun özkaynaklara oranı %90 olmuştur. Şirketimizin özkaynak toplamı yılsonunda 3.558 milyon TL’ye ulaşmıştır. 
Verimlilik odaklı ve sürdürülebilir kârlılık stratejisi ile özkaynak yeterliliği devam ettirilerek yıl tamamlanmıştır.

2024 yılı prim üretimi, bütçenin %112,5’i oranında gerçekleşmiştir. Eureko Sigorta’da net dönem kârı hedeflenene çok 
yakın (%48) gerçekleşmiştir.

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü Ankara Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü 
tarafından 4857 sayılı İş Kanunu’nun 7. maddesine aykırılık; T.C. Ticaret Bakanlığı İstanbul Ticaret İl Müdürlüğü 
Elektronik Ticari İleti Şikayetleri Şubesi tarafından 6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanunun 
12’nci maddesine aykırılık ve T.C. Ticaret Bakanlığı İstanbul Ticaret İl Müdürlüğü Elektronik Ticari İleti Şikayetleri Şubesi 
tarafından 6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkındaki Kanun ve Ticari İletişim ve Ticari Elektronik İletiler 
Hakkında Yönetmelik maddelerine aykırılık sebepleri ile, toplam 32.176-TL idari para cezası verilmiştir. İlgili idari para 
cezaları yasal süresi içerisinde ödenmiştir.
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Yıl İçinde Olağanüstü Genel Kurul Toplantısı Yapılmışsa 
Toplantının Tarihi, Toplantıda Alınan Kararlar ve Buna İlişkin 
Yapılan İşlemler de Dâhil Olmak Üzere Olağanüstü Genel 
Kurul’a İlişkin Bilgiler

Yıl içinde Olağan Genel Kurul toplantısı 28.03.2024 tarihinde yapılmıştır. 2024 yılı içinde Olağanüstü Genel Kurul 
toplantısı yapılmamıştır.

Kâr Dağıtım Politikasına İlişkin Bilgiler

Şirketimizin kâr dağıtım politikası Türk Ticaret Kanunu ve Sigortacılık mevzuatı çerçevesinde, Şirketimizin uzun vadeli 
stratejilerine paralel oluşturulan yatırım ve finansal planlar dikkate alınarak yapılmaktadır. Bu çerçevede Şirket Yönetim 
Kurulu, 2024 yılı faaliyet kârından Türk Ticaret Kanunu 519. maddesi gereğince kanuni ihtiyatların ayrılmasından sonra, 
bakiyenin fevkalade yedek akçelere ayrılmasını Genel Kurul’un onayına sunmaktadır. 
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İç Denetim, Risk Yönetimi ve İç Kontrol Faaliyetleri Hakkında 
Bilgiler

Şirketimizde öngörülen riskler ve iç kontrollere ilişkin değerlendirmeler periyodik olarak yapılmakta ve Yönetim 
Kurulu’na bağlı Denetim ve Risk Komitesi tarafından değerlendirilmektedir. Uluslararası standartlara paralel olarak 
yapılan bu çalışmaların amacı, Şirketimiz operasyonlarının ve finansal raporların maruz kaldığı risklerin yönetimine 
yönelik gerekli aksiyonların alınmasıdır. 

25.11.2021 tarihli, 31670 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren Sigortacılık Ve Özel Emeklilik Sektörlerinde 
İç Sistemlere Dair Yönetmelik kapsamında ve bu yönetmelikte belirtilen usul ve esaslar çerçevesinde Eureko Sigorta 
bünyesinde İç Kontrol, Risk Yönetimi, Aktüerya ve Uyum fonksiyonları kurulmuştur. Her bir fonksiyon için yönetmelikte 
belirtilen sayı ve yetkinlikte personel istihdamı sağlanmıştır. Bu fonksiyonların faaliyetlerini koordine etme görevi Yönetim 
Kurulu bünyesinde yer alan Denetim ve Risk Komitesi tarafından yapılmaktadır. 

İç kontrol fonksiyonu, kuruluşun tüm faaliyetlerinin bir parçasını oluşturur. İç kontrole ilişkin yazılı politika ve uygulama 
usullerinin, önce faaliyeti gerçekleştiren personel, sonra iç kontrol faaliyetini yürüten personel tarafından icra edilecek 
bir yaklaşımla geliştirilmesi sağlanır. Kuruluşun tüm personeli gerçekleştirdikleri faaliyetlere ilişkin geliştirilen iç kontrol 
faaliyetlerine dair politika ve uygulama usulleri hakkında bilgilendirilir.

Uyum kontrolleriyle, kuruluşun gerçekleştirdiği ve planladığı tüm faaliyetler ile yeni işlem ve ürünlerin ilgili Kanun ve 
diğer mevzuata, kuruluş politikalarına ve sigortacılık teamüllerine uyumun sağlanması amaçlanır. Uyum fonksiyonu, 
şirket faaliyetlerinin verimli ve etkin bir şekilde, iç kurallar ve yasal düzenlemelerle uyum içerisinde ve şirketin misyonu, 
vizyonu ve değerleri çerçevesinde yürütülmesini sağlamak amacını taşımaktadır. 

Risk yönetimi sisteminin amacı, faaliyetlerin sürekliliği ile kuruluşun gelecekteki nakit akımlarının ihtiva ettiği risk ve 
getiri yapısını, buna bağlı olarak faaliyetlerin niteliğini ve düzeyini izlemeye, kontrol altında tutmaya ve gerektiğinde 
değiştirmeye yönelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasıtasıyla, maruz kalınan risklerin 
tanımlanmasını, ölçülmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini sağlamaktır.

Aktüerya fonksiyonunun amacı Eureko Sigorta’nın genel fiyatlama politikası, reasürans anlaşmalarının aktüeryal açıdan 
yeterliliği, kuruluş mali durumu, teknik karşılıkların güvenilirliği ile yeterliliği, sigortacılık faaliyetleri ile ilgili varlık ve 
yükümlülük riski yönetimi ve sigorta poliçelerine bağlı olarak yapılan yatırımlar için yatırım riski konusunda kuruluş üst 
yönetimine ve düzenleyici otoritelere güvence sağlamaktır.

Eureko Sigorta; salgın hastalıklar, yangın, doğal afetler ve bilişim tabanlı saldırılar ile iş ortaklarındaki iş kesintiler 
nedeniyle oluşabilecek bir kesinti veya kriz anında faaliyetlerinin sürdürülmesini veya zamanında kurtarılmasını 
sağlamak üzere operasyonel, finansal, yasal ve itibari olumsuz etkileri en aza indirmeyi amaçlayan iş sürekliliği planı 
içeren iş sürekliliği yönetim yapısı ve kriz komitesi oluşturmuştur.

Uyum, Risk Yönetimi, Aktüerya ve İç Kontrol tarafından koordine edilen faaliyetler tüm birimlerin katılımı ile 
gerçekleştirilmekte ve iç kontrol sistemi sürekli gözden geçirilerek olası riskleri önlemek amacıyla iş süreçleri 
güncellenmektedir. Satışlar, verimlilik, kârlılık ve benzeri ileriye dönük riskler, kurumsal risk yönetimi kapsamında 
incelenmektedir. Yapılan çalışmaların etkinliği iç denetim fonksiyonu tarafından değerlendirilmektedir.

Eureko Sigorta bünyesindeki iç denetim faaliyeti, mevcut yasal düzenlemeler ve uluslararası iç denetim standartları 
çerçevesinde yürütülmekte ve iç denetim faaliyetinin uluslararası kabul görmüş tanımından da yola çıkarak Şirket’in 
faaliyetlerini geliştirmek ve hedeflerine ulaşmasına yardımcı olmak temel amacını gütmektedir. Bu bağlamda, Şirket 
bünyesinde gerçekleştirilen aktivitelerin geçerli mevzuat hükümlerinin yanı sıra Şirket politika ve prosedürlerine uyumu, 
Şirket nezdinde üretilen bilgilerin güvenilirliği ve operasyonların verimliliği, faaliyetlerin yürütülmesi sırasında ortaya 
çıkabilecek risk unsurları ve bu risk unsurlarının kontrol altına alınma uygulamaları konularında düzenli değerlendirmeler 
yapılmakta ve gelişime dönük öneriler sunulmaktadır. İç denetim faaliyeti, 2024 yılı için Yönetim Kurulu’na bağlı olacak 
şekilde 1 Başkan ve 5 müfettişten oluşan Teftiş Kurulu Başkanlığı tarafından yürütülmüştür. Bu faaliyeti koordine 
etme görevi Yönetim Kurulu bünyesinde Denetim ve Risk Komitesi tarafından yapılmaktadır. Teftiş Kurulu Başkanlığı, 
gerçekleştirdiği denetim faaliyetlerinin sonuçlarını bu komite aracılığıyla düzenli olarak Yönetim Kurulu ile paylaşmakta 
ve alınan aksiyonlar yakından takip edilmektedir. Teftiş Kurulu Başkanlığı, 2024 yılı için oluşturulan risk odaklı yaklaşım 
çerçevesinde ve kritik birimleri ve iş süreçlerini kapsayan yıllık denetim planının, Yönetim Kurulu onayıyla yürürlüğe 
girmesi ile birlikte çalışmalarına başlamış ve planın Denetim ve Risk Komitesi tarafından takip edilmesi sağlanmıştır. İç 
denetim faaliyetlerine ilişkin 2024 yılı içerisinde bir dış hizmet alımı yapılmamıştır.



46 Eureko Sigorta 2024 Faaliyet Raporu

Risk Yönetim Politikaları

Rapor Dönemi Dâhil Beş Yıllık Özet Finansal Bilgiler

Eureko Sigorta, 2024 yılındaki performansı ile %58 oranında özkaynak kârlılığı gerçekleştirmiştir. T.C. Başbakanlık Hazine 
ve Maliye Bakanlığı esaslarına göre, 31.12.2024 itibarıyla hesaplanan özsermaye yeterlilik tablosu sonuçlarına göre, Şirket 
özsermayesi, gereken özsermayenin %123,36’i kadardır.

Borcun özkaynaklara oranı %90 olmuştur. Şirketimizin özkaynak toplamı yılsonunda 3.558 milyon TL’ye ulaşmıştır. 
Verimlilik odaklı ve sürdürülebilir kârlılık stratejisi ile özkaynak yeterliliği devam ettirilerek yıl tamamlanmıştır.

2024 yılı prim üretimi, bütçenin %112,5’si oranında gerçekleşmiştir. Eureko Sigorta’da net dönem kârı hedeflenene çok 
yakın (%48) gerçekleşmiştir.

Yıl 2020 2021 2022 2023 2024

Prim üretimi (milyon TL) 1.836 2.565 4.839 11.384 19.283

Teknik kâr (milyon TL) 113 32 319 749 1.581

Vergi öncesi kâr (milyon TL) 128 227 426 1.287 1.211

Vergi sonrası kâr (milyon TL) 99 162 344 1.065 897

Özkaynaklar (milyon TL) 848 1.012 1.499 2.592 3.558

Mali gelirler 393 821 1.516 3.062 3.672

Genel giderler 248 305 496 1.122 1.863

Teknik kârlılık %6 %1 %7 %7 %8

Borç 309 827 779 1.181 3.215

Borç / özkaynak 37% 82% 52% 46% 90%

Özkaynak kârlılığı %18,1 %28,4 %42,5 %96,0 %57,9
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Yönetim Beyanı 

EUREKO SİGORTA A.Ş. 

Yönetim Kurulu’na,

2

İBRAHİM 

024 yılı faaliyetlerimiz ile ilgili olarak 07.08.2007 tarih ve 26606 sayılı Resmi Gazete’de 
yayınlanan ve aynı tarihte yürürlüğe giren ‘‘Sigorta ve Reasürans Şirketleri ile Emeklilik 
Şirketlerinin Mali Bünyelerine İlişkin Yönetmelik’’ çerçevesinde hazırlanan ‘‘Yıllık 
Faaliyet Raporu’’muzu görüş, değerlendirme ve onayınıza sunarız. 

Saygılarımızla, 

ROBERT OTTO SÜHA ÇELE

Yönetim Kurulu Başkanı Genel Müdür

MURAT ERZİNCANLI MUSTAFA BÜLENT ÖNDER
Genel Müdür Yardımcısı Finans Koordinatörü

EUREKO SİGORTA A. Ş.
20.03.2025
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Yönetim Kurulunun Yıllık Faaliyet Raporuna İlişkin Bağımsız 
Denetçi Raporu

Güney Bağımsız Denetim ve
SMMM A.Ş.
Maslak Mah. Eski Büyükdere Cad. 
Orjin Maslak İş Merkezi 
No: 27 Daire: 57
34485 Sarıyer 
İstanbul - Turkey

Tel: +90 212 315 3000
Fax: +90 212 230 8291
ey.com
Ticaret Sicil No: 479920
Mersis No: 0-4350-3032-6000017

Eureko Sigorta A.Ş. Şirketi Genel Kurulu’na,

1) Görüş

Eureko Sigorta Anonim Şirketi’nin (“Şirket”) 1 Ocak 2024-31 Aralık 2024 hesap dönemine ilişkin yıllık faaliyet raporunu 
denetlemiş bulunuyoruz.

Görüşümüze göre, yönetim kurulunun yıllık faaliyet raporu içinde yer alan finansal bilgiler ile Yönetim Kurulunun Şirketin 
durumu hakkında yaptığı irdelemeler, tüm önemli yönleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bağımsız denetim 
sırasında elde ettiğimiz bilgilerle tutarlıdır ve gerçeği yansıtmaktadır.

2) Görüşün Dayanağı

Yaptığımız bağımsız denetim, Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (KGK) tarafından yayımlanan 
Türkiye Denetim Standartlarının bir parçası olan Bağımsız Denetim Standartlarına (BDS’lere) uygun olarak yürütülmüştür. 
Bu Standartlar kapsamındaki sorumluluklarımız, raporumuzun Bağımsız Denetçinin Yıllık Faaliyet Raporunun Bağımsız 
Denetimine İlişkin Sorumlulukları bölümünde ayrıntılı bir şekilde açıklanmıştır. KGK tarafından yayımlanan Bağımsız 
Denetçiler için Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bağımsız denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hükümlere uygun olarak 
Şirketten bağımsız olduğumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamındaki etiğe ilişkin diğer sorumluluklar da 
tarafımızca yerine getirilmiştir. Bağımsız denetim sırasında elde ettiğimiz bağımsız denetim kanıtlarının, görüşümüzün 
oluşturulması için yeterli ve uygun bir dayanak oluşturduğuna inanıyoruz.

3) Tam Set Finansal Tablolara İlişkin Denetçi Görüşümüz

Şirket’in 1 Ocak 2024-31 Aralık 2024 hesap dönemine ilişkin finansal tabloları hakkında 10 Mart 2025 tarihli denetçi 
raporumuzda olumlu görüş bildirmiş bulunuyoruz.

4) Yönetim Kurulunun Yıllık Faaliyet Raporuna İlişkin Sorumluluğu

Şirket yönetimi, 6102 sayılı Türk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516 ncı maddelerine ve 7 Ağustos 2007 tarih ve 26606 
sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Mali Bünyelerine İlişkin Yönetmelik” 
hükümleri uyarınca 

yıllık faaliyet raporuyla ilgili olarak aşağıdakilerden sorumludur:

a) Yıllık faaliyet raporunu bilanço gününü izleyen ilk üç ay içinde hazırlar ve genel kurula sunar.

b) Yıllık faaliyet raporunu; şirketin o yıla ait faaliyetlerinin akışı ile her yönüyle finansal durumunu doğru, eksiksiz, 
dolambaçsız, gerçeğe uygun ve dürüst bir şekilde yansıtacak şekilde hazırlar. Bu raporda finansal durum, finansal 
tablolara göre değerlendirilir. Raporda ayrıca, şirketin gelişmesine ve karşılaşması muhtemel risklere de açıkça işaret 
olunur. Bu konulara ilişkin yönetim kurulunun değerlendirmesi de raporda yer alır.
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c) Faaliyet raporu ayrıca aşağıdaki hususları da içerir:

•	 Faaliyet yılının sona ermesinden sonra şirkette meydana gelen ve özel önem taşıyan olaylar,

•	 Şirketin araştırma ve geliştirme çalışmaları,

•	 Yönetim kurulu üyeleri ile üst düzey yöneticilere ödenen ücret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ödenekler, 
yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdî imkânlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yönetim kurulu, faaliyet raporunu hazırlarken Ticaret Bakanlığının ve ilgili kurumların yaptığı ikincil mevzuat 
düzenlemelerini de dikkate alır.

5) Bağımsız Denetçinin Yıllık Faaliyet Raporunun Bağımsız Denetimine İlişkin Sorumluluğu

Amacımız, TTK hükümleri, Tebliğ çerçevesinde yıllık faaliyet raporu içinde yer alan finansal bilgiler ile Yönetim Kurulunun 
yaptığı irdelemelerin, Şirketin denetlenen finansal tablolarıyla ve bağımsız denetim sırasında elde ettiğimiz bilgilerle 
tutarlı olup olmadığı ve gerçeği yansıtıp yansıtmadığı hakkında görüş vermek ve bu görüşümüzü içeren bir rapor 
düzenlemektir.

Yaptığımız bağımsız denetim, BDS’lere uygun olarak yürütülmüştür. Bu standartlar, etik hükümlere uygunluk sağlanması 
ile bağımsız denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yönetim Kurulunun yaptığı irdelemelerin finansal 
tablolarla ve denetim sırasında elde edilen bilgilerle tutarlı olup olmadığına ve gerçeği yansıtıp yansıtmadığına dair 
makul güvence elde etmek üzere planlanarak yürütülmesini gerektirir.

Bu bağımsız denetimi yürütüp sonuçlandıran sorumlu denetçi Fatih Polat’tır.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2024 HESAP DÖNEMİNE AİT 
FİNANSAL TABLOLAR VE BAĞIMSIZ DENETÇİ RAPORU

EUREKO SİGORTA A.Ş.

Finansal Rapor



Eureko Sigorta Anonim Şirketi Genel Kurulu’na

A) Finansal Tabloların Bağımsız Denetimi

1) Görüş

Eureko Sigorta Anonim Şirketi’nin (Şirket) 31 Aralık 2024 tarihli finansal durum tablosu ile aynı tarihte sona eren hesap 
dönemine ait; kâr veya zarar tablosu, özkaynak değişim tablosu, nakit akış tablosu ve kâr dağıtım tablosu ile önemli 
muhasebe politikalarının özeti de dâhil olmak üzere finansal tablo dipnotlarından oluşan finansal tablolarını denetlemiş 
bulunuyoruz.

Görüşümüze göre ilişikteki finansal tablolar, Şirket’in 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla finansal durumunu ve aynı tarihte 
sona eren hesap dönemine ait finansal performansını, nakit akışlarını ve kâr dağıtımını, sigortacılık mevzuatı gereği 
yürürlükte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya ilişkin düzenlemeler ve bunlar ile düzenlenmeyen konularda 
Türkiye Finansal Raporlama Standartları hükümlerini içeren; “Sigortacılık Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatı”na 
uygun olarak tüm önemli yönleriyle gerçeğe uygun bir biçimde sunmaktadır.

2) Görüşün Dayanağı

Yaptığımız bağımsız denetim, Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (KGK) tarafından yayımlanan 
Türkiye Denetim Standartlarının bir parçası olan Bağımsız Denetim Standartlarına (BDS’lere) uygun olarak yürütülmüştür. 
Bu Standartlar kapsamındaki sorumluluklarımız, raporumuzun Bağımsız Denetçinin Finansal Tabloların Bağımsız 
Denetimine İlişkin Sorumlulukları bölümünde ayrıntılı bir şekilde açıklanmıştır. KGK tarafından yayımlanan Bağımsız 
Denetçiler için Etik Kurallar (Etik Kurallar) ile finansal tabloların bağımsız denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik 
hükümlere uygun olarak Şirketten bağımsız olduğumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamındaki etiğe 
ilişkin diğer sorumluluklar da tarafımızca yerine getirilmiştir. Bağımsız denetim sırasında elde ettiğimiz bağımsız denetim 
kanıtlarının, görüşümüzün oluşturulması için yeterli ve uygun bir dayanak oluşturduğuna inanıyoruz.

3) Kilit Denetim Konuları

Kilit denetim konuları, mesleki muhakememize göre cari döneme ait finansal tabloların bağımsız denetiminde en çok 
önem arz eden konulardır. Kilit denetim konuları, bir bütün olarak finansal tabloların bağımsız denetimi çerçevesinde 
ve finansal tablolara ilişkin görüşümüzün oluşturulmasında ele alınmış olup, bu konular hakkında ayrı bir görüş 
bildirmiyoruz.
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Kilit Denetim Konusu Kilit denetim konusunun denetimde nasıl ele alındığı

Gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat 
yükümlülüklerinin tahmini

Şirket’in 31 Aralık 2024 tarihi itibariyle toplam teknik 
karşılıkları 9.580.616.665 TL olup, bu tutar Şirket’in toplam 
yükümlülüklerinin yüzde 53’ünü oluşturmaktadır. Şirket, 
sigorta sözleşmeleri için ileride ödemesi muhtemel 
muallak hasarlar için net 3.311.696.852 TL

karşılık ayırmıştır. Bahse konu muallak hasar karşılık 
tutarı’nın içinde muhasebeleşen Gerçekleşmiş 
Ancak Rapor Edilmemiş (IBNR) hasarlar karşılığının 
2.895.353.951 TL, net hesaplamasında Şirket Yönetimi, not 
2 ve 17’de detaylı olarak açıkladığı aktüeryal varsayımlar 
ve tahminler kullanmıştır.

Gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedeli 
karşılığı tutarının finansal tablolar içerisindeki tutarsal 
önemi ve karşılık hesaplamalarının yapısı gereği önemli 
aktüeryal yargı ve tahminleri içermesi nedeniyle, bu konu 
kilit denetim konusu olarak seçilmiştir.

Not 2 ve 17’de detaylı olarak anlatılan aktüeryal 
varsayımlara ilişkin denetim prosedürlerini denetim 
ekibimizin bir parçası olan aktüer denetçi ile birlikte 
gerçekleştirdik. Bu prosedürler başlıca, Şirket tarafından 
muallak hasar karşılığı hesaplamasında kullanılan tahmin 
ve yöntemlerin uygun olup olmadığını değerlendirme 
amaçlıdır. Bu kapsamda, Şirket’in gerçekleşmiş 
dosya muallaklarının kayıtlara alınmasına ilişkin 
denetim prosedürlerini gerçekleştirdik; gerçekleşmiş 
dosya muallaklarını örneklem yoluyla test ederek 
analitik incelemelerde bulunduk; sigorta sözleşmesi 
yükümlülüklerinin doğru bir şekilde hesaplanmasında 
kullanılan verinin eksiksizliğine ilişkin olarak denetim 
prosedürleri gerçekleştirdik; Şirket’in her branş için 
kullanmış olduğu IBNR hesaplama yönteminin hem 
ilgili branş hasar özelliklerine hem de Şirket’in hasar 
geçmişine uygun olup olmadığını değerlendirdik; Şirket 
tarafından hesaplanan IBNR tutarı üzerinde yeniden 
hesaplama tekniğini uyguladık; Şirket aktüeri tarafından 
yapılan hasar analizlerini inceleyerek hem mevzuat 
hem de Şirket deneyimine uygunluğunu ve tutarlılığını 
sorguladık; konuyla ilgili açıklamaların finansal tabloların 
bir parçası olan dipnot açıklamalarında yeterli olup 
olmadığını değerlendirdik.

4) Yönetimin ve Üst Yönetimden Sorumlu Olanların Finansal Tablolara İlişkin Sorumlulukları

Şirket Yönetimi, finansal tabloların Sigortacılık Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatı”na uygun olarak 
hazırlanmasından, gerçeğe uygun bir biçimde sunumundan ve hata veya hile kaynaklı önemli yanlışlık içermeyecek 
şekilde hazırlanması için gerekli gördüğü iç kontrolden sorumludur.

Finansal tabloları hazırlarken Şirket Yönetimi, Şirket’in sürekliliğini devam ettirme kabiliyetinin değerlendirilmesinden, 
gerektiğinde süreklilikle ilgili hususları açıklamaktan ve Şirketi tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya 
da mecburiyeti bulunmadığı sürece işletmenin sürekliliği esasını kullanmaktan sorumludur.

Üst yönetimden sorumlu olanlar, Şirket’in finansal raporlama sürecinin gözetiminden sorumludur.

5) Bağımsız Denetçinin Finansal Tabloların Bağımsız Denetimine İlişkin Sorumlulukları

Bir bağımsız denetimde, biz bağımsız denetçilerin sorumlulukları şunlardır:

Amacımız, bir bütün olarak finansal tabloların hata veya hile kaynaklı önemli yanlışlık içerip içermediğine ilişkin makul 
güvence elde etmek ve görüşümüzü içeren bir bağımsız denetçi raporu düzenlemektir. BDS’lere uygun olarak yürütülen 
bir bağımsız denetim sonucunda verilen makul güvence; yüksek bir güvence seviyesidir ancak, var olan önemli bir 
yanlışlığın her zaman tespit edileceğini garanti etmez. Yanlışlıklar hata veya hile kaynaklı olabilir. Yanlışlıkların, tek başına 
veya toplu olarak, finansal tablo kullanıcılarının bu tablolara istinaden alacakları ekonomik kararları etkilemesi makul 
ölçüde bekleniyorsa bu yanlışlıklar önemli olarak kabul edilir.
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BDS’lere uygun olarak yürütülen bir bağımsız denetimin gereği olarak, bağımsız denetim boyunca mesleki 
muhakememizi kullanmakta ve mesleki şüpheciliğimizi sürdürmekteyiz. Tarafımızca ayrıca:

	- Finansal tablolardaki hata veya hile kaynaklı “önemli yanlışlık” riskleri belirlenmekte ve değerlendirilmekte; bu risklere 
karşılık veren denetim prosedürleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve görüşümüze dayanak teşkil edecek yeterli 
ve uygun denetim kanıtı elde edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekârlık, kasıtlı ihmal, gerçeğe aykırı beyan veya iç 
kontrol ihlali fiillerini içerebildiğinden, hile kaynaklı önemli bir yanlışlığı tespit edememe riski, hata kaynaklı önemli bir 
yanlışlığı tespit edememe riskinden yüksektir.)

	- Şirket’in iç kontrolünün etkinliğine ilişkin bir görüş bildirmek amacıyla değil ama duruma uygun denetim prosedürlerini 
tasarlamak amacıyla denetimle ilgili iç kontrol değerlendirilmektedir.

	- Yönetim tarafından kullanılan muhasebe politikalarının uygunluğu ile yapılan muhasebe tahminlerinin ve ilgili 
açıklamaların makul olup olmadığı değerlendirilmektedir.

	- Elde edilen denetim kanıtlarına dayanarak, Şirket’in sürekliliğini devam ettirme kabiliyetine ilişkin ciddi şüphe 
oluşturabilecek olay veya şartlarla ilgili önemli bir belirsizliğin mevcut olup olmadığı hakkında ve yönetimin işletmenin 
sürekliliği esasını kullanmasının uygunluğu hakkında sonuca varılmaktadır. Önemli bir belirsizliğin mevcut olduğu 
sonucuna varmamız hâlinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili açıklamalara dikkat çekmemiz ya da bu 
açıklamaların yetersiz olması durumunda olumlu görüş dışında bir görüş vermemiz gerekmektedir. Vardığımız 
sonuçlar, bağımsız denetçi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanıtlarına dayanmaktadır. Bununla birlikte, 
gelecekteki olay veya şartlar Şirket’in sürekliliğini sona erdirebilir.

	- Finansal tabloların, açıklamalar dâhil olmak üzere, genel sunumu, yapısı ve içeriği ile bu tabloların, temelini oluşturan 
işlem ve olayları gerçeğe uygun sunumu sağlayacak şekilde yansıtıp yansıtmadığı değerlendirilmektedir.

Diğer hususların yanı sıra, denetim sırasında tespit ettiğimiz önemli iç kontrol eksiklikleri dâhil olmak üzere, bağımsız 
denetimin planlanan kapsamı ve zamanlaması ile önemli denetim bulgularını üst yönetimden sorumlu olanlara 
bildirmekteyiz.

Bağımsızlığa ilişkin etik hükümlere uygunluk sağladığımızı üst yönetimden sorumlu olanlara bildirmiş bulunmaktayız. 
Ayrıca bağımsızlık üzerinde etkisi olduğu düşünülebilecek tüm ilişkiler ve diğer hususlar ile varsa ilgili önlemleri üst 
yönetimden sorumlu olanlara iletmiş bulunmaktayız.

Üst yönetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasından, cari döneme ait finansal tabloların bağımsız denetiminde 
en çok önem arz eden konuları yani kilit denetim konularını belirlemekteyiz. Mevzuatın konunun kamuya açıklanmasına 
izin vermediği durumlarda veya konuyu kamuya açıklamanın doğuracağı olumsuz sonuçların, kamuya açıklamanın 
doğuracağı kamu yararını aşacağının makul şekilde beklendiği oldukça istisnai durumlarda, ilgili hususun bağımsız 
denetçi raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diğer Yükümlülüklere İlişkin Rapor 

1)	 TTK’nın 402’nci maddesinin dördüncü fıkrası uyarınca, Şirket’in 1 Ocak - 31 Aralık 2024 hesap döneminde defter 
tutma düzeninin, TTK ile Şirket esas sözleşmesinin finansal raporlamaya ilişkin hükümlerine uygun olmadığına dair 
önemli bir hususa rastlanmamıştır.

2)	 TTK’nın 402’nci maddesinin dördüncü fıkrası uyarınca Yönetim Kurulu tarafımıza denetim kapsamında istenen 
açıklamaları yapmış ve talep edilen belgeleri vermiştir.

Bu bağımsız denetimi yürütüp sonuçlandıran sorumlu denetçi Fatih Polat’tır.
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VARLIKLAR

I-	 Cari Varlıklar Dipnot

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

Cari Dönem
31 Aralık 2024

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

Önceki Dönem
31 Aralık 2023

A-	 Nakit Ve Nakit Benzeri Varlıklar 14 5.116.427.078 1.830.566.289
1-	 Kasa 14 324.664 363.878
2-	 Alınan Çekler - -
3-	 Bankalar 2.12-14 4.094.527.806 1.482.457.877
4-	 Verilen Çekler Ve Ödeme Emirleri (-) - -
5-	 Banka Garantili Kart Alacakları 2.12-14 1.021.574.608 347.744.534
6-	 Diğer Nakit Ve Nakit Benzeri Varlıklar - -
B-	 Finansal Varlıklar ile Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar 4.326.060.425 2.442.106.014
1-	 Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 11.1 1.830.522.921 553.085.974
2-	 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar 11.1 283.531.066 445.943.671
3-	 Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar 11.1 2.212.006.438 1.443.076.369
4-	 Krediler - -
5-	 Krediler Karşılığı (-) - -
6-	 Riski Hayat Poliçesi Sahiplerine Ait Finansal Yatırımlar - -
7-	 Şirket Hissesi - -
8-	 Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (-) - -
C-	Esas Faaliyetlerden Alacaklar 5.261.777.451 3.902.875.185
1-	 Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar 2.8-11.1-12.1 5.068.399.927 2.973.724.509
2-	 Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-) 11.1-12.1 (93.863.488) (57.516.864)
3-	 Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 287.241.012 986.667.540
4-	 Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-) - -
5-	 Sigorta Ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar - -
6-	 Sigortalılara Krediler (İkrazlar) - -
7-	 Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (-) - -
8-	 Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9-	 Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar 12.1 48.114.450 43.775.546
10-	Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-) 12.1 (48.114.450) (43.775.546)
D-	 İlişkili Taraflardan Alacaklar 52.732 8.858
1-	 Ortaklardan Alacaklar 45 - -
2-	 İştiraklerden Alacaklar - -
3-	 Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar - -
4-	 Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar - -
5-	 Personelden Alacaklar - -
6-	 Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar 45 52.732 8.858
7-	 İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8-	 İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar - -
9-	 İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-) - -
E-	 Diğer Alacaklar 112.191.495 79.081.935
1-	 Finansal Kiralama Alacakları - -
2-	 Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3-	 Verilen Depozito ve Teminatlar 47.1 14.020.120 10.040.032
4-	 Diğer Çeşitli Alacaklar 47.1 98.171.375 69.041.903
5-	 Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6-	 Şüpheli Diğer Alacaklar - -
7-	 Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (-) - -
F-	 Gelecek Aylara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkukları 47.1 1.596.081.938 746.025.693
1-	 Gelecek Aylara Ait Giderler 17-47.1 1.235.739.834 608.178.307
2-	 Tahakkuk Etmiş Faiz Ve Kira Gelirleri - -
3-	 Gelir Tahakkukları - -
4-	 Gelecek Aylara Ait Diğer Giderler Ve Gelir Tahakkukları 47.1 360.342.104 137.847.386
G-	Diğer Cari Varlıklar 2.663.598 -
1-	 Gelecek Aylar İhtiyacı Stoklar - -
2-	 Peşin Ödenen Vergiler Ve Fonlar - -
3-	 Ertelenmiş Vergi Varlıkları - -
4-	 İş Avansları 2.663.598 -
5-	 Personele Verilen Avanslar - -
6-	 Sayım Ve Tesellüm Noksanları - -
7-	 Diğer Çeşitli Cari Varlıklar - -
8-	 Diğer Cari Varlıklar Karşılığı (-) - -
I-	 Cari Varlıklar Toplamı 16.415.254.717 9.000.663.974

EUREKO SİGORTA A.Ş.

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)
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Finansal Rapor

31 ARALIK 2024 TARİHİ İTİBARIYLA 
AYRINTILI BİLANÇOLAR



VARLIKLAR

II-	 Cari Olmayan Varlıklar Dipnot

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

Cari Dönem
31 Aralık 2024

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

Önceki Dönem
31 Aralık 2023

A-	Esas Faaliyetlerden Alacaklar 11.1-12.1 201.184.212 148.829.758
1-	 Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar 11.1-12.1 201.184.212 148.829.758
2-	 Sigortacılık Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-)   - -
3-	Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar   - -
4-	Reasürans Faaliyetlerinden Alacaklar Karşılığı (-)   - -
5-	 Sigorta ve Reasürans Şirketleri Nezdindeki Depolar   - -
6-	Sigortalılara Krediler (İkrazlar)   - -
7-	 Sigortalılara Krediler (İkrazlar) Karşılığı (-)   - -
8-	Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar   - -
9-	Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar 12.1 306.372.763 186.870.411
10-	Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-) 12.1 (306.372.763) (186.870.411)
B-	 İlişkili Taraflardan Alacaklar   - -
1-	 Ortaklardan Alacaklar   - -
2-	 İştiraklerden Alacaklar   - -
3-	Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar   - -
4-	Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden Alacaklar   - -
5-	 Personelden Alacaklar   - -
6-	Diğer İlişkili Taraflardan Alacaklar   - -
7-	 İlişkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)   - -
8-	 İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar   - -
9-	 İlişkili Taraflardan Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-)   - -
C-	Diğer Alacaklar   55.578 55.578
1-	 Finansal Kiralama Alacakları   - -
2-	 Kazanılmamış Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)   - -
3-	Verilen Depozito ve Teminatlar   55.578 55.578
4-	Diğer Çeşitli Alacaklar   - -
5-	 Diğer Çeşitli Alacaklar Reeskontu(-)   - -
6-	Şüpheli Diğer Alacaklar   - -
7-	 Şüpheli Diğer Alacaklar Karşılığı (-)   - -
D-	Finansal Varlıklar   11.059.502 8.507.623
1-	 Bağlı Menkul Kıymetler   - -
2-	 İştirakler 9 11.059.502 8.507.623
3-	 İştirakler Sermaye Taahhütleri (-)   - -
4-	Bağlı Ortaklıklar   - -
5-	 Bağlı Ortaklıklar Sermaye Taahhütleri (-)   - -
6-	Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüsler   - -
7-	 Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüsler Sermaye Taahhütleri (-)   - -
8-	 Finansal Varlıklar Ve Riski Sigortalılara Ait Finansal Yatırımlar   - -
9-	Diğer Finansal Varlıklar   - -
10-	Finansal Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılığı (-)   - -
E-	 Maddi Varlıklar 2.5-6 622.000.592 419.380.725
1-	 Yatırım Amaçlı Gayrımenkuller   - -
2-	 Yatırım Amaçlı Gayrımenkuller Değer Düşüklüğü Karşılığı (-)   - -
3-	Kullanım Amaçlı Gayrımenkuller 6 494.658.000 367.679.931
4-	Makine Ve Teçhizatlar   - -
5-	 Demirbaş Ve Tesisatlar 6 83.778.892 75.485.669
6-	Motorlu Taşıtlar 6 89.831.666 551.404
7-	 Diğer Maddi Varlıklar (Özel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 12.713.798 12.317.798
8-	Kiralama Yoluyla Edinilmiş Maddi Varlıklar 6 32.716.123 32.986.712
9-	Birikmiş Amortismanlar (-) 6 (91.697.887) (69.640.789)
10-	Maddi Varlıklara İlişkin Avanslar (Yapılmakta Olan Yatırımlar Dahil)   - -
F-	 Maddi Olmayan Varlıklar 2.7-8 154.011.976 62.933.103
1-	 Haklar   - -
2-	 Şerefiye   - -
3-	Faaliyet Öncesi Döneme Ait Giderler   - -
4-	Araştırma Ve Geliştirme Giderleri   - -
6-	Diğer Maddi Olmayan Varlıklar 8 291.532.826 207.744.097
7-	 Birikmiş İtfalar (Amortismanlar) (-) 8 (191.008.269) (144.810.994)
8-	Maddi Olmayan Varlıklara İlişkin Avanslar  8 53.487.419 -
G-	Gelecek Yıllara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkukları 17-47.1 51.810.937 45.540.898
1-	 Gelecek Yıllara Ait Giderler 17-47.1 51.810.937 45.540.898
2-	 Gelir Tahakkukları   - -
3-	Gelecek Yıllara Ait Diğer Giderler Ve Gelir Tahakkukları   - -
H-	Diğer Cari Olmayan Varlıklar 21-35 217.020.648 229.970.803
1-	 Efektif Yabancı Para Hesapları   - -
2-	 Döviz Hesapları   - -
3-	Gelecek Yıllar İhtiyacı Stoklar   - -
4-	Peşin Ödenen Vergiler Ve Fonlar   - -
5-	 Ertelenmiş Vergi Varlıkları 21-35 217.020.648 229.970.803
6-	Diğer Çeşitli Cari Olmayan Varlıklar   - -
7-	 Diğer Cari Olmayan Varlıklar Amortismanı (-)   - -
8-	Diğer Cari Olmayan Varlıklar Karşılığı (-)   - -
II-	 Cari Olmayan Varlıklar Toplamı   1.257.143.445 915.218.488
VARLIK TOPLAMI   17.672.398.162 9.915.882.462

EUREKO SİGORTA A.Ş.

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

59Eureko Sigorta 2024 Faaliyet Raporu

Takip eden dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.  

31 ARALIK 2024 TARİHİ İTİBARIYLA 
AYRINTILI BİLANÇOLAR



YÜKÜMLÜLÜKLER

III-	KISA VADELİ YÜKÜMLÜLÜKLER Dipnot 

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

Cari Dönem
31 Aralık 2024

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

Önceki Dönem
31 Aralık 2023

A-	Finansal Borçlar   8.120.451 7.959.006
1-	 Kredi Kuruluşlarına Borçlar   - -
2-	Finansal Kiralama İşlemlerinden Borçlar   - -
3-	Ertelenmiş Finansal Kiralama Borçlanma Maliyetleri (-)   - -
4-	Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri   - -
5-	Çıkarılmış Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri   - -
6-	Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar   - -
7-	Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar İhraç Farkı (-)   - -
8-	Diğer Finansal Borçlar (Yükümlülükler) 20 8.120.451 7.959.006
B-	Esas Faaliyetlerden Borçlar 4-10-19 2.773.763.297 941.430.312
1-	 Sigortacılık Faaliyetlerinden Borçlar 4-10-19 2.773.763.297 941.430.312
2-	Reasürans Faaliyetlerinden Borçlar   - -
3-	Sigorta Ve Reasürans Şirketlerinden Alınan Depolar   - -
4-	Emeklilik Faaliyetlerinden Borçlar   - -
5-	Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar   - -
6-	Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar Borç Senetleri Reeskontu(-)   - -
C-	İlişkili Taraflara Borçlar   3.830.050 8.026.359
1-	 Ortaklara Borçlar 45 2.280.731 2.020.779
2-	İştiraklere Borçlar   - -
3-	Bağlı Ortaklıklara Borçlar   - -
4-	Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslere Borçlar   - -
5-	Personele Borçlar 19 1.425.284 5.569.496
6-	Diğer İlişkili Taraflara Borçlar 19-45 124.035 436.084
D-	Diğer Borçlar 19 396.758.124 176.194.479
1-	 Alınan Depozito ve Teminatlar   - -
2-	Tedavi Giderlerine İlişkin SGK’ya Borçlar 19 96.159.243 49.629.195
3-	Diğer Çeşitli Borçlar 19-45 300.598.881 126.565.284
4-	Diğer Çeşitli Borçlar Reeskontu (-)   - -
E-	Sigortacılık Teknik Karşılıkları   9.427.043.150 5.142.201.299
1-	 Kazanılmamış Primler Karşılığı - Net 2.24-4-17 5.778.703.224 3.233.045.114
2-	Devam Eden Riskler Karşılığı - Net 2.24-4-17 336.643.074 137.933.387
3-	Hayat Matematik Karşılığı - Net   - -
4-	Muallak Hasar Ve Tazminat Karşılığı - Net 2.24-4-17 3.311.696.852 1.771.222.798
5-	İkramiye Ve İndirimler Karşılığı - Net   - -
6-	Yatırım Riski Hayat Sigortası Poliçe Sahiplerine Ait Poliçeler İçin Ayrılan 

Karşılık - Net   - -
7-	Diğer Teknik Karşılıklar - Net   - -
F-	Ödenecek Vergi Ve Benzeri Diğer Yükümlülükler İle Karşılıkları   281.345.298 173.115.702
1-	 Ödenecek Vergi Ve Fonlar 19 226.550.720 88.602.010
2-	Ödenecek Sosyal Güvenlik Kesintileri 19 19.801.494 25.926.058
3-	Vadesi Geçmiş, Ertelenmiş Veya Taksitlendirilmiş Vergi Ve Diğer 

Yükümlülükler   - -
4-	Ödenecek Diğer Vergi Ve Benzeri Yükümlülükler   - -
5-	Dönem Kârı Vergi Ve Diğer Yasal Yükümlülük Karşılıkları 2.18-35 313.997.747 221.072.438
6-	Dönem Kârının Peşin Ödenen Vergi Ve Diğer Yükümlülükleri (-) 2.18-35 (279.004.663) (162.484.804)
7-	Diğer Vergi Ve Benzeri Yükümlülük Karşılıkları   - -
G-	Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar   383.135.775 289.178.480
1-	 Kıdem Tazminatı Karşılığı   - -
2-	Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı   - -
3-	Maliyet Giderleri Karşılığı 23 383.135.775 289.178.480
H-	Gelecek Aylara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkukları   552.859.947 301.995.035
1-	 Gelecek Aylara Ait Gelirler 19-47.1 552.859.947 301.995.035
2-	Gider Tahakkukları   - -
3-	Gelecek Aylara Ait Diğer Gelirler Ve Gider Tahakkukları   - -
I-	 Diğer Kısa Vadeli Yükümlülükler   - -
1-	 Ertelenmiş Vergi Yükümlüğü   - -
2-	Sayım Ve Tesellüm Fazlalıkları   - -
3-	Diğer Çeşitli Kısa Vadeli Yükümlülükler   - -
III-	Kısa Vadeli Yükümlülükler Toplamı   13.826.856.092 7.040.100.672

FİNANSAL RAPOR

EUREKO SİGORTA A.Ş.

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

60 Eureko Sigorta 2024 Faaliyet Raporu

Takip eden dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.  

Finansal Rapor

31 ARALIK 2024 TARİHİ İTİBARIYLA 
AYRINTILI BİLANÇOLAR



YÜKÜMLÜLÜKLER 

IV-	Uzun Vadeli Yükümlülükler Dipnot 

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

Cari Dönem
31 Aralık 2024

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

Önceki Dönem
31 Aralık 2023

A-	 Finansal Borçlar   7.619.716 8.105.059
1-	 Kredi Kuruluşlarına Borçlar   - -
2-	 Finansal Kiralama İşlemlerinden Borçlar   - -
3-	 Ertelenmiş Finansal Kiralama Borçlanma Maliyetleri (-)   - -
4-	 Çıkarılmış Tahviller   - -
5-	 Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar   - -
6-	 Çıkarılmış Diğer Finansal Varlıklar İhraç Farkı (-)   - -
7-	 Diğer Finansal Borçlar (Yükümlülükler) 20 7.619.716 8.105.059
B-	 Esas Faaliyetlerden Borçlar 4-10-19 19.630.205 34.511.921
1-	 Sigortacılık Faaliyetlerinden Borçlar 4-10-19 19.630.205 34.511.921
2-	 Reasürans Faaliyetlerinden Borçlar   - -
3-	 Sigorta Ve Reasürans Şirketlerinden Alınan Depolar   - -
4-	 Emeklilik Faaliyetlerinden Borçlar   - -
5-	 Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar   - -
6-	 Diğer Esas Faaliyetlerden Borçlar Borç Senetleri Reeskontu (-)   - -
C-	İlişkili Taraflara Borçlar   - -
1-	 Ortaklara Borçlar   - -
2-	 İştiraklere Borçlar   - -
3-	 Bağlı Ortaklıklara Borçlar   - -
4-	 Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslere Borçlar   - -
5-	 Personele Borçlar   - -
6-	 Diğer İlişkili Taraflara Borçlar   - -
D-	Diğer Borçlar   5.393.573 4.907.712
1-	 Alınan Depozito ve Teminatlar 19 5.393.573 4.907.712
2-	 Tedavi Giderlerine İlişkin SGK’ya Borçlar   - -
3-	 Diğer Çeşitli Borçlar   - -
4-	 Diğer Çeşitli Borçlar Reeskontu (-)   - -
E-	 Sigortacılık Teknik Karşılıkları   153.573.515 144.364.406
1-	 Kazanılmamış Primler Karşılığı - Net 2.24-17 123.784.688 120.879.374
2-	 Devam Eden Riskler Karşılığı - Net   - -
3-	 Hayat Matematik Karşılığı - Net   - -
4-	 Muallak Hasar Ve Tazminat Karşılığı - Net   - -
5-	 İkramiye Ve İndirimler Karşılığı - Net   - -
6-	 Yatırım Riski Hayat Sigortası Poliçe Sahiplerine Ait Poliçeler 

İçin Ayrılan Karşılık - Net   - -
7-	 Diğer Teknik Karşılıklar - Net 2.24-17-47.1 29.788.827 23.485.032
F-	 Diğer Yükümlülükler Ve Karşılıkları   - -
1-	 Ödenecek Diğer Yükümlülükler   - -
2-	 Vadesi Geçmiş, Ertelenmiş Veya Taksitlendirilmiş Vergi Ve 

Diğer Yükümlülükler   - -
3-	 Diğer Borç Ve Gider Karşılıkları   - -
G-	Diğer Risklere İlişkin Karşılıklar   34.040.536 22.839.026
1-	 Kıdem Tazminatı Karşılığı 2.19-22 34.040.536 22.839.026
2-	 Sosyal yardım sandığı Varlık Açıkları Karşılığı   - -
H-	Gelecek Yıllara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkukları   67.486.705 69.485.028
1-	 Gelecek Yıllara Ait Gelirler 17-19-47.1 67.486.705 69.485.028
2-	 Gider Tahakkukları   - -
3-	 Gelecek Yıllara Ait Diğer Gelirler Ve Gider Tahakkukları   - -
I-	 Diğer Uzun Vadeli Yükümlülükler   - -
1-	 Ertelenmiş Vergi Yükümlülüğü   - -
2-	 Diğer Çeşitli Uzun Vadeli Yükümlülükler   - -
IV-	Uzun Vadeli Yükümlülükler Toplamı   287.744.250 284.213.152

EUREKO SİGORTA A.Ş.

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

61Eureko Sigorta 2024 Faaliyet Raporu

Takip eden dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.  

31 ARALIK 2024 TARİHİ İTİBARIYLA 
AYRINTILI BİLANÇOLAR



ÖZSERMAYE

V-	 Özsermaye Dipnot

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

Cari Dönem
31 Aralık 2024

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

Önceki Dönem
31 Aralık 2023

A-	 Ödenmiş Sermaye 60.000.000 60.000.000
1-	 (Nominal) Sermaye 2.13-15 60.000.000 60.000.000
2-	 Ödenmemiş Sermaye (-) - -
3-	 Sermaye Düzeltmesi Olumlu Farkları - -
4-	 Sermaye Düzeltmesi Olumsuz Farkları (-) - -
B-	 Sermaye Yedekleri 501.663.011 319.329.014
1-	 Hisse Senedi İhraç Primleri - -
2-	 Hisse Senedi İptal Kârları - -
3-	 Sermayeye Eklenecek Satış Kârları - -
4-	 Yabancı Para Çevirim Farkları - -
5-	 Diğer Sermaye Yedekleri 15 501.663.011 319.329.014
C-	 Kâr Yedekleri 93.583.663 207.024.700
1-	 Yasal Yedekler 166.387.167 166.387.167
2-	 Statü Yedekleri - -
3-	 Olağanüstü Yedekler 145.035.721 145.035.721
4-	 Özel Fonlar (Yedekler) - -
5-	 Finansal Varlıkların Değerlemesi 15 (213.213.683) (107.505.864)
6-	 Diğer Kâr Yedekleri 15 (4.625.542) 3.107.676
D-	 Geçmiş Yıllar Kârları 2.005.214.924 939.759.874
1-	 Geçmiş Yıllar Kârları 15 2.005.214.924 939.759.874
E-	 Geçmiş Yıllar Zararları (-) - -
1-	 Geçmiş Yıllar Zararları - -
F-	 Dönem Net Kârı 897.336.222 1.065.455.050
1-	 Dönem Net Kârı 37 897.336.222 1.065.455.050
2-	 Dönem Net Zararı (-) - -
Özsermaye Toplamı 3.557.797.820 2.591.568.638
YÜKÜMLÜLÜK TOPLAMI 17.672.398.162 9.915.882.462

EUREKO SİGORTA A.Ş.

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

62 Eureko Sigorta 2024 Faaliyet Raporu

Takip eden dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.  

Finansal Rapor

31 ARALIK 2024 TARİHİ İTİBARIYLA 
AYRINTILI BİLANÇOLAR



Dipnot

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

Cari Dönem
1 Ocak

31 Aralık 2024

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

Önceki Dönem 
1 Ocak

31 Aralık 2023
A-	 Hayat Dışı Teknik Gelir 10.159.739.927 5.381.025.555
1-	 Kazanılmış Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) 7.580.347.631 3.976.560.486
1.1-	 Yazılan Primler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) 2.21-24 10.327.620.742 5.895.394.327
1.1.1-	 Brüt Yazılan Primler (+) 24 19.282.640.344 11.384.397.733
1.1.2-	 Reasüröre Devredilen Primler (-) 10-24 (8.638.307.665) (5.353.728.215)
1.1.3-	 SGK’ya Aktarılan Primler (-) 2.14-24 (316.711.937) (135.275.191)
1.2-	 Kazanılmamış Primler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve 

Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)(+/-) 17 (2.548.563.424) (1.840.370.220)
1.2.1-	 Kazanılmamış Primler Karşılığı (-) 17 (4.181.850.152) (3.112.496.975)
1.2.2-	Kazanılmamış Primler Karşılığında Reasürör Payı (+) 10-17 1.527.897.653 1.209.156.207
1.2.3-	Kazanılmamış Primler Karşılığında SGK Payı (+) 10-17 105.389.075 62.970.548
1.3-	 Devam Eden Riskler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve 

Devreden Kısım Düşülmüş Olarak)(+/-) 17 (198.709.687) (78.463.621)
1.3.1-	 Devam Eden Riskler Karşılığı (-) 10-17 63.302.479 (350.569.359)
1.3.2-	Devam Eden Riskler Karşılığında Reasürör Payı (+) 10-17 (262.012.166) 272.105.738
2-	 Teknik Olmayan Bölümden Aktarılan Yatırım Gelirleri 26 2.410.270.578 1.256.610.343
3-	 Diğer Teknik Gelirler (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) 27.461.474 33.458.265
3.1-	 Brüt Diğer Teknik Gelirler (+) 27.461.474 33.458.265
3.2-	 Brüt Diğer Teknik Gelirlerde Reasürör Payı (-) - -
4-	 Tahakkuk Eden Rücu ve Sovtaj Gelirleri 141.660.244 114.396.461
B-	 Hayat Dışı Teknik Gider(-) (8.578.856.983) (4.631.633.238)
1-	 Gerçekleşen Hasarlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) (5.372.584.317) (2.716.657.786)
1.1-	 Ödenen Hasarlar (Reasürör Payı Düşülmüş Olarak) (3.832.110.263) (2.000.443.822)
1.1.1-	 Brüt Ödenen Hasarlar (-) (12.944.496.760) (8.932.524.755)
1.1.2-	 Ödenen Hasarlarda Reasürör Payı (+) 10 9.112.386.497 6.932.080.933
1.2-	 Muallak Hasarlar Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve Devreden 

Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-) (1.540.474.054) (716.213.964)
1.2.1-	 Muallak Hasarlar Karşılığı (-) 3.572.238.961 (13.920.683.937)
1.2.2-	Muallak Hasarlar Karşılığında Reasürör Payı (+) 10 (5.112.713.015) 13.204.469.973
2-	 İkramiye ve İndirimler Karşılığında Değişim (Reasürör Payı ve 

Devreden Kısım Düşülmüş Olarak) - -
2.1-	 İkramiye ve İndirimler Karşılığı (-) - -
2.2-	 İkramiye ve İndirimler Karşılığında Reasürör Payı (+) - -
3-	 Diğer Teknik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden 

Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-) (6.303.795) 30.351.791
4-	 Faaliyet Giderleri (-) 31-32 (2.790.929.214) (1.542.426.700)
5-	 Matematik Karşılıklarda Değişim (Reasürör Payı ve Devreden 

Kısım Düşülmüş Olarak) (+/-) - -
5.1-	 Matematik Karşılıklar (-) - -
5.2-	 Matematik Karşılıklarda Reasürör Payı (+) - -
6-	 Diğer Teknik Giderler (409.039.657) (402.900.543)
6.1-	 Brüt Diğer Teknik Giderler (-) 47.1 (409.039.657) (402.900.543)
6.2-	 Brüt Diğer Teknik Giderlerde Reasürör Payı (+) - -
C-	 Teknik Bölüm Dengesi- Hayat Dışı (A - B) 1.580.882.944 749.392.317
D-	 Hayat Teknik Gelir - -
E-	 Hayat Teknik Gider - -
F-	 Teknik Bölüm Dengesi - Hayat (D - E) - -
G-	 Emeklilik Teknik Gelir - -
H-	 Emeklilik Teknik Gider - -
I-	 Teknik Bölüm Dengesi - Emeklilik (D - E) - -
J-	 Genel Teknik Bölüm Dengesi (C) 1.580.882.944 749.392.317
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Takip eden dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.  

31 ARALIK 2024 ve 2023 TARİHLERİ İTİBARIYLA 
AYRINTILI GELİR TABLOLARI



Dipnot

Bağımsız
Denetimden Geçmiş 

Cari Dönem
1 Ocak

31 Aralık 2024

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

Önceki Dönem 
1 Ocak

31 Aralık 2023
K-	 Yatırım Gelirleri 3.671.510.520 3.061.906.653
1-	 Finansal Yatırımlardan Elde Edilen Gelirler 26 1.835.522.490 1.138.338.312
2-	 Finansal Yatırımların Nakde Çevrilmesinden Elde Edilen 

Kârlar - -
3-	 Finansal Yatırımların Değerlemesi 26 574.748.088 118.272.031
4-	 Kambiyo Kârları 36 1.257.300.221 1.803.997.953
5-	 İştiraklerden Gelirler 3.939.721 1.298.357
6-	 Bağlı Ortaklıklar ve Müşterek Yönetime Tabi Teşebbüslerden 

Gelirler - -
7-	 Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8-	 Türev Ürünlerden Elde Edilen Gelirler - -
9-	 Diğer Yatırımlar - -
10-	Hayat Teknik Bölümünden Aktarılan Yatırım Gelirleri - -
L-	 Yatırım Giderleri (-) (3.779.057.883) (2.587.372.128)
1-	 Yatırım Yönetim Giderleri - Faiz Dahil (-) 34.1 (204.444.988) (92.416.455)
2-	 Yatırımlar Değer Azalışları (-) - -
3-	 Yatırımların Nakte Çevrilmesi Sonucunda Oluşan Zararlar (-) - -
4-	 Hayat Dışı Teknik Bölümüne Aktarılan Yatırım Gelirleri (-) 26 (2.410.270.578) (1.256.610.344)
5-	 Türev Ürünler Sonucunda Oluşan Zararlar (-) - -
6-	 Kambiyo Zararları (-) 36 (1.081.931.562) (1.183.002.417)
7-	 Amortisman Giderleri (-) 6.1 (82.410.755) (55.342.912)
8-	 Diğer Yatırım Giderleri (-) 34.1 - -
M-	Diğer Faaliyetlerden ve Olağandışı Faaliyetlerden Gelir ve 

Kârlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (262.001.612) 62.600.643
1-	 Karşılıklar Hesabı (+/-) 47.5 (171.222.056) (81.591.118)
2-	 Reeskont Hesabı (+/-) 25.620.405 30.702.718
3-	 Özellikli Sigortalar Hesabı (+/-) - -
4-	 Enflasyon Düzeltmesi Hesabı (+/-) - -
5-	 Ertelenmiş Vergi Varlığı Hesabı (+/-) 21-35 - 118.448.168
6-	 Ertelenmiş Vergi Yükümlülüğü Gideri (-) 21-35 (113.170.119) -
7-	 Diğer Gelir ve Kârlar 3.482.113 943.664
8-	 Diğer Gider ve Zararlar (-) (8.162.125) (3.368.550)
9-	 Önceki Yıl Gelir ve Kârları 1.450.170 4.848.591
10-	Önceki Yıl Gider ve Zararları(-) - (7.382.830)
N-	 Dönem Net Kârı veya Zararı 37 897.336.222 1.065.455.050
1-	 Dönem Kârı Ve Zararı 1.211.333.969 1.286.527.488
2-	 Dönem Kârı Vergi ve Diğer Yasal Yükümlülük Karşılıkları(-) 35 (313.997.747) (221.072.438)
3-	 Dönem Net Kâr veya Zararı 37 897.336.222 1.065.455.050
4-	 Enflasyon Düzeltme Hesabı - -
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Takip eden dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.  

Finansal Rapor

31 ARALIK 2024 ve 2023 TARİHLERİ İTİBARIYLA 
AYRINTILI GELİR TABLOLARI



  Dipnot

Bağımsız  
Denetimden Geçmiş

Cari Dönem
31 Aralık 2024

Bağımsız  
Denetimden Geçmiş

Önceki Dönem
31 Aralık 2023

A. ESAS FAALİYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKİT AKIMLARI
1.	 Sigortacılık faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri 31.259.477.185 18.858.071.434
2.	 Reasürans faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri -
3.	 Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girişleri -
4.	 Sigortacılık faaliyetleri nedeniyle yapılan nakit çıkışı (-) (28.645.111.741) (19.031.483.712)
5.	 Reasürans faaliyetleri nedeniyle nakit çıkışı (-) - -
6.	 Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit çıkışı (-) - -
7.	 Esas faaliyetler sonucu oluşan nakit  

(A1+A2+A3-A4-A5-A6) 2.614.365.444 (173.412.278)
8.	 Faiz ödemeleri (-) - -
9.	 Gelir vergisi ödemeleri (-) (337.592.297) (150.814.978)
10.	Diğer nakit girişleri 484.864.573 271.020.852
11.	Diğer nakit çıkışları (-) (177.872.810) (254.128.338)

12.	Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 2.583.764.910 (307.334.742)
B.	 YATIRIM FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN NAKİT 

AKIMLARI
1.	 Maddi varlıkların satışı 6 - -
2.	 Maddi varlıkların iktisabı (-) 6 (236.460.208) (69.240.306)
3.	 Mali varlık iktisabı (-) (4.467.048.312) (2.828.916.026)
4.	 Mali varlıkların satışı 3.157.841.939 2.164.885.437
5.	 Alınan faizler 1.835.522.490 1.138.338.312
6.	 Alınan temettüler 3.939.721 1.298.357
7.	 Diğer nakit girişleri 130.027.747 337.545.109
8.	 Diğer nakit çıkışları (-) (397.366.123) (280.014.461)
9.	 Yatırım faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 26.457.254 463.896.422

C.	 FİNANSMAN FAALİYETLERİNDEN KAYNAKLANAN NAKİT 
AKIMLARI
1.	 Hisse senedi ihracı - -
2.	 Kredilerle ilgili nakit girişleri - -
3.	 Finansal kiralama borçları ödemeleri (-) 20 (11.145.758) (13.556.819)
4.	 Ödenen temettüler (-) - -
5.	 Diğer nakit girişleri - -
6.	 Diğer nakit çıkışları (-) - -
7.	 Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (11.145.758) (13.556.819)

D.	 KUR FARKLARININ NAKİT VE NAKİT BENZERLERİNE OLAN 
ETKİSİ 36 175.368.658 620.995.538

E.	 Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artış 
(A12+B9+C7+D) 2.774.445.064 764.000.399

F.	 Dönem başındaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 1.751.133.896 462.284.122
G.	 Dönem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 

(E+F) 2 4.525.578.960 1.226.284.521

EUREKO SİGORTA A.Ş.

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

65Eureko Sigorta 2024 Faaliyet Raporu

Takip eden dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.  

31 ARALIK 2024 ve 2023 TARİHLERİ İTİBARIYLA 
AYRINTILI NAKİT AKIŞ TABLOLARI



Önceki Dönem Özsermaye Değişim Tablosu (31 Aralık 2023) Önceki Dönem Özsermaye Değişim Tablosu (31 Aralık 2023)

Bağımsız Denetimden Geçmiş, 
Cari Dönem Sermaye

İşletmenin 
kendi hisse 
senetleri (-)

Varlıklarda 
Değer Artışı

Öz sermaye 
Enflasyon 

Düzeltmesi 
Farkları

Yabancı Para 
Çevrim Farkları

Yasal 
Yedekler

Statü 
Yedekleri

Diğer 
Yedekler ve 

dağıtılmamış 
kârlar

Net Dönem Kârı 
(veya zararı)

Geçmiş Yıllar 
Kâr - Zararları Toplam

I-	 Önceki Dönem Sonu Bakiyesi (31/12/2022) 60.000.000 - 26.626.608 - - 166.387.167 - 305.804.940 344.324.959 595.434.915 1.498.578.590
II-	 Muhasebe Politikasında Değişiklikler - - - - - - - - - - -
III-	 Yeniden Düzenlenmiş Bakiye (1/1/2023) 60.000.000 - 26.626.608 - - 166.387.167 - 305.804.940 344.324.959 595.434.915 1.498.578.590
A-	 Sermaye artırımı - - - - - - - - - - -

1-	 Nakit - - - - - - - - - - -
2-	İç kaynaklardan - - - - - - - - - - -

B-	 İşletmenin aldığı kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C-	 Gelir tablosunda yer almayan kazanç ve 

kayıplar - - (134.132.472) - - - - - - - (134.132.472)
D-	 Varlıklarda Değer Artışı 15 - - - - - - - 165.115.805 - - 165.115.805
E-	 Yabancı para çevrim farkları - - - - - - - - - - -
F-	 Diğer kazanç ve kayıplar - - - - - - - (3.448.335) - - (3.448.335)
G-	Enflasyon düzeltme farkları - - - - - - - - - - -
H-	 Dönem net kârı 37 - - - - - - - - 1.065.455.050 - 1.065.455.050
I-	 Transfer - - - - - - - - (344.324.959) 344.324.959 -
J-	 Dağıtılan Temettü - - - - - - - - - - -
IV-	Dönem Sonu Bakiyesi (31/12/2023) 

(I+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 60.000.000 - (107.505.864) - - 166.387.167 - 467.472.411 1.065.455.050 939.759.874 2.591.568.638

Cari Dönem Özsermaye Değişim Tablosu (31 Aralık 2024) Cari Dönem Özsermaye Değişim Tablosu (31 Aralık 2024)

Bağımsız Denetimden Geçmiş 
Cari Dönem   Sermaye

İşletmenin 
kendi hisse 
senetleri (-)

Varlıklarda 
Değer Artışı

Öz sermaye 
Enflasyon 

Düzeltmesi 
Farkları

Yabancı Para 
Çevrim Farkları Yasal Yedekler Statü Yedekleri

Diğer 
Yedekler ve 

dağıtılmamış 
kârlar

Net Dönem Kârı 
(veya zararı)

Geçmiş Yıllar 
Kâr - Zararları Toplam

I-	 Önceki Dönem Sonu Bakiyesi (31/12/2023) 60.000.000 - (107.505.864) - - 166.387.167 - 467.472.411 1.065.455.050 939.759.874 2.591.568.638
II-	 Muhasebe Politikasında Değişiklikler - - - - - - - - - - -
III-	 Yeniden Düzenlenmiş Bakiye (1/1/2024) 60.000.000 - (107.505.864) - - 166.387.167 - 467.472.411 1.065.455.050 939.759.874 2.591.568.638
A-	 Sermaye artırımı - - - - - - - - - - -

1-	 Nakit - - - - - - - - - - -
2-	İç kaynaklardan - - - - - - - - - - -

B-	 İşletmenin aldığı kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C-	 Gelir tablosunda yer almayan kazanç ve 

kayıplar - - (105.707.819) - - - - - - - (105.707.819)
D-	 Varlıklarda Değer Artışı 15 - - - - - - - 182.333.997 - - 182.333.997
E-	 Yabancı para çevrim farkları - - - - - - - - - - -
F-	 Diğer kazanç ve kayıplar - - - - - - - (7.733.218) - - (7.733.218)
G-	Enflasyon düzeltme farkları - - - - - - - - - - -
H-	 Dönem net kârı 37 - - - - - - - - 897.336.222 - 897.336.222
I-	 Transfer - - - - - - - - (1.065.455.050) 1.065.455.050 -
J-	 Dağıtılan Temettü - - - - - - - - - - -
IV-	Dönem Sonu Bakiyesi (31/12/2024) 

(I+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 60.000.000 - (213.213.683) - - 166.387.167 - 642.073.190 897.336.222 2.005.214.924 3.557.797.820
(*) Özsermaye kalemleri ile ilgi detaylı açıklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadır.

31 ARALIK 2024 ve 2023 TARİHLERİ İTİBARIYLA 
ÖZKAYNAK DEĞİŞİM TABLOLARI
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Önceki Dönem Özsermaye Değişim Tablosu (31 Aralık 2023) Önceki Dönem Özsermaye Değişim Tablosu (31 Aralık 2023)

Bağımsız Denetimden Geçmiş, 
Cari Dönem Sermaye

İşletmenin 
kendi hisse 
senetleri (-)

Varlıklarda 
Değer Artışı

Öz sermaye 
Enflasyon 

Düzeltmesi 
Farkları

Yabancı Para 
Çevrim Farkları

Yasal 
Yedekler

Statü 
Yedekleri

Diğer 
Yedekler ve 

dağıtılmamış 
kârlar

Net Dönem Kârı 
(veya zararı)

Geçmiş Yıllar 
Kâr - Zararları Toplam

I-	 Önceki Dönem Sonu Bakiyesi (31/12/2022) 60.000.000 - 26.626.608 - - 166.387.167 - 305.804.940 344.324.959 595.434.915 1.498.578.590
II-	 Muhasebe Politikasında Değişiklikler - - - - - - - - - - -
III-	 Yeniden Düzenlenmiş Bakiye (1/1/2023) 60.000.000 - 26.626.608 - - 166.387.167 - 305.804.940 344.324.959 595.434.915 1.498.578.590
A-	 Sermaye artırımı - - - - - - - - - - -

1-	 Nakit - - - - - - - - - - -
2-	İç kaynaklardan - - - - - - - - - - -

B-	 İşletmenin aldığı kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C-	 Gelir tablosunda yer almayan kazanç ve 

kayıplar - - (134.132.472) - - - - - - - (134.132.472)
D-	 Varlıklarda Değer Artışı 15 - - - - - - - 165.115.805 - - 165.115.805
E-	 Yabancı para çevrim farkları - - - - - - - - - - -
F-	 Diğer kazanç ve kayıplar - - - - - - - (3.448.335) - - (3.448.335)
G-	Enflasyon düzeltme farkları - - - - - - - - - - -
H-	 Dönem net kârı 37 - - - - - - - - 1.065.455.050 - 1.065.455.050
I-	 Transfer - - - - - - - - (344.324.959) 344.324.959 -
J-	 Dağıtılan Temettü - - - - - - - - - - -
IV-	Dönem Sonu Bakiyesi (31/12/2023) 

(I+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 60.000.000 - (107.505.864) - - 166.387.167 - 467.472.411 1.065.455.050 939.759.874 2.591.568.638

Cari Dönem Özsermaye Değişim Tablosu (31 Aralık 2024) Cari Dönem Özsermaye Değişim Tablosu (31 Aralık 2024)

Bağımsız Denetimden Geçmiş 
Cari Dönem   Sermaye

İşletmenin 
kendi hisse 
senetleri (-)

Varlıklarda 
Değer Artışı

Öz sermaye 
Enflasyon 

Düzeltmesi 
Farkları

Yabancı Para 
Çevrim Farkları Yasal Yedekler Statü Yedekleri

Diğer 
Yedekler ve 

dağıtılmamış 
kârlar

Net Dönem Kârı 
(veya zararı)

Geçmiş Yıllar 
Kâr - Zararları Toplam

I-	 Önceki Dönem Sonu Bakiyesi (31/12/2023) 60.000.000 - (107.505.864) - - 166.387.167 - 467.472.411 1.065.455.050 939.759.874 2.591.568.638
II-	 Muhasebe Politikasında Değişiklikler - - - - - - - - - - -
III-	 Yeniden Düzenlenmiş Bakiye (1/1/2024) 60.000.000 - (107.505.864) - - 166.387.167 - 467.472.411 1.065.455.050 939.759.874 2.591.568.638
A-	 Sermaye artırımı - - - - - - - - - - -

1-	 Nakit - - - - - - - - - - -
2-	İç kaynaklardan - - - - - - - - - - -

B-	 İşletmenin aldığı kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C-	 Gelir tablosunda yer almayan kazanç ve 

kayıplar - - (105.707.819) - - - - - - - (105.707.819)
D-	 Varlıklarda Değer Artışı 15 - - - - - - - 182.333.997 - - 182.333.997
E-	 Yabancı para çevrim farkları - - - - - - - - - - -
F-	 Diğer kazanç ve kayıplar - - - - - - - (7.733.218) - - (7.733.218)
G-	Enflasyon düzeltme farkları - - - - - - - - - - -
H-	 Dönem net kârı 37 - - - - - - - - 897.336.222 - 897.336.222
I-	 Transfer - - - - - - - - (1.065.455.050) 1.065.455.050 -
J-	 Dağıtılan Temettü - - - - - - - - - - -
IV-	Dönem Sonu Bakiyesi (31/12/2024) 

(I+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 60.000.000 - (213.213.683) - - 166.387.167 - 642.073.190 897.336.222 2.005.214.924 3.557.797.820
(*) Özsermaye kalemleri ile ilgi detaylı açıklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadır.
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1. Genel Bilgiler

1.1 Ana şirketin adı: Şirket, önceki adıyla “Garanti Sigorta Anonim Şirketi”, 1 Nisan 1989 tarihinde 10.000 TL başlangıç 
sermayesi ile kurulmuştur. Şirket’in “AGF Garanti Sigorta Anonim Şirketi” olan unvanı, ilk olarak, 13 Mayıs 1999 tarihinde 
“Garanti Sigorta Anonim Şirketi” olarak değiştirilmiştir.

Daha önce Şirket’in ödenmiş sermayesinde %99.99 oranında paya sahip Türkiye Garanti Bankası A.Ş. (“Garanti Bankası”) 
tarafından Şirket hisselerinin %80’inin Hollanda asıllı Achmea B.V.’ye (eski adıyla Eureko B.V.) satılmasını müteakip 
18 Eylül 2007 tarihinde yapılan Olağanüstü Genel Kurul toplantısında alınan kararla, Şirket’in ticari unvanı “Eureko 
Sigorta A.Ş.” olarak değiştirilmiştir. 21 Haziran 2007 tarihli Hissedarlar Anlaşmasında öngörüldüğü üzere, 19 Temmuz 2011 
tarihinde Garanti Bankası A.Ş.’nin şirketteki %20 hissesi 70.000.000 Euro bedelle Achmea B.V.’ye satılmıştır.

1.2 Kuruluşun ikametgahı ve yasal yapısı, Şirket olarak oluştuğu ülke ve kayıtlı büronun adresi: Şirket’in merkezi 
Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gökay Cad. No: 20 34662 Üsküdar/İstanbul adresinde bulunmaktadır.

1.3 İşletmenin fiili faaliyet konusu: Şirket başlıca kara araçları, yangın, sağlık, genel zararlar, ferdi kaza, kara araçları 
sorumluluk, genel sorumluluk ve nakliyat branşları olmak üzere hayat dışı sigorta alanında Türkiye’de sigorta 
muameleleri yapmaktadır. Daha önce hayat branşında da faaliyet gösteren Şirket’in hayat portföyü, T.C. Hazine ve 
Maliye Bakanlığı’nın (“Hazine ve Maliye Bakanlığı”) 12 Aralık 2000 tarihli iznine istinaden Mart 2001 sonu itibarıyla Garanti 
Emeklilik ve Hayat Anonim Şirketi’ne devrolmuştur.

Şirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 5684 sayılı Sigortacılık Kanunu 
(“Sigortacılık Kanunu”) ve bu kanuna dayanılarak ve 18 Ekim 2019 tarihli Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi ile kurulan 
Sigortacılık ve Özel Emeklilik Düzenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK”) tarafından yayımlanan diğer yönetmelik ve 
düzenlemeler çerçevesinde yürütmekte olup; yukarıda bahsedilen sigortacılık branşlarında faaliyetlerini sürdürmektedir. 
SEDDK’nın kurulması ve sigortacılık sektörüne ilişkin düzenleme faaliyetine başlamasından önceki sigortacılık mevzuatı 
ise T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı (“Hazine ve Maliye Bakanlığı”) tarafından yayımlanmıştır.

Şirket ayrıca 8 Ağustos 2005 tarihinden itibaren, Hazine ve Maliye Bakanlığı ile imzalamış olduğu sözleşme 
çerçevesinde Doğal Afet Sigortaları Kurumu (DASK) idarecisi sıfatıyla Kurum’un teknik ve operasyonel işlerini 
yürütmüştür. İlgili mevzuat gereği, 8 Ağustos 2015-2020 dönemi için Teknik işletmeci seçimine ilişkin olarak yapılan 
ihale sonucunda, DASK’ın teknik işlerini 8 Ağustos 2015-8 Ağustos 2020 tarihleri arasında 5 yıllık süre ile Teknik 
İşletmeci sıfatıyla yürütmek üzere yine Eureko Sigorta A.Ş.’nin görevlendirilmesi, Hazine ve Maliye Bakanlığı’nca uygun 
bulunmuştur.

1.4 Kuruluşun faaliyetlerinin ve esas çalışma alanlarının niteliklerinin açıklaması: 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda 
açıklanmıştır.

1.5 Kategorileri itibarıyla yıl içinde çalışan personelin ortalama sayısı:

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Üst ve orta kademeli yöneticiler 4 4
Diğer personel 662 684
Toplam 666 688

1.6 Yönetim Kurulu başkan ve üyeleriyle genel müdür, genel koordinatör, genel müdür yardımcıları gibi üst 
yöneticilere cari dönemde sağlanan ücret ve benzeri menfaatlerin toplam tutarı: 1 Ocak - 31 Aralık 2024: 31.963.437 TL 
(1 Ocak - 31 Aralık 2023: 33.610.511 TL).
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1. Genel Bilgiler (devamı)

1.7 Finansal tablolarda; yatırım gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yönetim, araştırma geliştirme, 
pazarlama ve satış, dışarıdan sağlanan fayda ve hizmetler ile diğer faaliyet giderleri) dağıtımında kullanılan 
anahtarlar: Hazine ve Maliye Bakanlığı’nın, 4 Ocak 2008 tarihli ve 2008/1 numaralı “Sigortacılık Tek Düzen Hesap Planı 
Çerçevesinde Hazırlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanılan Anahtarların Usul ve Esaslarına ilişkin Genelge”si 
çerçevesinde, teknik karşılıkları karşılayan varlıkların yatırıma yönlendirilmesinden elde edilen tüm gelirler, teknik 
bölüme aktarılmaktadır. Teknik bölüme aktarılan tutar, alt branşlara her bir branş için reasürör payı düşülmüş olarak 
hesaplanan net nakit akışı tutarlarının toplam net nakit akışı tutarlarına bölünmesi yoluyla bulunan oranlar nispetinde 
dağıtılmaktadır. Net nakit akışı, net yazılan primlerden, net ödenen hasarların düşülmesi yoluyla bulunan tutardır.

Şirket tarafından hayat dışı teknik karşılıkları karşılayan varlıkların yatırıma yönlendirilmesinden elde edilen tüm 
gelirler, teknik olmayan bölümden teknik bölüme aktarılmıştır. Diğer yatırım gelirleri ise teknik olmayan bölüm altında 
sınıflandırılmıştır.

Şirket, 31 Aralık 2024 ve 31 Aralık 2023 tarihleri itibarıyla, direkt dağılımı yapılamayan personel, yönetim, araştırma ve 
geliştirme, pazarlama ve satış giderleri ile dışarıdan sağlanan fayda ve hizmetler ile diğer faaliyet giderleri her bir 
alt branş için son üç yılda üretilen poliçe sayısı, brüt yazılan prim miktarı ile hasar ihbar adedinin sırasıyla toplam 
üretilen poliçe sayısı, toplam brüt yazılan prim miktarı ve hasar ihbar adedine oranlanmasıyla bulunan oranların ağırlıklı 
ortalamasını dikkate alarak dağıtmaktadır.

1.8 Finansal tabloların tek bir şirketi mi yoksa şirketler grubunu mu içerdiği: Finansal tablolar tek bir şirketi (Eureko 
Sigorta A.Ş.) içermektedir.

1.9 Raporlayan işletmenin adı veya diğer kimlik bilgileri ve bu bilgide önceki bilanço tarihinden beri olan 
değişiklikler: Şirket’in adı ve diğer kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmiş olup bu bilgilerde önceki 
bilanço tarihinden bu yana herhangi bir değişiklik olmamıştır.

1.10 Bilanço tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak - 31 Aralık 2024 hesap dönemine ait finansal tablolar 10 Mart 2025 
tarihinde Şirket Yönetim Kurulu tarafından onaylanmıştır.

Bilanço tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta yer verilmiştir.

2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti

2.1 Hazırlık Esasları

Şirket, finansal tablolarını, Sigortacılık Kanunu ve SEDDK tarafından yayımlanan düzenlemelere göre hazırlamaktadır. 
SEDDK’nın kurulması ve sigortacılık sektörüne ilişkin düzenleme faaliyetine başlamasından önceki finansal raporlamaya 
ilişkin sigortacılık mevzuatı ise Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanmıştır.

Şirket finansal tablolarını, 14 Haziran 2007 tarih ve 26522 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan 5684 sayılı Sigortacılık 
Kanunu gereğince yürürlükte bulunan düzenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve standartlara, 18 Ekim 2019 tarihli 
Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi ile kurulan Sigortacılık ve Özel Emeklilik Düzenleme ve Denetleme Kurumu (“SEDDK”) 
tarafından yayımlanan diğer yönetmelik, açıklama ve genelgelere ve bunlar ile düzenlenmiş konular dışında Türkiye 
Muhasebe Standartları (“TMS”) ile Türkiye Finansal Raporlama Standartları (“TFRS”) hükümlerini içeren “Sigortacılık 
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatı”na uygun olarak hazırlamaktadır. SEDDK’nın kurulması ve sigortacılık 
sektörüne ilişkin düzenleme faaliyetine başlamasından önceki sigortacılık mevzuatı ise T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı 
(“Hazine ve Maliye Bakanlığı”) tarafından yayımlanmıştır.

Söz konusu yönetmeliğin 4’üncü maddesinde; sigorta sözleşmelerine, bağlı ortaklık, birlikte kontrol edilen ortaklık ve 
iştiraklerin muhasebeleştirilmesi ve konsolide finansal tablolar, kamuya açıklanacak finansal tablolar ile bunlara ilişkin 
açıklama ve dipnotların düzenlenmesine ilişkin usul ve esasların T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı’nca çıkarılacak tebliğler 
ile belirleneceği belirtilmiştir.

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Finansal Tabloların Sunumu Hakkında Tebliğ” ile 
finansal tabloların önceki dönemlerle ve diğer şirketlerin finansal tabloları ile karşılaştırılmasını teminen, şirketlerin 
hazırlayacakları finansal tabloların şekil ve içeriği düzenlenmiştir.

Şirket, 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla, sigortacılık ile ilgili teknik karşılıklarını, 5684 Sayılı Sigortacılık Kanunu çerçevesinde 
çıkarılan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayılı Resmi Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanarak yürürlüğe girmiş olan değişikler sonrası “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Teknik 
Karşılıklarına ve Bu Karşılıkların Yatırılacağı Varlıklara İlişkin Yönetmelik” (“Teknik Karşılıklar Yönetmeliği”) ve ilgili diğer 
mevzuat çerçevesinde hesaplamış ve finansal tablolara yansıtmıştır (2.24 no’lu dipnot).
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (devamı)

2.1 Hazırlık Esasları (devamı)

Hazine ve Maliye Bakanlığı’nın 18 Şubat 2008 tarih ve 9 sayılı yazısına istinaden 2008 yılında “TMS 1-Finansal Tablolar 
ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Geçiş” ve “TFRS 4-Sigorta 
Sözleşmeleri” bu uygulamanın kapsamı dışında tutulmuştur. Bununla birlikte, sigorta şirketlerinin 31 Aralık 2008 tarih ve 
27097 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Sigorta ve Reasürans Şirketleri ile Emeklilik Şirketlerinin Konsolide Finansal 
Tablolarının Düzenlenmesine İlişkin Tebliğ’i 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamaları gerekmekte olup, Şirket’in bu 
doğrultuda konsolide etmesi gereken kontrol ettiği bağlı ortaklığı bulunmadığından, konsolide finansal tablo hazırlaması 
gerekmemektedir.

Finansal tablolar, yeniden değerlenmiş tutarları esas alınarak gösterilen kullanım amaçlı gayrimenkuller ile makul 
değerleriyle gösterilen finansal varlıklar dışında, 31 Aralık 2004 tarihine kadar enflasyon düzeltmesine tabi tutulmak 
suretiyle, maliyet esası baz alınarak TL olarak hazırlanmıştır.

KGK, 23 Kasım 2023 tarihli “Bağımsız Denetime Tabi Şirketlerin Finansal Tablolarının Enflasyona Göre Düzeltilmesi 
Hakkında Duyurusu” ile, Türkiye Finansal Raporlama Standartları’nı uygulayan işletmelerin 31 Aralık 2023 tarihinde veya 
sonrasında sona eren yıllık raporlama dönemine ait finansal tablolarının, TMS 29 kapsamında enflasyon etkisine göre 
düzeltilerek sunulması gerektiğini, bununla birlikte kendi alanlarında düzenleme ve denetleme yapmakla yetkili olan 
kurum ya da kuruluşların TMS 29 hükümlerinin uygulanmasına yönelik olarak farklı geçiş tarihleri belirleyebileceğini 
açıklamıştır. SEDDK, KGK’nın söz konusu duyurusuna istinaden yayımlamış olduğu 6 Aralık 2023 tarih ve 2023/30 no’lu 
“Sigortacılık Sektöründe Enflasyon Muhasebesi Uygulaması Hakkında Genelge” ile sigorta, reasürans ve emeklilik 
şirketlerinin 31 Aralık 2023 tarihli finansal tablolarının TMS 29 kapsamında yapılması gereken enflasyon düzeltmesine 
tabi tutulmamasına karar vermiştir. SEDDK tarafından müteakiben yayımlanmış olan 11 Mart 2024 tarih ve 2024/10 no’lu 
“Sigortacılık Sektöründe Enflasyon Muhasebesi Uygulaması Hakkında Genelge” (2024/10 no’lu Genelge) ile sigorta, 
reasürans ve emeklilik şirketlerinin enflasyon muhasebesi uygulamasına geçiş tarihi 1 Ocak 2025 olarak belirlenmiş 
olmakla birlikte SEDDK tarafından yayımlanmış olan 6 Aralık 2024 tarih ve 2024/32 no’lu “Sigortacılık Sektöründe 
Enflasyon Muhasebesi Uygulaması Hakkında Genelge” ile 2024/10 no’lu Genelge yürürlükten kaldırılmış ve sigorta, 
reasürans ve emeklilik şirketleri tarafından 2025 yılında enflasyon muhasebesi uygulanmamasına karar verilmiştir. Buna 
göre, Şirket’in 31 Aralık 2024 ve 2023 tarihli konsolide olmayan finansal tablolarında TMS 29 uygulanmamıştır.

Finansal tabloların hazırlanmasında izlenen muhasebe politikaları ve kullanılan değerleme esasları, aşağıda yer alan 2.4 
ila 2.24 no’lu dipnotlarda açıklanmaktadır.

Cari dönem finansal tabloların sunumu ile uygunluk sağlaması açısından karşılaştırmalı bilgiler, gerekli görüldüğünde 
yeniden sınıflandırılır.

Yeni ve düzeltilmiş standartlar ve yorumlar

31 Aralık 2024 tarihi itibariyle sona eren hesap dönemine ait finansal tabloların hazırlanmasında esas alınan muhasebe 
politikaları aşağıda özetlenen 1 Ocak 2024 tarihi itibariyle geçerli yeni ve değiştirilmiş TFRS ve TFRS yorumları dışında 
önceki yılda kullanılanlar ile tutarlı olarak uygulanmıştır. Bu standartların ve yorumların Şirket’in mali durumu ve 
performansı üzerindeki etkileri ilgili paragraflarda açıklanmıştır.
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (devamı)

2.1 Hazırlık Esasları (devamı)

i) 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren geçerli olan yeni standart, değişiklik ve yorumlar

TMS 1 Değişiklikleri- Yükümlülüklerin kısa ve uzun vade olarak sınıflandırılması

Mart 2020 ve Ocak 2023’te KGK, yükümlülüklerin kısa ve uzun vadeli sınıflandırılmasına yönelik esasları belirlemek 
üzere TMS 1’de değişiklikler yapmıştır. Ocak 2023’te yapılan değişikliklere göre, işletmenin bir yükümlülüğü ödemeyi 
erteleme hakkı, raporlama döneminden sonraki bir tarihte kredi sözleşmesi şartlarına uygunluk sağlamasına bağlıysa, 
raporlama dönemi sonu itibarıyla söz konusu yükümlülüğü erteleme hakkı bulunmaktadır (raporlama dönemi 
sonunda ilgili şartlara uygunluk sağlamıyor olsa bile). Kredi sözleşmesinden doğan bir yükümlülük uzun vadeli 
olarak sınıflandırıldığında ve işletmenin ödemeyi erteleme hakkı 12 ay içinde kredi sözleşmesi şartlarına uygunluk 
sağlamasına bağlı olduğunda, Ocak 2023 değişiklikleri işletmelerin çeşitli açıklamalar yapmasını istemektedir. Bu 
açıklamalar kredi sözleşme şartları ve ilgili yükümlülükler hakkındaki bilgileri içermelidir. Ayrıca, söz konusu değişiklikler, 
sözleşme şartlarına uyumun raporlama tarihinde ya da sonraki bir tarihte test edilecek olmasına bakılmaksızın, uzun 
vadeli sınıflama için ödemeyi erteleme hakkının raporlama dönemi sonu itibarıyla bulunması gerektiğini açıklığa 
kavuşturmuştur. Değişiklilerde, ödemeyi raporlama döneminden sonraki en az on iki ay sonraya erteleme hakkını 
işletmenin kullanmama ihtimalinin yükümlülüğün sınıflandırılmasını etkilemeyeceği açıkça ifade edilmiştir. Yapılan 
değişiklikler TMS 8’e göre geriye dönük olarak uygulanmaktadır. Söz konusu değişikliğin Şirket’in finansal durumu veya 
performansı üzerinde önemli bir etkisi olmamıştır.

TFRS 16 Değişiklikleri - Satış ve geri kiralama işlemlerinde kira yükümlülükleri

Ocak 2023’te KGK TFRS 16’ya yönelik değişiklikler yayımlamıştır. Söz konusu değişiklikler, elde kalan kullanım hakkıyla 
ilgili herhangi bir kazanç ya da zarar muhasebeleştirilmemesini sağlayacak şekilde, satıcı-kiracı tarafından satış ve geri 
kiralama işleminden doğan kira yükümlülüklerinin ölçümünde uygulanacak hükümleri belirlemektedir. Bu kapsamda, 
satıcı-kiracı satış ve geri kiralama işleminin fiilen başladığı tarihten sonra “Kira yükümlülüğünün sonraki ölçümü” başlığı 
altındaki TFRS 16 hükümlerini uygularken, elde kalan kalan kullanım hakkıyla ilgili herhangi bir kazanç ya da zarar 
muhasebeleştirmeyecek şekilde “kira ödemeleri”ni ya da “revize edilmiş kira ödemeleri”ni belirleyecektir. Değişiklikler, 
geri kiralamadan ortaya çıkan kira yükümlülüklerinin ölçümüne yönelik spesifik bir hüküm içermemektedir. Söz konusu 
kira yükümlülüğünün ilk ölçümü, TFRS 16’da yer alan kira ödemeleri tanımına dahil edilenlerden farklı ödemelerin 
kira ödemesi olarak belirlenmesine neden olabilecektir. Satıcı-kiracının TMS 8’e göre güvenilir ve ihtiyaca uygun bilgi 
sağlayacak muhasebe politikası geliştirmesi ve uygulaması gerekecektir. Satıcı-kiracı, değişiklikleri TFRS 16’nın ilk 
uygulama tarihinden sonra girdiği satış ve geri kiralama işlemlerine TMS 8’e göre geriye dönük uygulamaktadır. Söz 
konusu değişikliğin Şirket’in finansal durumu veya performansı üzerinde önemli bir etkisi olmamıştır.

TMS 7 ve TFRS 7 Değişiklikleri - Açıklamalar: Tedarikçi Finansmanı Anlaşmaları

KGK tarafından Eylül 2023’te yayımlanan değişiklikler, tedarikçi finansmanı anlaşmalarının işletmenin yükümlülükleri, 
nakit akışları ve maruz kaldığı likidite riskleri üzerindeki etkilerinin finansal tablo kullanıcıları tarafından anlaşılmasına 
katkı sağlamak üzere, mevcut hükümlerde iyileştirmeler yapan açıklamalar getirmektedir. Tedarikçi finansmanı 
anlaşmaları; bir ya da daha fazla finansman sağlayıcısının işletmenin tedarikçisine olan borcunu ödemeyi üstlendiği 
ve işletmenin de tedarikçiye ödeme yapıldığı gün ya da sonrasında ödemeyi kabul ettiği anlaşmalar olarak 
tanımlanmıştır. Söz konusu değişiklikler, bu tür anlaşmaların hüküm ve koşulları, raporlama dönemi başı ve sonu 
itibarıyla bunlardan ortaya çıkan yükümlülüklerle ilgili nicel bilgiler ile bu yükümlülüklerin defter değerinde meydana 
gelen nakit dışı değişikliklerin niteliği ve etkileri hakkında açıklamalar yapılmasını zorunlu kılmaktadır. Ayrıca, TFRS 
7’de öngörülen likidite riskine yönelik niceliksel açıklamalar kapsamında, tedarikçi finansmanı anlaşmaları, açıklanması 
gerekli olabilecek diğer faktörlere örnek olarak gösterilmiştir. Söz konusu değişikliğin Şirket’in finansal durumu veya 
performansı üzerinde önemli bir etkisi olmamıştır.
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (devamı)

2.1 Hazırlık Esasları (devamı)

ii) Yayınlanan ama yürürlüğe girmemiş ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Finansal tabloların onaylanma tarihi itibariyle yayımlanmış fakat cari raporlama dönemi için henüz yürürlüğe girmemiş 
ve Şirket tarafından erken uygulanmaya başlanmamış yeni standartlar, yorumlar ve değişiklikler aşağıdaki gibidir. 
Şirket aksi belirtilmedikçe yeni standart ve yorumların yürürlüğe girmesinden sonra finansal tablolarını ve dipnotlarını 
etkileyecek gerekli değişiklikleri yapacaktır.

TFRS 10 ve TMS 28 Değişiklikleri: Yatırımcı İşletmenin İştirak veya İş Ortaklığına Yaptığı Varlık Satışları veya Katkıları

KGK, özkaynak yöntemi ile ilgili devam eden araştırma projesi çıktılarına bağlı olarak değiştirilmek üzere, Aralık 2017’de 
TFRS 10 ve TMS 28’de yapılan söz konusu değişikliklerin geçerlilik tarihini süresiz olarak ertelemiştir. Ancak, erken 
uygulamaya halen izin vermektedir. Şirket söz konusu değişikliklerin etkilerini, bahsi geçen standartlar nihai halini 
aldıktan sonra değerlendirecektir.

TFRS 17 - Yeni Sigorta Sözleşmeleri Standardı

KGK Şubat 2019’da, sigorta sözleşmeleri için muhasebeleştirme ve ölçüm, sunum ve açıklamayı kapsayan kapsamlı yeni 
bir muhasebe standardı olan TFRS 17’yi yayımlamıştır. TFRS 17 hem sigorta sözleşmelerinden doğan yükümlülüklerin 
güncel bilanço değerleri ile ölçümünü hem de kârın hizmetlerin sağlandığı dönem boyunca muhasebeleştirmesini 
sağlayan bir model getirmektedir. Gelecekteki nakit akış tahminlerinde ve risk düzeltmesinde meydana gelen bazı 
değişiklikler de hizmetlerin sağlandığı dönem boyunca muhasebeleştirilmektedir. İşletmeler, iskonto oranlarındaki 
değişikliklerin etkilerini kâr veya zarar ya da diğer kapsamlı gelirde muhasebeleştirmeyi tercih edebilirler. Standart, 
katılım özelliklerine sahip sigorta sözleşmelerinin ölçüm ve sunumu için özel yönlendirme içermektedir. Ayrıca, KGK 
tarafından Aralık 2021’de yayımlanan değişikliklere göre, TFRS 17 ilk kez uygulandığında sunulan karşılaştırmalı bilgilerde 
yer alan finansal varlıklar ile sigorta sözleşmesi yükümlülükleri arasındaki muhtemel muhasebe uyumsuzluklarını 
gidermek amacıyla işletmeler “sınıflandırmanın örtüştürülmesi”ne yönelik geçiş opsiyonuna sahiptir.

KGK tarafından yapılan duyuruyla aşağıdaki işletmeler açısından Standardın zorunlu yürürlük tarihi 1 Ocak 2026 ya da 
sonrasında başlayan hesap dönemleri olarak ertelenmiştir:

	- Sigorta, reasürans şirketleri ile emeklilik şirketleri.

	- Sigorta, reasürans şirketleri ile emeklilik şirketlerinde ortaklıkları/yatırımları bulunan bankalar.

	- Sigorta, reasürans şirketleri ile emeklilik şirketlerinde ortaklıkları/yatırımları bulunan diğer şirketler.

Söz konusu standardın Şirket’in finansal durumu ve performansı üzerindeki etkileri değerlendirilmektedir.

TMS 21 Değişiklikleri - Takas Edilebilirliğin Bulunmaması

Mayıs 2024’te KGK, TMS 21’e yönelik değişiklikler yayımlamıştır. Değişiklikler bir para biriminin takas edilebilirliğinin olup 
olmadığının nasıl değerlendirileceği ile para biriminin takas edilebilirliğinin olmadığı durumda geçerli kurun ne şekilde 
tespit edileceğini belirlemektedir. Değişikliğe göre, bir para biriminin takas edilebilirliği olmadığı için geçerli kur tahmini 
yapıldığında, ilgili para biriminin diğer para birimiyle takas edilememesinin işletmenin performansı, finansal durumu ve 
nakit akışını nasıl etkilediğini ya da nasıl etkilemesinin beklendiğini finansal tablo kullanıcılarının anlamasını sağlayan 
bilgiler açıklanır. Değişiklikler 1 Ocak 2025 tarihinde ya da sonrasında başlayan yıllık raporlama dönemlerinde uygulanır. 
Erken uygulamaya izin verilmekte olup bu durumda dipnotlarda bilgi verilir. Değişiklikler uygulandığında, karşılaştırmalı 
bilgiler yeniden düzenlenmez. Söz konusu değişiklik Şirket için geçerli değildir ve finansal durumu veya performansı 
üzerinde bir etki bulunmamaktadır.
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (devamı)

2.1 Hazırlık Esasları (devamı)

iii) Yayınlandığı andan itibaren geçerli olan değişiklikler

TMS 12 Değişiklikleri - Uluslararası Vergi Reformu - İkinci Sütun Modeli Kuralları

Eylül 2023’te KGK, İkinci Sütun gelir vergileriyle ilgili ertelenmiş vergi varlık ve yükümlülüklerinin muhasebeleştirilmesi 
ve açıklanmasına zorunlu bir istisna getiren TMS 12’ye yönelik değişiklikler yayımlamıştır. Söz konusu değişiklikler, 
Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Teşkilatı (OECD) tarafından yayımlanan İkinci Sütun Modeli Kurallarının uygulanması 
amacıyla yürürlüğe girmiş ya da yürürlüğe girmesi kesine yakın olan vergi kanunlarından ortaya çıkan gelir verilerine 
TMS 12’nin uygulanacağını açıklığa kavuşturmuştur. Bu değişiklikler ayrıca bu tür vergi kanunlarından etkilenen 
işletmeler için belirli açıklama hükümleri getirmektedir. Bu kapsamdaki ertelenmiş vergiler hakkındaki bilgilerin 
muhasebeleştirilmeyeceğine ve açıklanmayacağına yönelik istisna ile istisnanın uygulanmış olduğuna yönelik 
açıklama hükmü değişikliğin yayımlanmasıyla birlikte uygulanır. Söz konusu değişikliğin Şirket’in finansal durumu veya 
performansı üzerinde önemli bir etkisi olmamıştır.

iv) Uluslararası Muhasebe Standartları Kurumu (UMSK) tarafından yayınlanmış fakat KGK tarafından yayınlanmamış 
değişiklikler

Aşağıda belirtilen UFRS 9 ve UFRS 7’ye yönelik değişiklikler ile UFRS 18 ve UFRS 19 Standartları UMSK tarafından 
yayınlanmış ancak henüz KGK tarafından TFRS’ye uyarlanmamıştır/yayınlanmamıştır. Bu sebeple TFRS’nin bir parçasını 
oluşturmazlar. Şirket finansal tablolarında ve dipnotlarda gerekli değişiklikleri bu Standart ve değişiklikler TFRS’de 
yürürlüğe girdikten sonra yapacaktır.

UFRS 9 ve UFRS 7 Değişiklikleri - Finansal Araçların Sınıflandırılması ve Ölçümü

Mayıs 2024’te UMSK, finansal araçların sınıflandırılmasına ve ölçümüne yönelik (UFRS 9 ve UFRS 7’ye ilişkin) 
değişiklikler yayımlamıştır. Değişiklik finansal yükümlülüklerin “teslim tarihi”nde finansal tablo dışı bırakılacağını açıklığa 
kavuşturmuştur. Bununla birlikte değişiklikle, belirli koşulların sağlanması durumunda, elektronik ödeme sistemiyle 
yerine getirilen finansal yükümlülüklerin teslim tarihinden önce finansal tablo dışı bırakılmasına yönelik muhasebe 
politikası tercihi getirilmektedir. Ayrıca yapılan değişiklik, Çevresel, Sosyal Yönetimsel (ESG) bağlantılı ya da koşula 
bağlı benzer diğer özellikler içeren finansal varlıkların sözleşmeye bağlı nakit akış özelliklerinin nasıl değerlendirileceği 
ile geri çağrılabilir olmayan varlıklar ve sözleşmeyle birbirine bağlı finansal araçlara yönelik uygulamalar hakkında 
açıklayıcı hükümler getirmektedir. Bunun yanı sıra bu değişiklik ile birlikte, koşullu bir olaya (ESG bağlantılı olanlar 
dahil) referans veren sözleşmesel hükümler içeren finansal varlık ve yükümlülükler ile gerçeğe uygun değer farkı diğer 
kapsamlı gelire yansıtılarak ölçülen özkaynağa dayalı finansal araçlar için UFRS 7’ye ilave açıklamalar eklenmiştir. Şirket 
finansal tablolar üzerinde önemli bir etki beklememektedir.

UFRS Muhasebe Standartlarına İlişkin Yıllık İyileştirmeler - 11. Değişiklik

UMSK tarafından, Temmuz 2024’te “UFRS Muhasebe Standartlarına İlişkin Yıllık İyileştirmeler/11. Değişik”, aşağıda 
belirtilen değişiklikleri içerek şekilde yayınlanmıştır:

	- UFRS 1 Uluslararası Finansal Raporlama Standartlarının İlk Uygulaması - UFRS’leri ilk kez uygulayan bir işletme 
tarafından gerçekleştirilen korunma muhasebesi: Değişiklik, UFRS 1’de yer alan ifadeler ile UFRS 9’daki korunma 
muhasebesine ilişkin hükümler arasındaki tutarsızlığın yaratacağı muhtemel karışıklığın ortadan kaldırılması amacıyla 
gerçekleştirilmiştir.

	- UFRS 7 Finansal Araçlar: Açıklamalar - Finansal tablo dışı bırakmaya ilişkin kazanç ya da kayıplar: UFRS 7’de, 
gözlemlenemeyen girdilerin ifade edilişinde değişikliğe gidilmiş ve UFRS 13’e referans eklenmiştir.

	- UFRS 9 Finansal Araçlar - Kira yükümlülüğünün kiracı tarafından finansal tablo dışı bırakılması ile işlem fiyatı: Kiracı 
açısından kira yükümlülüğü ortadan kalktığında, kiracının UFRS 9’daki finansal tablo dışı bırakma hükümlerini 
uygulaması gerekliliği ile birlikte ortaya çıkan kazanç ya da kaybın kâr veya zararda muhasebeleştirileceğini açıklığa 
kavuşturmak amacıyla UFRS 9’da değişikliğe gidilmiştir. Ayrıca, “işlem fiyatı”na yapılan referansın kaldırılması amacıyla 
UFRS 9’da değişiklik gerçekleştirilmiştir.

	- UFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar - “Fiili vekilin” belirlenmesi: UFRS 10 paragraflarındaki tutarsızlıkların giderilmesi 
amacıyla Standartta değişiklik yapılmıştır.

	- UMS 7 Nakit Akış Tablosu - Maliyet yöntemi: Daha önceki değişikliklerle “maliyet yöntemi” ifadesinin kaldırılması 
sonrası Standartta geçen söz konusu ifade silinmiştir. Şirket finansal tablolar üzerinde önemli bir etki 
beklememektedir.
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2.1 Hazırlık Esasları (devamı)

UFRS 9 ve UFRS 7 Değişiklikleri - Doğal Kaynaklardan Üretilen Elektriği Konu Edinen Sözleşmeler

UMSK, Aralık 2024’te “Doğal Kaynaklardan Üretilen Elektriği Konu Edinen Sözleşmeler” değişikliğini (TFRS 9 ve 
TFRS 7’ye ilişkin) yayımlamıştır. Değişiklik, “kendi için kullanım” istisnasına yönelik hükümlerin uygulanmasını açıklığa 
kavuşturmakta ve bu tür sözleşmelerin korunma aracı olarak kullanılması durumunda korunma muhasebesine izin 
vermektedir. Değişiklik ayrıca, bu sözleşmelerin işletmenin finansal performansı ve nakit akışları üzerindeki etkisinin 
yatırımcılar tarafından anlaşılmasını sağlamak amacıyla yeni açıklama hükümleri getirmektedir. Söz konusu değişiklik 
Şirket için geçerli değildir ve finansal durumu veya performansı üzerinde bir etki bulunmamaktadır.

UFRS 18 - Yeni Finansal Tablolarda Sunum ve Açıklamalar Standardı

Nisan 2024’te UMSK, UMS 1’in yerini alan UFRS 18 Standardını yayımlamıştır. UFRS 18 belirli toplam ve alt toplamların 
verilmesi dahil, kâr veya zarar tablosunun sunumuna ilişkin yeni hükümler getirmektedir. UFRS 18 işletmelerin, kâr veya 
zarar tablosunda yer verilen tüm gelir ve giderleri, esas faaliyetler, yatırım faaliyetleri, finansman faaliyetleri, gelir vergileri 
ve durdurulan faaliyetler olmak üzere beş kategoriden biri içerisinde sunmasını zorunlu kılmaktadır. Standart ayrıca 
yönetim tarafından belirlenmiş performans ölçütlerinin açıklanmasını gerektirmekte ve bunun yanı sıra asli finansal 
tablolar ile dipnotlar için tanımlanan rollere uygun şekilde finansal bilgilerin toplulaştırılmasına ya da ayrıştırılmasına 
yönelik yeni hükümler getirmektedir. UFRS 18’in yayımlanmasıyla beraber UMS 7, UMS 8 ve UMS34 gibi diğer finansal 
raporlama standartlarında da belirli değişiklikler meydana gelmiştir. Söz konusu Standardın Şirket’in finansal durumu ve 
performansı üzerindeki etkileri değerlendirilmektedir.

UFRS 19 - Yeni Kamuya Hesap Verilebilirliği Bulunmayan Bağlı Ortaklıklar: Açıklamalar Standardı

Mayıs 2024 tarihinde UMSK, belirli işletmeler için, UFRS’lerdeki finansal tablolara alma, ölçüm ve sunum hükümlerini 
uygularken azaltılmış açıklamalar verilmesi opsiyonunu sunan UFRS 19’u yayımlamıştır. Aksi belirtilmedikçe, UFRS 19’u 
uygulamayı seçen kapsam dahilindeki işletmelerin diğer UFRS’lerdeki açıklama hükümlerini uygulamasına gerek 
kalmayacaktır. Bağlı ortaklık niteliğinde olan, kamuya hesap verilebilirliği bulunmayan ve kamunun kullanımına açık 
şekilde UFRS’lerle uyumlu konsolide finansal tablolar hazırlayan ana ortaklığı (ara ya da nihai) bulunan bir işletme UFRS 
19’u uygulamayı seçebilecektir. Söz konusu Standart Şirket için geçerli değildir.

2.2 Konsolidasyon

Şirket’in “TMS 27- Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar” kapsamında konsolide etmesi gereken bağlı 
ortaklığı bulunmamaktadır.

2.3 Bölüm Raporlaması

Şirket 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla TFRS 8-“Faaliyet Bölümleri” standardı kapsamında ağırlıklı olarak Türkiye’de ve 
sadece tek bir raporlanabilir bölüm olarak takip edilen hayat dışı sigortacılık alanında faaliyetlerini sürdürmekte 
olduğundan ve halka açık olmadığından bölüm raporlaması yapmamaktadır.

2.4 Yabancı Para Çevrimi

Şirket’in fonksiyonel para birimi Türk Lirası’dır. Yabancı para ile yapılan işlemler, işlemin gerçekleştiği tarihteki kurdan 
fonksiyonel para birimine çevrilir. Bu işlemlerden doğan ve yabancı para cinsinden parasal varlık ve yükümlülüklerin 
dönem sonu döviz kurundan fonksiyonel para birimine çevrilmesiyle oluşan kur farkı kâr ve zararı gelir tablosuna 
yansıtılır.

Parasal varlıklardan satılmaya hazır olarak sınıflandırılmış yabancı para cinsinden finansal varlıkların iskonto edilmiş 
değerleri üzerinde oluşan kur farkları gelir tablosuna, bu varlıkların makul değerindeki diğer tüm değişiklikler ve bunlar 
üzerinde oluşan kur farkları özsermaye içerisinde ilgili hesaplara yansıtılır.

Parasal olmayan finansal varlık ve yükümlülüklerden kaynaklanan kur çevrim farkları ise makul değer değişikliğinin bir 
parçası olarak kabul edilir ve söz konusu farklar diğer makul değer değişikliklerinin takip edildiği hesaplarda yansıtılır.

74 Eureko Sigorta 2024 Faaliyet Raporu

31 ARALIK 2024 TARİHİ İTİBARIYLA 
HAZIRLANAN FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN DİPNOTLAR

EUREKO SİGORTA A.Ş.

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

Finansal Rapor



2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (devamı)

2.5 Maddi Duran Varlıklar

Kullanım amaçlı binalar dışındaki maddi duran varlıklar, maliyetlerden birikmiş amortisman düşülerek finansal tablolara 
yansıtılmıştır. Kullanım amaçlı binalar ise mesleki yeterliliğe sahip bağımsız değerleme eksperleri tarafından yapılan 
değerlemelerde belirtilen makul değerlerinden binaların müteakip birikmiş amortismanının indirilmesi suretiyle bulunan 
değerleriyle finansal tablolara yansıtılmıştır. Yeniden değerleme tarihindeki birikmiş amortisman varlığın brüt defter 
değeri ile netleştirilmiş ve net tutar yeniden değerleme sonrasındaki değere getirilmiştir.

Binaların taşınan değerlerinde yeniden değerleme sonucu meydana gelen artışlar, vergi etkileri netleştirilmiş olarak, 
bilançoda özsermaye altında yer alan “Diğer Sermaye Yedekleri” hesabına kaydedilmektedir. Aynı varlığın bir önceki 
dönemdeki artışlarına karşılık gelen azalışlar fondan düşülmekteyken; diğer tüm azalışlar ise gelir tablosuna yansıtılır. 
Her hesap döneminde, yeniden değerlenmiş tutar üzerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansıtılan 
amortisman) varlığın yeniden değerleme öncesi maliyeti üzerinden ayrılan amortisman arasındaki fark “Diğer Sermaye 
Yedekleri”den geçmiş yıllar kârlarına transfer edilir.

Amortisman, arsa dışındaki maddi duran varlıkların maliyetleri veya yeniden değerlenmiş tutarları üzerinden maddi 
varlıkların faydalı ömürleri esas alınarak doğrusal amortisman yöntemi kullanılarak ayrılmaktadır. Maddi duran varlıkların 
faydalı ömürleri esas alınarak tahmin edilen amortisman dönemleri, aşağıda belirtilmiştir:

Binalar 50 yıl
Demirbaş ve tesisatlar 3-25 yıl
Motorlu taşıtlar 5 yıl
Diğer maddi varlıklar (Özel maliyet bedelleri dahil) 3-5 yıl
Kiralama yoluyla elde edinilmiş maddi varlıklar 1-9 yıl

Maddi duran varlıklarda değer düşüklüğü olduğuna işaret eden koşulların mevcut olması halinde, olası bir değer 
düşüklüğünün tespiti amacıyla inceleme yapılır ve bu inceleme sonunda maddi varlığın kayıtlı değeri, geri kazanılabilir 
değerinden fazla ise, karşılık ayrılmak suretiyle kayıtlı değeri geri kazanılabilir değerine indirilir. Maddi duran varlıkların 
elden çıkartılması dolayısıyla oluşan kâr ve zararlar diğer gelir ve gider hesaplarına dahil edilirler. Yeniden değerlenmiş 
maddi duran varlığın elden çıkarılmasında, elden çıkarılan maddi duran varlıkla ilgili “Diğer Sermaye Yedekleri” 
hesabındaki tutar geçmiş yıllar kârları hesabına aktarılır (6 no’lu dipnot).

Kullanım Hakkı Varlıkları

Şirket, kullanım hakkı varlıklarını finansal kiralama sözleşmesinin başladığı tarihte muhasebeleştirmektedir (örneğin, ilgili 
varlığın kullanım için uygun olduğu tarih itibariyla). Kullanım hakkı varlıkları, maliyet bedelinden birikmiş amortisman ve 
değer düşüklüğü zararları düşülerek hesaplanır. Finansal kiralama borçlarının yeniden değerlenmesi durumunda bu 
rakam da düzeltilir.Kullanım hakkı varlığının maliyeti aşağıdakileri içerir:

(a)	kira yükümlülüğünün ilk ölçüm tutarı,

(b)	kiralamanın fiilen başladığı tarihte veya öncesinde yapılan tüm kira ödemelerinden, alınan tüm kiralama teşviklerinin 
düşülmesiyle elde edilen tutar ve

(c)	Şirket tarafından katlanılan tüm başlangıçtaki doğrudan maliyetler.

Dayanak varlığın mülkiyetinin kiralama süresi sonunda Şirket’e devri makul bir şekilde kesinleşmediği sürece, Şirket, 
kullanım hakkı varlığını, kiralamanın fiilen başladığı tarihten dayanak varlığın yararlı ömrünün sonuna kadar amortismana 
tabi tutmaktadır. Kullanım hakkı varlıkları değer düşüklüğü değerlendirmesine tabidir.
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2.5 Maddi Duran Varlıklar (devamı)

Kira Yükümlülükleri

Şirket, kira yükümlülüğünü kiralamanın fiilen başladığı tarihte ödenmemiş olan kira ödemelerinin bugünkü değeri 
üzerinden ölçmektedir.

Kiralamanın fiilen başladığı tarihte, kira yükümlülüğünün ölçümüne dâhil edilen kira ödemeleri, dayanak varlığın 
kiralama süresi boyunca kullanım hakkı için yapılacak ve kiralamanın fiilen başladığı tarihte ödenmemiş olan aşağıdaki 
ödemelerden oluşur:

(a)	Sabit ödemeler,

(b)	İlk ölçümü kiralamanın fiilen başladığı tarihte bir endeks veya oran kullanılarak yapılan, bir endeks veya orana bağlı 
değişken kira ödemeleri,

(c)	Kalıntı değer taahhütleri kapsamında Şirket tarafından ödenmesi beklenen tutarlar

(d)	Şirket’in satın alma opsiyonunu kullanacağından makul ölçüde emin olması durumunda bu opsiyonun kullanım fiyatı 
ve

(e)	Kiralama süresinin Şirket’in kiralamayı sonlandırmak için bir opsiyon kullanacağını göstermesi durumunda, 
kiralamanın sonlandırılmasına ilişkin ceza ödemeleri.

Bir endekse veya orana bağlı olmayan değişken kira ödemeleri, ödemeyi tetikleyen olayın veya koşulun gerçekleştiği 
dönemde gider olarak kaydedilmektedir.

Şirket, kiralama süresinin kalan kısmı için revize edilmiş iskonto oranını, kiralamadaki zımnî faiz oranının kolaylıkla 
belirlenebilmesi durumunda bu oran olarak; kolaylıkla belirlenememesi durumunda ise Şirket’in yeniden 
değerlendirmenin yapıldığı tarihteki alternatif borçlanma faiz oranı olarak belirlemektedir. Şirket’in 31 Aralık 2024 
tarihi itibariyle Türk Lirası kiralamaları için kullandığı alternatif borçlanma oranlarının ağırlıklı ortalaması %30,50’dir 
(31 Aralık 2023: %29,90).

Şirket, kiralamanın fiilen başladığı tarihten sonra, kira yükümlülüğünü aşağıdaki şekilde ölçer:

(a)	Defter değerini, kira yükümlülüğündeki faizi yansıtacak şekilde artırır ve

(b)	Defter değerini, yapılan kira ödemelerini yansıtacak şekilde azaltır.

Buna ek olarak, kiralama süresinde bir değişiklik, özü itibarıyla sabit kira ödemelerinde bir değişiklik veya dayanak 
varlığı satın alma opsiyonuna ilişkin yapılan değerlendirmede bir değişiklik olması durumunda, finansal kiralama 
yükümlülüklerinin değeri yeniden ölçülmektedir.

Kısa vadeli kiralamalar ve dayanak varlığın düşük değerli olduğu kiralamalar şirket, kısa vadeli kiralama kayıt 
muafiyetini, kısa vadeli makine ve teçhizat kiralama sözleşmelerine uygulamaktadır (yani, başlangıç tarihinden itibaren 
12 ay veya daha kısa bir kiralama süresi olan ve bir satın alma opsiyonu olmayan varlıklar). Aynı zamanda, düşük değerli 
varlıkların muhasebeleştirilmesi muafiyetini, kira bedelinin düşük değerli olduğu düşünülen ofis ekipmanlarına da 
uygulamaktadır. Kısa vadeli kiralama sözleşmeleri ve düşük değerli varlıkların kiralama sözleşmeleri, kiralama süresi 
boyunca doğrusal yönteme göre gider olarak kaydedilir.

Şirket’in faaliyet kiralaması sözleşme süreleri, aşağıda belirtilmiştir:

Binalar 1-6 yıl
Motorlu taşıtlar 3-4 yıl

2.6 Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller

Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur).
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (devamı)

2.7 Maddi Olmayan Duran Varlıklar

Maddi olmayan duran varlıklar iktisap edilmiş bilgi sistemleri, imtiyaz haklarını ve bilgisayar yazılımlarını içermektedir. 
Maddi olmayan duran varlıklar, elde etme maliyeti üzerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydalı 
ömürleri üzerinden doğrusal amortisman yöntemi ile itfa edilirler. Değer düşüklüğünün olması durumunda maddi 
olmayan duran varlıkların kayıtlı değeri, geri kazanılabilir değerine getirilir.

Maddi olmayan duran varlıkların itfa süreleri 3 ila 15 yıl arasında değişmektedir (8 no’lu dipnot).

2.8 Finansal Varlıklar

Finansal varlıklar; nakit mevcudunu, sözleşmeden doğan ve karşı taraftan nakit veya başka bir finansal varlık edinme 
veya karşılıklı olarak finansal araçları değiştirme hakkını ya da karşı tarafın sermaye aracı işlemlerini ifade eder.

Finansal varlıklar, gerçeğe uygun değer farkı kâr/zarara yansıtılan finansal varlıklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal 
yatırımlar, satılmaya hazır finansal varlıklar ve kredi ve alacaklar olarak dört grupta sınıflandırılabilir.

Gerçeğe uygun değer farkı kâr/zarara yansıtılan finansal varlıklar, ilişikteki finansal tablolarda alım-satım amaçlı finansal 
varlıklar olarak tanımlanmış olup, alım-satım amaçlı finansal varlıklar ve türev finansal varlıklardan oluşmaktadır. Gerçeğe 
uygun değer farkı kâr/zarara yansıtılan finansal varlıklar gerçeğe uygun değerleri üzerinden ölçülmekte ve ölçüm 
sonucu oluşan kazanç ya da kayıplar gelir tablosuna yansıtılmaktadır. Alım-satım amaçlı borçlanma senetlerinin elde 
tutulması süresince kazanılan faiz gelirleri ile elde etme maliyeti ile ilgili menkul değerlerin gerçeğe uygun değerleri 
arasındaki fark, gelir tablosunda faiz gelirleri içinde gösterilmekte olup söz konusu finansal varlıkların vadesinden önce 
elden çıkarılması sonucunda oluşan kazanç veya kayıplar ticari gelir/gider olarak muhasebeleştirilmektedir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte ödemelere sahip olan, aktif bir piyasada işlem görmeyen ve 
borçluya para, mal ve hizmet sağlama yoluyla yaratılan türev olmayan finansal varlıklardır. Şirket’in finansal tablolarında 
kredi ve alacaklar, var ise değer düşüklüğü için ayrılan karşılık tutarı düşülerek, etkin faiz yöntemiyle hesaplanan itfa 
edilmiş maliyet bedelleri üzerinden ölçülmektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlıklar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama kabiliyeti 
dahil olmak üzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi için gerekli koşulların sağlanmış olduğu, sabit veya 
belirlenebilir ödemeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar dışında kalan finansal varlıklardan oluşmaktadır. 
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlıklar ilk kayda alımlarını takiben, var ise değer düşüklüğü için ayrılan karşılık 
tutarı düşülerek, etkin faiz yöntemiyle hesaplanan itfa edilmiş maliyet bedelleri üzerinden muhasebeleştirilmektedir. 
Şirket’in önceden vadeye kadar elde tutulan yatırımlar arasında sınıflandırılan ancak, sınıflandırma esaslarına 
uyulmadığından iki yıl boyunca bu sınıflandırmaya tabi tutulmayacak finansal varlığı bulunmamaktadır.

Satılmaya hazır finansal varlıklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatırımlar ve alım-satım amaçlılar 
dışında kalan finansal varlıklardan oluşmaktadır.

Satılmaya hazır finansal varlıklar maliyet bedelleri üzerinden kayıtlara alınmakta olup, müteakip dönemlerde ilgili 
finansal varlıkların gerçeğe uygun değerleri üzerinden ölçülmektedir. Satılmaya hazır finansal varlıkların gerçeğe uygun 
değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan ve ilgili finansal varlıkların etkin faiz yöntemiyle hesaplanan itfa edilmiş 
maliyet bedelleri ile gerçeğe uygun değerleri arasındaki farkları ifade eden gerçekleşmemiş kazanç ve kayıplar 
özkaynak kalemleri içerisinde “Finansal Varlıkların Değerlemesi” hesabında gösterilmektedir. Satılmaya hazır finansal 
varlıkların elden çıkarılması durumunda gerçeğe uygun değer uygulaması sonucunda özkaynak hesaplarında oluşan 
değer, gelir tablosuna aktarılmaktadır.

Aktif bir piyasada işlem görmeyen yatırımlar için gerçeğe uygun değer, değerleme yöntemleri kullanılarak 
hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diğer koşullar bakımından aynı nitelikli piyasalarda işlem gören benzer menkul 
değerlerin piyasa fiyatları baz alınarak gerçeğe uygun değer tespiti yapılmaktadır.

Satılmaya hazır finansal varlık olarak sınıflandırılan hisse senetlerinden aktif bir piyasada (borsada) işlem görenler, 
söz konusu piyasadaki (borsadaki) kayıtlı fiyatları dikkate alınarak gerçeğe uygun değerleri ile finansal tablolara 
yansıtılmaktadır. Aktif bir piyasada (borsada) işlem görmeyen hisse senetleri ise elde etme maliyetleri üzerinden 
izlenmekte, bu varlıklar varsa değer azalış karşılıkları düşüldükten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolarda 
gösterilmektedir.

Menkul değerlerin alım ve satım işlemleri teslim tarihinde muhasebeleştirilmektedir.

Finansal varlıklar, bu varlıklar üzerindeki sözleşmeye bağlı haklardaki kontrol kaybedildiği zaman kayıtlardan çıkarılır. Bu 
durum bu hakların gerçekleşmesi, vadesinin dolması veya teslim edilmesi durumunda oluşur.
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (devamı)

2.8 Finansal Varlıklar (devamı)

Finansal varlıklarda değer düşüklüğü

Şirket her raporlama döneminde, bir finansal varlık veya finansal varlık grubunun değer düşüklüğüne uğradığına ilişkin 
ortada tarafsız göstergelerin bulunup bulunmadığı hususunu değerlendirir. Bir finansal varlık ya da finansal varlık 
grubunun, sadece ve sadece ilgili varlığın ilk muhasebeleştirilmesinden sonra bir veya birden fazla zarar/kayıp olayının 
meydana geldiğine ve söz konusu zarar olayının ilgili finansal varlığın veya varlık grubunun güvenilir bir biçimde tahmin 
edilebilen gelecekteki tahmini nakit akışları üzerindeki etkisi sonucunda değer düşüklüğüne uğradığına ilişkin tarafsız 
bir göstergenin bulunması durumunda değer düşüklüğüne uğradığı varsayılır ve değer düşüklüğü zararı oluşur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karşı özel karşılıkları düşüldükten sonraki net tutarlarıyla gösterilmiştir. Kredi ve 
alacaklar tutarlarının tahsil edilemeyecek olduğunu düzenli incelemeler neticesinde gösteren bir durumun söz konusu 
olması halinde alacaklar için tahsil edilebileceği tutara kadar özel karşılık ayrılmaktadır. Sermaye araçlarının geri 
kazanılabilir tutarı o aracın gerçeğe uygun değeridir. Gerçeğe uygun değerleriyle ölçülen borçlanma araçlarının geri 
kazanılabilir tutarı tahmini gelecekteki nakit akımlarının piyasadaki faiz oranları ile bugünkü değere indirgenmiş halini 
ifade eder.

Değer düşüklüğü kayıtlara alındıktan sonra oluşan bir olay eğer değer düşüklüğünün geri çevrilmesini nesnel olarak 
sağlıyorsa değer düşüklüğü geri çevrilir. İtfa edilmiş maliyet ile ölçülen finansal varlıklar ile satılmaya hazır finansal varlık 
olarak sınıflandırılmış borçlanma senetlerindeki değer düşüklüğünün geri çevrilmesi gelir tablosundan yapılır. Satılmaya 
hazır finansal varlık olarak sınıflandırılmış sermaye araçlarından oluşan finansal varlıklardaki değer düşüklüğünün geri 
çevrilmesi ise doğrudan özkaynaklardan yapılır.

2.9 Varlıklarda Değer Düşüklüğü

Şirket, her raporlama döneminde varlıklarının değer düşüklüğüne uğramış olabileceğine dair herhangi bir belirtinin 
bulunup bulunmadığını değerlendirmektedir. Böyle bir belirtinin mevcut olması durumunda ilgili varlığın geri kazanılabilir 
tutarını TMS 36 - Varlıklarda Değer Düşüklüğüne İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı çerçevesinde tahmin etmekte ve 
geri kazanılabilir tutarın ilgili varlığın defter değerinin altında olması durumunda değer düşüklüğü karşılığı ayırmaktadır.

Aktif değerler üzerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarları 43 no’lu dipnotta, vadesi gelmiş bulunan 
ve henüz vadesi gelmeyen alacaklar için ayrılan şüpheli alacak karşılığı tutarları 12.1 no’lu dipnotta, dönemin karşılık 
giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

2.10 Türev Finansal Araçlar

Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur).

2.11 Finansal Varlıkların Netleştirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlık ve yükümlülükler, gerekli kanuni hakkın bulunması, söz konusu varlık ve yükümlülükleri net olarak 
değerlendirmeye niyet olması veya varlıkların elde edilmesi ile yükümlülüklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettiği 
durumlarda net olarak gösterilirler.

2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatları ile tutarı belirli, nakde kolayca çevrilebilen, kısa vadeli, yüksek 
likiditeye sahip ve değerindeki değişim riski önemsiz olan 3 aydan kısa yatırımları içermektedir.

Nakit akış tablosuna esas teşkil eden nakit ve nakit benzerleri aşağıda gösterilmiştir:

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Bankalar 4.094.527.806 1.482.457.877
Banka Garantili Kredi Kartı Alacakları 1.021.574.608 347.744.534
Kasa 324.664 363.878
Eksi - faiz tahakkukları (97.226.942) (79.432.393)
Blokeli mevduatlar (493.621.176) (524.849.375)
Nakit ve nakit benzerleri toplamı 4.525.578.960 1.226.284.521
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (devamı)

2.13 Sermaye

31 Aralık 2024 ve 31 Aralık 2023 tarihleri itibarıyla Şirket sermayesinin dağılımı aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023
Sermayedarın adı Pay oranı (%) Pay tutarı Pay oranı (%) Pay tutarı

Achmea B.V. 100,00 60.000.000 100,00 60.000.000
Toplam 100,00 60.000.000 100,00 60.000.000

31 Aralık 2024 ve 31 Aralık 2023 tarihleri itibarıyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanınan imtiyaz 
bulunmamaktadır.

Şirket, 11 Temmuz 2013 tarihli Yönetim Kurulu kararına istinaden Türk Ticaret Kanunu’nun 338. Maddesine göre 
11 Temmuz 2013 tarihi itibarıyla tek pay sahipli Anonim Şirket olarak faaliyetine devam etmekte olup Achmea BV Şirket’in 
tek pay sahibi (%100 ortağı) olmuştur.Şirket’in sermayesi ile ilgili diğer bilgiler 15 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

2.14 Sigorta ve Yatırım Sözleşmeleri-Sınıflandırma

Sigorta sözleşmeleri, sigorta ettirenin poliçede belirlenmiş risklerini sigorta edene “Sigorta Şirketi” transfer eden 
sözleşmelerdir. Sigorta sözleşmeleri, sigortalıyı olası hasarların olumsuz ekonomik sonuçlarına karşı sigorta poliçesinde 
belirtilmiş, limit ve şartlar çerçevesinde korur.

Şirket tarafından üretilen temel sigorta sözleşmeleri aşağıda da anlatıldığı gibi başlıca kara araçları, yangın, sağlık, 
genel zararlar, ferdi kaza, kara araçları sorumluluk, genel sorumluluk ve nakliyat başta olmak üzere hayat dışı 
branşlardaki sigorta sözleşmeleridir.

Kaza sigortası sözleşmeleri (mesuliyet, bireysel kaza ve motor) iki temel amaca hizmet etmektedir. Bu sözleşmeler 
sigortalıyı, sigortalı kıymetin hasar riskine ve üçüncü kişilere verilebilecek hasar riskine karşı korur.

Yangın sigortası sözleşmeleri, endüstriyel, ticari ve bireysel olarak ikiye ayrılır. Sigortalı, esas olarak yangın, yıldırım, 
infilak gibi risklerden kaynaklanan fiziksel kayıp ve hasara karşı sigortalanır, sigortalı ve sigortacının anlaşmaları 
durumunda sel, su baskını, dahili su, deprem, terör gibi risklerden kaynaklanacak hasarlarda poliçe kapsamına dahil 
edilebilir. Kâr kaybı maddesi ile sigortalı sigorta sözleşmesinin içerdiği bir olay sonucu operasyonun kısmi ve tamamıyla 
durmasından kaynaklanan ciro kayıplarına karşı korunur.

Nakliyat sigorta sözleşmeleri nakliyat sigortası (tekne, kara veya hava nakil vasıtaları) ve taşıma halindeki mal 
sigortalarını kapsamaktadır.

Mühendislik sigorta sözleşmeleri iki alt gruba ayrılmaktadır: İşletmelerde bulunan bilgisayar, bilgi işlem merkezi ve 
bilumum elektronik cihazlar ile buhar kazanı, vinç ve asansör gibi mekanik aksamın ağırlıkta olduğu varlıklar için verilen 
elektronik cihaz ve makine kırılması sigortaları. Bu tip poliçeler belirli bir vade içerisinde poliçede gösterilen varlıklarda 
meydana gelebilecek hasarları gece poliçede belirtilmiş limit, şart ve koşullar çerçevesinde teminat altına alır. İkinci 
grup, montaj ve inşaatın garanti süresiyle doğal olarak sınırlı olan montaj ve inşaat-montaj sigortalarını içerir.

Ayrıca TARSİM Kurumu tarafından üretilen tarım sigortaları ve DASK tarafından üretilen zorunlu deprem sigortası 
sözleşmeleri de bulunmaktadır.

Sigorta sözleşmelerinden oluşan gelir ve yükümlülüklerin hesaplama esasları 2.21 ve 2.24 no’lu dipnotlarda açıklanmıştır.
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2.14 Sigorta ve Yatırım Sözleşmeleri-Sınıflandırma (devamı)

Reasürans Sözleşmeleri

Reasürans, sigortacının taşıdığı rizikoların bir kısmını başka şirketlere (Reasürör) devretmesidir. Bir başka ifade ile 
sigortacının sorumluluğunun sigortalanması yani sigortanın sigortasıdır.

Reasürans sözleşmeleri, Şirket tarafından imzalanan bir veya daha fazla sigorta sözleşmesiyle ilgili oluşabilecek kayıplar 
için Şirket ve reasürans şirketi tarafından yürürlüğe konulan, bedeli ödenen sigorta sözleşmeleridir.

Şirket’in faaliyette bulunduğu branşlara bağlı olarak bölüşmeli kot-par, eksedan ve hasar fazlası anlaşmaları 
bulunmaktadır. Yıllık reasürans sözleşmeleri çerçevesinde devredilen prim, hasar ve teknik karşılıklar, ilgili oldukları 
sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan gelir ve yükümlülükler ile aynı bazda kayıtlara yansıtılır.

Şirket’in, 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla kredi, mesleki sorumluluk, maden ferdi kaza ve nakliyat branşlarında bölüşmeli 
yıllık kot-par anlaşmaları bulunmaktadır. Söz konusu kot-par anlaşmaları, reasürörlerin hasarlardan kaynaklanan 
sorumluluğunun sonraki dönemlerde de devam ettiği run-off esaslı reasürans sözleşmesidir. Ayrıca, Şirket’in belirli 
rizikolar için sigorta sözleşmesi bazında ihtiyari reasürans anlaşmaları da bulunmaktadır.

Sosyal Güvenlik Kurumu’na Devredilen Primler

25 Şubat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayımlanan 6111 sayılı “Bazı Alacakların Yeniden Yapılandırılması ile Sosyal 
Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanun ve Diğer Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik 
Yapılması Hakkında Kanun”un (“Kanun”) 59. maddesiyle değişik 2918 sayılı Karayolları Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile 
trafik kazaları nedeniyle ilgililere yapılan sağlık hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara bağlanmıştır. 
Bu çerçevede trafik kazaları sebebiyle bütün resmi ve özel sağlık kurum ve kuruluşlarının sundukları sağlık hizmet 
bedelleri kazazedenin sosyal güvencesi olup olmadığına bakılmaksızın Sosyal Güvenlik Kurumu (“SGK”) tarafından 
karşılanacaktır. Yine Kanun’un Geçici 1. maddesine göre Kanun’un yayımlandığı tarihten önce meydana gelen trafik 
kazaları nedeniyle sunulan sağlık hizmetleri bedellerinin SGK tarafından karşılanması hükme bağlanmıştır.

Kanun’un söz konusu maddeleri çerçevesinde oluşacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta şirketlerinin 
yükümlülüğü, Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan 27 Ağustos 2011 tarihli “Trafik Kazaları Nedeniyle İlgililere 
Sunulan Sağlık Hizmet Bedellerinin Tahsiline İlişkin Usül ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” (“Yönetmelik”), 15 Eylül 2011 
tarih ve 2011/17 sayılı “Trafik Kazaları Nedeniyle İlgililere Sunulan Sağlık Hizmet Bedellerinin Tahsiline İlişkin Usül ve 
Esaslar Hakkında Yönetmelik Uygulamasına İlişkin Usül ve Esaslar Hakkında Genelge” (“2011/17 sayılı Genelge”), 
17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayılı “Sosyal Güvenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarına İlişkin Yapılan Ödemelerin 
Muhasebeleştirilmesine ve Sigortacılık Hesap Planında Yeni Hesap Kodu Açılmasına Dair Genelge (“2011/18 sayılı 
Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayılı “Trafik Kazaları Nedeniyle İlgililere Sunulan Sağlık Hizmet Bedellerinin 
Tahsiline İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik Uygulamasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Genelge’de 
Değişiklik Yapılmasına İlişkin Genelge” (“2012/3 sayılı Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayılı “Trafik Kazaları 
Nedeniyle İlgililere Sunulan Sağlık Hizmet Bedellerinin Tahsiline İlişkin Usül ve Esaslar Hakkında Yönetmelikte Yapılan 
Değişikliğe İlişkin Sektör Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektör Duyurusu”) açıklanan esaslara göre belirlenmiştir (2.24 no’lu 
dipnot).

Bu çerçevede, Kanun’un yayımlandığı tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarından kaynaklanan tedavi 
masraflarıyla ilgili olmak üzere, Şirket’in “Zorunlu Taşımacılık Sigortası”, “Zorunlu Trafik Sigortası” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi 
Kaza Sigortası” branşlarında 25 Şubat 2011 tarihi yapılan poliçelere ilişkin olarak Yönetmelik, 2011/17 sayılı Genelge, 
2012/3 sayılı Genelge ve 2012/6 no’lu Sektör Duyurusu kapsamında belirlenen primleri SGK’ya aktarması gerekmektedir. 
Şirket yukarıda anlatılan esaslar çerçevesinde 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla 316.711.937 TL (1 Ocak - 31 Aralık 2023: 
135.275.191 TL) tutarında devredilen primi “SGK’ya aktarılan primler” hesabı altında muhasebeleştirmiştir (19 no’lu dipnot).

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanarak yürürlüğe 
giren “Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasında Tarife Uygulama Esasları Hakkında Yönetmelikte 
Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik” ile belirlendiği şekliyle hasar frekansı yüksek basamak ve/veya araç grupları 
için 12 Nisan 2017 tarihinden itibaren yazılan trafik sigortası poliçeleri için geçerli olmak üzere “Riskli Sigortalılar Havuzu” 
(“Havuz”) kurulmuştur. Söz konusu yönetmelikle birlikte yürürlüğe giren Riskli Sigortalılar Havuzu Çalışma Esasları’na 
göre, Havuz kapsamındaki trafik sigortası poliçelerine ilişkin prim ve hasarlar Türkiye Motorlu Taşıtlar Bürosu (“TMTB”) 
tarafından iki aşamalı olarak hesaplanmaktadır. Buna göre, primler ve hasarların %50’si sigorta şirketleri arasında eşit 
olarak paylaştırılacak; kalan %50’lik kısım ise sigorta şirketlerinin trafik sigortası primlerinden son 3 yıllık dönemde 
aldıkları pay dikkate alınarak dağıtılmaktadır.
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2.14 Sigorta ve Yatırım Sözleşmeleri-Sınıflandırma (devamı)

Sosyal Güvenlik Kurumu’na Devredilen Primler (devamı)

Şirket, TMTB tarafından kesinleştirilerek iletilen aylık dekontları dikkate alarak, düzenleme kapsamında Riskli Sigortalılar 
Havuz’una devredilen ve Şirket’in payı kapsamında Havuz’dan devir alınan prim, tazminat ve komisyon tutarlarını 
kayıtlarına almıştır.

Şirket, TMTB tarafından kesinleştirilerek iletilen aylık dekontları dikkate alarak, düzenleme kapsamında Riskli Sigortalılar 
Havuz’una devredilen ve Şirket’in payı kapsamında Havuz’dan devir alınan prim, tazminat ve komisyon tutarlarını 
kayıtlarına almıştır.

2.15 Sigorta ve Yatırım Sözleşmelerinde İsteğe Bağlı Katılım Özellikleri

Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur).

2.16 İsteğe Bağlı Katılım Özelliği Olmayan Yatırım Sözleşmeleri

Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur).

2.17 Krediler

Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur).

2.18 Vergiler

Kurumlar Vergisi

Kurumlar vergisi oranı kurumların ticari kazancına vergi yasaları gereğince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave 
edilmesi, vergi yasalarında yer alan istisna ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak safi kurum kazancına uygulanır. 
Kâr dağıtılmadığı takdirde başka bir vergi ödenmemektedir.

15 Temmuz 2023 tarih 7456 sayılı kanunun 21. maddesi ile 5520 sayılı Kanunun “Kurumlar vergisi ve geçici vergi oranı” 
başlıklı 32. maddesinin birinci fıkrasında yapılan değişiklikle; bankalar, finansal kiralama, faktoring, finansman ve 
tasarruf finansman şirketleri, elektronik ödeme ve para kuruluşları, yetkili döviz müesseseleri, varlık yönetim şirketleri, 
sermaye piyasası kurumları ile sigorta ve reasürans şirketleri ve emeklilik şirketlerinin kurum kazançları üzerinden 
kurumlar vergisi oranının %30 olarak uygulanması hükme bağlanmıştır.

Türkiye’deki bir işyeri ya da daimi temsilcisi aracılığı ile gelir elde eden kurumlar ile Türkiye’de yerleşik kurumlara 
ödenen kâr paylarından (temettüler) stopaj yapılmaz. Bunlar dışındaki kurumlara yapılan temettü ödemeleri üzerinden 
%15 oranında stopaj uygulanır. Dar mükellef kurumlara ve gerçek kişilere yapılan kâr dağıtımlarına ilişkin stopaj 
oranlarının uygulanmasında, ilgili Çifte Vergilendirmeyi Önleme Anlaşmalarında yer alan uygulamalar da göz önünde 
bulundurulur. Kârın sermayeye ilavesi, kâr dağıtımı sayılmaz ve stopaj uygulanmaz.

Geçici vergiler o yıl kazançlarının tabi olduğu kurumlar vergisi oranında hesaplanarak ödenir. Yıl içinde ödenen geçici 
vergiler, o yılın yıllık kurumlar vergisi beyannamesi üzerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Türkiye’de ödenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat sağlamak gibi bir uygulama bulunmamaktadır. 
Kurumlar vergisi beyannameleri hesap döneminin kapandığı ayı takip eden dördüncü ayın son günü akşamına kadar 
bağlı bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar beş yıl zarfında muhasebe 
kayıtlarını inceleyebilir ve hatalı işlem tespit edilirse ödenecek vergi miktarları değişebilir.

28 Aralık 2023 tarihli Resmi Gazete’de yayımlanan Torba Kanun’un 17’ci maddesiyle Bankalar, Finansal Kiralama, 
Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman Şirketleri Kanunu kapsamındaki şirketler, ödeme ve elektronik para 
kuruluşları, yetkili döviz müesseseleri, varlık yönetim şirketleri, sermaye piyasası kurumları ile sigorta ve reasürans 
şirketleri ve emeklilik şirketleri 31 Aralık 2023 ve 2024 tarihleri itibari ile Vergi Usul Kanunu uyarınca enflasyon 
muhasebesini uygulayacak olup, geçici vergi dönemleri de dahil olmak üzere 2024 ve 2025 hesap dönemlerinde 
yapılan enflasyon düzeltmesinden kaynaklanan kâr/zarar farkı, matrahın tespitinde dikkate alınmayacaktır.
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2.18 Vergiler (devamı)

Ertelenmiş Vergi

Ertelenmiş vergiler, yükümlülük yöntemi kullanılarak, varlık ve yükümlülüklerin finansal tablolarda yer alan değerleri 
ile vergi değerleri arasındaki geçici farklar üzerinden hesaplanır. Ertelenmiş vergi varlık ve yükümlülükleri, yürürlükte 
olan veya bilanço tarihi itibarıyla yürürlüğe giren vergi oranları ve vergi mevzuatı dikkate alınarak, vergi varlığının 
gerçekleşeceği veya yükümlülüğünün ifa edileceği dönemde uygulanması beklenen bilanço tarihi itibarıyla yasalaşmış 
vergi oranları üzerinden hesaplanır.

Ertelenmiş vergi varlıkları, gelecekte vergiye tabi kâr elde etmek suretiyle geçici farklardan yararlanmanın kuvvetle 
muhtemel olması şartıyla kayıtlara yansıtılmaktadır

Hesaplanan ertelenmiş vergi varlıkları ile ertelenmiş vergi yükümlülükleri, finansal tablolarda, sadece Şirket’in cari vergi 
varlıklarını, cari vergi yükümlülükleri ile netleştirmek için yasal bir hakkı varsa net olarak gösterilmektedir.

Varlıkların değerlemesi sonucu oluşan değerleme farkları gelir tablosunda muhasebeleştirilmişse, bunlara ilişkin 
cari dönem kurumlar vergisi ile ertelenmiş vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda muhasebeleştirilmektedir. 
İlgili varlıkların değerlemesi sonucu oluşan değerleme farkları doğrudan doğruya özkaynak hesaplarında 
muhasebeleştirilmişse, ilgili vergi etkileri de doğrudan özkaynak hesaplarında muhasebeleştirilmektedir.

31 Aralık 2024 dönemi itibarıyla geçerli kurumlar vergisi oranı %30 olduğu için, %30 vergi oranı kullanılmıştır 
(31 Aralık 2023: %30).

2.19 Çalışanlara Sağlanan Faydalar

Şirket, kıdem tazminatına ilişkin yükümlülüklerini “Çalışanlara Sağlanan Faydalara İlişkin Türkiye Muhasebe 
Standardı” (“TMS 19”) hükümlerine göre muhasebeleştirmekte ve bilançoda “Kıdem tazminatı karşılığı” hesabında 
sınıflandırmaktadır.

Şirket, Türkiye’de mevcut iş kanunlarına göre, emeklilik veya istifa nedeniyle ve İş Kanunu’nda belirtilen davranışlar 
dışındaki sebeplerle işine son verilen çalışanlara belirli bir toplu ödeme yapmakla yükümlüdür. Kıdem tazminatı karşılığı, 
İş Kanunu kapsamında oluşması muhtemel yükümlülüğün, belirli aktüeryal tahminler kullanılarak bugünkü değeri 
üzerinden hesaplanmıştır (22 no’lu dipnot).

TMS 19’da 1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra başlayan yıllık raporlama dönemlerinde geçerli olacak 
şekilde yapılan değişiklik sonucunda, çalışanlara sağlananan faydalara ilişkin yükümlülüklerle ilgili olarak yapılan 
hesaplamalarda ortaya çıkan aktüeryal kayıp ve kazançların, doğrudan özsermaye içerisinde muhasebeleştirilmesi 
gerekmektedir. Bu çerçevede, kıdem tazminatı karşılığı hesaplamasına ilişkin olarak ortaya çıkan hizmet ve faiz 
maliyetleri gelir tablosunda, aktüeryal kayıp ve kazançlar ise özsermaye içerisindeki “Diğer Kâr Yedekleri” hesabında 
muhasebeleştirilir. (22 no’lu dipnot).

2.20 Karşılıklar

Geçmiş olaylardan kaynaklanan mevcut bir yükümlülüğün bulunması, yükümlülüğün yerine getirilmesinin muhtemel 
olması ve söz konusu yükümlülük tutarının güvenilir bir şekilde tahmin edilebilir olması durumunda finansal tablolarda 
karşılık ayrılır. Karşılık olarak ayrılan tutar, yükümlülüğe ilişkin risk ve belirsizlikler göz önünde bulundurularak, bilanço 
tarihi itibarıyla yükümlülüğün yerine getirilmesi için yapılacak harcamanın tahmin edilmesi yoluyla hesaplanır.

Karşılığın, mevcut yükümlülüğün karşılanması için gerekli tahmini nakit akımlarını kullanarak ölçülmesi durumunda söz 
konusu karşılığın defter değeri, ilgili nakit akımlarının bugünkü değerine eşittir.

Karşılığın ödenmesi için gerekli olan ekonomik faydanın bir kısmı ya da tamamının üçüncü taraflarca karşılanmasının 
beklendiği durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarın tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olması ve güvenilir bir 
şekilde ölçülmesi halinde varlık olarak muhasebeleştirilir.

Geçmiş olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Şirket’in tam olarak kontrolünde bulunmayan gelecekteki bir veya 
daha fazla kesin olmayan olayın gerçekleşip gerçekleşmemesi ile teyit edilebilmesi mümkün yükümlülükler şarta bağlı 
yükümlülükler olarak değerlendirilmekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).
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2.21 Gelirlerin Muhasebeleştirilmesi

Yazılan Primler

Yazılan primler, dönem içinde tanzim edilen poliçe primlerinden iptaller çıktıktan sonra kalan tutarı ifade etmektedir. 
2.24 no’lu dipnotta açıklandığı üzere prim gelirleri, yazılan primler üzerinden kazanılmamış prim karşılığı ayrılması 
suretiyle tahakkuk esasına göre finansal tablolara yansıtılmaktadır.

Reasürans Komisyonları

Reasürans şirketlerine devredilen primler ile ilgili alınan komisyonlar cari dönem içinde tahakkuk ettirilir ve gelir 
tablosunda, teknik bölümde, faaliyet giderleri içerisinde yer almaktadır. 2.24 no’lu dipnotta açıklandığı üzere reasürans 
komisyon gelirleri, alınan komisyonlar üzerinden ertelenmiş komisyon gelirleri ayrılması suretiyle tahakkuk esasına göre 
finansal tablolara yansıtılmaktadır.

Rücu ve Sovtaj Gelirleri

31 Aralık 2024 ve 2023 tarihleri itibarıyla hazırlanan finansal tablolarda Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayınlanan 
20 Eylül 2010 tarih ve 2010/13 sayılı “Rücu ve Sovtaj Gelirlerine İlişkin Genelge”ye istinaden Şirket, tazminat ödemesini 
gerçekleştirerek sigortalılarından ibraname veya ödemenin yapıldığına dair belgenin alınmış olunması ve karşı sigorta 
şirketine ya da 3. şahıslara bildirim yapılması kaydıyla, borçlu sigorta şirketinin teminat limitine kadar olan rücu alacağı 
tahakkuk ettirmektedir. Söz konusu tutarın tazminat ödemesini takip eden altı ay içerisinde karşı sigorta şirketinden 
veya dört ay içerisinde 3. şahıslardan tahsil edilememesi durumlarında bu alacaklar için alacak karşılığı ayrılmaktadır 
(12.1 ve 17 no’lu dipnotlar).

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz oranı yöntemi uygulanarak dönemsel olarak kaydedilir.

Temettü Gelirleri

Temettü geliri, almaya hak kazanıldığında finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.

2.22 Kiralama İşlemleri

2.5 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

2.23 Kâr Payı Dağıtımı

Temettü borçları kâr dağıtımının bir unsuru olarak beyan edildiği dönemde yükümlülük olarak finansal tablolara yansıtılır.

2.24 Teknik Karşılıklar

Kazanılmamış Primler Karşılığı

Kazanılmamış primler karşılığı, nakliyat branşı primleri hariç olmak üzere, bilanço tarihi itibarıyla yürürlükte bulunan tüm 
poliçeler için tahakkuk etmiş primlerin gün esasına göre takip eden döneme sarkan kısmı olarak hesaplanmıştır. Gün 
esasına göre takip eden döneme sarkan kısım hesap edilirken genel uygulamada poliçelerin öğlen 12:00’de başlayıp 
yine öğlen 12:00’de sona erdiği varsayılmıştır. Teknik Karşılıklar Yönetmeliği uyarınca, kazanılmamış primler karşılığı 
ile bu karşılığın reasürans payı, yürürlükte bulunan sigorta sözleşmeleri için tahakkuk etmiş primler ile reasürörlere 
devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diğer bir indirim yapılmaksızın brüt olarak gün esasına göre ertesi 
hesap dönemi veya hesap dönemlerine sarkan kısmı olarak hesaplanmış ve kayıtlara yansıtılmıştır. Belirli bir bitiş tarihi 
olmayan emtea nakliyat branşı poliçeleri için son üç ayda yazılan primlerin %50’si kazanılmamış primler karşılığı olarak 
ayrılmaktadır (17 no’lu dipnot).

Ertelenmiş Komisyon Giderleri ve Diğer Giderler ile Ertelenmiş Komisyon Gelirleri

Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan 28 Aralık 2007 tarih ve 2007/25 sayılı Genelge uyarınca, 1 Ocak 2008 
tarihinden sonra yazılan primler için aracılara ödenen komisyonlar ile reasürörlere devredilen primler nedeniyle 
reasürürlerden alınan komisyonların gelecek dönem veya dönemlere isabet eden kısmı, bilançoda sırasıyla “Ertelenmiş 
üretim giderleri” ve “Ertelenmiş komisyon gelirleri” hesaplarında, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabı altında 
netleştirilerek muhasebeleştirilmektedir (17 no’lu dipnot).

Şirket, destek hizmeti aldığı şirketlere cari dönemde yaptığı ödemelerin gelecek dönemlerle ilgili olan kısmını 
erteleyerek, bilançoda gelecek aylara ait giderler hesabı altında finansal tablolarına yansıtmıştır.
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Devam Eden Riskler Karşılığı 

Teknik Karşılıklar Yönetmeliği uyarınca sigorta şirketleri, yürürlükte bulunan sigorta sözleşmeleri dolayısıyla ortaya 
çıkabilecek tazminatların, ilgili sözleşmeler için ayrılmış kazanılmamış primler karşılığından fazla olma ihtimaline 
karşı, beklenen hasar prim oranını dikkate alarak devam eden riskler karşılığı ayırmakla yükümlüdürler. Beklenen 
hasar prim oranı, gerçekleşmiş hasarların kazanılmış prime bölünmesi suretiyle bulunur. Hazine ve Maliye Bakanlığı 
tarafından yayımlanan 13 Aralık 2012 tarih ve 2012/15 sayılı “Devam Eden Riskler Karşılığı Hesaplamasında Yapılan 
Değişiklik Hakkında Genelge” (“2012/15 no’lu Genelge”) uyarınca, söz konusu beklenen hasar prim oranı hesaplaması 
31 Aralık 2024 ve 31 Aralık 2023 tarihleri itibarıyla ana branş bazında yapılmıştır. Branş bazında hesaplanan beklenen 
hasar prim oranının %95’in üzerinde olması halinde, %95’i aşan oranın net kazanılmamış primler karşılığı ile çarpılması 
sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karşılığı, %95’i aşan oranın brüt kazanılmamış primler karşılığı 
ile çarpılması sonucunda bulunan tutar brüt devam eden riskler karşılığı olarak hesaplanır. Brüt tutar ile net tutar 
arasındaki fark ise reasürör payı olarak dikkate alınır. 

Ayrıca, Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan 18 Temmuz 2012 tarih ve 2012/13 no’lu “Sigorta ve Reasürans 
ile Emeklilik Şirketlerinin Teknik Karşılıklarına ve Bu Karşılıkların Yatırılacağı Varlıklara İlişkin Yönetmelikte Değişiklik 
Yapılmasına Dair Yönetmelik Hakkında Sektör Duyurusu” (“2012/13 no’lu Sektör Duyurusu”) ile 2015/30 ve 2016/1 sayılı 
“Devam Eden Riskler Karşılığı Hesabına İlişkin Sektör Duyuruları” (“2015/30 ve 2016/1 no’lu Sektör Duyuruları”) uyarınca, 
yapılan devam eden riskler karşılığı hesaplaması için belirlenen beklenen hasar prim oranının tespitinde kullanılan 
açılış muallak tazminat karşılığı tutarının cari dönem ile tutarlı bir şekilde yeniden belirlenmelidir. Bu kapsamda 
Şirket, 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla devam eden riskler karşılığı hesaplamalarına konu 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla 
gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş (IBNR) tazminat bedellerini, 1 Ocak 2024 tarihi itibarıyla asgari ücrette gerçekleşen 
artışın etkisi ve 12 Temmuz 2023 tarihli ve 2023/21 sayılı Muallak Tazminat Karşılığından Kaynaklanan Net Nakit 
Akışlarının İskonto Edilmesi Hakkındaki 2016/22 Sayılı Genelgede Değişilik Yapılmasına Dair Genelge uyarınca yeniden 
hesaplayarak dikkate almıştır.

Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan 28 Haziran 2019 tarih ve 2019/5 no’lu “Devam Eden Riskler 
Karşılığına İlişkin Genelge” (“2019/5 no’lu Genelge”) ile sigorta şirketlerine tüm branşlarda devam eden riskler karşılığı 
hesaplamasında kullanılacak brüt hasar prim oranını, kaza yılı esas alınarak cari dönem dahil son dört üç aylık dönemin 
toplam nihai hasar tutarının, aynı dönemlere ilişkin kazanılmış prime bölünmesi suretiyle (endirekt işler dahil) hesaplama 
imkanı tanınmıştır. Şirket, 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla devam eden riskler karşılığı hesaplamasında sadece Kara 
Araçları Sorumluluk branşı için söz konusu 2019/5 no’lu genelgeyi uygulamaya başlamıştır.

Ayrıca şirket, SEDDK tarafından yayınlanan 24 Ekim 2022 tarih ve 2022/27 no’lu “Devam Eden Riskler Karşılığına İlişkin 
Genelge” (“2022/27 no’lu Genelge”) ile hesaplama yöntemine ilişkin, “Kaza yıllarına karşılık gelen hasar prim oranında 
enflasyon, döviz kuru, asgari ücret artışı ve benzeri hususlarda meydana gelen öngörülemeyen değişiklikler nedeniyle 
önemli ölçüde dalgalanma olması halinde, aktüeryal dayanağının olması şartıyla bu dalgalanmanın yaratacağı yanıltıcı 
etkinin arındırılmasını teminen her bir çeyrek sonuçlarını kendi içinde yansıtacak şekilde şirket aktüerince en iyi tahmin 
esasları dikkate alınarak düzeltme yapılması mümkündür.” yer alan fıkra uyarınca (“3 no’lu madde 1 no’lu Fıkra”) Kara 
Araçları Sorumluluk branşı hesaplamasında hasar prim oranına ilişkin her bir üç aylık dönemde ödenen hasarlar ve 
kazanılan primlerde yanıltıcı etkileri arındırarak söz konusu 2022/27 no’lu genelgeyi uygulamaya başlamıştır.

Şirket, 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla yaptığı hesaplama sonucunda 336.643.074 TL (31 Aralık 2023: 137.933.387 TL) 
tutarında net devam eden riskler karşılığı hesaplamış ve kayıtlarına yansıtmıştır (17 no’lu dipnot).
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Şirket, tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş ancak daha önceki hesap dönemlerinde veya cari hesap döneminde 
fiilen ödenmemiş tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamış ise tahmini bedelleri ile gerçekleşmiş ancak rapor 
edilmemiş tazminat bedelleri için muallak tazminat karşılığı ayırmaktadır. Muallak hasar karşılığı eksper raporlarına veya 
sigortalı ile eksperin değerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda rücu, sovtaj ve benzeri 
gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

17 Temmuz 2012 tarih, 28356 sayılı, Resmi Gazete’de yayınlanan “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Teknik 
Karşılıklarına ve Bu karşılıkların Yatırılacağı Varlıklara İlişkin Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik” ve 
B.02.1.HZN.0.10.03.01 sayılı, 14 Ocak 2011 tarihli, 2011/1 sayılı “Davalık Dosyalar, AZMM ve Tahsil Edilemeyen Rücu ve 
Sovtaj Gelirlerinin Muhasebeleşmesiyle İlgili Açıklamalara İlişkin Genelge”ye istinaden, tutarı belirsiz ve/veya pilot dava 
olarak tanımlanan alacak davaları için ayrılan muallak hasar karşılıkları, 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren Müsteşarlık 
tarafından yöntem ve metotları belirlenmiş olan usuller çerçevesinde hesaplanan ortalama değerleri esas alınarak 
ayrılmaktadır. Ayrıca mahkemelerden gelen bilirkişi raporları ve çıkan kararlar doğrultusunda tespit edilen tutarlara göre 
karşılık güncellemeleri yapılmaktadır.

Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından yayımlanan 5 Aralık 2014 tarih ve 2014/16 sayılı “Muallak Tazminat Karşılığına İlişkin 
Genelge” uyarınca, gerçekleşmiş ancak raporlanmamış tazminat karşılığının, Şirket aktüerinin görüşleri çerçevesinde 
belirlenen en iyi tahminler doğrultusunda hesaplanması hükmü getirilmiştir. Söz konusu genelgeye göre, gerçekleşmiş 
ancak rapor edilmemiş tazminat bedellerine ilişkin hesaplamalarda kullanılan verinin seçimi, düzeltme işlemleri, en 
uygun metodun ve gelişim faktörlerinin seçimi ile gelişim faktörlerine müdahele aktüeryal yöntemler kullanılarak Şirket 
aktüeri tarafından yapılır.

Şirket Zorunlu Trafik, İhtiyari Mali Sorumluluk, Hava Araçları, Kredi, Sağlık, Hukuksal Koruma, Tıbbi Kötü Uygulamaya 
İlişkin Zorunlu Mali Sorumluluk, İşveren Mali Sorumluluk, Üçüncü Şahıs Mali Sorumluluk, Genel Zararlar (Mühendislik), 
Genel Zararlar (Makine Kırılması, Elektronik Cihazlar), Nakliyat ve Su Araçları branşları haricindeki bütün branşlarda 
1.000.000 TL büyük hasar limitini kullanılmıştır. Üçüncü Şahıs Sorumluluk branşı için 9.000.000 TL, Genel Zararlar 
(Mühendislik) branşında 7.549.989 TL, Genel Zararlar (Makine Kırılması, Elektronik Cihazlar) branşında 4.105.906 TL ve 
Nakliyat ve Su Araçları branşlarında ise 5.405.438 TL limitini kullanmıştır. Bu limitleri aşan dosyaları belirlemiş olup, IBNR 
hesaplarında kullanılan veri seti bu dosyalar olmaksızın dikkate alınmıştır. İşveren Mali Sorumluluk branşı için 1.250.000 
TL ve Yangın ve Doğal Afetler branşı için 1.000.000 TL limit kullanılmış olup, limiti aşan dosyalar için ayrıca modelleme 
yapılmıştır.

Zorunlu Trafik, İhtiyari Mali Sorumluluk, Kredi, Sağlık, Hukuksal Koruma ve Tıbbi Kötü Uygulamaya İlişkin Zorunlu Mali 
Sorumluluk branşlarında ise eleme yapmamıştır. Şirket buna ilave olarak Kara Araçları branşında hasar gelişimlerinde 
bozulmaya yol açan bazı dosyaları, Yangın ve Doğal Afetler ve Hava Araçları branşları için en uç dosyalar manuel 
elimine etmiştir. Ayrıca tüm branşlarda hasar gelişimleri incelenerek şirket aktüeri tarafından gerekli görülmesi 
durumunda katsayı müdahalesi yapılmıştır. Yüksek hasar olarak nitelendirilen hasarların hasar gelişimi göstermeyeceği 
varsayılmıştır.
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Şirket, hasar gelişimlerinde gözlemlediği farklılaşma nedeniyle, Genel Sorumluluk branşında İşveren Mali Sorumluluk 
ve Üçüncü Şahıs Mali Sorumluluk alt branşları için nihai hasar tutarlarını ayrı aktüeryal modeller ile belirlemiştir. Yangın 
ve Doğal Afetlerler branşında, hasar gelişimlerinde gözlemlediği farklılaşma nedeniyle, Ticari Yangın ve Bireysel Yangın 
olarak nihai hasar tutarlarını ayrı aktüeryal modeller ile belirlemiştir. İşveren Mali Sorumluluk ve Ticari Yangın branşlarına 
ait büyük hasar dosyaları için de gelişimin devam etmesi nedeniyle ayrıca aktüeryal modelleme yapılmıştır. Şirket ayrıca 
Kara Araçları branşında da hasar gelişimlerinde gözlemlediği farklılaşma nedeniyle Bireysel ve Filo olarak nihai hasar 
tutarlarını ayrı aktüeryal modeller ile belirlemiştir.

Şirket, 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla, Nakliyat, Su Araçları, İhtiyari Mali Sorumluluk, Sağlık, Genel Zararlar, Yangın ve 
Doğal Afetler, Kaza ve Finansal Kayıplar branşlarında gerçekleşmiş ancak raporlanmamış tazminat bedellerinin 
hesaplanmasında gerçekleşen hasarlar üzerinden standart zincir ve Bornhuetter-Ferguson yöntemlerini kullanmıştır. 
Genel Sorumluluk branşında Standart Zincir, Frekans-Şiddet ve Bornhuetter-Ferguson yöntemlerinin kombinasyonu 
dikkate alınmıştır. Zorunlu Trafik branşında hasarlar maddi ve bedeni tazminatlar olarak ayrıştırılmıştır. Her iki kırılım 
için de Frekans-Şiddet yöntemi kullanılmıştır. Kara araçları branşında ödenen hasar gelişimleri de dikkate alınarak 
Şirket Aktüeri görüşleri çerçevesinde, ilgili branşın gerçekleşmiş ancak raporlanmamış tazminat bedellerinin 
hesaplamaları yapılmıştır. Kredi, Hava Araçları, Hava Araçları Sorumluluk ve Hukuksal Koruma branşlarında ise Hasar/
Prim yöntemi kullanılmış olup, gerekli görülmesi durumunda uç değerlere müdahale edilmiştir. Tıbbi Kötü Uygulamaya 
İlişkin Zorunlu Mali Sorumluluk branşında ise direkt üretimine ilişkin hasarlar incelenmiş olup portföyün küçük olması 
sebebiyle gerçekleşmiş ancak raporlanmamış tazminat bedeli 0 TL (sıfır) olarak dikkate alınmıştır. Endirekt üretimden 
kaynaklanan hasarlar için Şirket’e iletilen Ekim 2024 dönemi bordrosunda yer alan cari dönem muallak tutarı dikkate 
alınmıştır. Gerçekleşmiş ancak raporlanmamış tazminat bedelleri hesabında 2024Q3 dönemi için TSB tarafından 
yayımlanan sektör gelir tablolarında 730 branşı için negatif gerçekleşmiş ancak raporlanmamış tazminat bedeli ayıran 
Hayat dışı şirketlerin kayıt altına aldıkları toplam IBNR/Dosya Muallak sektör oranı kullanılmıştır.

Kara Araçları ve Nakliyat branşında gerçekleşmiş ancak raporlanmamış tazminat bedellerinin hesaplanmasında, 
hasarlar ve rücu/sovtaj verisi ayrı modellenmiştir. Her iki branşta da rücu/sovtaj ve hasar verisinin modellenmesinde 
standart zincir ve Bornhuetter-Ferguson yöntemleri kullanılmıştır.

Ayrıca Zorunlu Trafik branşında Yeşil Kart ve Riskli Sigortalar Havuzundan (“RSH”) şirkete devrolan hasarlar için 
gerçekleşen ancak raporlanmamış tazminat bedellerini hesaplamıştır.

Anayasa Mahkemesi’nin 09/10/2020 tarihinde 2918 sayılı Karayolları Trafik Kanunu’nun Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası 
kapsamındaki tazminatların genel şartlara göre belirlenmesini düzenleyen hükümlerini iptal kararının etkisi incelenmiş 
olup, havuzdan ayıklanmış veri ile Şirket Aktüerince belirlenen varsayım seti kullanılarak hesaplanan brüt ve net etki 
gerçekleşmiş ancak raporlanmamış tazminat bedellerine yansıtılmıştır. İlerleyen dönemlerde gerçekleşmelere göre 
gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedellerinde de salınım yapılacaktır.
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Asgari ücrette 1 Ocak 2024 tarihi itibarıyla gerçekleşen artışların bedeni hasarlar üzerindeki beklenen etkisi incelenmiş 
olup, Şirket verisi ile Şirket Aktüerince belirlenen varsayım seti kullanılarak hesaplanan brüt ve net etki tahakkuk etmiş 
ve hesaben tespit edilmiş muallak tazminat bedellerine yansıtılmıştır. Hesaplanan ek rezervler ödenen hasar desenine 
göre kademeli olarak salınmaktadır.

21 Mayıs 2024 tarih, 32552 sayılı, Resmi Gazete’de yayınlanan “3095 sayılı Kanuni Faiz ve Temerrüt Faize İlişkin Kanunun 
1 inci maddesinde düzenlenen kanuni faiz oranının, 1/6/2024 tarihinden itibaren geçerli olmak üzere %9’dan %24’e 
yükselmesi” kararına istinaden, bedeni hasarlar üzerindeki etkisi incelenmiş olup, Şirket verisi ile Şirket Aktüerince 
belirlenen varsayım seti kullanılarak hesaplanan brüt ve net etki tahakkuk etmiş ve hesaben tespit edilmiş muallak 
tazminat bedellerine yansıtılmıştır.

Hazine ve Maliye Bakanlığı’nın 5 Aralık 2014 tarih ve 2014/16 sayılı genelgesi uyarınca IBNR hesaplamaları brüt olarak 
yapılmakta ve Şirket’in yürürlükte bulunan veya ilgili reasürans anlaşmalarına bağlı olarak net tutarlar belirlenmektedir. 
Şirket’in her branş için kullanmayı seçmiş olduğu IBNR hesaplama yöntemi, bu hesaplamaların 31 Aralık 2024 
ve 31 Aralık 2023 tarihleri itibarıyla sonuçları ve brüt olarak bulunan sonuçların reasürans sonrası net tutarların 
belirlenmesine ilişkin yöntemler ile büyük hasar elemesinde kullanılan limitler 17 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

2.14 no’lu dipnotta da açıklandığı üzere, Hazine ve Maliye Bakanlığı’nın 2011/18 sayılı genelgesi uyarınca; Zorunlu Trafik, 
Zorunlu Karayolu Taşımacılık Mali Sorumluluk ve Otobüs Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branşlarına ait aktüeryal zincirleme 
merdiven metodu hesabı ile yapılan gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat hesaplanmasında, tedavi giderlerine 
ilişkin ödenen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen rücu, sovtaj ve benzeri gelirler hakkındaki tüm veriler 
hariç tutulmuştur.

Şirket, 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla IBNR hesaplaması sonucunda bulunan tutarları, yukarıda ele alınan esaslar 
çerçevesinde dikkate alarak; 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla 2.895.353.951 TL (31 Aralık 2023: 1.233.956.480 TL) tutarındaki 
net gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş hasar karşılığını muallak tazminat karşılıklarına ilave ederek finansal 
tablolarına yansıtmıştır (17 no’lu dipnot).

Hazine ve Maliye Bakanlığı’nın tarafından yayınlanan 10 Haziran 2016 tarih ve 2016/22 sayılı “Muallak Tazminat 
Karşılığından Kaynaklanan Net Nakit Akışlarının İskonto Edilmesi Hakkında Genelge” ve 15 Eylül 2017 tarih ve 2017/7 
sayılı “Muallak Tazminat Karşılığından Kaynaklanan Net Nakit Akışlarının İskonto Edilmesi Hakkındaki 2016/22 Sayılı 
Genelgede Değişiklik Yapılmasına Dair Genelge” uyarınca Şirket, Genel Sorumluluk, Tıbbi Kötü Uygulamaya İlişkin 
Zorunlu Mali Sorumluluk ve Kara Araçları Sorumluluk branşları için 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla net 1.628.938.163 TL 
(31 Aralık 2023: 751.141.709 TL) muallak tazminat karşılığı iskontosu hesaplamıştır. Şirket, iskonto işleminin zorunlu olduğu, 
Kara Araçları Sorumluluk, ve Genel Sorumluluk ve Tıbbi Kötü Uygulamaya İlişkin Zorunlu Mali Sorumluluk branşları 
dışındaki branşlarda muallak tazminat karşılıklarında iskonto işlemi uygulamamıştır.
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İhtiyari Mali Sorumluluk, Genel Sorumluluk branşları için iskonto hesaplaması, ödenen hasarların son 7 yıllık gelişimi 
dikkate alınarak, Zorunlu Trafik branşında ise şirketin ödenen hasarlarının son 7 yıllık gelişimi ve sektör nakit akış 
oranlarının %50- %50 ağırlıklı ortalaması dikkate alınarak Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından paylaşılan “TABLO57-
AZMM_2024Q3” çalışma dosyasında hesaplanmıştır. Eureko Sigorta Zorunlu Trafik portföyü diğer branşlara nispeten 
küçük olduğu için, genel nakit akışı eğilimde küçük sapmalar olabilecektir. Bu nedenle pazar payı dikkate alındığında 
sektör ortalamasının da hesaplanmaya eklenmesi daha uygun görülmüştür. Tıbbi Kötü Uygulamaya İlişkin Zorunlu 
Mali Sorumluluk branşında “TABLO57-AZMM_2024Q3” çalışma dosyasındaki sektör iskonto oranları dikkate alınmıştır. 
15 Ocak 2024 tarihli ve 2024/3 sayılı Muallak Tazminat Karşılıklarından Kaynaklanan Net Nakit Akışlarının İskonto 
Edilmesine Hakkındaki 2016/22 Sayılı Genelgede Değişilik Yapılmasına Dair Genelge uyarınca, iskonto için dikkate 
alınan oran %35’dir. Yapılan düzenlemede belirtildiği üzere, iskonto oranında yapılan değişiklik tahmin yönteminde 
değişiklik olarak dikkate alınmış olup cari döneme yönelik uygulanmıştır.

Şirket’in 31 Aralık 2024 ve 31 Aralık 2023 tarihleri itibarıyla branş bazında net muallak tazminat karşılıkları iskonto öncesi 
ve iskonto sonrası olarak aşağıda yer almaktadır.

31 Aralık 2024
Branş

İskonto öncesi net 
muallak tazminat karşılığı İskonto tutarı

İskonto edilmiş net 
muallak tazminat karşılığı

Kara Araçları Sorumluluk 3.682.084.698 1.369.508.209 2.312.576.489
Genel Sorumluluk 481.019.029 253.159.431 227.859.598
Tıbbi Kötü Uygulama Sigortası 20.423.153 6.270.523 14.152.630
Toplam 4.183.526.880 1.628.938.163 2.554.588.717

31 Aralık 2023
Branş

İskonto öncesi net 
muallak tazminat karşılığı İskonto tutarı

İskonto edilmiş net 
muallak tazminat karşılığı

Kara Araçları Sorumluluk 1.585.040.265 604.923.946 980.116.319
Genel Sorumluluk 278.399.102 141.404.548 136.994.554
Tıbbi Kötü Uygulama Sigortası 15.676.689 4.813.216 10.863.473
Toplam 1.879.116.056 751.141.710 1.127.974.346
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (devamı)

2.24 Teknik Karşılıklar (devamı)

Muallak Tazminat Karşılığı (devamı)

Şirket’in 31 Aralık 2024 ve 31 Aralık 2023 tarihleri itibarıyla net nakit akışlarının tahmin edilmesine ilişkin iskonto 
uygulaması yapılan her bir ana branş için tahmin edilen net nakit akışları aşağıda yer almaktadır.

31 Aralık 2024 Kullanılan
Branş Yöntem 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030-2031 Toplam

Kara Araçları 
Sorumluluk

Şirket ve 
Sektörün 
Ortalaması 887.284.503 490.876.044 386.333.684 306.673.884 231.852.638 167.042.627 1.212.021.318 3.682.084.698

Genel 
Sorumluluk

Şirket 
Verisi 20.893.569 20.087.526 20.750.368 20.667.369 20.478.998 21.122.322 357.018.877 481.019.029

Tıbbi Kötü 
Uygulama 
Sigortası

Sektör 
Oranı

3.134.262 2.658.929 2.255.683 1.913.593 1.623.383 1.377.185 7.460.118 20.423.153

31 Aralık 2023 Kullanılan
Branş Yöntem 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030-2031 Toplam

Kara Araçları 
Sorumluluk

Şirket ve 
Sektörün 
Ortalaması 348.403.631 176.497.115 139.545.367 112.874.988 86.250.315 68.070.998 653.397.850 1.585.040.264

Genel 
Sorumluluk

Şirket 
Verisi 12.374.537 12.138.923 12.793.899 12.210.991 12.189.627 13.566.322 203.124.803 278.399.102

Tıbbi Kötü 
Uygulama 
Sigortası

Sektör 
Oranı

2.405.840 2.040.978 1.731.449 1.468.862 1.246.099 1.057.119 5.726.341 15.676.688

2011/23 sayılı Genelge uyarınca, davaların sonuçlanma tarihlerini dikkate alarak son beş yıllık gerçekleşmelere göre alt 
branşlar itibarıyla Şirket aleyhine açılan davaların tutarları üzerinden bir kazanma oranı hesaplanması ve hesaplanan 
kazanma oranına göre dava sürecinde olan dosyalar için tahakkuk ettirilen muallak tazminat karşılığı tutarlarından 
indirim yapılması mümkün bulunmaktadır. Şirket, 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla davalık hasar dosyalarına kazanma 
kaybetme oranı kullanarak indirim yapmamıştır, (31 Aralık 2023: Yoktur), Ayrıca, 26 Aralık 2011 tarih ve 2011/23 sayılı 
“Gerçekleşmiş Ancak Raporlanmamış Tazminat Karşılığı (‘IBNR’) Hesaplamasına İlişkin Açıklamalar Hakkında Genelge” 
uyarınca gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedelinin tespit edilebilmesi için yapılan tüm hesaplamalarda, 
dava sürecindeki dosyalar indirim yapılmamış olarak dikkate alınmıştır (17 no’lu dipnot).

Dengeleme Karşılığı 

Teknik Karşılıklar Yönetmeliği uyarınca, sigorta şirketleri, takip eden hesap dönemlerinde meydana gelebilecek tazminat 
oranlarındaki dalgalanmaları dengelemek ve katastrofik riskleri karşılamak üzere kredi deprem teminatları içeren 
sigorta sözleşmeleri için dengeleme karşılığı ayırmak zorundadırlar. Söz konusu karşılık her bir yıla tekabül eden net 
deprem ve kredi primlerinin %12’si oranında hesaplanır. Net primin hesaplanmasında, bölüşmesiz reasürans anlaşmaları 
için ödenen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Karşılık ayrılmasına son beş finansal yılda yazılan net primlerin 
en yüksek tutarının %150’sine ulaşılıncaya kadar devam edilir.

Cari yılda ayrılan dengeleme karşılığından olmamak kaydıyla, deprem tazminatları için ayrılan dengeleme karşılığının 
deprem nedeniyle yapılan tazminat ödemeleri ile eksper raporu veya afet durumunda resmi kurumlardan temin 
edilecek belgeler gibi kanıtlara dayanılarak ayrılan muallak tazminat karşılığının dengeleme karşılığından indirilmesi 
mümkün bulunmaktadır. Şirket, 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla 29.788.827 TL (31 Aralık 2023: 23.485.032 TL) tutarında 
dengeleme karşılığı ayırmıştır (17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).
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2. Önemli Muhasebe Politikalarının Özeti (devamı)

2.25 İlişkili taraflar

Finansal tabloların amacı doğrultusunda aşağıdaki kriterlerden birinin varlığında taraf, Şirket ile ilişkili sayılır: 

(a) Söz konusu tarafın, doğrudan ya da dolaylı olarak bir veya birden fazla aracı yoluyla:

	- İşletmeyi kontrol etmesi, işletme tarafından kontrol edilmesi ya da işletme ile ortak kontrol altında bulunması (ana 
ortaklıklar, bağlı ortaklıklar ve aynı iş dalındaki bağlı ortaklıklar dahil olmak üzere);

	- Şirket üzerinde önemli etkisinin olmasını sağlayacak payının olması veya 

	- Şirket üzerinde ortak kontrole sahip olması;

(b)	Tarafın, Şirket’in bir iştiraki olması;

(c)	Tarafın, Şirket’in ortak girişimci olduğu bir iş ortaklığı olması;

(d)	Tarafın, Şirket’in veya ana ortaklığının kilit yönetici personelinin bir üyesi olması;

(e)	Tarafın, (a) ya da (d) de bahsedilen herhangi bir bireyin yakın bir aile üyesi olması;

(f)	 Tarafın; kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da önemli etki altında veya (d) ya da (e)’de bahsedilen herhangi bir 
bireyin doğrudan ya da dolaylı olarak önemli oy hakkına sahip olduğu bir işletme olması;

(g)	Tarafın, işletmenin ya da işletme ile ilişkili taraf olan bir işletmenin çalışanlarına işten ayrılma sonrasında sağlanan 
fayda planları olması.

İlişkili taraflarla yapılan işlem ilişkili taraflar arasında kaynakların, hizmetlerin ya da yükümlülüklerin bir bedel karşılığı 
olup olmadığına bakılmaksızın transferidir. Olağan faaliyetler nedeniyle ilişkili taraflarla bazı iş ilişkilerine girilebilir.

2.26 Hisse başına kazanç

Hisse başına kazanç, Şirket’in dönem net kârının, dönemin ağırlıklı ortalama hisse senedi sayısına bölünmesi ile 
hesaplanmıştır. Türkiye’de firmalar mevcut sermayedarların payı oranında dağıtmak suretiyle geçmiş yıllar kârlarından 
sermaye artışı (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse başına kazanç hesaplamasında bedelsiz hisseler ihraç edilmiş 
hisseler olarak değerlendirilmektedir.

3. Önemli Muhasebe Tahminleri ve Hükümleri

Finansal tabloların hazırlanması, bilanço tarihi itibarıyla raporlanan varlıklar ve yükümlülüklerin tutarlarını, şarta bağlı 
varlıkların ve yükümlülüklerin açıklanmasını ve hesap dönemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarını 
etkileyebilecek tahmin ve varsayımların kullanılmasını gerektirmektedir. Muhasebe değerlendirme, tahmin ve 
varsayımları, geçmiş tecrübe ve diğer faktörler ile o günün koşullarıyla gelecekteki olaylar hakkında makul beklentiler 
dikkate alınarak değerlendirilir. Bu değerlendirme ve tahminler, yönetimin mevcut olaylar ve işlemlere ilişkin en iyi 
bilgilerine dayanmasına rağmen, fiili sonuçlar varsayımlarından farklılık gösterebilir.

Şirket için en önemli muhasebe tahminlerinden biri yürürlükte olan poliçelerinden doğacak teknik giderlere ilişkin nihai 
net yükümlülüklerin tahmin edilmesidir. Sigortacılık ile ilgili yükümlülüklerin tahmin edilmesi, doğası itibarıyla çok sayıda 
belirsizliğin değerlendirilmesini içerir. 
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi

Sigorta riski

Sigorta sözleşmelerine ilişkin risk, sigorta konusu olayın gerçekleşmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan 
hasar tutarının bilinemiyor olmasıdır. Sigorta sözleşmelerinin doğası gereği, söz konusu risk rastlantısaldır ve dolayısıyla 
tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandırma ve karşılık ayırma metotlarına ihtimal teorisinin uygulandığı bir poliçe portföyünde, Şirket’in sigorta 
sözleşmeleriyle ilgili olarak maruz kaldığı temel risk, ödenen hasar ve tazminatların sigortacılık karşılıklarının kayıtlı 
değerlerinin üstünde gerçekleşmesidir. Şirket poliçe yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve oluşan 
hasarlara göre belirlemektedir. 

Şirket söz konusu riskleri, şekillendirmiş olduğu poliçe yazma stratejisi ve bütün branşlarda tarafı olduğu reasürans 
anlaşmaları ile yönetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) branş bazında dağılımı aşağıda özetlenmiştir:

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Kara Araçları Sorumluluk 10.102.391.591.800 4.696.862.539.200
Yangın ve Doğal Afetler 3.157.287.508.308 2.029.666.681.118
Genel Zararlar 1.960.599.364.677 1.476.012.947.790
Genel Sorumluluk 296.848.797.462 284.076.975.041
Kara Araçları 261.379.797.840 207.783.502.989
Su Araçları 176.071.232.278 133.527.449.282
Hava Araçları Sorumluluk 133.218.658.669 82.661.685.964
Kaza 81.291.625.352 92.352.489.939
Finansal Kayıplar 70.822.273.679 126.853.208.365
Nakliyat 24.988.237.511 20.168.419.779
Hava Araçları 15.996.490.212 11.003.861.339
Hukuksal Koruma 4.115.400.046 2.583.259.119
Kredi 3.241.383.402 1.435.587.836
Hastalık/Sağlık 3.138.641.631 2.368.261.170
Toplam 16.291.391.002.867 9.167.356.868.931

Duyarlılık analizleri

Finansal risk

Şirket, sahip olduğu finansal varlıklar, reasürans varlıkları ve sigortacılık yükümlülüklerinden dolayı finansal risklere 
maruz kalmaktadır. Özet olarak temel finansal risk, finansal varlıklardan sağlanan gelirlerin, sigorta sözleşmelerinden 
kaynaklanan yükümlülüklerin karşılanmasında yetersiz kalmasıdır. Finansal riskin en önemli bileşenleri piyasa riski (kur 
riski, piyasa değeri faiz oranı riski, nakit akımı faiz oranı riski ve fiyat riskini içerir), kredi riski ve likidite riskidir. Şirket’in 
genel risk yönetimi programı, finansal piyasala rın değişkenliğine ve bunun Şirket’in finansal performansı üzerindeki 
muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yoğunlaşmaktadır. Şirket, olası risklere maruz kalmamak 
için herhangi bir türev finansal varlık kullanmamaktadır. Risk yönetimi, Şirket yönetimi tarafından Yönetim Kurulu’nca 
onaylanmış usuller doğrultusunda gerçekleştirilmektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (devamı)

(a) Piyasa riski

i. Nakit akım ve piyasa değeri faiz oranı riski

Şirket, faiz oranlarının değişiminin etkisinden doğan faiz oranı riskine maruz kalmaktadır. 31 Aralık 2024 tarihinde 
değişken faizli finansal varlıklarına uygulanan piyasa faiz oranı %1 yüksek olsaydı ve diğer tüm değişkenler sabit 
kalsaydı, ilgili döneme ait vergi öncesi gelir 22.791.545 TL, (31 Aralık 2023: 27.681.635 TL) daha düşük olacaktı.

ii. Kur riski

Şirket, döviz cinsinden alacak ve borçların Türk Lirası’na çevrilmesinden dolayı döviz kuru değişikliklerinden doğan kur 
riskine maruz kalmaktadır. Bu riskler, döviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla Euro, TL karşısında %10 oranında değer kazansaydı/kaybetseydi ve diğer tüm değişkenler 
sabit kalsaydı, Euro cinsinden alacak ve borçların çevrimi dolayısıyla oluşacak kur farkı kârı/zararı sonucu vergi öncesi 
dönem zararı 73.656.433 (31 Aralık 2023: 18.263.203 TL) daha yüksek/düşük olacaktı.

31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla ABD Doları, TL karşısında %10 oranında değer kazansaydı/kaybetseydi ve diğer tüm 
değişkenler sabit kalsaydı, ABD Doları cinsinden alacak ve borçların çevrimi dolayısıyla oluşacak kur farkı kârı/zararı 
sonucu vergi öncesi dönem kârı 50.567.147 TL (31 Aralık 2023: 177.043.606 TL) daha yüksek/düşük olacaktı.

Şirket’in döviz cinsinden olan varlık ve yükümlülüklerine ilişkin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadır.

iii. Fiyat riski

Şirket’in finansal varlıkları, Şirket’i fiyat riskine maruz bırakmaktadır.

31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla Şirket’in satılmaya hazır finansal varlıkları piyasa değerinden tutulmaktadır. Piyasa fiyatları 
%5 oranında azalsaydı ve diğer tüm değişkenler sabit kalsaydı, 121.096.778 TL (31 Aralık 2023: 27.654.299 TL) daha düşük 
olacaktı.

Yukarıda açıklanan piyasa riskine ilişkin duyarlılık analizleri vergi öncesi hesaplanan etkileri yansıtmaktadır.

(b) Kredi riski 

Finansal varlıkların mülkiyeti, karşı tarafın sözleşmenin şartlarını yerine getirmeme riskini taşır. Şirket’in kredi riski, nakit 
ve nakit benzerleri ile banka mevduatları, finansal varlıklar, sigortacılık yükümlülüklerindeki reasürans payları, reasürans 
şirketlerinden alacaklar ve sigortalılardan ve aracı kurumlardan olan prim alacaklarından kaynaklanmaktadır. Bu riskler, 
Şirket yönetimi tarafından karşı tarafa olan toplam kredi riski olarak görülmektedir.

Şirket kredi ve alacaklar olarak sınıflandırılan finansal varlıklarının ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarının 
(reasürans alacakları dahil) kredi riskini alınan teminat ve karşı taraf seçiminde uyguladığı prosedürler ile takip etmekte 
ve sınırlandırmaktadır. Bu alacaklar ile ilgili diğer açıklamalar 12 no’lu dipnotta verilmiştir.

Şirket’in kredi ve alacak grubu dışında kalan ve kredi riskine tabi finansal varlıkları genellikle devlet iç borçlanma 
senetleri, Türkiye’de yerleşik banka ve diğer finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatı temsil etmekte ve 
bu alacaklar yüksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (devamı)

(c) Likidite riski

Şirket, sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülüklerin karşılanabilmesi için elinde bulunan nakit kaynakları 
kullanmaktadır. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borçların ödenmesi için yeterli nakdin bulunmaması riskidir. 
Yönetim, söz konusu borçların ödenmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasıyla ilgili limitleri belirler.

Aşağıdaki tablo, Şirket’in finansal ve sigorta yükümlülüklerinin bilanço tarihi itibarıyla sözleşmeden kaynaklanan veya 
beklenen vadelerine kalan sürelerine göre dağılımını göstermektedir.

Sözleşmeden kaynaklanan nakit akımları
  3 aya kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl - 5yıl Toplam
31 Aralık 2024
Sigorta ve reasürans şirketlerine borçlar
(19 no.’lu dipnot) 1.577.158.797 1.196.423.365 19.811.340 2.793.393.502
Finansal Borçlar 2.363.038 4.244.298 9.132.831 15.740.167
Toplam 1.579.521.835 1.200.667.663 28.944.171 2.809.133.669

Beklenen nakit akımları
  3 aya kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl - 5yıl 5 yıldan uzun Toplam
31 Aralık 2024
Muallak hasar ve tazminat 
karşılığı - net (*) 793.288.968 1.935.080.170 578.184.589 5.143.125 3.311.696.852
Kazanılmamış Primler Karşılığı 
- Net 231.841.644 5.547.157.750 122.145.443 1.343.075 5.902.487.912
Dengeleme karşılığı net - - - 29.788.827 29.788.827
Devam eden riskler karşılığı - 
net (*) 13.222.879 316.377.139 6.966.455 76.601 336.643.074
Toplam (17 nolu dipnot) 1.038.353.491 7.798.615.059 707.296.487 36.351.628 9.580.616.665

Sözleşmeden kaynaklanan nakit akımları
3 aya kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl - 5yıl Toplam

31.12.2023
Sigorta ve reasürans şirketlerine borçlar (19 no.’lu 
dipnot) 864.163.283 79.201.107 32.577.843 975.942.233
Finansal Borçlar 2.201.445 6.196.875 7.665.745 16.064.065
Toplam 866.364.728 85.397.982 40.243.588 992.006.298

Beklenen nakit akımları
  3 aya kadar 3 ay - 1 yıl 1 yıl - 5yıl 5 yıldan uzun Toplam
31.12.2023
Muallak hasar ve tazminat 
karşılığı - net (*) 424.281.439 1.034.955.271 309.235.347 2.750.741 1.771.222.798
Kazanılmamış Primler Karşılığı 
- Net 131.331.094 3.101.714.020 118.696.970 2.182.404 3.353.924.488
Dengeleme karşılığı net - - - 23.485.032 23.485.032
Devam eden riskler karşılığı - 
net (*) 5.401.118 127.560.988 4.881.528 89.753 137.933.387
Toplam (17 nolu dipnot) 561.013.651 4.264.230.279 432.813.845 28.507.930 5.286.565.705

(*) Şirket dava konusu muallak hasarların ödenmesinin bir yıldan daha uzun bir sürede gerçekleşeceğini öngörmektedir. Muallak hasar ve tazminat 
karşılığının tamamını bilançoda kısa vadeli olarak sınıflandırılmıştır.

Şirket yukarıda belirtilen yükümlülükleri, aktifinde yer alan finansal varlıklar ve nakit ve nakit benzeri varlıklar ile 
karşılamayı öngörmektedir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yönetimi (devamı)

Finansal araçların makul değeri

Makul değer, finansal araçların, zorunlu bir satış veya tasfiye işlemi dışında gönüllü taraflar arasındaki bir cari işlemde, el 
değiştirebileceği bir tutar olup, eğer varsa teşkilatlanmış bir piyasada işlem gören fiyatı ile en iyi şekilde belirlenir.

Finansal araçların tahmini makul değerleri, Şirket tarafından mevcut piyasa bilgileri ve uygun değerleme yöntemler 
kullanılarak tespit edilmektedir. 

Aşağıdaki yöntem ve varsayımlar, makul değeri belirlenebilen finansal araçların makul değerinin tahmininde 
kullanılmıştır:

Finansal varlıklar

Yılsonu kurlarıyla çevrilen dövize dayalı olan bakiyelerin makul değerlerinin, kayıtlı değerlerine yaklaştığı kabul 
edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul değerlerinin kısa vadeli olmaları dolayısıyla kayıtlı değerlerine yaklaştığı 
kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacakların kayıtlı değerinin ilgili şüpheli alacak karşılığının düşülmesinden 
sonra makul değerlerini gösterdiği tahmin edilmektedir. Borsaya kayıtlı olmayan satılmaya hazır finansal varlıkların ise 
maliyetleri, varsa, değer düşüklüğü çıkarılmış değerleri makul değerleri olarak kabul edilmektedir.

Finansal yükümlülükler

Esas faaliyetlerden borçlar ile diğer parasal borçların kayıtlı değerlerinin makul değerlerine yakın olduğu tahmin 
edilmektedir.

Sermaye yönetimi

Şirket’in sermayeyi yönetirken amaçları:

	- Hazine ve Maliye Bakanlığı’nın gerekli gördüğü sermaye yeterliliği şartlarını yerine getirmek,

	- Şirket’in işletmelerin devamlılığı ilkesi çerçevesinde varlığını sürdürmek ve faaliyetlerin devamını sağlayabilmek,

	- Sigorta sözleşmelerini risk ile orantılı olarak fiyatlandırarak sermayedarlarına getiri sağlamaktır.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından 23 Ağustos 2015 tarih ve 29454 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Sigorta 
ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik” 
uyarınca 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla Şirket tarafından yapılan hesaplamalarda gerekli özsermaye tutarı 2.907.028.605 
TL (31 Aralık 2023 : 1.896.730.510 TL) olarak belirlenmiştir. 31 Aralık 2024 tarihi itibariyle yönetmelik uyarınca hesaplanan 
sermaye yeterliliği sonucuna göre Şirket’in 679.162.098 TL (31 Aralık 2023: 716.927.216 TL) sermaye fazlası bulunmaktadır.

5. Bölüm Bilgileri

2.3 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

6. Maddi Duran Varlıklar

6.1 Dönemin tüm amortisman giderleri ile itfa ve tükenme payları:

Dönemin tüm amortisman giderleri ile itfa ve tükenme payları aşağıdaki gibidir:

 
1 Ocak

31 Aralık 2024
1 Ocak

31 Aralık 2023

Amortisman giderleri: 36.213.480 27.421.691
İtfa ve tükenme payları: 46.197.275 31.463.931
Toplam maliyet 82.410.755 58.885.622

6.2 Amortisman hesaplama yöntemleri ile bu yöntemlerde yapılan değişikliklerin dönemin amortisman giderlerinde 
meydana getirdiği artış (+) veya azalış (-): Yoktur (1 Ocak - 31 Aralık 2023: Yoktur).
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6. Maddi Duran Varlıklar (devamı)

6.3 Cari dönemde duran varlık hareketleri: 

6.3.1 Satın alınan, imal veya inşa edilen maddi ve maddi olmayan duran varlıkların maliyeti: 244.562.889 TL (1 Ocak - 
31 Aralık 2023: 93.669.118 TL).

6.3.2 Satılan veya hurdaya ayrılan maddi ve maddi olmayan duran varlık maliyeti: 14.146.381 TL (1 Ocak - 31 Aralık 2023: 
10.696.741 TL).

6.3.3 Cari dönemde ortaya çıkan değerleme artışları: 

6.3.3.1 Varlık maliyetlerinde (+): 131.546.876 TL (1 Ocak - 31 Aralık 2023: 143.086.431 TL).

Maddi duran varlık hareket tablosu:

  1 Ocak 2024 İlaveler
Değerleme

artışları Çıkışlar 31 Aralık 2024
Maliyet:
Kullanım amaçlı gayrimenkuller 367.679.931 1.214.575 131.546.876 (5.783.382) 494.658.000
Demirbaş ve tesisatlar 75.485.669 8.293.223 - - 83.778.892
Motorlu taşıtlar 551.404 89.280.262 - - 89.831.666
Diğer maddi varlıklar (Özel maliyet 
bedelleri dahil) 12.317.798 396.000 - - 12.713.798
Kiralama yoluyla edinilmiş maddi 
varlıklar 32.986.712 8.102.410 - (8.372.999) 32.716.123
Toplam maliyet 489.021.514 107.286.470 131.546.876 (14.156.381) 713.698.479

Birikmiş amortisman
Kullanım amaçlı gayrimenkuller (2.997.231) (3.272.531) - 5.783.382 (486.380)
Demirbaş ve tesisatlar (44.790.266) (11.611.083) - - (56.401.349)
Motorlu taşıtlar (551.404) (10.480.091) - - (11.031.495)
Diğer maddi varlıklar (Özel maliyet 
bedelleri dahil) (2.924.501) (2.019.228) - - (4.943.729)
Kiralama yoluyla edinilmiş maddi 
varlıklar (18.377.387) (8.830.546) - 8.372.999 (18.834.934)
Toplam birikmiş amortisman (69.640.789) (36.213.479) - 14.156.381 (91.697.887)
Net kayıtlı değer 419.380.725 71.072.991 622.000.592
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6. Maddi Duran Varlıklar (devamı)

6.3 Cari dönemde duran varlık hareketleri: (devamı)

Maddi duran varlık hareket tablosu: (devamı)

  1 Ocak 2023 İlaveler
Değerleme

artışları Çıkışlar 31 Aralık 2023
Maliyet:
Kullanım amaçlı gayrimenkuller 224.593.500 - 143.086.431 - 367.679.931
Demirbaş ve tesisatlar 62.818.792 12.666.877 - - 75.485.669
Motorlu taşıtlar 551.404 - - - 551.404
Diğer maddi varlıklar (Özel maliyet 
bedelleri dahil) 2.777.798 9.540.000 - - 12.317.798
Kiralama yoluyla edinilmiş maddi 
varlıklar 19.254.641 24.428.812 - (10.696.741) 32.986.712
Toplam maliyet 309.996.135 46.635.689 143.086.431 (10.696.741) 489.021.514

Birikmiş amortisman
Kullanım amaçlı gayrimenkuller (311.607) (2.685.624) - - (2.997.231)
Demirbaş ve tesisatlar (35.239.645) (9.550.621) - - (44.790.266)
Motorlu taşıtlar (551.404) - - - (551.404)
Diğer maddi varlıklar (Özel maliyet 
bedelleri dahil) (2.497.941) (426.560) - - (2.924.501)
Kiralama yoluyla edinilmiş maddi 
varlıklar (14.315.242) (14.758.886) - 10.696.741 (18.377.387)
Toplam birikmiş amortisman (52.915.839) (27.421.691) - 10.696.741 (69.640.789)
Net kayıtlı değer 257.080.296 419.380.725

31 Aralık 2024 ve 2023 tarihleri itibarıyla, Şirket’in maddi duran varlıklarının üzerinde herhangi bir ipotek 
bulunmamaktadır.

Şirket’in kullanım amaçlı gayrimenkulü değer tespitine tabi tutulmaktadır. 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla söz konusu 
gayrimenkul, 1 Ocak - 31 Aralık 2024 hesap döneminde önemli bir değer değişikliği olmadığı varsayımıyla, SPK 
tarafından yetkilendirilmiş bağımsız profesyonel değerleme şirketi tarafından 30 Kasım 2024 tarihinde hazırlanmış 
ekspertiz raporlarında, emsal satışların karşılaştırılması yöntemi ile tespit edilmiş değeri ve cari dönem amortismanı 
dikkate alınarak finansal tablolara yansıtılmıştır:

  31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Genel Müdürlük binası 494.658.000 367.679.931
Birikmiş amortisman (486.380) (2.997.231)
Toplam 494.171.620 364.682.700

Binalardaki değer tespiti sonucu oluşan yeniden değerleme artışları, ertelenen vergiden arındırılmış olarak özsermaye 
altındaki “Diğer Sermaye Yedekleri” hesabı alacaklandırılarak kayıtlara alınır. Binaların değer tespiti sonucu oluşan 
yeniden değerleme azalışları, özsermaye grubu içinde yer alan ilgili varlığa ait “Diğer Sermaye Yedekleri” hesabından 
düşülür. Özsermaye grubu içinde “Diğer Sermaye Yedekleri”nde bakiyesi olmayan varlıkların yeniden değerleme 
azalışları gelir tablosuyla ilişkilendirilir.

7. Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller

Yoktur (31 Aralık 2023:Yoktur).
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8. Maddi Olmayan Duran Varlıklar

  1 Ocak 2024 İlaveler Çıkışlar 31 Aralık 2024
Maliyet:
Bilgisayar yazılımları 207.744.097 83.788.729 - 291.532.826
Maddi olmayan varlıklara ilişkin 
avanslar - 53.487.419 - 53.487.419
Toplam maliyet 207.744.097 137.276.148 - 345.020.245

Birikmiş amortisman
Bilgisayar yazılımları (144.810.994) (46.197.275) - (191.008.269)
Toplam birikmiş amortisman (144.810.994) (46.197.275) - (191.008.269)
Net kayıtlı değer 62.933.103 154.011.976

  1 Ocak 2023 İlaveler Çıkışlar 31 Aralık 2023
Maliyet:
Bilgisayar yazılımları 160.710.668 47.033.429 - 207.744.097
Maddi olmayan varlıklara ilişkin 
avanslar - - - -
Toplam maliyet 160.710.668 47.033.429 - 207.744.097

Birikmiş amortisman
Bilgisayar yazılımları (113.347.063) (31.463.931) - (144.810.994)
Toplam birikmiş amortisman (113.347.063) (31.463.931) - (144.810.994)
Net kayıtlı değer 47.363.605 62.933.103

9. İştiraklerdeki Yatırımlar

Şirket’in, 31 Aralık 2024 ve 31 Aralık 2023 tarihleri itibarıyla özsermaye muhasebesi yöntemine göre kayıtlarına yansıttığı 
iştiraki bulunmamaktadır.

Şirket’in diğer uzun vadeli finansal varlıkları önemlilik ilkesi göz önünde bulundurularak maliyet değerleri üzerinden 
kayıtlara yansıtılmış olup söz konusu varlıklara ilişkin bilgiler aşağıda açıklanmıştır:

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023
Kayıtlı değer İştirak oranı % Kayıtlı değer İştirak oranı %

Garanti Emeklilik ve Hayat A.Ş. 1.395.943 0.09 1.395.943 0.09
Eureko Servis ve Destek Hizmetleri 5.318.565 100,00 5.318.565 100,00
Tarım Sigortaları Havuz İşlet. A.Ş. 4.344.994 3,70 1.793.115 4,17
Toplam 11.059.502 8.507.623
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10. Reasürans Varlıkları

Reasürans varlıkları 31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Muallak hasar ve tazminat karşılığı reasürör payı (17 no’lu dipnot) 11.990.981.573 17.103.694.589
Kazanılmamış primler karşılığı reasürör payı (17 no’lu dipnot) 4.096.954.639 2.463.667.911
Devam eden riskler karşılığı reasürör payı (17 no.lu dipnot) 16.710.537 278.722.703
Ertelenmiş reasürans komisyon gelirleri (17.15 - 17.19 no’lu dipnot) 620.346.652 371.480.063
Reasürans şirketlerine borçlar (4 ve 19 no’lu dipnot) (2.793.393.502) (975.942.233)
Dengeleme karşılığı reasürör payı 348.512.610 113.506.411
Toplam 14.280.112.509 19.355.129.444

Reasürans gelirleri (giderleri)
1 Ocak

31 Aralık 2024
1 Ocak

31 Aralık 2023

Muallak hasar ve tazminat karşılığı değişiminde reasürör payı (5.112.713.015) 13.204.469.973
Ödenen tazminat reasürör payı 9.112.386.497 6.932.080.933
Kazanılmamış primler karşılığı değişiminde reasürör payı (17 no’lu dipnot) 1.633.286.728 1.272.126.755
Reasürörlerden alınan komisyonlar (32no’lu dipnot) 955.034.004 499.508.600
Reasürörlere devredilen primler (SGK payı hariç) (8.638.307.665) (5.353.728.215)
Toplam (2.050.313.451) 16.554.458.046

Reasürans sözleşmeleri ile ilgili detaylı açıklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapılmıştır.

11. Finansal Varlıklar 

11.1 Kuruluşun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt sınıflamaları:

31 Aralık 2024
Bloke Bloke olmayan Toplam

Satılmaya hazır finansal varlıklar
Devlet tahvilleri (*) 910.926.787 893.454.284 1.804.381.071
Özel sektör tahvil ve bonoları - 26.141.850 26.141.850

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlıklar
3 aydan uzun vadeli mevduatlar (**) - 283.531.066 283.531.066

Alım satım amaçlı finansal varlıklar
Kur Korumalı Mevduat - 1.620.593.629 1.620.593.629
Yatırım fonları - 591.412.809 591.412.809

Toplam 910.926.787 3.415.133.638 4.326.060.425
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11. Finansal Varlıklar (devamı)

11.1 Kuruluşun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt sınıflamaları: (devamı)

31 Aralık 2023
Bloke Bloke olmayan Toplam

Satılmaya hazır finansal varlıklar
Devlet tahvilleri (*) 114.154.918 159.483.136 273.638.054
Eurobond (TL Değer) 128.691.211 112.604.809 241.296.020
Özel sektör tahvil ve bonoları - 38.151.900 38.151.900

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlıklar
3 aydan uzun vadeli mevduatlar(**) - 445.943.671 445.943.671

Alım satım amaçlı finansal varlıklar
Kur Korumalı Mevduat - 1.443.076.369 1.443.076.369
Yatırım fonları - - -

Toplam 242.846.129 2.199.259.885 2.442.106.014

Menkul kıymetlerde, Hazine ve Maliye Bakanlığı lehine 876.718.387 TL (31 Aralık 2023: 242.846.129 TL) bedelli teminat 
bulunmaktadır (17 ve 43 no’lu dipnotlar).
(*) Satılmaya hazır finansal varlıklar portföyünde bulunan tahvillerin faiz oranları bileşik -5,69% ile 49,26% (31 Aralık 2023: -5,69% ile 24,79%) arasında 
değişmektedir.
(**) Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlıklar içerisinde yer alan 3 aydan uzun vadeli mevduatların faiz oranı ortalama 51% (31 Aralık 2023: 40%) 

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Kredi ve alacaklar - kısa vadeli 5.068.399.927 2.973.724.509
Kredi ve alacaklar - uzun vadeli 201.184.212 148.829.758
Reasürans faaliyetlerinden alacaklar 287.241.012 986.667.540
Toplam (12.1 no’lu dipnot) 5.556.825.151 4.109.221.807

11.2 Yıl içinde ihraç edilen hisse senedi dışındaki menkul kıymetler: Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur).

11.3 Yıl içinde itfa edilen borçlanmayı temsil eden menkul kıymetler: Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur).

11.4 Bilançoda maliyet bedeli üzerinden gösterilmiş menkul kıymetlerin ve finansal duran varlıkların borsa rayiçlerine 
göre, borsa rayiçleri üzerinden gösterilmiş menkul kıymetlerin ve finansal duran varlıkların maliyet bedellerine göre 
değerlerini gösteren bilgi:

Menkul kıymetler

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023
Maliyet 

değeri
Kayıtlı değer 

(makul değer)
Maliyet 

değeri
Kayıtlı değer 

(makul değer)

Devlet tahvilleri 1.508.971.031 1.804.381.071 302.759.387 273.638.054
Eurobond (TL) - - 216.459.175 241.296.020
Kur Korumalı Mevduat 1.459.427.326 1.620.593.629 1.324.650.979 1.443.076.369
Özel sektör tahvil ve bonoları 25.000.000 26.141.850 35.000.000 38.151.900
Yatırım fonları 574.999.984 591.412.809 - -
3 aydan uzun vadeli mevduatlar - 283.531.066 - 445.943.671
Toplam 3.811.398.341 4.326.060.425 1.878.869.541 2.442.106.014

11.5 Menkul kıymetler ve bağlı menkul kıymetler grubu içinde yer alıp işletmenin ortakları, iştirakleri ve bağlı 
ortaklıklar tarafından çıkarılmış bulunan menkul kıymet tutarları ve bunları çıkaran ortaklıklar: Yoktur (31 Aralık 2023: 
Yoktur).

11.6 Uzun vadeli finansal varlıklarda son üç yılda meydana gelen değer artışları: Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur).
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11. Finansal Varlıklar (devamı)

11.7 Finansal varlıklara ilişkin diğer açıklamalar: 

Satılmaya hazır finansal varlıklardan cari dönem içinde elde edilen faiz, satış ve makul değer gelirleri 2.410.270.578 TL 
(31 Aralık 2023: 1.256.610.344 TL) olup gelir tablosunda yatırım gelirleri altında muhasebeleştirilmiştir (26 no’lu dipnot). 
Dönem sonu itibarıyla gerçekleşmeyen makul değer artışı, vergi etkilerinden netleştirilmiş olarak (213.213.683) TL 
(31 Aralık 2023: (107.505.864) TL makul değer artışı) tutarında olup özsermayede “Finansal Varlıkların Değerlemesi” 
hesabı altında kayıtlara yansıtılmıştır (15 no’lu dipnot). Finansal varlıkların vade analizi aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2024
0-6 ay 6-12 ay 1-3 yıl 3 yıldan uzun Vadesiz Toplam

Devlet tahvilleri 1.506.557.100 - 41.202.149 256.621.822 - 1.804.381.071
Kur Korumalı Mevduat 1.620.593.629 - - - - 1.620.593.629
Özel sektör tahvil ve 
bonoları - - - 26.141.850 - 26.141.850
Yatırım fonları - - - - 591.412.809 591.412.809
3 aydan uzun vadeli 
mevduatlar 283.531.066 - - - - 283.531.066
Toplam 3.410.681.795 - 41.202.149 282.763.672 591.412.809 4.326.060.425

31 Aralık 2023
0-6 ay 6-12 ay 1-3 yıl 3 yıldan uzun Vadesiz Toplam

Devlet tahvilleri - - 43.701.754 229.936.300 - 273.638.054
Eurobond (TL Değer) - 112.604.809 128.691.211 - - 241.296.020
Kur Korumalı Mevduat 1.443.076.369 - - - - 1.443.076.369
Özel sektör tahvil ve 
bonoları - - - 38.151.900 - 38.151.900
3 aydan uzun vadeli 
mevduatlar 445.943.671 - - - - 445.943.671
Toplam 1.889.020.040 112.604.809 172.392.965 268.088.200 - 2.442.106.014
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12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacakların, ticari müşterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, peşin ödemeler için (gelecek 
aylara, yıllara ait ödemeler) ve diğerleri biçiminde sınıflanması:

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Aracılardan alacaklar 4.976.009.763 2.788.102.194
Rücu ve sovtaj alacakları - net (17 no’lu dipnot) 164.974.185 115.305.964
Sigortalılardan alacaklar 37.271.021 75.571.622
Sigorta ve reasürans şirketlerinden alacaklar 91.329.170 169.194.892
Alacak reeskontu - (25.620.405)
Sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar 5.269.584.139 3.122.554.267
Reasürans faaliyetlerden alacaklar 287.241.012 986.667.540
İdari ve kanuni takipteki net rücu alacakları 306.372.763 186.870.411
Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar 48.114.450 43.775.546
Esas faaliyetlerden alacaklar - brüt 5.911.312.364 4.339.867.764
Sigortacılık faaliyetlerinden alacak karşılığı (48.835.478) (39.999.182)
Rücu ve sovtaj alacakları karşılığı (*) (45.028.010) (17.517.682)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar karşılığı (48.114.450) (43.775.546)
İdari ve kanuni takipteki net rücu alacakları karşılığı (**) (306.372.763) (186.870.411)
Vadesi gelmiş bulunan ve henüz vadesi gelmeyen alacaklar için ayrılan 
şüpheli alacak tutarları (448.350.701) (288.162.821)
Esas faaliyetlerden alacaklar - net 5.462.961.663 4.051.704.943

(*) Bilançoda reasürans payı düşülmüş olarak sigortacılık faaliyetlerinden alacaklar karşılığı hesabı altında yer almaktadır.
(**) Bilançoda reasürans payı düşülmüş olarak esas faaliyetlerden kaynaklanan uzun vadeli şüpheli alacaklar karşılığı altında gösterilmektedir.

Rücu ve sovtaj alacaklarının detayı aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Rücu ve sovtaj alacakları - brüt 1.399.491.571 829.697.875
Rücu ve sovtaj alacakları - reasürans payı (928.144.623) (527.521.500)
Rücu ve sovtaj alacakları - net 471.346.948 302.176.375
İdari ve kanuni takipteki rücu alacakları karşılığı (306.372.763) (186.870.411)
Rücu ve sovtaj alacakları karşılığı (45.028.010) (17.517.681)
Rücu ve sovtaj alacakları tahakkuku - net 119.946.175 97.788.283

12.2 İşletmenin ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklarla olan alacak - borç ilişkisi:

İlişkili taraflar ile olan işlem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak açıklanmıştır.

12.3 Alacaklar için alınmış olan ipotek ve diğer teminatların toplam tutarı:

Alınan garanti ve teminatların detayı aşağıda yer almaktadır:

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Alınan teminat mektupları 59.957.240 12.899.909
Çekler 2.330.000 2.355.000
Alınan ipotek senetleri 1.135.000 1.215.000
Diğer teminatlar 5.393.573 4.907.712
Toplam 68.815.813 21.377.621
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12. Krediler ve Alacaklar (devamı)

12.4 Yabancı paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak/(borçlar) ile aktifte mevcut yabancı paraların 
ayrı ayrı tutarları ve TL’ye dönüştürme kurları:

31 Aralık 2024
Döviz cinsi Döviz tutarı Kur Tutar TL

EUR 13.083.768 36,7362 480.647.904
USD 7.976.205 35,2803 281.402.900
GBP 9.305 44,2073 411.354
Diğer (6.254.642)
Toplam 756.207.516

31 Aralık 2023
Döviz cinsi Döviz tutarı Kur Tutar TL

EUR 1.289.459 32,5739 42.002.724
USD 32.328.319 29,4382 951.687.521
GBP (14.515) 37,4417 (543.473)
Diğer (4.675.764)
Toplam 988.471.008

Sigortacılık faaliyetlerinden alacakların vade analizi aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2024 31.12.2023

Vadesini geçmiş 72.631.751 176.463.808
3 aya kadar 2.465.404.428 1.952.528.736
3-6 ay arası 1.751.125.904 1.212.528.820
6 ay - 1 yıl arası 986.483.255 585.483.709
1 yılın üzeri 187.316.325 150.320.275
Toplam 5.462.961.663 4.077.325.348
Alacakların iskonto edilmesi (12.1 no’lu dipnot) - (25.620.405)
Toplam 5.462.961.663 4.051.704.943
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12. Krediler ve Alacaklar (devamı)

12.4 Yabancı paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak/(borçlar) ile aktifte mevcut yabancı paraların 
ayrı ayrı tutarları ve TL’ye dönüştürme kurları (devamı):

Aracılardan ve sigortalılardan alacaklar karşılığı hareket tablosu aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2024 31.12.2023

Dönem başı - 1 Ocak 39.999.182 29.832.047
Karşılıktaki azalış 8.836.296 10.167.135
Toplam 48.835.478 39.999.182

Rücu ve sovtaj alacakları karşılığı hareket tablosu aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2024 31.12.2023

Dönem başı - 1 Ocak 17.517.682 18.392.086
Karşılıktaki azalış 27.510.328 (874.404)
Toplam 45.028.010 17.517.682

İdari ve kanuni takipteki net rücu alacakları karşılığı hareket tablosu aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2024 31.12.2023

Dönem başı - 1 Ocak 186.870.411 136.336.832
Dönem içindeki girişler 147.586.830 68.828.883
Tahsil edilen/iptal edilen (28.084.478) (18.295.304)
Toplam 306.372.763 186.870.411

Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar karşılığının hareket tablosu aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2024 31.12.2023

Dönem başı - 1 Ocak 43.775.546 27.459.325
Dönem içindeki girişler 4.338.904 16.316.221
Tahsil edilen/iptal edilen - -
Toplam 48.114.450 43.775.546

Vadesini geçmiş ama şüpheli hale gelmemiş sigortalılardan ve acentelerden alacaklar, ağırlıklı olarak 3 aya kadar 
vadesini geçmiş alacaklardan oluşmaktadır.

Söz konusu alacaklar için alınan garantiler aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Teminat mektubu 10.375.645 9.997.309
Çek 2.325.000 2.325.000
İpotek 1.135.000 1.215.000
Nakit teminat 5.380.558 4.899.563
Blokaj 5.000 30.000
Toplam 19.221.203 18.466.872

13. Türev Finansal Araçlar

Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur).
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralık 2024 ve 31 Aralık 2023 tarihlerinde sona eren dönemlere ait nakit akış tablosuna esas teşkil eden nakit ve nakit 
benzerleri 2.12 no’lu dipnotta açıklanmış olup Şirket’in banka mevduatlarının detayı aşağıda yer almaktadır:

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Kasa (2.12 no.lu dipnot) 324.664 363.878
Banka mevduatları (2.12 no.lu dipnot) 4.094.527.806 1.482.457.877
Banka garantili kart alacakları (2.12 no.lu dipnot) 1.021.574.608 347.744.534
Toplam 5.116.427.078 1.830.566.289

Yabancı para mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 117.346.739 541.086.875
- vadeli mevduatlar 482.730 428.036

117.829.469 541.514.911

TL mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 36.141.908 32.177.290
- vadeli mevduatlar 3.940.556.429 908.765.676

3.976.698.337 940.942.966
Toplam 4.094.527.806 1.482.457.877

(*) Şirket’in 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla vadeli mevduatlarının vade dağılımları 2-92 gün arasındadır (31 Aralık 2023: 1-92 gün). Şirket’in 31 Aralık 2024 tarihi 
itibarıyla TARSİM lehine bloke edilmiş 34.208.400 TL banka mevduatı bulunmaktadır (31 Aralık 2023: 31.228.200 TL). Ayrıca Şirket’in 31 Aralık 2024 tarihi 
itibarıyla bloke edilmiş 493.621.175 TL vadeli mevduatı bulunmaktadır (31 Aralık 2023: 493.621.175 TL).

Vadeli mevduatların yıllık ağırlıklı ortalama faiz oranları:

31 Aralık 2024
(%)

31 Aralık 2023
(%)

TL 47,68 % 40,80 %

Yabancı para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

31 Aralık 2024
Yabancı para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz

Euro 13.140 1.422.861 482.730 52.270.507
ABD Doları - 1.784.099 - 62.943.531
GBP - 4.825 - 213.318
JPY - 3.290.936 - 1.919.384
Toplam 13.140 6.502.721 482.730 117.346.740

31 Aralık 2023
Yabancı para TL
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz

Euro 13.140 2.040.384 428.036 66.463.264
ABD Doları - 15.943.861 - 469.358.575
GBP - 72.211 - 2.703.703
JPY - 2.078.865 - 2.561.333
Toplam 13.140 20.135.321 428.036 541.086.875
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15. Sermaye

Yasal Yedekler: 

Kanuni defterlerdeki birikmiş kârlar, aşağıda belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hüküm haricinde dağıtılabilirler. Türk 
Ticaret Kanunu’na göre, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak üzere ikiye ayrılır. Türk Ticaret 
Kanunu’na göre birinci tertip yasal yedekler, şirketin ödenmiş/çıkarılmış sermayesinin %20’sine ulaşılıncaya kadar, 
kanuni net kârın %5’i olarak ayrılır. İkinci tertip yasal yedekler ise ödenmiş/çıkarılmış sermayenin %5’ini aşan dağıtılan 
kârın %10’udur. Türk Ticaret Kanunu’na göre, yasal yedekler ödenmiş/çıkarılmış sermayenin %50’sini geçmediği sürece 
sadece zararları netleştirmek için kullanılabilir, bunun dışında herhangi bir şekilde kullanılması mümkün değildir.

Geçmiş Yıllar Kârları:

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Dönem başı - 1 Ocak 939.759.874 595.434.915
Geçmiş yıllar kârlarından transfer 1.065.455.050 344.324.959
Toplam 2.005.214.924 939.759.874

Kâr Yedekleri:

Diğer kâr yedeklerinin dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Dönem başı - 1 Ocak 3.107.676 6.556.011
Aktüeryal kazançlardaki değişim (11.047.455) (4.597.780)
Eksi - Aktüeryal kazançlardaki değişimin vergi etkisi 3.314.237 1.149.445
Toplam (4.625.542) 3.107.676

Finansal Varlıkların Değerlemesi:

Satılmaya hazır finansal varlıkların makul değerlerindeki değişikliklerden kaynaklanan gerçekleşmemiş kâr ve zararlar 
özsermaye içinde “Finansal Varlıkların Değerlemesi” altında muhasebeleştirilir.

Finansal varlıkların değerlemesinin dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Dönem başı - 1 Ocak (vergi etkilerinden netleştirilmiş olarak (107.505.864) 26.626.608
Makul değerler artışı/azalışı (151.011.170) (178.843.296)
Makul değer artışlarının vergi etkisi 45.303.351 44.710.824
Dönem içi net değişim (105.707.819) (134.132.472)
Toplam (213.213.683) (107.505.864)

Sermaye Yedekleri:

Diğer sermaye yedeklerinin dönem içindeki hareketleri aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Dönem başı - 1 Ocak 319.329.014 154.213.209
Yeniden değerleme fonundaki artış/azalış, net (*) 182.333.997 165.115.805
Toplam 501.663.011 319.329.014
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15. Sermaye (devamı)

Sermaye:

Dönem başı ve dönem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri aşağıdaki gibidir: 

1 Ocak 2024 Yeni çıkarılan İtfa edilen 31 Aralık 2024
Adet Nominal TL Adet Nominal TL Adet Nominal TL Adet Nominal TL

Ödenmiş 6.000.000.000 60.000.000 - - - - 6.000.000.000 60.000.000
Toplam 6.000.000.000 60.000.000 - - - - 6.000.000.000 60.000.000

1 Ocak 2023 Yeni çıkarılan İtfa edilen 31 Aralık 2023
Adet Nominal TL Adet Nominal TL Adet Nominal TL Adet Nominal TL

Ödenmiş 6.000.000.000 60.000.000 - - - - 6.000.000.000 60.000.000
Toplam 6.000.000.000 60.000.000 - - - - 6.000.000.000 60.000.000

Şirket’in tamamı ödenmiş 6.000.000.000 adet (31 Aralık 2023: 6.000.000.000 adet) payı bulunmaktadır. 

16. Diğer Yedekler ve İsteğe Bağlı Katılımın Sermaye Bileşeni 

Özsermaye içerisinde yer alan diğer yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadır.

17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları

17.1 Şirketin hayat ve hayat dışı dallar için tesis etmesi gereken teminat tutarları ile varlıklar itibarıyla hayat ve hayat 
dışı dallara göre tesis edilmiş teminat tutarları:

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Hayat dışı dallar için tesis edilen teminat tutarı 1.370.339.563 632.481.042
Hayat dışı dallar için tesis edilmesi gereken tutar (*) 1.151.009.272 737.057.606

(*)Sigortacılık Kanunu’na istinaden çıkarılan ve 7 Ağustos 2007 tarih ve 26606 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan “Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik 
Şirketlerinin Mali Bünyelerine İlişkin Yönetmeliğinin 4. maddesi gereğince, sigorta şirketleri ile hayat ve ferdi kaza branşında faaliyet gösteren emeklilik 
şirketleri, sermaye yeterliliği hesabı sırasında bulunan gerekli özsermaye miktarının üçte birine denk düşen Minimum Garanti Fonu tutarını sermaye 
yeterliliği hesabı döneminde teminat olarak tesis etmekle yükümlü kılınmıştır.

17.2 Şirketin hayat poliçe adetleri ile dönem içinde giren, ayrılan hayat ve mevcut hayat sigortalıların adet ve 
matematik karşılıkları: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralık 2023: Yoktur).

17.3 Hayat dışı sigortalara dallar itibarıyla verilen sigorta teminatı tutarı: 4 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

17.4 Şirketin kurduğu emeklilik yatırım fonları ve birim fiyatları: Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur).

17.5 Portföydeki katılım belgeleri ve dolaşımdaki katılım belgeleri adet ve tutar: Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur).

17.6 Dönem içinde giren, ayrılan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katılımcılarının adetçe 
portföy tutarları: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralık 2023: Yoktur).

17.7 Kâr paylı hayat sigortalarında kâr payının hesaplanmasında kullanılan değerleme yöntemleri: Yoktur (1 Ocak - 
31 Aralık 2023: Yoktur).

17.8 Dönem içinde yeni giren bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net katılım paylarının bireysel ve 
kurumsal olarak dağılımları: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralık 2023: Yoktur).

17.9 Dönem içinde başka şirketten gelen bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net katılım paylarının 
bireysel ve kurumsal olarak dağılımları: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralık 2023: Yoktur).

17.10 Dönem içinde şirketin hayat portföyünden bireysel emekliliğe geçen bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile 
brüt ve net katılım paylarının bireysel ve kurumsal olarak dağılımları: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralık 2023: Yoktur).

17.11 Dönem içinde şirketin portföyünden ayrılan başka şirkete geçen veya başka şirkete geçmeyen her ikisi birlikte 
bireysel emeklilik katılımcılarının adet ile brüt ve net katılım paylarının bireysel ve kurumsal olarak dağılımları: 
Yoktur (1 Ocak - 31 Aralık 2023: Yoktur).
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17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (devamı)

17.12 Dönem içinde yeni giren hayat sigortalıların adet ile brüt ve net prim tutarları ferdi ve grup olarak dağılımları: 
Yoktur (1 Ocak - 31 Aralık 2023: Yoktur).

17.13 Dönem içinde portföyden ayrılan hayat sigortalıların adet ile brüt ve net prim tutarları matematik karşılıklarının 
tutarlarının ferdi ve grup olarak dağılımları: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralık 2023: Yoktur).

17.14 Dönem içinde hayat sigortalılarına kâr payı dağıtım oranı: Yoktur (1 Ocak - 31 Aralık 2023: Yoktur).

17.15 Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli açıklamalar:

Muallak hasar karşılığı:

31 Aralık 2024
Brüt Reasürans payı Net

Dönem başı - 1 Ocak 18.273.959.842 (16.985.551.814) 1.288.408.028
Ödenen hasar (12.944.496.760) 9.112.386.497 (3.832.110.263)
Artış

Cari dönem muallakları 3.207.329.404 (1.676.154.858) 1.531.174.546
Geçmiş yıllar muallakları 4.966.700.380 (1.908.891.627) 3.057.808.753

Dönem sonu rapor edilen hasarlar 13.503.492.866 (11.458.211.802) 2.045.281.064
Dava kazanma oranına göre hesaplanan indirim tutarı 
(2.24 numaralı dipnot) - - -
Gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş hasarlar (2.24 
numaralı dipnot) 4.577.610.864 (1.682.256.913) 2.895.353.951
Muallak hasar iskontosu (2.778.425.305) 1.149.487.142 (1.628.938.163)
Toplam 15.302.678.425 (11.990.981.573) 3.311.696.852

31 Aralık 2023
Brüt Reasürans payı Net

Dönem başı - 1 Ocak 4.545.871.331 (3.718.216.641) 827.654.690
Ödenen hasar (8.932.524.755) 6.932.080.933 (2.000.443.822)
Artış -

Cari dönem muallakları 13.970.255.752 (12.961.898.234) 1.008.357.518
Geçmiş yıllar muallakları 8.690.357.514 (7.237.517.872) 1.452.839.642

Dönem sonu rapor edilen hasarlar 18.273.959.842 (16.985.551.814) 1.288.408.028
Muallak hasar iskontosu 2.010.831.594 (776.875.114) 1.233.956.480
Gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş hasarlar (2.24 
numaralı dipnot) (1.409.874.049) 658.732.339 (751.141.710)
Toplam 18.874.917.387 (17.103.694.589) 1.771.222.798

(*) 2.1 no’lu dipnotta açıklanmıştır.
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17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (devamı)

17.15 Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli açıklamalar: (devamı)

Kazanılmamış primler karşılığı:

31 Aralık 2024
Brüt Reasürans payı Net

Dönem başı - 1 Ocak 5.817.592.399 (2.463.667.911) 3.353.924.488
Net değişim (*) 4.181.850.152 (1.633.286.728) 2.548.563.424
Dönem sonu 9.999.442.551 (4.096.954.639) 5.902.487.912

31 Aralık 2023
Brüt Reasürans payı Net

Dönem başı - 1 Ocak 2.705.095.424 (1.191.541.156) 1.513.554.268
Net değişim (*) 3.112.496.975 (1.272.126.755) 1.840.370.220
Dönem sonu 5.817.592.399 (2.463.667.911) 3.353.924.488

(*)2.14 no’lu dipnotta açıklandığı üzere, kazanılmamış primler karşılığı reasürans payı tutarı 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla SGK’ya devredilen 105.389.075 TL (1 
Ocak - 31 Aralık 2023: 62.970.548 TL) tutarındaki primler üzerinden gün esasına göre hesaplanan 1.527.897.653 TL (1 Ocak - 31 Aralık 2023: 1.209.156.207 TL) 
tutarındaki kazanılmamış primler karşılığı reasürans payı değişimini içermektedir.

31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla ertelenmiş komisyon gelirleri ve ertelenmiş komisyon giderleri sırasıyla 620.346.652 TL 
(31 Aralık 2023: 371.480.063 TL) ve 1.287.550.771 TL (31 Aralık 2023: 653.719.205 TL) olup bilançoda gelecek aylara ait 
gelirler ve gelecek aylara ait giderler hesap kalemleri altında yer almaktadır (47.1 no’lu dipnot)

Devam eden riskler karşılığı:

31 Aralık 2024
Brüt Reasürans payı Net

Dönem başı - 1 Ocak 416.656.090 (278.722.703) 137.933.387
Net değişim (*) (63.302.479) 262.012.166 198.709.687
Dönem sonu 353.353.611 (16.710.537) 336.643.074

31 Aralık 2023
Brüt Reasürans payı Net

Dönem başı - 1 Ocak 66.086.731 (6.616.965) 59.469.766
Net değişim (*) 350.569.359 (272.105.738) 78.463.621
Dönem sonu 416.656.090 (278.722.703) 137.933.387

Dengeleme karşılığı (*):

31 Aralık 2024
Brüt Reasürans payı Net

Dönem başı - 1 Ocak 136.991.443 (113.506.411) 23.485.032
Net değişim 241.309.994 (235.006.199) 6.303.795
Dönem sonu 378.301.437 (348.512.610) 29.788.827

31 Aralık 2023
Brüt Reasürans payı Net

Dönem başı - 1 Ocak 466.029.968 (412.193.145) 53.836.823
Net değişim (329.038.525) 298.686.734 (30.351.791)
Dönem sonu 136.991.443 (113.506.411) 23.485.032

(*) Söz konusu karşılık 2.24 no’lu dipnotta açıklandığı üzere net olarak kayıtlara yansıtılmaktadır.
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17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (devamı)

17.15 Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli açıklamalar: (devamı)

Rücu Gelirleri:

Şirket’in ödemiş olduğu tazminat bedellerine ilişkin olarak branşlar itibarıyla dönem içinde tahsil edilmiş olan rücu ve 
sovtaj gelirleri ile dönem sonu itibarıyla tahakkuk edilmiş olan rücu ve sovtaj alacak tutarları aşağıda açıklanmıştır:

Tahakkuk
31 Aralık 2024   31 Aralık 2023

Brüt
Reasürans 

payı Net Brüt
Reasürans 

payı Net
Kara araçları 129.839.663 - 129.839.663 84.003.345 - 84.003.345
Yangın ve doğal afetler 49.981.136 (34.299.284) 15.681.852 120.872.398 (105.732.677) 15.139.721
Genel sorumluluk 20.179.750 (17.741.498) 2.438.252 17.310.030 (15.201.342) 2.108.688
Genel zararlar 85.270.114 (84.250.778) 1.019.336 74.956.179 (74.285.592) 670.587
Nakliyat 36.900.327 (31.350.088) 5.550.239 25.260.887 (17.026.086) 8.234.801
Kara araçları sorumluluk 10.423.512 (87.761) 10.335.751 5.049.432 (89.136) 4.960.296
Finansal kayıplar - - - 245.437 (233.165) 12.272
Diğer 307.029 (197.937) 109.092 176.254 - 176.254
Toplam 332.901.531 (167.927.346) 164.974.185 327.873.962 (212.567.998) 115.305.964

Tahsil
31 Aralık 2024   31 Aralık 2023

Brüt
Reasürans 

payı Net Brüt
Reasürans 

payı Net
Kara araçları 590.956.175 (78.596) 590.877.579 292.400.426 (308.622) 292.091.804
Nakliyat 22.240.838 (10.389.585) 11.851.253 12.379.258 (5.612.675) 6.766.583
Yangın ve doğal afetler 16.838.372 (6.060.141) 10.778.231 10.990.711 (4.542.553) 6.448.158
Su araçları 124.778 - 124.778 52.094 - 52.094
Genel sorumluluk 952.939 (781.060) 171.879 238.020 (182.107) 55.913
Genel zararlar 6.832.538 (4.572.019) 2.260.519 4.232.181 (3.089.767) 1.142.414
Kara araçları sorumluluk 19.484.024 (658.364) 18.825.660 5.878.675 (422.752) 5.455.923
Kredi 815.620 (774.839) 40.781 - - -
Hava Araçları 316.393 (316.393) - - - -
Toplam 658.561.677 (23.630.997) 634.930.680 326.171.365 (14.158.476) 312.012.889

109Eureko Sigorta 2024 Faaliyet Raporu

31 ARALIK 2024 TARİHİ İTİBARIYLA 
HAZIRLANAN FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN DİPNOTLAR

EUREKO SİGORTA A.Ş.

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)



17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (devamı)

17.15 Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli açıklamalar: (devamı)

Yabancı para ile ifade edilen ve ihbarı yapılmış muallak hasar ve tazminat karşılıkları aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2024
Döviz tutarı Kur Tutar TL

Dövzi cinsi
USD 1.822.257 35,3438 64.405.487
EUR 2.117.739 36,8024 77.937.877
GBP 102.309 44,4378 4.546.392
Diğer 20.547
Dönem sonu 146.910.303

31 Aralık 2023
Döviz tutarı Kur Tutar TL

Dövzi cinsi
USD 2.132.026 29,4913 62.876.233
EUR 1.440.761 32,6326 47.015.780
GBP 101.945 37,6369 3.836.880
Diğer 2.842.155
Dönem sonu 116.571.048
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17.15 Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli açıklamalar (devamı):

Hasarların gelişimi tablosu

Muallak tazminat karşılığının tahmin edilmesinde kullanılan ana varsayım Şirket’in geçmiş dönemlerdeki hasar 
gelişim tecrübesidir. Hukuk kararları veya yasalardaki değişiklikler gibi dış faktörlerin muallak tazminat karşılığını nasıl 
etkileyeceğinin belirlenmesinde, Şirket yönetimi kendi hükümlerini kullanmaktadır. Yasal değişiklikler ve tahmin etme 
sürecindeki belirsizlikler gibi bazı tahminlerin duyarlılığı ölçülebilir değildir. Ayrıca, hasarın meydana geldiği zamanla 
ödemenin yapıldığı zaman arasındaki uzun süren gecikmeler, raporlama dönemi sonu itibarıyla muallak tazminat 
karşılığının kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayısıyla, toplam yükümlülükler, müteakip yaşanan 
gelişmelere bağlı olarak değişebilmekte ve toplam yükümlülüklerin tekrar tahmin edilmesi sonucu oluşan farklar daha 
sonraki dönemlerde finansal tablolara yansımaktadır.

Sigorta yükümlülüklerin gelişimi, Şirket’in toplam hasar yükümlülüklerini tahmin etmedeki performansını ölçmeye 
olanak sağlamaktadır. Aşağıdaki tabloların üst kısımlarında gösterilen rakamlar, hasarların meydana geldiği yıllardan 
itibaren, Şirket’in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin müteakip yıllardaki değişimini göstermektedir. Tabloların alt 
kısmında gösterilen rakamlar ise toplam yükümlülüklerin, finansal tablolarda gösterilen muallak tazminat karşılıkları ile 
mutabakatını vermektedir. Teknik Karşılıklar Yönetmeliği’ne uygun olarak yapılan IBNR hesaplamalarında kullanılmış olan 
hasar gelişim tabloları aşağıda açıklanmıştır.
31 Aralık 2024 tarihi itibariyle hasar gelişim tablosu

Kaza Yılı
1 Ocak 2018

31 Aralık 2018
1 Ocak 2019

31 Aralık 2019
1 Ocak 2020

31 Aralık 2020
1 Ocak 2021

31 Aralık 2021
1 Ocak 2022

31 Aralık 2022
1 Ocak 2023

31 Aralık 2023
1 Ocak 2024

31 Aralık 2024

Toplam 
Gerçekleşen 

Brüt Hasar

Kaza Döneminde 
Gerçekleşen 
Hasar 936.520.755 770.112.957 1.000.778.925 1.543.179.213 2.905.046.442 21.273.849.093 6.139.579.667 34.569.067.052
1 Yıl Sonra (20.095.362) 30.098.932 290.638.081 101.931.585 314.324.656 533.977.127 - 1.250.875.019
2 Yıl Sonra 117.916.074 35.837.289 138.230.475 158.223.964 276.409.886 - - 726.617.688
3 Yıl Sonra 34.325.697 (21.355.139) 260.198.172 55.218.910 - - - 328.387.640
4 Yıl Sonra 39.861.833 19.655.598 185.739.887 - - - - 245.257.318
5 Yıl Sonra 38.301.947 22.041.324 - - - - - 60.343.271
6 Yıl Sonra 78.428.073 - - - - - - 78.428.073
Toplam 
Gerçekleşen Brüt 
Hasar 1.225.259.017 856.390.961 1.875.585.540 1.858.553.672 3.495.780.984 21.807.826.220 6.139.579.667 37.258.976.061

31 Aralık 2023 tarihi itibariyle hasar gelişim tablosu

Kaza Yılı
1 Ocak 2016

31 Aralık 2017
1 Ocak 2017

31 Aralık 2018
1 Ocak 2018

31 Aralık 2019
1 Ocak 2019

31 Aralık 2020
1 Ocak 2020

31 Aralık 2021
1 Ocak 2021

31 Aralık 2022
1 Ocak 2022

31 Aralık 2023

Toplam 
Gerçekleşen 

Brüt Hasar

Kaza Döneminde 
Gerçekleşen 
Hasar 699.134.898 622.650.479 514.605.436 577.423.233 882.743.432 1.494.678.869 18.899.475.543 23.690.711.890
1 Yıl Sonra 229.642.798 176.283.856 155.846.026 243.556.809 364.116.597 526.146.088 - 1.695.592.174
2 Yıl Sonra 97.456.628 77.696.093 78.225.137 104.249.693 154.165.548 - - 511.793.099
3 Yıl Sonra 91.806.857 74.006.442 75.846.567 94.602.282 - - - 336.262.148
4 Yıl Sonra 94.274.939 85.031.248 79.682.388 - - - - 258.988.575
5 Yıl Sonra 108.986.246 88.457.380 - - - - - 197.443.626
6 Yıl Sonra 120.657.560 - - - - - - 120.657.560
Toplam 
Gerçekleşen Brüt 
Hasar 1.441.959.926 1.124.125.498 904.205.554 1.019.832.017 1.401.025.577 2.020.824.957 18.899.475.543 26.811.449.072
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17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (devamı)

17.15 Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli açıklamalar: (devamı)

Şirket, Genelge uyarınca 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla, her bir branş için kullanılacak IBNR hesaplama metodunu 
Şirket aktüerinin görüşleri çerçevesinde ilgili branşın özelliğine ve Şirket’in portföy yapısına bağlı olarak belirlemiş 
ve belirlediği yöntemleri 31 Aralık 2024 ve 31 Aralık 2023 tarihleri itibarıyla yapılan hesaplamalarda kullanmıştır. 
31 Aralık 2024 ve 31 Aralık 2023 tarihlerinde branşlar itibarıyla kullanılan IBNR hesaplama metodu ile bu hesaplamalar 
sonucunda ilave ayrılacak veya hesaplamaların negatif sonuç verdiği durumlarda karşılıklardan düşülecek olan brüt ve 
net karşılık tutarları aşağıda açıklanmıştır:

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Branş(*)

Kullanılan 
Yöntem Brüt Karşılık Net Karşılık

Kullanılan 
Yöntem Brüt Karşılık Net Karşılık

Zorunlu Trafik(**) Frekans-Şiddet 2.685.016.351 2.470.520.005 Standart/BF 1.036.989.260 984.550.780
Genel Sorumluluk Standart/BF/

Frekans-Şiddet 1.406.942.610 264.084.764
Standart/BF/
Frekans-Şiddet 716.200.063 136.292.340

İhtiyari Mali Sorumluluk Standart/BF 200.892.175 200.892.066 Standart/BF 93.165.179 93.164.952
Genel Zararlar Standart/BF 37.802.689 5.129.443 Standart/BF 1.823.823 (1.877.935)
Kaza Standart 10.126.906 5.991.085 Standart/BF 5.105.367 2.732.001
Sağlık Standart/BF (5.091.767) 670.862 Standart/BF (9.683.225) 512.131
Nakliyat Standart/BF 16.143.379 4.785.677 Standart/BF 7.074.892 4.995.335
Kredi Hasar Prim 483.513 24.176 Hasar Prim (969.265) (48.463)
Hava Araçları Hasar Prim 2.072.570 - Hasar Prim 808.311 -
Hava Araçları 
Sorumluluk

Hasar Prim
131.868 -

Hasar Prim
1.876.037 -

Finansal Kayıplar Standart/BF 75.130.647 (537.102) Standart/BF 1.737.781 210.331
Yangın ve Doğal 
Afetler

Standart/BF/
Frekans-Şiddet 239.742.675 37.285.688

Standart/BF/
Frekans-Şiddet 164.282.642 21.062.507

Su Araçları Standart/BF 2.346.633 636.201 Standart/BF (141.303) (199.921)
Kara Araçları Standart/BF (89.160.375) (89.159.906) Standart/BF (1.801.978) (1.801.588)
Hukuksal Koruma Hasar Prim 2.400.142 2.400.142 Hasar Prim 251.234 251.234
Tıbbi Kötü Uygulama 
Sigortası (***)

Sektör Oranı
(7.369.152) (7.369.150)

Sektör Oranı
(5.887.224) (5.887.224)

  4.577.610.864 2.895.353.951 2.010.831.594 1.233.956.480
(*) Hesaplamalar risk grubu bazında belirlenmiş branş sınıflandırması üzerinden en iyi tahmin yöntemi ile gerçekleştirilmekte olup 2.24 nolu dipnotta 
detaylandırılmıştır.
(**) Zorunlu Trafik branşında Yeşil Kart ile Riskli Sigortalar Havuzundan şirkete devrolan ve devredilen hasarlar için IBNR hesaplanmış olup, bu tutar Brüt ve 
Net karşılık tutarlarına dahil edilmiştir.
(***) Tıbbi Kötü Uygulama branşında havuzdan şirkete devrolan ve devredilen hasarlar için brüt ve net IBNR hesaplanmıştır.

Şirket, gerçekleşmiş ancak rapor edilmemiş tazminat bedellerini brüt hasarlar üzerinden hesaplamakta olup, yürürlükte 
bulunan veya ilgili reasürans anlaşmalarına bağlı olarak net tutarlara ulaşmaktadır. Şirket, Kara Araçları, Genel 
Sorumluluk ve Sağlık branşları için hasar çeyreği, diğer tüm branşlar için ise hasar yılları bazında tüm geçmiş hasar 
dönemlerine ilişkin netleştirme oranlarını dikkate alarak 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla, net gerçekleşmiş ancak rapor 
edilmemiş tazminat bedellerini hesaplamıştır.

Şirket, 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla yapmış olduğu IBNR hesaplamalarında Zorunlu Trafik, İhtiyari Mali Sorumluluk, Hava 
Araçları, Kredi, Sağlık, Hukuksal Koruma, Tıbbi Kötü Uygulamaya İlişkin Zorunlu Mali Sorumluluk, İşveren Mali Sorumluluk, 
Üçüncü Şahıs Sorumluluk, Genel Zararlar (Mühendislik), Genel Zararlar (Makine Kırılması, Elektronik Cihazlar), Nakliyat 
ve Su Araçları branşları haricindeki bütün branşlarda büyük hasar eleme limiti olarak 1.000.000 TL kullanılmıştır. 
İşveren Mali Sorumluluk branşı için 1.250.000 TL, Üçüncü Şahıs Mali Sorumluluk branşı için 9.000.000 TL, Genel Zararlar 
(Mühendislik) branşında 7.549.989 TL, Genel Zararlar (Makine Kırılması, Elektronik Cihazlar) branşında 4.105.906 
TL, Nakliyat ve Su Araçları branşlarında ise 5.405.438 TL limitini kullanmıştır. İşveren Mali Sorumluluk, Üçüncü Şahıs 
Sorumluluk branşları için %99’luk yüzdelik dilime denk gelen limit, Genel Zararlar (Makine Kırılması, Elektronik Cihazlar), 
Nakliyat ve Su Araçları branşları için %99.5’lik yüzdelik dilime denk gelen limit, Genel Zararlar (Mühendislik) branşında 
ise %99.5 güven düzeyinde normal dağılıma uygun denk gelen limit kullanılmıştır.
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17. Sigorta Borçları ve Reasürans Varlıkları (devamı)

17.15 Sigorta sözleşmelerinden kaynaklanan yükümlülükler ile ilgili diğer gerekli açıklamalar (devamı):

Şirket buna ilave olarak Kara Araçları branşında hasar gelişimlerinde bozulmaya yol açan bazı dosyaları, Yangın 
ve Doğal Afetler branşı için en uç dosyaları ve Hava Araçları branşında iki dosyayı manuel elimine etmiştir. (2.24 
no’lu dipnot). 31 Aralık 2024 ve 31 Aralık 2023 tarihi itibarıyla söz konusu hesaplamalar sonucunda branşlar itibarıyla 
ayıklanacak büyük hasarların bulunması için kullanılan büyük hasar limitleri aşağıda açıklanmıştır:

Branş 31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Genel Sorumluluk (İşveren Mali Sorumluluk) 1.250.000 1.250.000
Genel Sorumluluk (Üçüncü Şahıs Sorumluluk) 9.000.000 9.000.000
Genel Zararlar (Mühendislik) 7.549.989 3.526.199
Genel Zararlar (Makine Kırılması, Elektronik Cihazlar) 4.105.906 1.000.000
Genel Zararlar (Diğer) 1.000.000 1.000.000
Kaza 1.000.000 1.000.000
Nakliyat 5.405.438 1.000.000
Hava Araçları Sorumluluk 1.000.000 1.000.000
Finansal Kayıplar 1.000.000 1.000.000
Yangın ve Doğal Afetler 1.000.000 1.000.000
Su Araçları 5.405.438 1.000.000
Kara Araçları 1.000.000 1.000.000

18. Yatırım Anlaşması Yükümlülükleri

Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur).

19. Ticari ve Diğer Borçlar, Ertelenmiş Gelirler

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Reasürans şirketlerine borçlar (4 ve 10 no’lu dipnotlar) 2.793.393.502 975.942.233
Ertelenmiş komisyon geliri - kısa vadeli (17 no’lu dipnot) 552.859.947 301.995.035
Ödenecek Vergi ve Yükümlülükler 281.345.298 173.115.702
Diğer çeşitli borçlar (47.1 no’lu dipnot) 300.598.881 126.565.284
Diğer ilişkili taraflara borçlar 124.035 436.084
Tedavi giderlerine ilişkin SGK’ye borçlar - kısa vadeli (*) 96.159.243 49.629.195
Alınan depozito ve teminatlar 5.393.573 4.907.712
Personele borçlar 1.425.284 5.569.496
Toplam borçlar 4.031.299.763 1.638.160.741
Ertelenmiş komisyon gelirleri (17 no’lu dipnot) 67.486.705 69.485.028
Toplam ticari ve diğer borçlar, ertelenmiş gelirler 4.098.786.468 1.707.645.769

İlişkili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta açıklanmıştır.
(*) Tedavi giderlerine ilişkin SGK’ya borçlar:

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Dönem başı - 1 Ocak 49.629.195 11.491.702
SGK’ya devredilen prim tutarı (1) (*) 316.711.937 135.275.191
SGK’ya yapılan prim ödemeleri (270.181.889) (97.137.698)
  96.159.243 49.629.195

(*)Gelir tablosunda SGK’ya aktarılan primler altında gösterilmektedir.
(1)2.14 no’lu dipnotta açıklandığı üzere, Kanun’un yayımlandığı tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarından kaynaklanan tedavi masraflarıyla ilgili 
olmak üzere, Şirket’in ilgili branşlarda,1 Ocak - 31 Aralık 2024 hesap döneminde yazılan poliçelere ilişkin olarak, 2011/17 sayılı Genelge ve 2012/6 no’lu 
Sektör Duyurusu kapsamında belirlenen primleri SGK’ya aktarması gerekmektedir. Şirket, yukarıda anlatılan esaslar çerçevesinde 1 Ocak - 31 Aralık 2024 
tarihi itibarıyla 316.711.937 TL (1 Ocak - 31 Aralık 2023: 135.275.191 TL)’lik tutarı SGK’ya aktarılan primler olarak kaydetmiştir. SGK’ya aktarılan prim tutarı 
“Tedavi Giderlerine İlişkin SGK’ya Borçlar” hesabına kaydedilmiş olup dönem sonuna kadar yapılan ödemeler bu hesaptan düşülmüştür.
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19. Ticari ve Diğer Borçlar, Ertelenmiş Gelirler (devamı)

Yabancı para ile ifade edilen borçlar aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2024
Döviz tutarı Kur Tutar TL

Dövzi cinsi
ABD doları 43.296.696 35,2803 1.527.520.415
Euro 19.478.061 36,7362 715.549.929
GBP 28.665 44,2073 1.267.219
Diğer 8.496.040
TOPLAM 2.252.833.603

31 Aralık 2023
Döviz tutarı Kur Tutar TL

Dövzi cinsi
ABD doları -2.791.140 29,4382 -82.166.135
Euro 17.695.564 32,5739 576.413.537
GBP 52.979 37,4417 1.983.639
Diğer 6.779.144
TOPLAM 503.010.185

20. Finansal Borçlar

Şirket’in 31 Aralık 2024 ve 31 Aralık 2023 tarihleri itibarıyla TFRS 16- Kiralamalar standardına geçiş kapsamında 
muhasebeleştirdiği toplam kira yükümlülüğü ve kira yükümlülüklerinin hareket tablosu aşağıdaki gibidir: 

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Kısa vadeli kira yükümlülükleri 8.120.451 7.959.006
Uzun vadeli kira yükümlülükleri 7.619.716 8.105.059
Toplam kira yükümlülükleri 15.740.167 16.064.065

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

1 Ocak itibariyle toplam kira yükümlülüğü 16.064.065 5.655.524
Kira ödemeleri (gayrimenkul ve motorlu taşıtlar) (11.145.758) (13.556.819)
Faiz ödemeleri 2.719.450 3.079.259
İlaveler 8.102.410 20.886.101
Toplam kira yükümlülüğü 15.740.167 16.064.065

21. Ertelenmiş Gelir Vergisi

Şirket ertelenmiş gelir vergisi varlık ve yükümlülüklerini, bilanço kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu 
arasındaki farklı değerlendirmelerin sonucunda ortaya çıkan geçici farkların etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadır.

İleriki dönemlerde gerçekleşecek geçici farklar üzerinden yükümlülük metoduna göre hesaplanan ertelenmiş vergi 
varlıkları ve yükümlülükleri için uygulanan oran, ilgili vergi mevzuatına göre %30 olarak belirlenmiştir (31 Aralık 2023: 
%30).

114 Eureko Sigorta 2024 Faaliyet Raporu

31 ARALIK 2024 TARİHİ İTİBARIYLA 
HAZIRLANAN FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN DİPNOTLAR

EUREKO SİGORTA A.Ş.

(Para birimi aksi belirtilmedikçe Türk Lirası (“TL”) olarak gösterilmiştir.)

Finansal Rapor



21. Ertelenmiş Gelir Vergisi (devamı)

Ertelenmiş vergi varlıkları

Geçici zamanlama 
farkları

Ertelenmiş vergi
varlıkları/yükümlülükleri

31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023

Devam eden riskler karşılığı 336.643.074 137.933.387 100.992.922 41.380.016
Gider tahakkukları 302.019.116 249.192.961 90.605.735 74.757.888
Dengeleme karşılığı 25.071.277 47.245.428 7.521.383 14.173.628
Kıdem tazminatı ve kullanılmayan izin karşılığı 115.157.195 67.068.143 34.547.159 20.120.443
Alacaklar karşılığı 48.835.478 39.999.182 14.650.643 11.999.755
Rücu alacakları karşılığı 45.028.010 17.517.681 13.508.403 5.255.304
IBNR vergi farkı 7.638.154 7.411.520 2.291.446 2.223.456
Alacak ve borç reeskontu - 51.562.500 - 15.468.750
Kiralama işlemlerinden varlıklar 1.858.980 1.454.741 557.694 436.423
Maddi ve maddi olmayan duran varlıklar 154.115.588 137.925.213 46.234.676 41.377.564
Menkul kıymet değerlemesi (312.964.711) 9.258.587 (93.889.413) 2.777.576

Net ertelenmiş vergi varlıkları (35 no’lu dipnot) 217.020.648 229.970.803

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

1 Ocak itibarıyla 229.970.803 33.302.599
Ertelenmiş vergi (gideri)/geliri (113.170.119) 118.448.168
Özkaynak altında gösterilen ertelenmiş vergi geliri 100.219.964 78.220.036
Ertelenmiş vergi aktifi/(pasifi) 217.020.648 229.970.803

22. Emeklilik Sosyal Yardım Yükümlülükleri

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Kıdem tazminatı karşılığı 34.040.536 22.839.026
Toplam 34.040.536 22.839.026

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Dönem başı - 1 Ocak 22.839.026 32.388.068
Cari hizmet maliyeti 2.930.397 5.089.788
Faiz maliyeti 6.200.796 5.212.703
Dönem içinde ödenen (33 no’lu dipnot) (8.977.138) (24.449.313)
Aktüeryal (kazanç)/kayıp 11.047.455 4.597.780
Toplam 34.040.536 22.839.026

Türk İş Kanunu’na göre, Şirket bir senesini doldurmuş olan ve Şirket’le ilişkisi kesilen veya emekli olan 25 hizmet 
(kadınlarda 20) yılını dolduran ve emekliliğini kazanan (kadınlar için 58 yaşında. erkekler için 60 yaşında), askere 
çağrılan veya vefat eden personeli için kıdem tazminatı ödemekle mükelleftir. 

Ödenecek tazminat her hizmet yılı için bir aylık maaş tutarı kadardır ve bu miktar 31 Aralık 2024 tarihi itibarıyla, 
belirlenen 41.828,42 TL (31 Aralık 2023: 23.489,83 TL) ile sınırlandırılmıştır. 

Kıdem tazminatı karşılığı yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi değildir ve herhangi bir fonlama şartı 
bulunmamaktadır.

Kıdem tazminatı karşılığı çalışanların emekliliği halinde ödenmesi gerekecek muhtemel yükümlülüğün bugünkü 
değerinin tahminiyle hesaplanır.
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22. Emeklilik Sosyal Yardım Yükümlülükleri (devamı)

TMS 19, Şirket’in kıdem tazminatı karşılığını tahmin etmek için aktüeryal değerleme yöntemlerinin geliştirilmesini 
öngörmektedir. Buna göre toplam yükümlülüğün hesaplanmasında aşağıda yer alan aktüeryal öngörüler kullanılmıştır:

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Yıllık iskonto oranı (%) 2,97 2,97
Emeklilik olasılığı (%) 87,47 89,01

Temel varsayım, her yıllık hizmet için belirlenen tavan karşılığının enflasyon ile orantılı olarak artmasıdır. Böylece 
uygulanan iskonto oranı enflasyonun beklenen etkilerinden arındırılmış gerçek oranı gösterir. 

23. Diğer Yükümlülükler ve Masraf Karşılıkları

Pasifte yer almayan taahhütler 43 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

Alınan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

Bilançoda gider tahakkukları altında sınıflandırılan karşılıkların detayı aşağıda yer almaktadır:

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

İkramiye karşılığı 85.775.145 51.881.433
Kullanılmamış izin karşılığı 81.116.660 44.229.117
Diğer kısa vadeli yükümlülükler 69.325.345 11.772.064
Acente ek komisyon karşılığı 55.385.576 32.515.701
Satış komisyonları gider karşılığı 42.811.663 22.751.900
İdari takipteki alacak karşılığı 24.463.575 21.587.377
Üst yönetim gider karşılığı 18.157.350 16.362.287
Genel gider karşılığı 6.100.461 88.078.601
Toplam 383.135.775 289.178.480

24. Net Sigorta Prim Geliri

Yazılan primlerin dağılımı aşağıdaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralık 2024 1 Ocak - 31 Aralık 2023
Branş Brüt Reasürans payı Net Brüt Reasürans payı Net

Kara araçları 2.554.877.226 - 2.554.877.226 2.280.348.829 - 2.280.348.829
Hastalık/Sağlık 507.926.434 (240.677.714) 267.248.720 586.882.252 (478.914.204) 107.968.048
Yangın ve doğal 
afetler 7.920.329.765 (6.153.973.860) 1.766.355.905 3.848.800.127 (2.826.690.884) 1.022.109.243
Genel zararlar 1.951.422.343 (1.168.089.864) 783.332.479 1.320.123.815 (841.189.142) 478.934.673
Kaza 655.361.482 (19.427.155) 635.934.327 265.760.658 (10.472.413) 255.288.245
Kara araçları 
sorumluluk (*) 4.359.843.298 (480.878.253) 3.878.965.045 1.774.092.083 (209.883.839) 1.564.208.244
Genel sorumluluk 414.731.161 (234.877.520) 179.853.641 221.499.165 (148.276.318) 73.222.847
Nakliyat 283.093.192 (203.696.787) 79.396.405 199.732.261 (135.472.189) 64.260.072
Su araçları 202.812.267 (168.477.939) 34.334.328 129.006.191 (99.312.261) 29.693.930
Hava araçları 34.602.546 (33.884.056) 718.490 36.942.733 (36.892.043) 50.690
Diğer 397.640.630 (251.036.454) 146.604.176 721.209.619 (701.900.113) 19.309.506
  19.282.640.344 (8.955.019.602) 10.327.620.742 11.384.397.733 (5.489.003.406) 5.895.394.327

(*) Kara araçları sorumluluk branşına ait sigorta prim gelirleri reasürans payı, SGK’ya devredilen 316.711.937 TL 

(1 Ocak - 31 Aralık 2023: 135.275.191 TL) tutarındaki primleri içermektedir (19 no’lu dipnot).
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25. Aidat (Ücret) Gelirleri

Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur). 

26. Yatırım Gelirleri

1 Ocak
31 Aralık 2024

1 Ocak
31 Aralık 2023

Satılmaya hazır finansal varlıklar
Net gerçekleşmiş gelir 54.373.497 323.994.092
Makul değer farkları 456.792.730 (13.249.010)
Yatırım fonları 17.352.029 97.622.946
Faiz geliri 1.866.370.849 608.898.608

Kur kazancı - kur korumalı vadeli hesap 15.381.473 176.012.745
Diğer - 63.330.962
Toplam 2.410.270.578 1.256.610.343

27. Finansal Varlıkların Net Tahakkuk Gelirleri

Satılmaya hazır finansal varlıklardan elde edilen gerçekleşen kazanç ve kayıplara ilişkin bilgiler 11 ve 15 no’lu dipnotlarda 
açıklanmıştır.

28. Makul Değer Farkı Gelir Tablosuna Yansıtılan Aktifler

11 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

29. Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

30. Yatırım Anlaşması Hakları 

Yoktur (31 Aralık 2023:Yoktur).

31. Zaruri Diğer Giderler 

1 Ocak
31 Aralık 2024

1 Ocak
31 Aralık 2023

Teknik bölüm altında sınıflandırılan faaliyet giderleri (32 no’lu dipnot) 2.790.929.214 1.542.426.700
Toplam 2.790.929.214 1.542.426.700
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32. Gider Çeşitleri 

Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detayı aşağıda yer almaktadır:

1 Ocak
31 Aralık 2024

1 Ocak
31 Aralık 2023

Üretim komisyonu giderleri 1.864.108.231 919.664.981
Personel giderleri (33 no’lu dipnot) 1.216.599.401 743.484.127
İletişim ve bilgi işlem giderleri 236.788.765 139.186.473
Reklam ve ilan giderleri 84.771.315 26.450.342
Ulaşım giderleri 77.440.925 45.850.059
Vergi giderleri 56.842.700 23.088.310
Dışarıdan sağlanan fayda ve hizmetler 32.204.160 17.978.294
Ofis giderleri 32.061.762 23.106.767
Danışmanlık giderleri 16.453.921 14.518.410
Eğitim giderleri 7.216.779 2.978.756
Pazarlama ve satış giderleri 6.578.479 5.380.006
Kira giderleri 2.425.309 1.101.873
Reasürans komisyon gelirleri (955.034.004) (499.508.600)
Diğer 112.471.471 79.146.902
Toplam 2.790.929.214 1.542.426.700

33. Çalışanlara Sağlanan Fayda Giderleri

1 Ocak
31 Aralık 2024

1 Ocak
31 Aralık 2023

Personel ücretleri 857.295.070 495.927.253
Sosyal güvenlik kesintileri 130.079.364 79.300.974
İkramiyeler ve primler 77.842.805 58.800.473
Personel yetiştirme giderleri 68.005.271 34.806.275
Kıdem tazminatı (22 no’lu dipnot) 34.040.536 22.449.313
Yardımlar 29.965.164 13.012.433
Diğer 19.371.191 39.187.406
Toplam 1.216.599.401 743.484.127

Yönetim kurulu başkan ve üyeleriyle genel müdür, genel koordinatör, genel müdür yardımcıları gibi üst yöneticilere cari 
dönemde sağlanan ücret ve benzeri menfaatlerin toplam tutarı 1.6 no’lu dipnotta açıklanmıştır.

Şirket’in hisse bazlı ödeme işlemi yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur).
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34. Finansal Maliyetler

34.1 Dönemin tüm finansman giderleri:

1 Ocak
31 Aralık 2024

1 Ocak
31 Aralık 2023

Finansman giderleri 204.444.988 92.416.455
Toplam 204.444.988 92.416.455

34.2 Dönemin finansman giderlerinden ortaklar, bağlı ortaklık ve iştiraklerle ilgili kısmı (Toplam tutar içindeki payları 
%20’yi aşanlar ayrıca gösterilecektir.): Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur).

34.3 Ortaklar, bağlı ortaklık ve iştiraklerle yapılan satış ve alışlar (Toplam tutar içindeki payları %20’yi aşanlar ayrıca 
gösterilecektir.): 

İlişkili taraflar ile olan işlem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak açıklanmıştır.

34.4 Ortaklar bağlı ortaklık ve iştiraklerden alınan ve bunlara ödenen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar içindeki 
payları %20’yi aşanlar ayrıca gösterilecektir.):

İlişkili taraflar ile olan işlem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak açıklanmıştır.

35. Gelir Vergileri

31 Aralık 2024 ve 31 Aralık 2023 tarihleri itibarıyla hazırlanan finansal tablolarda yer alan vergi varlık ve yükümlükleri ile 
vergi gelir ve giderleri aşağıda özetlenmiştir:

1 Ocak
31.12.2024

1 Ocak
31.12.2023

Cari dönem kurumlar vergi gideri (313.997.747) (221.072.438)
Ertelenmiş vergi geliri/gideri (21 no’lu dipnot) (113.170.119) 118.448.168
Toplam vergi gideri (427.167.866) (102.624.270)

31.12.2024 31.12.2023

Vergi karşılığı 313.997.747 221.072.438
Peşin ödenen vergiler (279.004.663) (162.484.804)
Net peşin ödenen vergi 34.993.084 58.587.634

Ertelenmiş vergi varlığı 310.910.061 232.302.431
Ertelenmiş vergi yükümlülüğü (93.889.413) (2.331.628)
Ertelenmiş vergi varlığı, net (21 no’lu dipnot) 217.020.648 229.970.803

31.12.024 31.12.2023

Kurumlar vergisi ve ertelenmiş vergi öncesi kâr 1.324.504.088 1.168.079.320,00
Vergi oranı 30 30
Hesaplanan vergi (397.351.226) (350.423.796)
Vergiye konu olmayan gelir/(gider) ve diğer (29.816.640) 247.799.526
Toplam vergi gideri (-) (427.167.866) (102.624.270)
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36. Net Kur Değişim Gelirleri

1 Ocak
31 Aralık 2024

1 Ocak
31 Aralık 2023

Net kur değişim gelirleri/giderleri 175.368.659 620.995.536
Toplam 175.368.659 620.995.536

37. Hisse Başına Kazanç 

Hisse başına kazanç miktarı, net dönem kârının Şirket hisselerinin dönem içindeki ağırlıklı ortalama pay adedine 
bölünmesiyle hesaplanır.

1 Ocak
31 Aralık 2024

1 Ocak
31 Aralık 2023

Net dönem kârı 897.336.222 1.065.455.050
Beheri 1 Kr nominal değerli hisselerin ağırlıklı ortalama adedi 6.000.000.000 6.000.000.000
Hisse başına kazanç (TL) 0,1496 0,1776

38. Hisse Başı Kâr Payı

Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur).

39. Faaliyetlerden Yaratılan Nakit

Nakit akım tablosunda gösterilmiştir.

40. Hisse Senedine Dönüştürülebilir Tahvil

Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur).

41. Paraya Çevrilebilir İmtiyazlı Hisse Senetleri

Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur).

42. Riskler

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Şirket aleyhine açılan hasar davaları (*) 752.584.471 442.202.692
Hasar dosyası kapsamında olmayan davalar 20.841.112 19.930.226
İş davaları 4.111.014 1.657.152
Toplam 777.536.597 463.790.070

(*) Muallak hasar karşılıkları içerisinde takip edilmekte olup muallak hasar karşılıklarının hareket tablosu 17 no’lu dipnotta yer almaktadır. 
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43. Taahhütler

Verilen banka teminat mektuplarının tutarı ve yabancı para cinsinden detayı aşağıda açıklanmıştır:

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Teminat mektupları 84.420.683 67.976.333
Toplam 84.420.683 67.976.333

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Menkul değerler cüzdanı (11.1 ve 17.1 no’lu dipnotlar 876.718.387 242.846.129
Toplam 876.718.387 242.846.129

(*) Menkul değerler cüzdanı içerisinde Hazine ve Maliye Bakanlığı lehine 876.718.387 TL (31 Aralık 2023: 242.846.129 TL) bedelli teminat bulunmaktadır.

44. İşletme Birleşmeleri

Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur).

45. İlişkili Taraflarla İşlemler

Grup şirketleri, Achmea Grubu şirketlerinin nihai ana ortakları ve bu ortaklarının kontrol ettiği şirketler bu finansal 
tablolar açısından ilgili şirketler olarak tanımlanmıştır.

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023
a) Sigortacılık faaliyetlerinden borçlar
Achmea BV 31.354.063 2.649.024
Gothaer Allgemenne Versicherun 25.118.843 (15.132.701)
Interamerican Greece (301.570) (251.636)
Toplam 56.171.336 (12.735.313)

b) Diğer ilişkili taraflara borçlar
Garanti Emeklilik ve Hayat A.Ş. 4 324.449
Eurocross Asistans 124.031 111.634
Eureko Servis ve Destek Hizm.A.Ş. (52.732) (8.858)
Toplam 71.303 427.225

c) Ortaklara borçlar
Achmea BV 2.280.731 -
Toplam 2.280.731 -
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45. İlişkili Taraflarla İşlemler (devamı)

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023
d) Alınan komisyonlar
Achmea BV 25.159.527 3.112.048
Gothaer Allgemenne Versicherun 8.263.669 14.215.695
Toplam 33.423.196 17.327.743

e) Ödenen tazminatta reasürans payı
Achmea BV 137.726.430 881.173
Gothaer Allgemenne Versicherun 67.307.659 351.017.623
Toplam 205.034.089 351.898.796

f) Devredilen primler
Achmea BV 117.253.944 25.401.246
Gothaer Allgemenne Versicherun 73.606.824 218.758.981
Toplam 190.860.768 244.160.227

45.1 Ortaklar. iştirakler ve bağlı ortaklıklardan alacaklar nedeniyle ayrılan şüpheli alacak tutarları ve bunların 
borçları: Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur).

45.2 Şirket ile dolaylı sermaye ve yönetim ilişkisine sahip iştirakler ve bağlı ortaklıkların dökümü, iştirakler ve 
bağlı ortaklıklar hesabında yer alan ortaklıkların isimleri ve iştirak ve oran ve tutarları, söz konusu ortaklıkların 
düzenlenen en son finansal tablolarında yer alan dönem kârı veya zararı, net dönem kârı veya zararı ile bu finansal 
tabloların ait olduğu dönem, kurulumuz standartlarına göre hazırlanıp hazırlanmadığı, bağımsız denetime tabi tutulup 
tutulmadığı ve bağımsız denetim raporunun olumlu, olumsuz ve şartlı olmak üzere hangi türde düzenlendiği: Yoktur 
(31 Aralık 2023: Yoktur).

45.3 İştirakler ve bağlı ortaklıklarda içsel kaynaklardan yapılan sermaye arttırımı nedeniyle elde edilen bedelsiz 
hisse senedi tutarları: Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur).

45.4 Taşınmazlar üzerinde sahip olunan ayni haklar ve bunların değerleri: Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur).

45.5 Ortaklar, iştirakler ve bağlı ortaklıklar lehine verilen garanti, taahhüt, kefalet, avans, ciro gibi yükümlülüklerin 
tutarı: Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur).
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46. Bilanço Tarihinden Sonra Ortaya Çıkan Olaylar:

Ocak 2025 tarihinde meydana gelen yangın hasarı ile ilgili Şirket Yönetimi ön değerlendirme çalışmalarını yapmış 
olup, tahmini net hasar tutarının yaklaşık 40.381.000 TL olacağı hesaplanmaktadır. Şirket’in özsermaye toplamının 
3.555.097.678 TL olduğu göz önüne alındığında işletmenin süreklliği ile ilgili herhangi bir husus bulunmamaktadır.

47. Diğer

47.1 Finansal tablolardaki “diğer” ibaresini taşıyan hesap kalemlerinden dahil olduğu grubun toplam tutarının  
%20’sini veya bilanço aktif toplamının %5’ini aşan kalemlerin ad ve tutarları:

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

a) Diğer çeşitli alacaklar
TARSİM primlerinden borçlu acenteler 94.233.838 32.434.177
Verilen Depozito Ve Teminatlar 14.020.120 10.040.032
Avukatlardan Alacaklar 1.455.076 2.608.478
Tedarikçilerden Alacaklar 2.482.461 33.999.248
Toplam 112.191.495 79.081.935

b) Gelecek aylara ait giderler
Ertelenmiş üretim giderleri 1.235.739.834 608.178.307
Peşin ödenen bakım onarım giderleri 136.757.604 47.184.860
Peşin ödenen sigorta giderleri 1.011.516 197.536
Peşin ödenen peşin hasar giderler 222.572.984 90.464.990
Toplam 1.596.081.938 746.025.693

31 Aralık 2023 31 Aralık 2023
c) Gelecek yıllara ait giderler
Ertelenmiş üretim giderleri 1.287.550.771 653.719.205
Toplam 1.287.550.771 653.719.205

d) Diğer çeşitli borçlar
Satıcılara borçlar 133.834.043 69.083.436
Anlaşmalı sağlık kuruluşları 129.732.162 43.725.847
Zorunlu deprem sigortasından alacaklılar 38.680.565 13.756.001
Diğer çeşitli borçlar (1.647.889) -
Toplam 300.598.881 126.565.284

e) Diğer uzun vadeli teknik karşılıklar
Dengeleme karşılığı 29.788.827 23.485.032
Toplam 29.788.827 23.485.032

f) Gelecek aylara ait gelirler
Ertelenmiş komisyon gelirleri 552.859.947 301.995.035
Toplam 552.859.947 301.995.035

g) Gelecek yıllara ait gelirler
Ertelenmiş komisyon gelirleri 67.486.705 69.485.028
Toplam 67.486.705 69.485.028
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47.1 Diğer (devamı)

 
1 Ocak

31 Aralık 2024
1 Ocak

31 Aralık 2023
h) Diğer teknik giderler
Asistans giderleri 245.716.347 140.950.820
Kredi kartı komisyonları 67.366.885 180.510.252
Diğer 95.956.425 81.439.471
Toplam 409.039.657 402.900.543

47.2 “Diğer Alacaklar” ile “Diğer Kısa veya Uzun Vadeli Borçlar” hesap kalemi içinde bulunan ve bilanço aktif 
toplamının yüzde birini aşan, personelden alacaklar ile personele borçlar tutarlarının ayrı ayrı toplamları: Yoktur 
(31 Aralık 2023: Yoktur).

47.3 Nazım hesaplarda takip edilen rücu alacaklarına ilişkin tutarlar: Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur).

47.4 Önceki döneme ilişkin gelir ve giderler ile önceki döneme ait gider ve zararların tutarlarını ve kaynakları 
gösteren açıklayıcı not: Yoktur (31 Aralık 2023: Yoktur).

47.5 Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından sunumu zorunlu kılınan diğer bilgiler:

Dönemin karşılık giderleri

1 Ocak
31 Aralık 2024

1 Ocak
31 Aralık 2023

Esas faaliyetlerden kaynaklanan şüpheli alacaklar karşılığı 154.181.811 71.288.626
Kıdem tazminat karşılığı 17.040.245 10.302.492
Toplam 171.222.056 81.591.118

47.6 Bağımsız Denetçi/Bağımsız denetim kuruluşundan alınan hizmetlere ilişkin ücretler:

31 Aralık 2024 31 Aralık 2023

Raporlama dönemine ait bağımsız denetim ücreti 3.787.223 2.209.970
Toplam 3.787.223 2.209.970

(*) Dönem kârının dağıtımı hakkında Şirket’in yetkili organı Genel Kurul’dur. 1 Ocak - 31 Aralık 2024 hesap dönemine ilişkin kâr dağıtımı söz konusu 
olmadığından kâr dağıtım tablosu hazırlanmamıştır.
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Dipnot

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

Cari Dönem
31 Aralık 2024(*)

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

Önceki Dönem
31 Aralık 2023

I.	 DÖNEM KÂRININ DAĞITIMI
1.1.	 DÖNEM KÂRI/(ZARARI) 1.211.333.969 1.286.527.488
1.2.	 ÖDENECEK VERGİ VE YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER 35 (313.997.747) (221.072.438)
1.2.1.	 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 35 (313.997.747) (221.072.438)
1.2.2.	 Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3.	 Diğer Vergi ve Yasal Yükümlülükler - -
A.	 NET DÖNEM KÂRI/(ZARARI) (1.1 - 1.2) 897.336.222 1.065.455.050
1.3.	 GEÇMİŞ DÖNEMLER KÂRLARI/ZARARI (-) - -
1.4.	 BİRİNCİ TERTİP YASAL AKÇE - -
1.5.	 ŞİRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL 

FONLAR (-) - -
B.	 DAĞITILABİLİR NET DÖNEM KÂRI [ (A - (1.3 + 1.4 + 1.5) ] 897.336.222 1.065.455.050
1.6.	 ORTAKLARA BİRİNCİ TEMETTÜ (-) - -
1.6.1.	 Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.2.	 İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3.	 Katılma İntifa Senedi Sahiplerine - -
1.6.4.	 Kâra İştirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.6.5.	 Kâr ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine - -
1.7.	 PERSONELE TEMETTÜ (-) - -
1.8.	 KURUCULARA TEMETTÜLER (-) - -
1.8.	 YÖNETİM KURULUNA TEMETTÜ (-) - -
1.9.	 ORTAKLARA İKİNCİ TEMETTÜ (-) - -
1.9.1.	 Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.2.	 İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.3.	 Katılma İntifa Senedi Sahiplerine - -
1.9.4.	 Kâra İştirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.9.5.	 Kâr ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine - -
1.10.	 İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEK AKÇE (-) - -
1.11.	 STATÜ YEDEKLERİ (-) - -
1.12.	 OLAĞANÜSTÜ YEDEKLER - -
1.13.	 DİĞER YEDEKLER - -
1.14.	 ÖZEL FONLAR - -
II.	 YEDEKLERDEN DAĞITIM - -
2.1.	 DAĞITILAN YEDEKLER - -
2.2.	 İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3.	 ORTAKLARA PAY (-) - -
2.3.1.	 Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2.	 İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3.	 Katılma İntifa Senedi Sahiplerine - -
2.3.4.	 Kâra İştirakli Tahvil Sahiplerine - -
2.3.5.	 Kâr ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine - -
2.4.	 PERSONELE PAY (-) - -
2.5.	 YÖNETİM KURULUNA PAY (-) - -
III.	 HİSSE BAŞINA KÂR
3.1.	 HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE - 17,75
3.2.	 HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%) - 1775,75%
3.3.	 İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE - -
3.4.	 İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%) - -
IV.	 HİSSE BAŞINA TEMETTÜ - -
4.1.	 HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE - -
4.2.	 HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%) - -
4.3.	 İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE - -
4.4.	 İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE (%) - -
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Takip eden dipnotlar, finansal tabloların tamamlayıcı parçasını oluştururlar.  

31 ARALIK 2024 TARİHİ İTİBARIYLA 
HAZIRLANAN KÂR DAĞITIM TABLOSU



Eureko Sigorta, 2024 yılında 19.283 milyon TL prim üreterek 897 milyon TL net kâr elde etmiştir. Teknik kâr 1,581 milyon 
TL olmuştur. Branşlar itibarıyla teknik kârlılık oranları aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.

Teknik kârlılık (milyon TL) Yazılan prim Teknik kâr Teknik kârlılık

Finansal Kayıplar 237,65 13,69 %5,76

Yangın ve Doğal Afetler 7.920,33 846,29 %10,69

Genel Zararlar 1.951,42 353,20 %18,10

Nakliyat 283,09 49,02 %17,32

Su Araçları 202,81 9,13 %4,50

Kara Araçları Sorumluluk 4.359,84 -290,74 -%6,67

Kara Araçları 2.554,88 173,08 %6,77

Genel Sorumluluk 414,73 7,71 %1,86

Kaza 655,36 290,64 %44,35

Hava Araçları 34,60 -0,59 -%1,70

Hava Araçları Sorumluluk 22,59 -0,81 -%3,60

Kredi 8,38 -0,08 -%0,99

Hukuksal Koruma 129,02 110,17 %85,40

Hastalık/Sağlık 507,93 20,18 %3,97

Toplam 19.282,64 1.580,88 %8,20

2024 yılında toplam 164.979 adet hasar dosyası için toplam 12.944 milyon TL hasar ödenmiştir. Ödenen hasarda 
reasürans payı 9.112 milyon TL’dir.

Ödenen hasar (milyon TL) Ödenen hasar adet

Finansal Kayıplar 170,19 228,00

Yangın ve Doğal Afetler 5.434,89 17.298,00

Genel Zararlar 3.442,63 8.714,00

Nakliyat 85,91 4.496,00

Su Araçları 74,46 150,00

Kara Araçları Sorumluluk 1.665,60 25.852,00

Kara Araçları 1.733,61 75.248,00

Genel Sorumluluk 147,74 1.036,00

Kaza 9,88 194,00

Hava Araçları 13,80 3,00

Hava Araçları Sorumluluk 0,32 1,00

Kredi 0,10 3,00

Hukuksal Koruma 0,14 16,00

Hastalık/Sağlık 165,22 31.740,00

Toplam 12.944 164.979
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2024 yılında net hasar prim oranı 2,58 puan artarak %70,88 seviyesinde gerçekleşmiştir.

Hasar prim oranı; brüt Hasar prim oranı; net

  2024 2023 2024 2023

Finansal Kayıplar %101,66 %786,46 %26,66 %506,17

Yangın ve Doğal 
Afetler

%23,49 %421,72 %23,05 %44,88

Genel Zararlar %54,19 %665,54 %32,39 %47,44

Nakliyat %72,44 %51,83 %32,04 %52,59

Su Araçları %308,17 %56,62 %86,59 %55,37

Kara Araçları 
Sorumluluk

%109,21 %112,85 %124,63 %114,97

Kara Araçları %68,15 %70,26 %67,78 %68,15

Genel Sorumluluk %201,66 %76,62 %103,81 %45,20

Kaza %7,93 %12,80 %5,25 %5,30

Hava Araçları %559,79 %1952,21 %0,00 %0,00

Hava Araçları 
Sorumluluk

%24,50 %43,80 %0,00 %0,00

Kredi %132,17 -%73,96 %156,96 -%73,96

Hukuksal Koruma %2,98 -%0,34 %2,99 -%0,36

Hastalık/Sağlık %41,25 %66,35 %42,09 %7,83

Toplam %62,06 %291,20 %70,88 %68,30
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EUREKO SİGORTA A. Ş. 

GENEL MÜDÜRLÜK 

Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gökay Caddesi No: 20 
34662 Üsküdar / İstanbul
T: (0216) 400 10 00 

www.eurekosigorta.com.tr

TİCARET SİCİL NUMARASI: 254548

BÖLGE MÜDÜRLÜKLERİNE AİT İLETİŞİM BİLGİLERİ

Bölge / Şube Adı Adres Telefon

İstanbul Anadolu 1 & Anadolu 2 
Bölge Müdürlüğü

Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gökay Cad. No: 20 
34662 Üsküdar / İstanbul (0216) 400 12 96

İstanbul Anadolu 3 & Batı Karadeniz 
Bölge Müdürlüğü

Mekik Plaza Kızılırmak Mah. 1450 Sok. No: 5 Kat 5 06510 
Çankaya / Ankara (0312) 425 33 03

İstanbul Avrupa 1 & 2 Bölge 
Müdürlüğü

Ataköy 7-8-9-10 Kısım Mah. Çobançeşme E-5 Üniversite 
Caddesi No: 20 A Blok Kat: 12 Bakırköy (0212) 410 10 55

İstanbul Avrupa 3 & 4 & 5 Bölge 
Müdürlüğü

Ataköy 7-8-9-10 Kısım Mah. Çobançeşme E-5 Üniversite 
Caddesi No: 20 A Blok Kat: 12 Bakırköy (0212) 410 10 55

Akdeniz & İç Anadolu Bölge 
Müdürlüğü

Yenigün Mah. Kızılırmak Cad. No: 22/1 A1 Blok K: 3 D: 7 Ali 
Peçen İş Merkezi Muratpaşa / Antalya (0242) 322 84 53

Büsan Özel Organize Sanayi Bölgesi Fevzi Çakmak Mah. 
KOSGEB Cad. 1/G 42010 Karatay / Konya (0332) 221 10 70

Ankara 1 & Ankara 2 Bölge 
Müdürlüğü

Mekik Plaza Kızılırmak Mah. 1450 Sok. No: 5 Kat 5 06510 
Çankaya / Ankara (0312) 425 33 03

Çukurova & Güneydoğu Anadolu 
Bölge Müdürlüğü

Reşat Bey Mah. Atatürk Cad. Mimar Semih Rüstem İş Merkezi 
No: 18 K: 2 Kapı No: 3 01120 Seyhan / Adana (0322) 355 10 85

Mücahitler Mah. Gazi Muhtar Paşa Bulv. Teymur İş Merkezi No: 
48 K: 4 Şehitkamil / Gaziantep (0342) 211 20 90

Doğu Karadeniz, Orta Anadolu & 
Doğu Anadolu Bölge Müdürlüğü

Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gökay Cad. No: 20 
34662 Üsküdar / İstanbul (0216) 400 12 96

Gevher Nesibe Mah. Tekin Sokak İmtaş Park İş Merkezi No: 4 
Kat: 9/31 38070 Kocasinan / Kayseri (0352) 336 36 24

Sanayi Mah. Devlet Karayolu Cad. No: 89 K: 5 Merkez / Trabzon (0462) 377 06 44

İzmir, Ege & Güney Ege Bölge 
Müdürlüğü

The Mercer Plaza Akdeniz Mah. Halit Ziya Bulv. No: 1 Kat: 4 
Kapı No: 25 Konak/İzmir (0232) 445 00 03

Marmara & Batı Anadolu Bölge 
Müdürlüğü

Odunluk Mah. Akpınar Cad. Green White Plaza No 5 Kat 1 D.5 
Nilüfer Bursa (0224) 245 56 95

İstanbul Kurumsal & Ticari Bölge 
Müdürlüğü

Ataköy 7-8-9-10 Kısım Mah. Çobançeşme E-5 Üniversite 
Caddesi No: 20 A Blok Kat: 12 Bakırköy (0212) 410 10 55

Çukurova & Güneydoğu Anadolu 
Ticari Bölge Müdürlüğü

Mücahitler Mah. Gazi Muhtar Paşa Bulv. Teymur İş Merkezi No: 
48 K: 4 Şehitkamil / Gaziantep (0342) 211 20 90
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