


Degerli Sigortalimiz,
Sizi aramizda gormekten mutluluk duyuyoruz.

Elinizde bulunan bu kitapcik, almis oldugunuz EUREKO MEDIKO BIREYSEL SAGLIK SIGORTASI iiriin(im{iz ile ilgili olarak
ihtiyaciniz olanbilgileri kapsamaktadir.

Policeniz, 6zel sartlarin yani sira Saglik Sigortasi Genel Sartlarina tabi olup ilgili genel sartlara www.tsb.org.tr,
www.hazine.gov.tr ya da www.eurekosigorta.com.tr adreslerinden ulasabilirsiniz.

Policenizin gecerliligi stiresince Anlasmali Saglhk Kurumlari Listesi'nde degisiklikler olabilir. Gincel Anlasmah Saghk
Kurumlari Listesi'ne www.eurekosigorta.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Policenizle ilgili sorularinizi iletmek ve hizli hizmet almak icin ALO EUREKO 0850 222 66 60°'tan bizi
7 glin 24 saat arayabilirsiniz.

Saglikh gunler dileriz.



EUREKO MEDIKO BIREYSEL SAGLIK SIGORTASI OZEL SARTLARI
Bu 6zel sartlar SIGORTAC! ile SIGORTA ETTIREN arasinda imzalanan Bireysel Saglik Sigortasi'nin ayrilmaz bir parcasidr.

1 SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

Bu drin; POLICE dénemi icerisinde gerceklesecek SIGORTALI'ya ait tani ve tedavi harcamalarini ve POLICE'de vadedilen
hizmetleri SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI, OZEL SARTLAR ve POLICE (izerinde belirtilen teminat, limit ve édeme
yuzdelerine gore karsilar. Teklif formunun ekinde ver alan saglik beyani SIGORTACI tarafindan degerlendirilerek teminatlar,
limitler ve tazminat 6deme yuzdeleri belirlenecektir.

Bu sigorta, Turkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris Tark Cumhuriyeti sinirlari icinde gecerlidir. Yurtdisi teminati varsa policede
belirtilir ve REFERANS FIYATLAR dahilinde belirtilen limit ve 6deme y(izdesi dahilinde karsilanir.

Bu Uriinde glindelik bakim, giindelik is gorememe parasi, deprem teminatlari ve tercimanlik giderleri kapsam disidir.

23.10.2013 tarihli 28800 sayili Ozel Saglik Sigortalari Yonetmeliginde tarif edilen OMUR BOYU YENILEME GARANTISI bu
urtinde verilmemektedir. Ancak eger varsa 6zel sartlar Madde 9.2 ve Madde 9.3 de belirtildigi sekilde 3 YIL SURELI YENILEME
GUVENCESI veya SURESIZ YENILEME GUVENCESI mevcuttur.

2 TANIMLAR

2.1 DOKTOR

Baglibulundugu llke sinirlarticerisinde hekimlik sanatiniicra etmeye yasal olarak yetkili kisidir. Dis hekimleri de bu tanima
dahildir.

2.2 HASTALIK

Doktor tarafindan saptanan, SIGORTALI'nin fiziksel fonksiyonlarinda, organlari ya da sistemlerindeki bozukluk nedeni ile
muayene, tani, tedavi ya da ameliyat gerekliliginin dogmasidir.

2.3 RAHATSIZLIK
Kisinin doktora basvurmasini gerektiren anormal fiziksel bulgular ve/veya sikayetlerdir.

2.4 MEVCUT HASTALIK/RAHATSIZLIK

POLICE'nin baslangicindan énce meydana gelmis tanisi konmus ya da konmamis tiim RAHATSIZLIK'lar ve/veya
HASTALIKLARdIr.

2.5 TIBBi ZORUNLULUK

Yetkili doktor tarafindan onaylanmasi sarti ile, modern tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun olarak bir hastaligin
tani ve/veya tedavisi icin kullanilacak tibbi hizmet ve gerecin gerekli ve etkili olmasidir. Bir doktor tarafindan uygulanmis
olmasi tek basina tibbi zorunlulugun olustugunu géstermez.

2.6 DENEYSEL VE ARASTIRMA AMACLI iSLEMIGEREC
SIGORTALI'va uygulandig tarihte asagidaki maddelerden bir ya da daha fazlasinin gecerli oldugu islem veya gereclerdir:

o Haklarinda bir hastaligin tani veya tedavisindeki gereklilik, etkinlik ve glivenilirligini ortaya koyacak sayida ve
kalitede kontrollG klinik calismanin yayinlanmamis olmasi,

o Yerli veya yabanci otoritelerden (uzmanlik dernekleri, meslek kuruluslari, Amerikan Gida ve ilac Dairesi (FDA ), tip
fakulteleriilgili ktrsu bilim kurullan, T.C. Saghk Bakanhgi) en az birisi tarafindan kabul gérmus olmayan,

J Haklarinda tibbi cemiyet, oda veya otoritelerin bunlarin deneysel asamada olduguna veya ayni islem veya gerec
Gzerinde bir baskakisi veya kurumun deneysel calismalarini strdirdiigline dair yazili bildirimleri tespit edilen,

J Herhangi bir RAHATSIZLIK olmadan arastirma, kontrol (check-up) amaciyla uygulandigina YETKiLi DOKTOR
tarafindan karar verilmis islem veya gerecler.
2.7 SAGLIK HARCAMALARI

POLICE siresi dahilinde teminat verilen RISK'in gerceklesmesi halinde, SIGORTACI'nin TIBBI GEREKLILIK kosulunu
saglayan ve DOKTOR tarafindan yazili olarak planlanan (Istem, Recete) tani ve/veya tedavi islemlerine ait fatura ve/veya
makbuz asillarinda konu edilen giderlerdir.

2.8 SAGLIK KURUMU

Bagli bulundugu Ulke sinirlar icinde ilgili resmi kuruluslar tarafindan ruhsatlandirilarak, sirekli kontrol edilen 6ézel
isletmeye veya kamuya ait yatakli ve/veya ayakta tani, tedavi hizmetlerini veren kurumlardir.

2.9 ANLASMALI SAGLIK KURUMU

www. eurekosigorta.com.tr adresinde “Anlasmali Saglik Kurumlari Listesi”"nde bulunan ve ilgili teminaticin gecerli oldugu
belirtilmis hastane, laboratuvar, poliklinik, munferit tip DOKTOR'lari, eczane olarak siniflandiriimis sagllk hizmeti veren
ozel ve/veya tiizel kisiler ile SIGORTACI'nin yapmis oldugu sézlesme sartlarini kabul ederek, bu k|S|Ier|n faturasinda yer
almak suretiyle bu kurumlar biinyesinde hizmet veren kadrolu DOKTOR'lari kapsamaktadir.



Devlet hastaneleri ve devlete ait Universite hastaneleri dogrudan édeme strecine bagli olmamakla birlikte anlasmal
olarak degerlendirilmektedir.

Eureko Sigorta "Anlasmali Kurum Listesi"ni degistirme hakkini sakh tutar. Gincel anlasmali kurum listesine
www.eurekosigorta.com.tr adresinden ya da ALO EUREKO 0850 222 66 60 numarali cagri merkezine ulasilabilir.

Sigortall, diledigi kisi ve kurumlardan hizmet almakta serbesttir. Kurum veya kisilerin, Anlasmali Saglik Kurumlari
Listesi'nde yer almasi, bu kisi veya kurumlarin Sigorta Sirketi tarafindan tavsiye edildigi anlamina gelmeyecegi gibi, bu kisi
veya kurumlarin hizmetlerinin kalitesi ve tibbi anlamda sonuclan hicbir sekilde Sigorta Sirketi tarafindan garanti
edilmemektedir. Sigortalilarimiz tarafindan secilmis kisi veya kurumun hizmetleri ve sonuclarindan, dogrudan secilen
kurum veya kisinin kendisi sorumludur. Alinan hizmetin bedeli policede belirtilen sartlarda tazmin edilir.

2.10  ANLASMASIZ SAGLIK KURUMU / HiZMET SUNUCUSU

Anlasmali Saghk Kurumlari Listesi'nde yer almayan 6zel ve tlizel kisiliklerle, anlasmali saghk kurumu biinyesinde
calismasina rag@men anlasma sartlarini kabul etmeyen veya kendi faturasini diizenleyen doktorlar, ilgili teminat icin
gecersiz oldugu belirtilmis hastane, laboratuvar, poliklinik, minferit tip DOKTOR'lari, eczane olarak siniflandirilan ézel
ve/veya tuzel kisileri kapsamaktadir. Bu kisiler blinyesinde hizmet verdigi halde, bu kisilerle SIGORTACI'nin yapmis oldugu
sOzlesme sartlarini kabul etmeyen veya kendi faturasini diizenleyen DOKTOR'lar ile, Anlasmali Saglik Kurumu olmakla
birlikte, SAGLIK GIDERI'nin talep edildigi somut olayda, SIGORTACI'dan 6n onay almaksizin islem yapan saglk hizmet
sunucularianlasmasiz kurum olarak siniflandirilir,

2.11  REFERANS FiYATLAR

Yurt disi tazminat 6demeleri, anlasmali kurumlarin en yiiksek fiyatli olanindaki birim fiyatlar baz alinarak
degerlendirilir.

2.12 DOGRUDAN ODEME

Anlasmali saglik kurumunda énceden onay verilmis saglik harcamasinin, SIGORTACI tarafindan SIGORTALI adina ilgili
kuruma 6denmesidir.

2.13 SONRADAN ODEME

Saglik harcamalarinin SIGORTALI tarafindan saglik kurumu ve/veya doktora 6denmesi halinde, SIGORTALI “Saglik Gider
Formu” ve bu 6zel sartlarda tazminat 6demeleri kisminda belirtilmis olan diger evraklarla SIGORTACI'dan talep edebilir.
Talep SIGORTACI tarafindan yapilan degerlendirme sonucu SIGORTALI'nIn talep ettigi hesap numarasina onaylanan
tutarda édenir.

2.14 PRIM
SIGORTACI' nin Ustlendigi RiSK' e karsilik gelen Gicrettir.
2.15  RisSK

Gerceklesecegi 6nceden belli olmayan, gerceklesmesi olasi ve kisinin iradesi disinda gerceklesen olay.
2.16  SIGORTA SIRKETI/SIGORTACI

SIGORTA ETTIREN veya SIGORTALI'nin maruz kalabilecegi RiSK'e PRIM karsiliginda, teminat veren ve ruhsath olarak
sigortacilik faaliyetinde bulunan kurumdur. POLICE'de, SIGORTACI “Eureko Sigorta A.S."dir.

2.17  SIGORTA ETTIREN
Sigorta sOzlesmesinin tarafi ve prim 6deme yikimlasuddar.
2.18  SIGORTALI/ SIGORTALILAR

Basvurusu SIGORTACI tarafindan kabul edilmis, POLICE vili icerisinde en az 6 ay Tiirkive'de yerlesik, sigorta
sozlesmesinden tazminat talep etmek hakki bulunan ve basvuru tarihinde 18 ile 59 (dahil) yas arasinda olan gercek
kisiler.

2.19 €S

Kanunen evli olunan kisi.
2.20 COCUK / COCUKLAR
SIGORTALI'nIn velayetinde olan cocuklari.

14 ginden buylik 18 yasindan kuctk cocuklarin sigortalanmasi icin ebeveyn veya vasal varislerden en az bir tanesinin
sirketimizden SIGORTALI olmasi gerekmektedlr Yas; sigorta baslanglc yilindan dogum yilinin ¢cikariimast ile hesaplanir (ay
ve glindikkate alinmaz.)

Yenidogan bebekler icin, dogumu takiben 14.glinden itibaren saglik beyani incelenmek ve ayri bir prim édemek kosullari
ile sigortalanmak tizere basvuru yapilabilecektir. Bebek icin uygulanan sartlar evlat edinilmesi durumunda da gecerlidir.

2.21  SIGORTA POLICESI

SIGORTAC! ile SIGORTA ETTIREN arasinda imzalanan sigorta sozlesmesinden dogan hak ve borclarini gdsteren
sozlesme/belgedir.



2.22 TARIFE

Tark Tabipler Birligi (TTB) tarafindan yayinlanarak T.C. sinirlari icerisinde meslegini icra eden DOKTOR (cretlerinin
belirlenmesinde kullanilan birim ve uygulama ilkelerini gdsteren tarifedir.

2.23  TAZMINAT
Saglik harcamalarinin; TEMINATLAR kapsaminca ve POLICE'de belirtilen limit ve 8deme yiizdesi dahilinde 6denmesidir.
2.24  TEMINATLAR

SIGORTACI'nin, sigorta sézlesmesi ile SIGORTALI'va, RiSK'lere karsi vermis oldugu, POLICE déneminde olusan saglik
giderleriileilgiliglivencedir.

Ozel sartlar ve varsa ek protokolde TEMINATLAR ayrica belirtilmistir.

2.25  TAZMINAT / PRIM ORANI

Bir POLICE déneminde olusan saglik harcamalarinin toplam PRiM’e oranidir.
2.26  YENILEME

Sigorta sOzlesmesinin sona ermesiyle ve taraflarin kabul etmesiyle otomatik olarak ya da yeni teklif verilerek yeni bir
policenin diizenlenmesidir.

2.27  YETKiLi DOKTOR

SIGORTACI bunyesmde provizyon merkezinde veya POLICE ekinde belirtilmis anlasmali saglik kurumlarindaki Eureko
Ofislerinde gorev yapan ve SIGORTACI tarafindan yetkilendirilmis doktorlardir.

2.28 RECETE

Doktor tarafindan diizenlenen, (izerinde tarih, SIGORTALI adi-soyadi, DOKTOR adi-soyadi, imzasi ve diploma numarasi
bulunan, hastanin tedavisinde kullanilacak ilaclarin miktar ve tarifelerini belirten belgedir.

2.29  ANLASMASIZ KURUM LIMITI

Anlasmasiz kurumlarda gerceklesen; POLICE (izerinde belirtilen teminatlara ait saglik giderleri icin gdsterilen yillik
maksimum briit miktardir. SIGORTAC! tarafindan, anlasma harici kurum limitinden édenen tazminatlar, bu limit tizerinden
degerlendirilir.

2.30  ISTISNA

POLICE baslangic tarihinden 6nce varolan veya SIGORTA SURESI icerisinde meydana gelen risklerin
(RAHATSIZLIK larin/HASTALIK'larin) SIGORTACI tarafindan degerlendiriimesi ve buna bagli olarak ilgili RISK icin teminat
verilmemesidir.

2.31  HASTALIK SURPRIMi

POLICE baslangic tarihinden once varolan veya SIGORTA SURESI icerisinde meydana gelen risklerin
(RAHATSIZLIK larin/HASTALIK'larin) SIGORTACI tarafindan degerlendirilmesi ve buna bagli olarak RiSK icin belli bir oranda
ek PRIMilave edilerek teminat altina alinmasidir.

2.32 MUAFIYET
Tazminatin 6édenmesi sirasinda, policede belirlenen saglik harcamalarinin sigortalinin Gzerinde kalan bolimuddr.
2.33  BAGIMU

Bu s6zlesmenin maddeleri uyarinca sigortali kisinin sigorta kapsamina alinan esi, 18 yasina kadar olan ve 18-24 (dahil)
yas arasinda 6grenci olup evlenmemis cocuklari, Gvey ve kanuni yoldan evlat edindigi cocuklaridir.

2.34  SIGORTA SURESI

Sigorta slresi policede gosterilen baslangic ve bitis tarihleri olarak 1 yildir. Teminat siresi ise ilk primin 6denmesinden
itibaren baslar.

2.35 SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI

www.tsb.org.tr ya da www.hazine.gov.tr den ulasilabilen, hazine mistesarligl tarafindan yayinlanan tiim saghk
sigortalarini kapsayan kural ve sartlardir.

2.36 3 YIL SURELI YENILEME GUVENCESI

isbu 6zel sartlar madde 9.2 ile ayrintilari tarif edilen policenin her yil yenilenme esaslaridir.
2.37  SURESIZ YENILEME GUVENCESI

isbu 6zel sartlar madde 9.3 ile ayrintilari tarif edilen policenin her yil yenilenme esaslaridrr.
2.38  OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

23.10.2013 tarihli 28800 sayili Ozel Saglik Sigortalari Yonetmeliginde tarif edilen sekli ile POLICE'nin her yil
venilenme esaslaridir. Ayrintilari 6zel sartlar madde 9.4 de tarif edilmektedir.



2.39  EUREKO BEBEGI GUVENCESI
isbu 6zel sartlar madde 9.5 ile ayrintilari tarif edilen policenin her yil yenilenme esaslaridir.

2.40  SUT (SAGLIK UYGULAMA TEBLIGI)

Sosyal Givenlik Kurumunca (SGK) karsilanan ve kapsam maddesinde tanimlanan genel saglik sigortalisi ve bakmakla
yukdmlld oldugu kisilerin, kurumca finansmani saglanan saglk hizmetleri, yol, glindelik ve refakatci giderlerinden
yararlanma esas ve usulleri ile bu hizmetlere iliskin Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonunca belirlenen ¢denecek
bedellerdir.

2.41 ACiL DURUM

Ani bir hastalik veya bedensel yaralanma sonucunda ortaya ¢ikan ve dolayisiyla geciktirilmesi mimkdn olmayacak tibbi
veya cerrahi bakim gerektiren, dnemli bir tibbi sorun olduguna dair hakli bir tibbi gériise yol acan ve daha sonra hastaneye
yatirlsin veya yatiriimasin, bir hastanenin acil servisinde hizmet almayi gerektiren saglik durumudur.

Bu policede ACiL DURUM'lar olarak kabul edilebilecek saglik durumlari: MEDIKAL EKIP tarafindan onaylanmis ve/veya
asagida belirtilmis olan durumlardir.

1. AkutBatin: Mide, bagirsak gibiici bos organlarin delinmesi, bagirsak tikanmasi ya da digtimlenmesi, safra yollarinin
tas veya iltihap nedeniyle tikanmasi, apandist, pankreatit gibi ciddi organ iltihaplanmalari, bagirsak ya da periton
arterlerinde tikanma vb. gibi acil cerrahi miidahale gerektiren, karinici organlarlailgili hastaliklarin ortaya cikmasi

2. Akut Masif Kanamalar: Ani ortaya cikan ve kisa stiren asiri kanamalar ve travma sonucu ortaya cikan ic organ,
ekstremite kanamalari gibi hayati tehdit edecek boyutlardaic veya dis kanamalar

3. Ani Felgler: Beyin kanamasi, omurga yaralanmasi vb. nedenlerle kisinin uzuvlarinin ya da tim viicudunun hareket
kabiliyetini veya hissetme kabiliyetini yitirmesi (Periferik, merkezi sinir sistemini ilgilendirmeyen yiz felci harigtir)

4. AstimKrizi ve Akut Solunum Problemleri: Gecirilmekte olan astim krizi, ciddi solunum yetersizligine yol acabilecek
suda bogulma, yabanci cisim yutma, alerjik reaksiyon, solunum yolu yaniklari

5. Ciddi Alerji Anaflaktik Tablolar: Hastayi soka sokan alerjik durumlar (Orn: Penisilin alerjisi)

6. Ciddi Genel Durum Bozuklugu: Kalp ritminde bozulma, solunum yollarinda tikanmaya yol acabilecek ciddiyette
alerjiyadatansiyon dismesidurumlari

7. Ciddi G6z Yaralanmalari: Gozde hasara yol acabilecek ciddiyette kesici, delici alet yaralanmasi, kiint travma ya da
kimyasal madde temasi

8. Ciddi is Kazalar, Uzuv Kopmalari: Zehirli gazlarin solunmasi, kimyasal maddelerin icilmesi ya da kisinin (izerine
dokulmesi, parmak, el, ayak, kol veya bacagin kismen veya tamamen kopmasi

9. Ciddi Yaniklar: Buyk sivi kaybina, organ kaybina ya da cilt hasarina yol acabilecek genislikte ates, kimyasal madde,
elektrik vb. yaniklari, solunum yollarinda daralmaya yol acabilecek derecede duman ya da sicak hava solunmus
olmasi, ikinci derece glines yaniklari

10. Diyabetik ve Uremik Koma: Diyabet (seker hastaligl) ve bébrek yetersizliginin neden oldugu biling bulanikligindan
baslayip tam bilin¢ kaybina (koma) kadar girebilecek durumlar

11. Donma, Soguk Carpmasi: Hayati fonksiyonlari etkileyecek soka gotlrebilecek, uzuvlarda kangren yapabilecek
derecede soguga maruz kalinmasi

12. Elektrik Carpmasi: Yanik, organ hasari yapabilecek yadakalp ritmini bozabilecek derecede ciddi elektrik carpmalari

13. Is1 Carpmasi: Kalp ritmini, tansiyonu ya da bilinc durumunu etkileyecek derecede glines etkisinde ya da sicak
ortamda kalma durumlari

14. Kalp Krizi ve Ritim Bozukluklari, Agir Hipertansiyon Krizleri: Gecirilmekte olan kalp krizi, acil tedavi gerektiren
kalp ritmi bozuklugu tirleri, kan basincinin beyin kanamasi vb. ciddi durumlara yol acabilecek derecede yiikselmesi,
police dncesinde mevcut koroner arter hastaligl, yliksek tansiyon veya ritim bozuklugu olanlardaistisnadir.

15. Menenijit (Beyin Zari iltihabi), Ensefalit (Beyin iltihabi), Beyin Apsesi: Sinir sistemi fonksiyonlari dolayisiyla da
yasamsal fonksiyonlari etkileyebilecek bilinc durumunda degisikliklere yol acabilecek beyin ve beyni cevreleyen
zarlailgiliiltihabi, infektif hastaliklar

16. Kusma ve Suur Kaybiyla Beraber Olan Bas Agrilari: Siddetli bas agrisi ve kusmanin bir arada oldugu nedeni
bilinmeyen durumlar, bas agrisini biling kaybinin takip ettigi durumlar

17. Omurgave Ekstremite Kiriklari: Blyuk dis veyaic kanamaya yol acan kiriklar ve her ttrlti omurga kiriklar

18. Renal Kolik ( Bébrek ve idrar Yollari Sancisi): Bébrek taslarinin yol actigi, ilerlemesi durumunda idrar yolu ya da
bobrek hasarina yol acabilecek siddetli agriolusturan durum

19. Suda Bogulma: Solunum ya da kalp durmasi durumlari veya hastanin genel durumunda bozulmaya yol acacak
derecede akcigerlere su girisinin oldugu durumlar

20. Suur Kaybina Neden Olan Durumlar: Kisinin bilinc durumunda bozulmaya yol acabilecek bayilma, kalp travmasi vb.
durumlar (epilepsi harictir)



21. Atesli Silah ve Kesici Delici Alet Yaralanmalari: Sabotaj, kavga vb. durumlarda kendisinin olayin hazirliyicisi ya
da tarafi olmadigi kazaen magdur durumda kaldigi hallerde gecerli.

22. Yiiksek Ates: Zehirlenme, enfeksiyon hastaliklari, sicak carpmasi vb. nedenlerle viicut isisinin konvizyona (havale)
yadakalpritim bozukluklarina yol acabilecek derecede yiikselmesi (39,5 derece izeri)

23. Agir Zehirlenmeler: Olay aninda yasamsal fonksiyonlari bozmus olan ya da ilerleyen saatlerde bozma ihtimali
ylksek olan maddelerin agizdan alinmasi, kimyasal maddelerin ve iyonizan isinlarin cilde temasi ya da zehirli
gazlarin solunmasi

TEMINATLAR
3.1 ANA TEMINATLAR

3.1.1  YATARAK TEDAVI TEMINATI
SIGORTALI'nin; Tibbi gereklilik nedeniyle hastanede kalis (yatis) stiresince ortaya cikan her tiirli;

Doktor,

Asistan,

Anestezist,

Yatak/Konaklama,

Doktor tarafindan tedavi icin gerekli goérilmus ilave masraflar,

ilac,

Hastalik veya komplikasyonlarinin tedavisi icin gerekli tibbi malzemeler,

Yogun bakim giderleri POLICE'de belirtilen yatarak tedavi teminati kapsaminda limit ve ddeme yiizdesi
dahilinde karsilanir.

Yatarak tedavi teminatlariicin POLICE yili icerisinde toplam hastane kalis stiresi 180 giin, dmiir boyu hastanede
kalis stiresi 720 glinile sinirlidir. Toplam hastanede kalis sliresi hesap edilirken yogun bakimda kalinan her giin
2 gtin kabul edilir.

3.1.1.1 AMELIYAT

Tedavinin cerrahi midahale ile mimk{n olacagi DOKTOR tarafindan belgelenen ve tibben ameliyat tanimina
giren tedavi giderleri yatarak tedavi teminatlari kapsaminda karsilanir.

Dis hekimleri, agiz ve ¢cene cerrahisi uzmanlari tarafindan yapilan dis ve cene cerrahisine yonelik ameliyatlar
Yatarak Tedaviler Teminati kapsami disindadir.

Sadece trafik kazasi nedeni ile meydana gelen “travmatik yaralanma” sonucu, cene cerrahisi uzmanlari veya
plastik ve rekonstriktif cerrahi uzmanlari tarafindan yapilan agiz ve cene bélgesi ile ilgili ameliyatlar ve kii¢ik
cerrahiislemler bu TEMINAT kapsaminda karsilanir. Ancak aksi belirtiimedikce trafik kazasi dahil tim travmatik
yaralanmalar sonucu dis kaybi nedeniyle yapilacak tedavi giderleri harictir.

Ayni seansta bir veya birden fazla cerrahi islem yapilmasi durumunda, TARIFE'de degeri en yiiksek olan
islem birimi dikkate alinarak teminat belirlenir.

Ayni seansta ayni kesi ile bir veya birden fazla cerrahi islem yapiimasi durumunda, TARIFE'ye gore 1. ameliyat
icin listedeki birimin %100' 4, 2. ameliyaticin listedeki birimin %50’ si, 3. ameliyat icin listedeki birimin %25'i, 4.
ameliyat ve daha sonrakiameliyatlaricin listedekibirimin %12.5'i uygulanir.

Ayni seansta ayri kesi ile bir veya birden fazla cerrahi islem yapilmasi durumunda, TARIFE'ye gore 1. ve 2.
ameliyatlar icin listedeki birimin %100’ G, 3. ameliyat icin listedeki birimin %50’ si, 4. ameliyat ve daha sonraki
ameliyatlaricin listedeki birimin %25'i uygulanr.

Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla cerrahi islem yapilmasi ve aralarinda TEMINAT disi kalan bir
tedavinin bulunmasi durumunda ilgili hastane ve operatdr giderleri icin toplam faturanin ya da kapsama
girmeyen harcamaya ait faturanin da ayrica ibraz edilmesi kaydiyla TARIFE'ye gore oranlanarak ddenecek
miktar bulunur.

Ayni kesi altinda vapilsa bile bademcik (tonsillektomi), konka (konka rezeksiyonu) gibi bir arada birkac parca
seklinde bulunan (sag/sol) organlarin ameliyatlari tek ameliyat kabul edilir.

Anlasmali saglik kurumlarinda verilen yatis onaylari suresiz degildir. Verilen yatis onayi yedi glin icerisinde
gerceklesmesi ve POLICE'nin yardrlikte olmasi kaydi ile gecerlidir. Sigortalinin belirtilen stireden sonra
hastaneye yatiriimasi durumunda yeniden provizyon alinmasi gereklidir.

On bes glini asan tum yatislarda on besinci ginden sonra olusan teminat kapsamindaki giderlerin
karsilanabilmesiicin, konuyailiskin yazili talep génderilerek tekrar onay alinmasi gerekmektedir.

3.1.1.2 AMELIYATSIZ TEDAVI

Tedavinin, ameliyat olmaksizin, hastanede veya yogun bakim Gnitesinde yatarak yapilmasinin gerekli oldugu
durumlarda, tedavinin DOKTOR ve/veya hastane raporlariyla belgelenmesi kosuluyla ve en az 24 saat



hastanede yatarak olusacak SAGLIK GIDERLERI, Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

24 saatten kisa streli tibbi tedaviler (g6zlem, miisahede), Kiictik Cerrahi ve Tibbi G6zlem-Tedavi Teminati'ndan
karsilanir.

3.1.1.3 EVDE BAKIM
(ELIT tiriinde gecerlidir. PLUS ve PRIME (iriinlerinde gecerli degildir.)

SIGORTALI'nin yatarak tedavi sonrasi, tedavisini yurtiiten DOKTOR'u tarafindan evde uygulanmasi istenen
tedavi planinin, SIGORTALI'nin hastaneden taburcu olmadan 6nce SIGORTACI tarafindan onaylanmasi ve
POLICE Gzerinde belirtilen limitler dahilinde taburcu oldugu tarihten itibaren evde tibbi bakim hizmet giderleri
Yatarak Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir. Evde tibbi bakim hizmeti verecek 6zel veya tizel kisinin
SIGORTACI tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.

3.1.1.4 OPERASYON SONRASI FiZiK TEDAVi VE REHABILITASYON

SIGORTACI tarafindan karsilanan Ameliyat sonrasi gerekli gordlen fizik tedavi ve rehabilitasyon harcamalari,
taburcu olunduktan sonra 60 giin icerisinde baslayan islemlerin yatarak veya ayakta gerceklesmesine
bakilmaksizin, POLICE'de belirtilen Operasyon Sonrasi Fizik Tedavi Teminatr'ndan, limit ve 6deme yiizdesi
dahilinde 6denir.

3.1.2 KUCUK CERRAHI VE TIBBi GOZLEM-TEDAVI

TARIFE'de kiiciik ameliyat olarak belirtilen ve 149 birime kadar olan “cerrahi girisimler” (bir cilt kesisi yapilarak
uygulanan tedaviler)ile cilt kesilerine midahale, kirik rediiksiyonlari, algi uygulamasi (islem 6ncesinde taniya yonelik
vapilan réntgen, BT (Bilgisayarli Tomografi) gibi islemler dahil), yabanci cisim cikariimasi, yanik/yara depridmani ve
pansumani, burun tamponu uygulama, pansuman, enjeksiyon, serum takilmasi, kulak yikama, oksijen verilmesi, abse
drenajl, mide yikama, lavman, sonda takma, tirnak cekme, her tiirli koterizasyon, her tirli kiretaj, kriyoterapi
uygulamasi, condiloma koterizasyonu, her tiirlt agri tedavisine yonelik girisimler, somnoplasti, kist ponksiyonu, lenf
bezi ponksiyonu/aspirasyonu, lenf bezi eksizyonu, tetik nokta/tendon kilifi/ligament enjeksiyonu, eklem igi
enjeksiyon uygulamasi ve derinin tiim iyi huylu timorler ve tam lezyon eksizyonu ile yapilan biyopsi islemlerine ait
saglik giderleri bu kapsamda degerlendirilir.

POLICE kapsamindaki bahsi gecen islemlerin bu teminat altinda degerlendirilmesi icin yatarak veya ayakta
gerceklestirilmis olmasi veya uygulanan anestezinin turtine bakiimaksizin TARIFE'deki degeri dikkate alinir ve
POLICE'de belirtilen limit ve 6deme yiizdesi dahilinde tazminat 6demesi yapilir. islemin 150 birim ve (izerindeki
uygulamalan ise Yatarak Tedavi Teminatlari ve sartlarinda karsilanir.

Kiclk Cerrahi Teminati kapsaminda yapilacak islemlerde kullanilacak malzeme/ilag, ameliyathane (operasyon
oncesi standart ve mutlak gerekli kan tahlilleri bu kapsamdadir) ve DOKTOR (icretleri, POLICE'de belirtilen limit ve
0deme ylizdesi dahilinde karsilanir.

Ayni seansta birden fazla cerrahi islem yapilmasi durumunda, TARIFE'de degeri en yiiksek olan islem birimi dikkate
alinarak teminati belirlenir.

Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla cerrahiislem yapilmasi ve aralarinda TEMINAT distkalan bir tedavinin
bulunmasi durumunda toplam fatura (malzeme/ilac, amellyathane ve DOKTOR (icreti), TARIFE'ye gore oranlanarak
6denecek miktar bulunur.

3.1.3 KEMOTERAPI-RADYOTERAPI-DiYALIZ

SIGORTACI tarafindan kabul edilen habis HASTALIK'lar icin yapilan kemoterapi ve/veya radyoterapi ile diyaliz tedavi
giderleri (hastane, ilac, DOKTOR (icreti), Kemoterapi-Radyoterapi-Diyaliz Teminati kapsaminda karsilanir.

3.1.4 KEMOTERAPI - RADYOTERAPI - DiYALIZ iCIN TETKIK

SIGORTACI tarafindan kabul edilen habis HASTALIK'lar icin vapilan kemoterapi ve/veya radyoterapi ile diyaliz
tedavileri suresince tedavinin kontrol ve takibi icin gerekli olan laboratuvar tetkikleri, rontgen ve ileri tani yontemleri
ile ilgili giderler bu teminat kapsaminda POLICE’ de belirtilen 0deme ylzdesive limitdahilinde karsilanir.

3.1.5 AMELIYAT TAZMINAT TEMINATI

Sigorta teminatlari kapsaminda olmasinakarsin, SIGORTALI tarafindan tazmini talep edilmeyen cerrahi operasyonlar
icin, SIGORTACI (gerekli belgelerin saglanmastile) TTB tarifesindeki tutari kadar nakit deme yapacaktir. Birden fazla
cerrahiislemyapilmisise sadece TTBbirimi en yiksek olanislemicin ddeme yapilir.

3.1.6 GUNDELIK TAZMINAT

Hastanede yatis nedeni olan RAHATSIZLIK ve / veya HASTALIGIN police sézlesmesinin teminatlari altinda yer almasi
ve masraflarin SIGORTACI tarafindan 6denmemesi sartiyla, ameliyatsiz tedaviler dolayisi ile hastanede kalinan her
bir gece icin policede belirtilen limit dahilinde Glndelik Tazminat édenir. Cerrahi miidahalenin s6z konusu oldugu ve
ameliyata ait bedelin SIGORTACI'dan talep edilmedigi (Ameliyat Tazminat Teminati ayrica kullanilabilir) hallerde,
hastane kalis slresinin 10 glni asan her bir giinl icin police Gizerinde belirtilen Gindelik Tazminat limiti kadar
tazminat hakki dogar.



3.2

3.1.7  YAPAY UZUV

Estetik amac tasimayan parmak, el, kol, bacak gibi uzuvlar ile viicuda implante edilen ve SIGORTA SURESI icerisinde
meydana gelen bir kaza veya HASTALIK sonucu fonksiyon kaybina ugramis bir organin fonksiyonlarini yerine koyma
amaciyla takilan cihazlar DOKTOR raporuyla belgelenmesi ve YETKILI DOKTOR'un onaylamasi kosulu ile olay
tarihinde y(r(rliikte bulunan POLICE'de belirtilen yillik limit ve 8deme yiizdesi dahilinde karsilanr.

3.1.8  TIBBi MALZEME

SIGORTALI'nin SIGORTA SURESI icerisinde gerceklesen bir kaza veya hastalik sonucu uygulanan tedavisinin parcasi
olarak, viicuda disaridan destek olacak sekilde tasinabilir, kisiye 6zel ekipman ve/veya aparatlardir.

Atel, elastik bandaj, walker, korse, koltuk degnegi, kol askisi, aerochamber, nebllizatoér, emboli corabi, boyunluk,
dizlik, bileklik ile yanik veya yara tedavisinde kullanilan érttici malzemeler, asil botu, eklem stabilizasyon ortezi, bu
teminat kapsaminda POLICE'de belirtilen yillik limit ve 6deme y(izdesi dahilinde karsilanir.

3.1.9 KAZA SONUCU VEFAT VE SUREKLI SAKATLIK

Bu TEMINAT, police kapsaminda sigortalanan ve yaslari 20-64 arasinda oIan_.SiGORTALI’nln bir kaza sonucu vefat
etmesi veya surekli sakat kalmasi halinde ilisik Ferdi Kaza Sigortasi Genel ve Ozel Sartlari cercevesinde ve policede
belirtilen limitler dahilinde gecerli olacaktir.

ISTEGE BAGLI TEMINATLAR

3.2.1  AYAKTA TEDAVI TEMINATI

Tanive tedavinin hastanede yatmayi gerektirmedigi hallerde, DOKTOR muayene, ilag, her tirlG laboratuvar tetkikleri
ve rontgen ile fizik tedavi ve rehabilitasyon giderleri, Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda ve POLICE'de belirtilen
limitler ve 6deme yizdeleri dahilinde karsilanir.

3.2.1.1 DOKTOR MUAYENE

SIGORTALI'nIN bir travmatik yaralanma veya RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK nedeniyle tani ve tedavisi icin
hastane, klinik, 6zel muayenehane, acil durumlarda evde, DOKTOR tarafindan yapilacak muayeneleri ile ilgili
giderler Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

Klinik brans hekimlerinin muayene sirasindaki ultrason incelemeleri karsilanmaz.
3.2.1.2 ILAC VE ASILAR

DOKTOR tarafindan SIGORTALI'nin tedavisi icin gerekli goriilen ilaclar ile ilgili giderler POLICE 6zel sartlari
dahilinde en fazla 30 glinliik doz olacak sekilde, Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

Ancak tedaviyi iistlenen DOKTOR tarafindan rapor ile uzun sireli kullanimi gerektigi belirtilen ilaglar, POLICE
0zel sartlaridahilinde, kullaniminin POLICE suresiicerisinde olmasi ve YETKILI DOKTOR tarafindan onaylanmasi
halinde en fazla 60 glinliik dozlar halinde RECETE edilebilir.

Recete tarihi ve ilaclarin alinma tarihi arasinda 10 giinden fazla fark bulunmasi durumunda ilgili ilac gideri
tazmin edilmeyecektir.

0-6 vas cocuklarin rutin asilari; 4'er doz Polio, Difteri, Bogmaca, Tetanoz, Haemophilus Influenza B, 3 doz
Hepatit B, 1'er doz Kizamik, Kizamikcik, Kabakulak, Su Cicegi, BCG (verem), ayrica 0-9 yas icin 4 doz Pnémokok, 3
doz Rotavirls, (mevcut Saglik Bakanhgi protokoli uygulanir ) ve 9-18 vyas icin 3 doz HPV (Human
papillomaviri]s) asisi olarak belirlenmistir. Tedavi icin hayati 6nem tasiyan ve Turkiye'de muadili olmayan ilag
giderleri ise, FDA onayli olmasi, kullaniminin POLICE stiresi icerisinde olmasi ve YETKiLi DOKTOR'un onay
vermesi kosuluyla, |Ig|I|TEMINATLAR kapsamindakarsilanir.

3.2.1.3 LABORATUVAR TETKIKLERI VE RONTGEN

Bir hastaligin tanisticin DOKTOR tarafindan gerekli gortilen kan, idrar tetkikleri gibi laboratuvar incelemeleriile,
rontgen (mamografi veilagh grafiler dahil), ultrason, EKG (Elektrokardiyografi), EEG (Elektroensefalografi), EMG
(Elektromiyografi) gibi tani yontemleriile ilgili giderler Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

3.2.1.4 FiziK TEDAVi VE REHABILITASYON

Fizik tedavi ve rehabilitasyon gereken durumlarda, ayakta veya yatarak yapllmasma bakilmaksizin, fizik tedavi
uzmani tarafindan diizenlenen tedavi plani ve rapor incelenerek, tedavi 6ncesi YETKiLi DOKTOR tarafindan
onaylanan Fizik Tedavi ve Rehabilitasyonileilgili giderler Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda karsilanir.

3.2.1.5 iLERIi TANI

BT (Bilgisayarh Tomografi), doppler ultrasonografi, EKO (Ekokardiyografi), eforlu EKO, holter, MR, nlkleer tip ve
her tlrlG biyopsiler (smear-yayma, punch veya igne yontemi ile tiroid, meme, prostat, testis, lenf bezleri,
damarlar, cilt ve diger tim doku veya ic organlardan dogrudan ya da endoskopi-radyoloji esliginde yapilacak
olanlar) bu teminatin kapsamindadir.

Anjiografiler (sadece kardiak anjiografi, Yatarak Tedavi Teminati icerisinde degerlendirilir) ile gastroskopi,
kolonoskopi, sistoskopi gibi endoskopik tetkikler ve bu islemler dahilinde yapilan biyopsi ve gerekli diger ilag
ve tibbi malzemelerle ilgili giderler, hastanede yatarak veya yatmadan yapilmasina bakilmaksizin lleri Tani
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kapsaminda karsilanir.

Karaciger biyopsileri ve lezyonun tamamen cikartilarak yapilmasi halinde eksizyonel biyopsiler, TARIFE'deki
birimi dikkate alinarak Ameliyat veya Kictik Cerrahi Teminatlari kapsaminda karsilanir.

Yukarida belirtiimeyen diger tim tani yontemlerine ait giderler ise, Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda
degerlendirilmektedir.

3.2.1.6 HAMILELIK VE DOGUM
(ELIT Griinde gecerlidir. PLUS ve PRIME Uriinlerinde gecerli degildir.)

Hamilelik ve Dogum Teminati, 18 ile 44 yas arasi bayan SIGORTALI /SIGORTALILAR icin ve sadece ELIT ir(inde
gecerlidir.

Normal dogum, sezaryen, dogum ve hamilelik komplikasyonlari ile ilgili yatarak yapilan tim tedavi giderleri
(bebek ile ilgili harcamalar haric), doguma ve/veya hamilelik komplikasyonlarina bagh tedaviler POLICE'de
teminat varise belirtilen édeme ylzdesi ve limit dahilinde Hamilelik ve Dogum Teminati kapsaminda karsilanir.

Dis gebelik (ektopik gebelik) yatarak tedavi kapsaminda degerlendirilir.

Gebelik ile ilgili rutin tetkik ve takip giderlerine iliskin katilim oranlari POLICE’de belirtilir ve bu giderler Hamilelik
ve Dogum Teminati limitiicinde degerlendirilir.

Hamilelik stresi icerisindeki hamilelik komplikasyonlarina baglh yatislar da Dogum Teminati kapsaminda
karsilanir.

Hamilelik ve dogum ile ilgili giderler police baslangicindan 5 ay sonra hamileligin baslamis olmasi kosulu ile
police kapsamina girer.

SIGORTALI dogumu gerceklestirecegi POLICE'de plan degisikligi yapamaz bir 6nceki yilki POLICE plani ve
teminatlari devam etmelidir. Eger plan degisikligi sz konusu olur ise, tazminat reddedilebilir ya da bir 6nceki
POLICE dénemindeki teminatlarinin limiti dahilinde édeme gerceklestirilebilir. Kisinin bir 6nceki yil POLICE
déneminde dogum teminati yok ise, dogum teminatina hak kazanmasticin dogum teminati olan POLICE'de 5 ay
tamamlamis olmasi gerekmektedir.

Hamilelik ve Dogum Teminati sadece Tlrkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris Ttirk Cumhuriyeti sinirlari icinde
gecerlidir.

3.2.1.7 BABALIK TEMINATI

(EUIT Giriinde gecerlidir. PLUS ve PRIME (iriinlerinde gecerli degildir.)

Erkek SIGORTALI'larin, babalik teminati bulunan bireysel saglik policesinde en az 5 ay devam etmesi ve
eslerinin de Dogum ve Hamilelik Teminat'na hak kazandigi bir Eureko Bireysel Saglik policesinde bulunmasi
durumunda, bebegin dogumraporuile policede belirtilen babalik teminatina hak kazanilir.

Babalik teminati yeni baba olan SIGORTALI babaya bebegin dogum raporu ile SIGORTA SIRKETI’ ne basvurmasi
halinde police tizerinde belirtilen teminat limiti kadar defaten nakit 6deme yapilr.

3.2.1.8 YENIDOGAN DESTEK TEMINATI
(ELIT Giriinde gecerlidir. PLUS ve PRIME iiriinlerinde gecerli degildir.)

Annenin Dogum ve Hamilelik teminatina, babaninise Babalik Teminati'na hak kazandigi durumlarda, yenidogan
bebeklerinin de policeye kabulti halinde bebegin police baslangici dncesindeki hastane masraflari ileilgili tibbi
evraklar ile SIGORTA SIRKETI' ne basvurulmasi halinde policede belirtilen Yenidogan Destek Teminati limit ve
O0deme ylizdesidahilinde 6denir.

3.3 DIGER HiZMETLER

3.3.1 ACiL YARDIM HiZMETi

SIGORTALI, hayati tehlike gosteren ACiL DURUM'da, yerinde miidahale ve/veya en yakin SAGLIK KURUMU'na sadece
kara ambulansiile nakliicin ALO EUREKO"Acil Ambulans ve Danisma” hattinin aramasi kosulu ile Ttrkiye Cumhuriyeti
sinirlarticinde bu hizmetin verilebildigi bélgelerde "Acil Yardim Hizmetinden” yararlanir,

Ucuncu sahislardan alinacak bu hizmet sirasinda meydana gelebilecek herhangi bir aksaklik veya gecikmeden
SIGORTA SIRKETI sorumlu tutulmayacaktir. Hava ambulansi teminat kapsami disindadir.

3.3.2 KONTROL MAMOGRAFi

Police baslangic tarihinde 40 vyas ve (st SIGORTALI bayanlar icin yilda bir kez kontrol mamografi iicreti policede
belirtilen 6deme ytzdesi dahilinde karsilanir. Kontrol Mamografi teminati icin Ozel Anlasmali Saglk Kurumlar
Listesi, Anlasmali Saglk Kurumlari Listesi'nden farklidir.Ozel Anlasmali Saglik Kurumlari Listesi'ne ve bilgilerine
www.eurekosigorta.com.tr adresinden yada 0850 222 66 60'dan ulasilabilir.

3.3.3 KONTROL PSA
Police baslangic¢ tarihinde 40 yas ve (stu SIGORTALI erkekler icin yilda bir kez kontrol PSA Ucreti policede belirtilen
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6deme yizdesi dahilinde karsilanir. Kontrol PSA teminati icin Ozel Anlasmal Saglk Kurumlari Listesi, Anlasmali
Saghk Kurumlari Listesi'nden farkhdir. Ozel Anlasmali Saglik Kurumlari Listesi'ne ve bilgilerine
www.eurekosigorta.com.tradresinden yada 0850 222 66 60'dan ulasilabilir.

3.3.4 KORUYUCU BAKIM HiZMETLERI / CHECK UP

Koruyucu Bakim Hizmeti Eureko Sigorta tarafindan ézel olarak secilmis anlasmali kurulumlarda gecerli olan check-up
amach saglik hizmetidir. ligili police yili icinde check-up hizmeti, kullaniimadigi takdirde bir sonraki policeye
devredilemez. Glincel check-up hizmeti verilen kurum bilgilerine www.eurekosigorta.com.tr web adresinden ya da
0850 222 66 60'dan ulasilabilir.

4 BEKLEME SURELERI

51-52-

5.3 maddelerinde aciklanan tim sartlarin sakli kalmasi kosulu ile ve

POLICE siresi icinde ortaya cikan;

Kardiyovaskdler hastaliklar,

Her tlrlG organ nakli (kaza sonucu haricg),
Her tarld kanser ile iyi veya kétl huylu urlar,
Safra kesesi ve/veya safra yollari hastaliklari,
Her tarla fitik,

Kist dermoid,

Ano-rektal hastaliklar,

Omurga ve intervertebral disk hastaliklari,
Tiroid ve paratiroid hastaliklari,

Tuzak noéropatileri,

Higroma,

Trigger finger (tetik parmak),

Sistosel, Sistorektosel,

Hidrosel,

Bobrek ve Uriner sistem taslari,

Varis

ile ilgili (komplikasyonlari dahil )her turlt cerrahi tedavi, kemoterapi, radyoterapi, diyaliz, agr tedavisi, tani ve
tedaviye yonelik invaziv girisimler, fizik tedaviler ile

Bobrek ve idrar yolu,

Diz (meniskUs, bag yaralanmalari ve kondral kiriklar vb),

Katarakt,

Prostat,

Bademcik, geniz eti, nasal polip, konka, siniis, kulak zari, orta kulak ameliyatlari (TUR dahil) icin TEMINATLAR,

POLICE baslangicindan 5 ay sonra baslar.
5 TEMINAT DISI KALAN HALLER

Saglik Sigortasi Genel Sartlari Madde 2'de belirtilenlerle birlikte, asagida sayilan haller ve bu sebeple yapilacak saglik
giderleri TEMINAT kapsami disindadir;

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

POLICE baslangic tarihinden énce varolan ve beyan edilmeyen MEVCUT RAHATSIZLIK/HASTALIK lar ile ilgili (tani
ve/veya tedaviyapilmis olsun veya olmasin) her tiirlt SAGLIK GIDERI,

Police baslangi¢ tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi, konjenital (dogumsal) anomali ve HASTALIK'lar, Blylme ve
gelisme bozukluklari, 18 yasindan 6nceki kasik ftig,

Genetik HASTALIK'lar ve her tirlG genetik hastalik/durum arastiriimasi, taranmasi ile ilgili tetkikler,( kabul edilen
hamilelik takibi harig), her turlt gen tedavisi, bu islem icin gereken tetkikler, kok hiicre nakilleri, kemoterapi ve/veya
radyoterapi Oncesi ve sonrasi yapilan gen harita ve tiplemeleri, islem éncesi ve sonrasi yapilacak her tirld tani,
tedavi giderleri, kok hticre ve kemik iligi saklanmasi, dondurulmasi gibi her tlrli saklama ve tasima, verici
durumundaki sigortali veya Uclincii sahislarin tiim saglik masraflari,

Mevcut sakatliklar ve komplikasyonlari, her tirli omurga egrilikleri (kifoz, skolyoz gibi), hallux valgus, yapisal
bozukluklara (septum deviasyonu, nazal valv yetmezligi ve benzeri gibi) iliskin tani, tedavi, komplikasyon ve kontrol
giderleri,

DENEYSEL veya ARASTIRMA AMACLI iSLEM/GERECler, belirli araliklarla ve/veya kontrol amaciyla ve/veya bir



hastaligin/hastaliklarin erken tanisina yonelik yapilan muayene ve tetkikler, (laboratuvar, rontgen, ileri
gorlntuleme yéntemleri vb. uygulamalar), check-up, Koroner Arter Kalsiyum Skorlama Testi ve EBT(Elektron Beam
Tomografi), BT(Bilgisayarli Tomografi) cihazi ile yapilan tarama amacl Koroner Anjiografi (tanisi konmus koroner
hastalig olanlar harig), kemik yogunlugu olcimu, tarama amach yapilan sanal endoskopik islemler (sanal
bronkoskopi, sanal kolonoskopi vb.) kuduz, tetanoz ve 3.2.1.2 ' maddesinde belirtilen asilar hari¢ olmak Gzere her
trli koruyucu astileilaclar,

5.6 Recete'ye vazilsa dahi, asagida sayilan ilaclar ve malzemeler

5.7

5.8
5.9

Vicudun gunlik ihtiyacini karsilamak, beslenmeyi desteklemek ve/veya genel sagligi korumak amaci ile
recetesiz satiimasina izin verilen, dogal maddeleri, vitaminleri, mineralleri iceren preparatlar

ilac tanimina girmeyen veya aktif madde icermeyen preparatlar/iriinler

Yurda kacak sokulan ve TC. Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandiriimamis preparatlar
Her tirll sabun ve sampuanlar, sac soltsyonu, kolonya, alkol

Dogum kontrol amach kullanilan dogum kontrol haplari, kondom

Kepeklenmeyi ve sac dokulmesini énleyen mistahzarlar

Tibbi meyve tuzlari ve tibbi gazozlar

Bitkisel zayiflaticilar, kepek ve bitki lifleri, suni tatlandiricilar

Her tirll tibbi caylar, ilac formunda hazirlanmis bitki ve bitki elemanlari ile bitkisel ekstre distilat gibi
fraksiyonlari ihtiva edenler

Her turll dis macunu, agiz ve dis bakim preparatlari

Sigara birakmak amaci ile kullanilan preparatlar, nikotin preparatlari
Cocuk bezi, mamalari, biberon ve emzikler, bebek bakim kremleri
Nemlendirici amacli Grinler

Seker 6lcme stikleri ve kartujlar

Genel ve kisisel hijyene yonelik malzeme ve aparatlar, hidrofil pamuk
Termometre

Buz kesesi, sicak su torbasi

Kontakt lens ve ilgili bakim preparatlari

GOzluk cami ve cercevesi

Allerjik hastaliklarin deri testleri, asi giderleri (immunoterapi) ve alerjik rinit icin uygulanan fototerapi (Rhinolight
vb.)

Bagisiklik sistemini gliclendirmeyle ilgili rutin disi asi ve ilaglar,
Tibbi Malzeme Teminati kapsami disindaki malzemeler,

5.10 Dis hekimi muayene faturalari,
5.11 Geriatrik hastaliklar, demansiyel sendromlar (bunamalar ve Alzheimer hastaligi gibi),

5.12 Psikiyatrik, psikoterapi gerektiren durumlarin tetkikleri, tedavileri ve komplikasyonlariile psikolog, pedagog, sosyal

hizmet uzmani ve danismanlk hizmeti giderleri, zeka testi ve benzeri tetkikler, psikososyal bozukluklar ile ilgili her
turlt tani ve tedavi giderleri,

5.13 Kinlma kusurlarini tedavi etmeye yonelik her tirlii ameliyat giderleri (lazer dahil),

5.14 DOKTOR nezaretinde yapilmis olsalar dahi kaplica, termal, otel ve SAGLIK KURUMU tanimina uymayan tesislerde

5.15

yapilan her tirlG kdr, balneoterapi, rehabilitasyon ve fizik tedavi, masaj, camur banyosu, ayak bakim merkezleri
giderleri, zayiflama amacl tetkik ve tedaviler, obesite ve asiri zayiflik ile ilgili tetkik ve tedaviler (ilag, diyetisyen ve
yag kitle 6lcimleri dahil), anorexia, diyet, jimnastik salonlari, zayiflama merkezleri vb. konularlailgili giderler ile ilgili
estetik ve glzellik merkezleri, ayak bakim merkezinde yapilan tim muayene, tetkik ve tedavi giderleri, egsersiz,
akapunktur, ayurveda, hidroterapi, jakuzi, hipnoz, aromaterapi, cilt kurumasi ve terlemesini 6nleyen Grtnler ve
yontemler, sac dokulmesiile ilgili tetkik, tedavi ve ilac giderleri, gibi giderler ile lens ve optik merkezlerinde yapilan
gbz muayene giderleri, diyetisyen, 6zel hemsire ve fizyoterapist gibi yardimci saglik personeline ddenen (cretler,
alternatif tip yontemlerine ait giderler, Anti-aging (vaslanmayi geciktirici) calismalar icin yapilan tim tetkik, tedavi,
kontrol, komplikasyon giderleri, ilac ve gerecleri (DHEA vb.)

Her tiirli estetik ve kozmetik tedavi ve ameliyatlar (POLICE sartlari kapsaminda kabul edilmis meme kanseri icin
yapilan mastektomi sonrasi uygulanan meme ucu haric rekonstriiksiyon ameliyatlari ve silikon malzemeleri émr
boyusadece 1 kez olmak tizere kapsamdadir) ile kontrol ve komplikasyonlari, komedon tedavisi,

5.16 Telenjiektazi, cilt hemanjiomlarina yonelik tedaviler, Yiizeyel varis tedavileri (sklerozan-lazer tedavileri vb.),

mezoterapi, noralterapi, ses ve konusma terapileri, uyku bozukluklari, uyku apnesi ve horlama tetkik
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(polisomnografi, uyku EEG’si vb) ve tedavileri (Uvuloplasti, CPAP Cihazi vb), alternatif tip yéntemlerine ait giderler,

5.17 Her tlirlii nedenle uygulanacak; yardimla Greme teknikleri (kisirlik tani ve tedavisi, tip bebek, oviilasyon takibi, ve
bunlarla sinirll olmamak Gzere diger tum infertilite tani-tedavi yontem ve/veya komplikasyonlari, AMH (anti
mullerian hormon) takibi, dogum kontrolu yéntemleri ve ilgili ilag ve gerecleri, kiiretaj (tibbi gerekliligi olsun ya da
olmasin) HSG (histerosalphingografi) spermiyogram, adhezyolisiz,

5.18 Her tirlii nedenle (fimozis vb.) yapilan stinnet ve komplikasyonlari,

5.19 Cinsiyet degistirme operasyonlari, iktidarsizlik, cinselislev bozukluklariile ilgili tiim tetkik ve tedaviler (penil protez
dahil)

5.20 HIV pozitifligi ile ilgili olarak yapilan kontrol mahiyetindeki her tlrl(i test, laboratuvar incelemeleri ve gerekli
tedavilerile HIV'in sebep olacagi AIDS vb. HASTALIK lara dair yapilan giderler,

5.21 Alkol, eroin, morfin, uyarici veya her tirli uyusturucu bagimhliginin tedavisi ve bunlarin kullanimi sonucu olusan
zehirlenme ve hastaliklar ile bunlardan herhangi birisinin blinyelerinde mevcut oldugu tespit edilen SIGORTALI'nin
gecirdigi hastalik, kaza ve yaralanmalarina ait tani, tedavi, kontrol ve komplikasyon giderleri, sigara birakma,
bagimliligi tedavisi masraflari,

5.22 Her tlrli profesyonel sporlar ve dagcilik, parasitclliik, havada yolculuk disi ugus, tiipld, tipsiz dalis, ralli, motokros
gibi tehlikeli sporlar stirat ve mukavemet yarislari yapiimasi sirasinda meydana gelen SAGLIK GIDERI,

5.23 Mevcut yasalara uygun ruhsat/sirici belgesi olmadan bir araci kullanirken olusan sakatlik ve yaralanmalara ait
SAGLIK GIDER],

5.24 Termofor, her tiirlii tabanlik (podometri, taban analizi dahil), tekerlekli sandalye, her tlrl( ortezler, gégus ve penil
protezler, ICD (Intracardiac Device), koklear implant, gibi her tirli tibbi ve sihhi malzemeler

5.25 Tekkisilik standart refakatli oda disindaki oda Gcretleri, bir kisiden fazla refakatci giderleri, hasta yogun bakimda ise
ayrica oda masraflari, telefon, tv. gibi tedavi ile dogrudan ilgili olmayan her tirli giderler, her tiirli seyahat ve
konaklama masraflari,

5.26 SIGORTALI icin POLICE'de acikca belirtiimeyen; gebelik, dogum ve diger biitiin teminatlar, POLICE sartlarinda
belirtilen kapsam disi 6zel durumlar ve saglik organizasyonu/kurumu tanimini karsilamayan yerlerde
gerceklestirilen harcamalar,

5.27 Hamilelik ve dogum ile bunlara bagh komplikasyonlarinin her tlrl(i tibbi giderleri bu teminatin policede olmamasi
halinde yapilan harcamalar,

5.28 Organ ve kan nakli sirasinda, alici SIGORTALI'miz ise verici durumundaki kisilerin tiim saglik ve sair masraflar; verici
SIGORTALI'miz ise, organ nakli streci ve sonrasindaki tiim ameliyat, tedavi, kontrol ve komplikasyon giderleri; ve her
durumda organin tasinma veya satin alinmasi masraflari,

5.29 Dis, dis eti, cene kemigi, cene eklemi ve agiz cene cerrahisine yonelik muayene, tetkik, tedavi ve komplikasyonlarina
ait her turlt giderler,

5.30 SIGORTALI ile kan bag! bulunan veya evli olan DOKTOR'un her tirl{i (icreti,

5.31 SIGORTALI'nin hastaligi ile uzmanlik alani uyusmayan doktorlardan alinan saglik hizmeti giderleri,

5.32 SIGORTALI'nin hastalik sonucu calismamasi nedeniyle elde edemedigi kazanclar icin giinliik is gdrememe parasi,
5.33 Acil vakalar disinda SIGORTACI'va en az 48 saat dnce bildirilmeden yapilan Yatarak Tedaviler,

5.34 Eevlilik, ise baslama sportif faaliyetlere katilma vb. icin alinan saglik raporu giderleri,

5.35 Saglik Bakanhgi tarafindan ve / veya Diinya Saghk Orgiitii tarafindan faz 5 ve Uzeri olarak ilan edilen salgin
hastaliklara ait her tlrlii saglik giderleri,

5.36 Gilivenlik gicleri mensuplarinin, her tarlii patlayici madde, atesli silah ve mihimmat ile meydana gelen
yaralanmalarinin tedavi ve rehabilitasyon masraflari,

5.37 Sosyal Sigortalar Saglik islemleri Tiizigl'nde acikca belirtilen meslek hastaliklari ve buna bagli komplikasyonlarinin
her trlG tibbi giderleri, (Bahsi gecen meslek hastaliklarinin resmi kurumlarca belgelenmis olmasi sart degildir.)

5.38 Tedavi sonrasinda hastanin durumu ne olursa olsun saglik kurumundan kisinin ikametgahina ya da birbaska saglik
kurumuna her tarld aracla nakli

COGRAFi KAPSAM

PLUS VE PRIME URUN iCiN;

Bu sigorta TEMINATLAR'I sadece Tiirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti sinirlari icinde gecerlidir.

ELIT URUN iCiN;

Bu sigorta TEMINATLAR' Tirkive Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris Tirk Cumhuriveti sinirlari icinde gecerlidir. Sadece
Ameliyat ve ameliyatsiz tedavi giderleri Kiclk cerrahi ve gézlem teminati giderleri, Kemoterapi, Radyoterapi ve Diyaliz
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tedavi giderleri, Tibbi malzeme teminati ve Yapay uzuv Teminati ile ilgili giderler, yurtdisinda SIGORTACI'nin onay verdigi
vakalarda, REFERANS FIYATLAR dahilinde yurtdisi teminati kapsaminda POLICE’ de belirtilen limit ve 6deme yiizdesi
kapsaminda karsilanir.

Yurtdisinda SIGORTALI tarafindan ddenen tedavi giderleri, tedavinin baslangig¢ tarihindeki T.C. Merkez Bankasi doviz
satis kuru tizerinden Tiirk Liras| olarak SIGORTALI’ ya SONRADAN ODEME kapsaminda geri ddenir.

Yurtdisinda yapilan tedavilerde SIGORTALI, tedavi tarihinde yurtdisinda tedavinin vapildig tlkede bulundugunu
belgelemek kaydiyla police TEMINATLAR'Indan yararlanabilir ve bir police dsneminde 3 aydan fazla yurtdisinda ikamet
etmesi durumunda, 3 aylasansureicin teminatislemez.

TEMINAT UYGULAMA ESASLARI

Bu Grtn; POLIgE dénemi icerisinde gerceklesecek § SIGORTALI'va ait tani ve tedavi harcamalarini ve POLICE'de vadedilen
hizmetleri SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI, OZEL SARTLAR ve POLICE Uzerinde belirtilen teminat, limit ve 6deme
ylzdelerine gore karsilar. Teklif formunun ekinde ver alan saglk beyanl SIGORTACI tarafindan degerlendirilerek
teminatlar, limitler ve tazminat 6deme yiizdeleri belirlenecektir.

Busigorta, Turkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris Ttirk Cumhuriyeti sinirlariicinde gecerlidir. Yurtdisi teminati varsa policede
belirtilir ve REFERANS FIYATLAR dahilinde belirtilen limit ve 6deme yiizdesi dahilinde karsilanir.

Bu Urlinde glindelik bakim, glindelik is gorememe parasi, deprem teminatlari ve tercimanlik giderleri kapsam disidr.

23.10.2013 tarihli 28800 sayili Ozel Saglik Sigortalar Yonetmeliginde tarif edilen OMUR BOYU YENILEME GARANTISI bu
Urtiinde verilmemektedir. Ancak eger varsa 6zel sartlar Madde 9.2 ve Madde 9.3 de belirtildigi sekilde 3 YIL SURELI
YENILEME GUVENCESI veya SURESIZ YENILEME GUVENCESi mevcuttur.

TAZMINAT ODEMESI

8.1 SAGLIK GIDERLERI’'NIN BELGELENDIRILMESI
Police sartlari cercevesinde belirlenen teminatlara ait saglik harcamalari;
SIGORTACI tarafindan énceden onaylanan (provizyon verilmis) ve Anlasmali Saglik

Kurumu'nda gerceklesen saglik giderleri, policede belirtilen limit ve limit 6deme orani ile dogrudan édeme
kapsaminda karsilanir.

o Saglik Bakanligr'na bagl devlet hastaneleri ile devlete ait Universite hastanelerinde gerceklesen saglk
giderleri, POLICE'de Anlasmali Saglik Kurumlari icin belirtilen limit ve limit 6deme orani ile sonradan 6deme
kapsaminda karsilanir.

»  Trafik kazalari nedeniyle olusabilecek saglik hizmeti giderleri Hazine Mistesarliginin 2011 / 17 sayih “Trafik
Kazalari Nedeniyle ligililere ‘Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik Uygulamasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge 6. maddesi «Trafik kazalari sebebiyle saglik
hizmeti talebine konu olabilecek istege bagl sigortalari diizenleyen sigorta sirketlerinin anilan policeler
cercevesindeki sorumluluklari sakhdir. Bu sigorta sirketleri, ilgili police teminat kapsam| dahilinde, 13.02.2011
tarihli ve 6111 sayil Kanun ve yonetmelik uyarinca trafik kazasi nedeniyle yapilan saglik hizmeti bedelinden
Sosyal Glvenlik Kurumu'nun édeme yikimliliguni asan hizmet bedelini ddeyeceklerdir»” talimati
dogrultusundaisleme alinabilecektir.

o ACIL DURUM'larda sigortalinin en yakin (anlasmali/anlasmasiz ) saglik kurumuna miracaat ettirilmesi sonucu
ACIL DURUM'un tedavisi ile ilgili olusacak yatarak tedavi masraflari anlasmali kurum ise dogrudan degil ise
sonradan édeme kapsaminda degerlendirilir. Her halde édenecek miktar islem basina maksimum SUT'un 3
katini asamaz. Tedavinin devam edecek olmasi halinde SIGORTACI SIGORTALI'nIN uygun sartlarda ANLASMALI
KURUM'a sevkiniisteyebilir.

e SIGORTALI'nin ACiL DURUM icin ve/veya kendi tercihi ile anlasmasiz bir kuruma miiracaat etmesi halinde
provizyon verilemeyecek, kabul edilen tazminat asagidaki sekilde isleme alinacaktir:

v Saglik kurumundan SIGORTALI adina diizenlenmis fatura, faturanin alinamadigi durumlarda ise kasa
fisinin yapilan tani ve tedaviyi belgeleyen tibbi raporlar ile birlikte saglk gider formu ekinde Eureko
Sigorta Genel Madurlik adresine gonderilmesi gerekmektedir.

v  Saglik Gider Formu ekinde gonderilen tani ve/veya tedavi masraflari, fatura asillarina tibbi rapor ve
belgeler de eklenmelidir. DOKTOR raporlarinda mutlaka doktor kasesi bulunmali ve DOKTOR'un
uzmanlk alani belirtilmelidir.

v SIGORTALI'nin gdndermis oldugu faturalar eksik belge ve bilgi olmamasi kosulu ile Eureko Sigorta'ya
ulasmasindan sonra en gec 8 is gliniinde 6denir.

v SIGORTACI gerekli gérdiigii hallerde daha fazla arastirma yapmak, SIGORTALI'yi tedavi eden doktor,
saglik kurumu veya Uciincl sahislardan tani ve/veya tedavisi ile ilgili gerekli gorllen her turld bilgi,
rapor ve diger belgeleri istemek, yetkili doktor'a SIGORTALI'sini muayene ettirmek hakkina sahiptir.

isyeri Hekiminin Yazdigi Receteler: Saglik Sigortasi yaptiran firmanin isyeri hekimlerinin, muayene sonucu personel
icin yazmis olduklari recetelerde 'Hasta Kayit Defteri'ndeki protokol numarasi ve teshis yazilmali, jsyeri hekiminin
diploma numarasi, isyeri Gnvan ve adresinin belirtildigi isyeri hekimi kasesi ile dizenlenmelidir. Isyeri hekiminin
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8.2

calisanlarin es ve cocuklarricin yapmis olduklari tetkik ve tedaviye ait giderler ddenmeyecektir.

SIGORTALI, her tirli adli olayda (trafik kazalari dahil) adli merciler tarafindan olusturulan belgeleri (olay veri tespit
tutanagi, alkol raporu, adli tip raporu, trafik kazasi tespit tutanagi, savcilik emri vb.) TAZMINAT talebi ile birlikte
sunmalidir.

SIGORTACI gerekli gérdﬂgu hallerde daha fazla arastirma yapmak, SIGORTALI'yi tedavi eden DOKTOR, SAGLIK
KURUMU veya tclncl sahislardan tani ve/veya tedavisi ile ilgili gerekli gorilen her tirli bilgi, rapor ve diger
belgeleriistemek, YETKiLi DOKTORa SIGORTALI'sini muayene ettirmek hakkina sahiptir.

ihbar edilen tazminat dosyasina ait eksik evraklarin bulunmasi durumunda maksimum 30 giin icerisinde evraklar
iletiimez ise tazminat dosyasi kapatilir, eksik evraklar tamamlanarak tekrar edilen taleplerde tazminat dosyasi Saglik
Sigorta Genel Sartlar’'na ve Turk Ticaret Kanunu htikiimlerine bagli olarak yeniden incelenir.

Eger teminat var ise yurt disinda yapilan tedavilere ait faturalarin ve ilgili tibbi raporlarin ingilizce, Almanca veya
Fransizca dillerinden biri kullanilarak diizenlenmis olmasi gereklidir. Aksi takdirde noter tasdikli Ttrkce tercimesiile
birlikte gébnderilmelidir.

SAGLIK GIDERLERI'NIN TAZMiN EDiLMESI

SIGORTACI tarafindan 6nceden onaylanan ve ANLASMALI SAGLIK KURUMU'nda gerceklesen saglik giderleri,
POLICE'de belirtilen limit ve 6deme oraniile dogrudan 8deme kapsamindakarsilanir.

POLICE deki s6z konusu teminatlar dahilinde, ANLASMASIZ SAGLIK KURUMU'nda gerceklesen saglik giderleri,
POLICE de belirtilen anlasmasiz kurum limitinden, limit ve 6deme yiizdesi dahilinde (sonradan édeme kapsaminda)
karS|Ian|r

SIGORTACI tarafindan onaylanmas! halinde ANLASMALI SAGLIK KURUMU' nda calistigi halde  anlasma sartlarini
kabul etmeyen DOKTOR veya ANLASMASIZ SAGLIK KURUMU' nda anlasmasiz DOKTOR tarafindan gerceklestlnlen
islemin DOKTOR hizmet bedelleri sonradan édeme olarak ELIT Grdinii icin en fazla 1,5 TTB oraninda PLUS ve Prime
griinlerii iciniseenfazlal TTBoraninda karsilanir.

Sadece ELIT planlaricin gecerli olan Dogum teminatindaise dis doktor (icreti, toplam Dogum limitinden diisiilecektir.

On onay asamasinda kullanilan SIGORTACI'ya ait form (izerinde DOKTOR tarafindan beyan edilmis tutar ile daha
sonra DOKTOR tarafindan diizenlenen faturada yer alan tutar arasinda farklilik bulunmasi halinde, SIGORTACI, bu iki
tutardan daha distk olaninit TAZMINAT hesabinda dikkate alacaktir.

Saglik Bakanligr'na bagh devlet hastaneleri ile devlete ait Gniversite hastanelerinde gerceklesen Saglik Giderleri,
POLICE'de ANLASMALI SAGLIK KURUMLARI icin belirtilen limit ve 6deme orani ile sonradan 6deme kapsaminda
karsilanir.

SIGORTALI'nIn yurt disinda kendi istegi veya ACIL DURUM nedeni ile gerceklesen saglik giderleri; POLICE'de belirtilen
yurt disi teminati limiti, 5deme orani ve POLICE sartlari  gdz 6niinde bulundurularak sonradan 6deme seklinde
kar5|lan|r

Trafik kazalari nedeniyle olusabilecek saglik hizmeti giderleri Hazine Mustesarligi'nin 2011 / 17 sayili “Trafik
Kazalari Nedeniyle ligililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
Uygulamasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge 6. maddesi «Trafik kazalari sebebiyle saglik hizmeti talebine
konu olabilecek istege bagh sigortalari dizenleyen sigorta sirketlerinin anilan policeler cercevesindeki
sorumluluklari sakhdir. Bu sigorta sirketleri, ilgili police teminat kapsami dahilinde, 13.02.2011 tarihli ve 6111 sayili
Kanun ve Yonetmelik uyarinca trafik kazasi nedeniyle yapilan saglik hizmeti bedelinden Sosyal Glvenlik Kurumu'nun
o0deme yUkimlUligini asan hizmet bedelini deyeceklerdir»” talimatidogrultusundaisleme alinabilecektir.

ACiL DURUM'larda sigortalinin en yakin ANLASMASIZ SAGLIK KURUMU’'na miiracaat ettiriimesi sonucu ACiL
DURUM'un tedavisiileilgili olusacak yatarak tedavi masraflari, sonradan édeme kapsaminda degerlendirilir. Her
halde 6denecek miktar islem basina maksimum SUT'un 3 katini asamaz. Tedavinin devam edecek olmasi halinde
SIGORTACI SIGORTALI'nin uygun sartlarda ANLASMALI KURUM'a sevkini isteyebilir.

Sigortalilarin ANLASMALI SAGLIK KURULUSLARI'nda, hangi nedenle olursa olsun, saglk giderlerinin tamamini
kendileri 6demek durumunda kalirlarsa, mutlaka sigortall olduklarini beyan etmeleri ve faturanin sigorta sirketi ile
saglk kurulusu arasinda imzalanan s@zlesmeye gére indirimli olarak kesilmesini saglamalari gerekmektedir. Her
durumda S|gortaI|Iar|n ANLASMALI SAGLIK KURULUSLARI'ndan kendilerinin 6deyerek sigorta sirketine gonderdikleri
faturalar geri 6denirken sigorta sirketinin anlasmall kurumla yapmis oldugu indirimli fiyatlar dikkate alinarak 6deme
vapilacak, saglik kurulusunun kestiéi fatura tutari indirimli fiyatlardan yiksekse aradaki fark sigortalilar tarafindan
6denecektir. Bunun yaninda sigortalilar faturalari saglk kurulusuna gétlr(p iptal ettirerek, indirimli fiyatlardan yeni
bir fatura kestirip sigorta sirketine génderebilirler.

SOZLESMENIN YENILENMESI VE SOZLESMEDE YENILEME GUVENCESI VERILMESI

9.1

POLICE YENILEME DEGERLENDIRMESI

SIGORTACI herhangi bir yenileme guvencesi olmayan policeye her police yili sonunda, SIGORTALI'mIN saglik
durumunu (TAZMINAT / PRIM oranina bakmaksizin) degerlendirerek policeyi yenileme ya da yenilememe kararini
verir. Policenin yenilenmesi durumunda o tarihte yirtrlikte bulunan Griin 6zel sartlari ve liste fiyati gecerlidir.

SIGORTACI police YENILEME karari aldiginda mevcut police siirecinde olusmus RAHATSIZLUIK lar / HASTALIK'lari
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9.2

9.3

inceleyerek bu kisileri police kapsamina almayabilir, limit ve teminatlarinda kisitlama yapabilir, stirprim uygulayabilir,
ilgiliRAHATSIZLIK ve HASTALIK'lar kapsam disi birakabilir veya teminat altina alabilir.

ilk police diizenlenmesi esnasinda Beyan ve Bilgilendirme Formu Gstiinde yenilenmesi 6zellikle talep edilmeyen,
6denmemis prim borcu bulunan, police stiresince hasar édemesi almis olan, tibbi degerlendirme yapiimadan tanzim
edilen policeler ile SIGORTACI tarafindan hediye olarak bedelsiz diizenlenmis policeler vade bitiminde otomatik
olarak yenilenmez.

Yukarida belirtilen nedenler ile otomatik olarak yenilenmemis police sahiplerinin haklari policenin vade sonu
itibari ile 30 glin sonrasina kadar sakh tutulur.

Beyan ve Bilgilendirme Formu ile otomatik olarak YENILEME talep eden S[GORTALI’Iara ait policelerin YENILEME
teklifleri vade bitiminden 30 glin 6ncesinde olusturulmakta ve otomatik YENILEME talebinde bulunan SIGORTALI'lar,
kisiselinternet subesi/SMS / Eureko Sigorta saglik satis ekipleri kanallartile bilgilendirilmektedir.

Policesi otomatik yenilenen SIGORTALI'larin istedikleri takdirde policelerini baslangi¢ tarihinden itibaren
feshettirebilmeleri, police vade baslangi¢ tarihinden sonra 30 glin icinde, policede TAZMINAT 6demesi olmamasi
kaydiyla mimkdindr.

SIGORTALI'nin siiresi bitmis policeye TAZMINAT talebi olmasi durumunda, SIGORTACI'nin bu talep ile yeni 6grendigi

RAHATSIZLIK / HASTALIK'lar nedeniyle yeniden risk degerlendirme yapma hakki police otomatik yenilenmis olsa
dahi sakhdir.

SIGORTA ETTIREN'e ait otomatik yenilenecek policenin Saglik Sigorta Sozlesme bedeli tarife primi degiskenleri
hakkinda bilgilendirme, SMS ve/veya cagri merkezi tarafindan ses kayitlarinin saklandigi telefon ile, Beyan ve
Bilgilendirme Formu’nun elden teslimi veya formun e-mail yoluyla gonderimiile yapilir.

Saglik Sigorta S6zlesme bedeli tarife primi degiskenleri hakkinda genel hikimlerin yer aldig1 Eureko Sigorta Ozel
Saglk Sigorta KltapC|g| ve kisiye 6zel tarife bilgilerinin yer aldigi police, SIGORTACI tarafindan adrese teslim yoluyla
iletilir. Sayilan bu genel ve 6zel hiikiimlere ait bilgiler kisisel internet sube araciligi ile SIGORTA ETTIREN ile ayrica
paylasiimaktadir.

SIGORTALI'nIN gecmis sigortalilk doneminde ortaya cikmis herhangi bir RAHATSIZLIK ve / veya HASTALIK icin
onceden karar verilmis, SIGORTALI tarafindan bilinen ancak SIGORTACI tarafindan bilinmeyen bir MUAFIYET'j var ise
kisinin RAHATSIZLIK / HASTALIK “larla ilgili durumunu beyan ettigi glinden itibaren SIGORTACI, RAHATSIZLIK ve /
veya HASTALIK'lari inceleyerek bu kisileri police kapsamina almayabilir, limit ve teminatlarinda kisitlama yapabilir,
surprim uygulayabilir, ilgiliRAHATSIZLIK ve HASTALIK lari kapsam disi birakabilir veya teminat altina alabilir.

3 YIL SURELI YENILEME GUVENCESI
ilk police yili sonunda SIGORTACI tarafindan risk degerlendirmesi yapilarak 3 yilligina verilen yenileme glivencesidir.

SIGORTACI birinci yilin sonunda policeyi “3 YIL SURELI YENILEME GUVENCESI” ile yenileyebilir ya da “3 YIL SURELI
YENILEME GUVENCESI” vermeden her yil tibbi risklerini degerlendirerek yenileme karari verebilir.

Teklif formunda beyan edilen veya police ya da policeler stiresinde meydana gelen RAHATSIZLIKlar ve / veya
HASTALIK lar icin; SIGORTACI bu RAHATSIZLIK / HASTALIK'lari kapsam disi birakabilir, bu RAHATSIZLIK /
HASTALIK'larr hastalik strprimi uygulayarak teminat altina alabilir.

Eger SIGORTALI, SIGORTACI'nin bu RAHATSIZLIK lar / HASTALIK'lar icin uyguladigi hastalik strprimini kabul etmez ve
HASTALIK'larin kapsam disina birakilmasini talep eder ve SIGORTALI'nin bu talebi SIGORTACI tarafindan kabul edilirse
police muafiyet uygulanarak yenilenir ve 3 yil boyunca tekrar tersine islem de yapilamaz.

"3 YIL SURELI YENILEME GUVENCESI" teklifinden sonra, birbirini takip eden 3 police il icin SIGORTALI'ya ait police
strecinde ortaya cikan saglik sorunlart RAHATSIZ'liklar / HASTALIK'lar teminat disi birakilmayacak, strprim
uygulanmayacaktir. Bu uygulama police baslangi¢ tarihinden énceki RAHATSIZLIK'lar / HASTALIK'lar icin gecerl
degildir.

Ancak, 28800 sayili Ozel Saglik Sigortalari Yonetmeligi'nde tarif edilen OMUR BOYU YENILEME GARANTISI'nden
farkl olarak 3 YIL SURELI YENILEME GUVENCESI verilen policenin her yenileme déneminde o tarihte yirirliikte
bulunan iriin 6zel sartlari ve liste fiyati gecerlidir.

3 YIL SURELI YENILEME GUVENCESI degerlendirmesi policedeki her bir sigortali icin ayri ayri yapilir. Policedeki
herhangi bir sigortalinin bu giivenceyi almasi policedeki diger sigortalilarin da bu giivenceyi otomatik olarak
alabilecegianlamina gelmez.

SURESIiZ YENILEME GUVENCESI

3 YIL SURELI YENILEME GUVENCESI tamamlandiktan sonra SIGORTACI tarafindan yapilan risk degerlendirmesi
sonucu policenin sliresiz yenilenecegine dair glivencedir.

SURESIZ YENILEME GUVENCESI degerlendirmesi police baslangi¢ tarihinde vapilir. Ara ddnemde degerlendirme
yapilmaz.
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SIGORTACI, SIGORTALI'va “3 YIL SURELI YENILEME GUVENCESI” dénemini tamamladiktan sonra, devam eden
policedeki ve daha dnceki sigortalilik siirecindeki saglik durumunu degerlendirerek SURESIZ YENILEME GUVENCESI
vermeyi teklif eder.

SIGORTACI, POLICE yenileme karari aldiginda mevcut ya da POLICE siirecinde olusmus RAHATSIZLIK ve / veya
HASTALIK'larrinceleyerek bu kisileri police kapsamina almayabilir, limit ve teminatlarinda kisitlama yapabilir, stirprim
uygulayabilir, ilgiliRAHATSIZLIK ve HASTALIK lari kapsam disi birakabilir veya teminat altina alabilir.

SURESIZ YENILEME GUVENCESI verilen SIGORTALI'nin bu giivenceyi kazandiktan sonra ortaya cikan RAHATSIZLIK
ve / veya HASTALIK'lari icin risk degerlendirme yapiimayacak, TEMINAT kapsami disinda blrak|lmayacak teminat ve
limit kisitlamasi yapllmayacak SURPRIM uygulanmayacaktir. YENILEME GUVENCESI kisinin POLICE planinin ayni
veya esdegeri devam etmesihalinde gecerlidir.

SIGORTALI'min, HASTALIK SURPRIMI uygulanarak TEMINAT kapsamina alinan hastaliginin TEMINAT kapsami disinda
birakilmasini istemesi ve bu talebin kabul edilmesi halinde ilgili RAHATSIZLIK ve / veya HASTALIK TEMINAT kapsami
disinda birakilir ve bir daha hastalik stirprimiicin degerlendirilmez.

Ancak, 28800 sayili Ozel Saglik Sigortalari Yonetmeligi'nde tarif edilen OMUR BOYU YENILEME GARANTISI'nden
farkliolarak SURESIZ YENILEME GUVENCESI verilen policenin her yenileme déneminde o tarihte yiiriirliikte bulunan
ariin 6zel sartlari ve liste fiyati gecerlidir.

SURESIZ YENILEME GUVENCESI degerlendirmesi policedeki her bir sigortaliicin ayri ayri yapilir. Policedeki herhangi
bir sigortalinin bu glivenceyi almasi policedeki diger sigortalilarin da bu glivenceyi otomatik olarak alabilecegi
anlamina gelmez.

9.4 OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

23.10.2013 tarihli 28800 sayili ézel saglik sigortalari yénetmeliginde tarif edilen OMUR BOYU YENILEME
GARANTISI BU URUNDE VERILMEMEKTEDIR.

9.5 EUREKO BEBEGI GUVENCESI

SIGORTACI Hamilelik ve Dogum Teminati dahilinde annenin dogum masraflari Eureko Sigorta Bireysel Saglik Slgorta
POLICE'si kapsaminda karsilanmis veya hak edilmis, 14 gtinlik bekleme suresini doldurmus bebekleri, annenin ve
babanin da sigortali olmasi halinde POLICE kapsamina dahil ederken, risk degerlendirmesi yaparak SURESIZ
YENILEME GUVENCESi verebilir. Her durumda konjenital masraflar harictir.

EUREKO BEBEGI GUVENCESI degerlendirmesi policedeki her bir COCUK icin icin ayri ayri yapilir. Policedeki herhangi
bir COCUK'un bu glivenceyi almasi policedeki diger COCUK'larin da bu glvenceyi otomatik olarak alabilecegi
anlamina gelmez.

SIGORTACI teklif formunda beyan edilmesi ile bebegm mevcut RAHATSIZLIK/HASTALIGI ile ilgili, SURPRIM ya da
MUAFIYET uygulayabilir ya da YENILEME GUVENCESI icin yenileme dénemini bekleyebilir.

36 hafta ve 2000 gr altinda dogan bebekler Prematlire Bebek olarak kabul edilmektedir. Prematiire bebek
basvurular 6 ay ertelenir, 6 ay tamamlandiktan sonra yeni tarihli basvuru formu, takip eden cocuk hastaliklari doktor
raporu, norolojik gelisimini bildirir cocuk norolojisi doktor raporu, g6z hastaliklari doktor raporu ve tetkik sonuclarinin
(kalca USG, kranial USG, isitme testi) iletilmesini takiben degerlendirilmektedir.

10 PRIM TESPITI
Tarife primineiliskin dizenlemeler:
Satista olan Grinlerin her bir yas icin sigortali adaylarinin tamamen saglkh olduklari varsayilarak hesaplanmis bedeldir.

Tarife primi belirlenirken, medikal enflasyon (Tirk Tabipler Birligi Asgari Ucret Tarifesi'ne bagh uygulama ve yillik
fiyatlandirma degisimi, ézel hastane cari fiyatlarindaki degisiklikler, ila¢ fiyatlarindaki degisim teshis ve tedavi icin
kullanilan sarf malzeme fiyat artisi, SUT fiyatlari ve kapsamindaki degisiklikler, teknolojideki yeni gellsmelere bagll olarak
pahali tani ve tedavi yontemlerlnln maliyetleri), DI€ (Devlet istatistik Ens'utusu)medlkalenﬂasyon oranlari, Uriin kar-zarar
durumu, reasirans maliyetleri, genel giderler, komisyon payi, cinsiyet ve yasa bagli olarak gériinen HASTALIK ve tedavi
risk dagilimindaki degisiklikler, déviz kuru degisikligi gibi etkenler dikkate alinmaktadir.

Tarife primi, gerekli gorildiginde sigorta sirketi tarafindan yukarida bahsedilen kriterler dogrultusunda her yil yeniden
hesaplanabilir ve degistirilebilir. SIGORTACI, SIGORTALI bazinda her yil en fazla bir 6nceki yil toplam primi (zerinden
maksimum %300'e kadar prim arttirilabilir.

Sigortalinin primine iliskin diizenlemeler:

Sigortalilarin primleri tarife primi Gzerine yapilan indirim ve surprimler ile belirlenir. Sigortalinin kullanacagi kurumlarin
niteliklerine gére network indirimi, ikamet ettlgl ile gore bolge indirimi, aile indirimi, 6deme plani degisiklikleri, kisilere
6zel uygulanmis HASTALIK SURPRIM'i PRiM'in artmasinda veya azalmasinda etken olabilmektedir.

Sigortalinin policeyi kullanma sikligi bu Uriinde fiyata etki etmemektedir. Bu Griinde hasarlilik sirprimi ve hasarsizlk
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indirimi uygulanmamaktadlr YENILEME déneminde bir énceki policesinde mevcut olan HASTAUIK sirprimi devam
ettirilebilir ve/veya yeni HASTALIK strprim uygulanabllmlr HASTALIK nedeniyle uygulanan strprim tim HASTALIK lar icin
SIGORTALI bazinda toplamda en fazla tarife primi tizerinden maksimum %300 olabilir.

Her YENILEME déneminde yukarida ifade edilen bu risk parametreleri analiz edilerek policenin primi glincellenmektedir.

PRiM HESAPLAMA iNDiRiM / SURPRIM TABLOSU

AiLE iNDIRIMi 5%
PESIN ODEME INDIRIMi 5%
HASARSIZLIK iNDiRIMi Uygulanmamaktadir,
YUKSEK HASARLILIK
SURPRIMi Uygulanmamaktadir.
.. - Hastaliga gore degisik oranlarda uygulanir.
HASTALIK SURPRIMI (Toplamda en fazla %300)
TARIFE SURPIRIMI En fazla %300

10.1  NETWORK (ANLASMALI KURUM AGl) iINDIRIMI

SIGORTALI, kendi istegiile network indirimli police alma hakkina sahiptir. Network indirim orani SIGORTACI tarafindan
saptanir. Eger indirim uygulanirsa, SIGORTAC! tarafindan network indirimi kapsaminda belirtilen anlasmali kurum ve /
veya kurumlara gidildiginde pohcede belirtilen katiim orani SIGORTALI tarafindan kar5|lanacakt|r Tamamen
Anlasmasiz Saglik Kurumlari'nda ise teminatin “anlasma harici” limit ve ddeme orani gecerli olup tekrar SIGORTALI
katlllmluygulanmaz

11 YENI GIRIS iSLEMLERI
11.1  BASVURU FORMUNUN DEGERLENDIRILMESI

SIGORTACI, SIGORTA ETTIREN ve / veya SIGORTALI'nin teklif formunda beyan ettigi bilgileri, RAHATSIZLIK ve / veya
HASTALIK'larrinceleyerek bu kisileri police kapsamina almayabilir, limit ve teminatlarinda kisitlama yapabilir, strprim
uygulayabilir, ilgiliRAHATSIZLIK ve HASTALIK lari kapsam disi birakabilir veya teminat altina alabilir.

11.2  YENI GiRiS iSLEMLERI VE SIGORTALININ BEYAN YUKUMLOLUGU

SIGORTACI SIGORTA ETTIREN/SIGORTALI nin teklif formunda beyan ettigi bilgileri esas alarak kisileri sigortalar.
SIGORTA ETTIREN ve/veya SIGORTALI'nin basvuru formunda kendilerine yéneltilen sorulara dogru cevap vermesi
gerekmektedir.

Basvuru esnasinda saglik beyani sorularindan herhangi biri evet veya hayir olarak isaretlenmedigi durumlarda, ilgili
sorularin cevaplar HAYIR olarak kabul edilir.

SIGORTA ETTIREN/ SIGORTALI'nin SIGORTACI'nin policeyi yapip yapmamasini etkileyen hususlarda, eksik veya yanlis
beyan verdiginin ortaya cikmasi, mevcut bir hastaligini veya rahatsizligini bildigi halde beyan etmediginin veya
POLICE'deki teminatiarin kendi cikarr icin kotdye kullaniminin tespit edilmesi halinde, policenin iptali ile
SIGORTALI'ya verilmis olan hizmetlerin karsiligi olan tiim tutarlar ve édenen tazminatlarin tamami SIGORTALI'dan
tahsil edilecektir.

SIGORTACI Saglik Sigortasi Genel Sartlari, 28800 sayili Ozel Saglik Sigortalari Yonetmeligi, Tiirk Ticaret Kanunu ve
digerilgili dizenlemelerin kendisine verdigi haklar dahilinde mevcut RAHATSIZLIK /HASTALIK lar icin POLICE'yi sona
erdirebilir, limit ve teminatlarinda kisitlama yapilabilir, SURPRIM uygulanabilir veya ilgili RAHATSIZLIK ve
HASTALIK lari kapsam disi birakarak devam ettirebilir. Bu durumda kapsam disi birakilan RAHATSIZLIK ve
HASTALIK'lar tekrar degerlendirilmez.

11.3  POLICE'YE YENI SIGORTALI GiRIiSi

SIGORTALI'nin evlenmesi yahut dogum halinde ES'i veya SIGORTALI'nin yeni dogan bebegi, evlilik veya dogum tarihi
itibariyle en gec 30 guin icerisinde (yeni dogan bebeklerin 14 glin sonra police kapsamlna alinabilmesi sartinin sakli
kalmasi, ek prim alinmasi kosuluyla) yurarlikte bulunan police kapsamina, yeni SIGORTALI adayi i¢in Sagllk Beyan
Formu'nun doldurulmasi ve basvurunun SIGORTACI tarafindan kabul edilmesi kosuluyla alinabilir. Bebek icin
uygulanan sartlar evlat edinilmesi durumunda da gecerlidir. Diger durumlarda ise sadece yenileme déneminde
policeye giris basvurusu dikkate alinacaktir. Ara dénem SIGORTALI girislerinde yiirtirlikte olan policenin OZEL SART
ve primleri gecerli olacaktir. €5 / COCUKLAR'In police baslanglc tarihinden sonraki girislerinde PRIM; 6 ay ve Uzeri
zeyillerde glin esasli, 6 aydan kisa surelisigortalilik s6z konusuise enaz 6 aylik olarak tahsil edilecektir.

11.4  POLICE / PLAN DEGISTIRME

SIGORTALI'nin istege bagli st plan degisiklik taleplerinde, SIGORTACI yenileme kosullarini tekrar gozden gecirme
hakkina sahiptir. 3 YIL SURELI YENILEME GUVENCESI ve SURESIZ YENILEME GUVENCESI de bu degerlendirmeye
dahildir.

SIGORTACI, POLICE veya teminat plani degisikligi talebinde bulunan SIGORTALI'nin son durumunu belirtir saglik
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beyanini isteyebilir, SIGORTALI'yi doktor muayenesine tabi tutabilir, ek tetkikler isteyebilir ve/veya bazi
RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'larini teminat kapsami disinda birakabilir, ya da bu RISK'ler icin HASTALIK
SURPRIM'i uygulayabilir.

SIGORTALI ve/veya SIGORTA ETTIREN'nin istegine bagh olarak alt plana gecis talepleri ek sartsiz kabul edilir. 3 YIL
SURELI YENILEME GUVENCESI veya SURESIZ YENILEME GUVENCESI haklari sakli tutulur.

GECIS iISLEMLERI VE KAZANILMIS HAKLAR

SIGORTALI'nIn diger bir sigorta sirketinden gecisi halinde SIGORTACI, SIGORTA ETTIREN ve/veya SIGORTALI'nin teklif ve
gecis formunda beyan ve tespit edilen bilgileri, RAHATSIZLIK ve/veya HASTALIK'lari inceleyerek Madde 11.1 kapsaminda
risk degerlendirme yapma hakkina sahiptir.

Diger bir sigorta sirketinde kesintisiz 5 ay sigortalilik stiresinin tamamlanmis olmasi halinde sadece hastalik bekleme
sureleri kaldirilir.

Dogum teminati icin hak devri yapiimaz.

Diger sirket policesi bitis tarihi itibari ile 30 glin(i asan basvurular ilk is olarak degerlendirilir, hastalik bekleme siiresi
uygulanir.

12.1  YENILEME GUVENCESI DEVIR ISLEMLERI

Diéer sirket policesinde YENILEME GUVENCESI ve benzeri taahhiitler verilmis olsa dahi, 4 tam vil SIGORTALI'lik
stresini tamamlamis SIGORTALI'lara police bitis tarihinden itibaren 30 giin |C|nde basvurulmasi halinde risk analizi
vapilarak Madde 9. 2, Madde 9.3 de belirlenen sartlar kapsaminda 3 YIL SURELI 'YENILEME GUVENCESI ya da
SURESIZ YENILEME GUVENCE'si verilebilr.

Bu sartlari saglamayan kisilerin yenileme glvencesi devir alinmaz.

12.2  TEKLIF FORMUNDA BEYAN EDILEN RAHATSIZLIK/HASTALIKLAR
SIGORTACI, teklif formunda beyan edilmis RAHATSIZLIK'lar/HASTALIK'lara uyguladigi ISTISNA/MUAFIYET leri
ve/veya POLICE sirecinde meydana gelmis RAHATSIZLUIK lari/HASTALIK'lari  POLICE'nin yenileme dénemlerinde
yeniden degerlendirilebilir.

Bu degerlendirme sonucunda, SIGORTACI ISTISNA / MUAFIYET'i devam ettirebilir, teminatlari icin sinirlandirma (limit)
vererek yada HASTALIK SURPRIM'i alarak ya da almayarak bu RAHATSIZLIK/HASTALIK'lari teminat altina alabilir.

123 RiSK DEGERLENDIRME DONEMi ONCESINE AIT RAHATSIZLIKLAR / HASTALIKLAR iCIiN
POLICELERDE UYGULAMA

Kisinin diger sigorta sirketi/sirketlerindeki ilk sigortalanma tarihinden dnceye dayandigi tespit edilen ve SIGORTALI
tarafindan beyan edilmemis RAHATSIZLIK'lar 6nceki sigorta sirketinde édenmis olsa dahi kazanilimis hak kapsamina
girmez, bu RAHATSIZLIK lar icin SIGORTACI'ninrisk analizi yapma hakki saklidir.

Basvuru asamasinda SIGORTALI nin beyan etmekle yikimli oldugu halde beyan edilmemis
RAHATSIZLIK lar/HASTALIKLAR icin SIGORTACI durumu 6grendigi tarinte SIGORTALI SURESIZ YENILEME GUVENCESI
yada 3 YIL SURELI YENILEME GUVENCESI kazanmis olsa dahi risk analizi yapma ve policeyi yeniden degerlendirme
hakki saklidir.

Bu durumda SIGORTACI beyan edilmeyen HASTALIK'larla baglantil olarak, MUAFIYET, teminatlari icin sinirlandirma
(limit) vererek ve/veya HASTALIK SURPRIM'i uygulama ve teminat limitlerini belirleme haklarina sahiptir. Bu
uygulama, YENILEME GUVENCESI'nin basladigi policeler icin de gecerlidir.

SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERME ESASLARI

13.1  SiGORTALI'NIN iSTEGI iLE POLICE FESHi / SIGORTALI'NIN POLICEDEN CIKISI

SIGORTALI'nIn policenin feshini istemesi durumunda, tazminat 6demesi yok ise glin esasl police feshi
gerceklestirilir. Tazminat 6demesi (veya acik provizyonu) olmasi durumunda SIGORTACI prim iadesi yapmaz.

13.2  SIGORTALININ POLICE SURESI iCINDE VEFATI

SIGORTALI'min bir HASTALIK veya yaralanma sonucu tedavi gériirken vefat etmesi durumunda tedavi siiresi
icerisinde olusan saglik giderleri, POLICE'nin TEMINAT kapsami ve sartlari dahilinde TAZMINAT talebi icin gereken
belgelerin tamamlanmasi sartiyla kanunivarislerine ddenir.

SIGORTACI, TAZMINAT In 0dendigi tarihten itibaren bitln yukumluluklerlnl yerine getirmis ve boylelikle PRiM’e hak

kazanmis olur. TAZMINAT 6demesi yapiimamis ise glin esasina gére PRIM iadesi SIGORTA ETTIREN'e yapilr. Vefat
eden SIGORTALI'nin aynizamanda SIGORTA ETTIREN olmasi halinde, PRiM iadesi yine kanuni varislerine yapilir.

SIGORTA UCRETININ ODENMESI VE SIGORTACININ SORUMLULUGUNUN BASLAMASI

Sigorta priminin tamaminin taksitle 6denmesi kararlastinlmissa, aksi kararlastiriimadik¢a pesinatin (ilk taksitinin) akit
yapilir yapilmaz ve en geg policenin teslimi karsiliginda édenmesi gerekir. Misteri ile sigortacinin pesinat (ilk taksit)
tarihini police teslim tarihinden ileri bir tarih olarak kararlastirmis olmasi durumunda, bu taksitlerin police Gzerine
yansitilmasi ve kararlastirilan tarihte gerceklesmesi esastir. Policede belirtilen prim veya ilk taksitin tamami 6denmedigi
takdirde, police teslim edilmis olsa dahi, SIGORTACI'nin sorumlulugu baslamaz.

Primin taksitle 6denmesi kararlastiriimissa, police Gizerinde 6deme zamani ve miktari yazili prim taksitlerinin herhangi
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biri zamaninda 6denmedigi durumda sigortaci policeyi TTK 1434, Maddesi ve Genel Sartlarda belirtilen sekilde
feshetme hakkina sahip olur.

POLICE SURESI SONUNDA DEVAM EDEN TEDAVILER

POLICE'nin SIGORTA ETTIREN veya SIGORTACI tarafindan yenilenmeyecek olmasi, veya ilgili RISK icin MUAFIYET
uygulanmasi durumunda strmekte olan yatarak tedaviler police bitiminden itibaren en fazla 10 giin boyunca teminat
dahilindedir. Ancak policenin baska bir sigorta sirketinden yenilenmesi halinde teminat police bitim tarihi itibariyle sona
erer,10 glin hikmi uygulanmaz, tedavinin devami 6denmez.

ZAMAN ASIMI

Tirk Ticaret Kanunu madde 1420: "Sigorta sozlesmesinden dogan bitiin istemler, alacagin muaccel oldugu tarihten
baslayarak iki yil ve 1482. madde hikm sakli kalmak Gzere, sigorta tazminatina ve sigorta bedeline iliskin istemler her
halde rizikonun gerceklestigi tarihtenitibaren 6 yil gegmekle zaman asimina ugrar.” gecerlidir.

RUCU VE iSTIRDAT HAKKI

SIGORTACI 8dedigi tazminat tutarinca SIGORTALI'nin sosyal giivenlik hukuku kapsaminda olanlar dahil tiim haklarina
halef olur. SIGORTACI 6dedigi tutar icin riicu hakkini, yikimldlere karsi kullanabilir.

SIGORTA ETTIREN ve SIGORTALI, SIGORTACI'nin acabilecegi davaya veya takibe yararl ve elde edilmesi miimkiin belge
ve bilgileri vermeye zorunludur.

SIGORTACI, SIGORTALI/SIGORTALILAR adina ANLASMALI SAGLIK KURULUSLARI'na veya SIGORTALI/SIGORTALILAR
hesabina 6dedigi ancak Police Ozel ve Genel Sartlarlna gore haksiz nitelikte oldugu sonradan anlasilan, tazminat dahil
her turli 6demeyi, dogrudan SIGORTALI/SIGORTALILAR'dan talep hakki bulunmaktadir.

SIGORTALI/SIGORTALILAR'In ve/veya tedaviyi diizenleyen Saglik Kurumu veya doktorunun eksik ve/veya yanlis olarak
geregi gibi veya hic b||g| aktarmamasindan kaynaklanan haksiz 6deme de ayni sonuca tabidir. SIGORTACI'nin anilan
ddemeye iliskin e- prowzyon ve sari sekilde 6n onay vermis olmasi, sonradan vakif olunan bu durum nedeniyle
SIGORTACI'nIn bu fikra geregince haklarini kullanmasina engel teskil etmez.

KONTROL YETKISi

Sigortaci, gider bildiriminde bulunulmasi durumunda veya sézlesmenin ylrirliikte oldugu sure icinde gerekli gordugu
takdirde SIGORTALI'yi muayene ettirme hakkina sahiptir. Ayrica SIGORTA SURESI 6ncesinde ve SIGORTALI olunan siirece
SIGORTALI'yI tedavi eden tiim DOKTOR, saglik kurumu ve Gclnci sahislardan SIGORTALInln tetkikleri ve tedauvisi
hakkinda bilgi alma ve her turlt kayit kopyalarini isteme hakkina sahlptlr SIGORTALI, SIGORTACI'ya ve/veya tedavisi
hakkinda bilgi ve kayit kopyalarini veren saglik kurumlarina karsi herhangi bir hak iddia etmeyecegini kabul eder.
SIGORTACI kendi adina gerceklesen giderleri incelemek/inceletmek icin bagimsiz temsilciler atayabilir.

GizLi BiLGI VE TICARI SIR

isbu sézlesme ve ek protokol sartlariile ilgili olarak; taraflardan birinin kendisi, temsile yetkili kisileri, iscileri, acenteleri ve /
veya calisanlarinca diger tarafin kendisi, temsile yetkili kisileri, iscileri, acenteleri ya da calisanlarina agiklanan her tirli
fiyat, is, metot, ilerleme, marka, ticari sir vb. yasal korumaya konu olmasa bile diger her tirli yenilik ve taraflarin
aralarindaki ticariiliski esnasinda yazil ya da sozl(i yoldan 68renecekleri tim bedel, ticari, mali ve teknik bilgiler, gizli bilgi
ve ticarisirolarak kabul edilir.

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla SIGORTALI'nin erisimini miimkiin kilan benzeri
araclarla bilgilendirme formu ve katiim sertifikasinin verilmesi ile risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat
basvurularinin sonuclandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu'nun 31/A ve 31/B maddeleri hikmi cercevesinde yetkili mercilerden, Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi'nden (SBGM), Sosyal Givenlik Kurumundan, Saglik Bakanhigindan, saghk kurum ve kuruluslarindan ve diger her
turlt 6zel ve kamu kurumu ve kurulusundan (savcilik, askerlik subeleri, muhtarlklar, Is Kur ve nifus daireleri vs.) ve
sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi/belge ve kayitlarin SBGM, reastirans sirketleri,
sigorta sirketleri ve sigorta sirketlerinin bu amacla yetkilendirdigi kurumlar, sigorta sézlesmesine aracilik eden aracilar
ve asistans firmalari ile paylasilimasina, bunlardan ornek alinmasi ve saklanmasina, cevre arastirmasi yapilmasina riza
gostermis sayilir. Kurum ve kuruluslardan talep edilen bilgi/belge ile arastirilan/ihtivacin uyumlu ve direkt baginin
bulunmasi gerekmektedir.

ANLASMAZLIKLAR
Taraflar arasinda isbu sézlesmeye iliskin olusabilecek anlasmazliklarin sulh yoluyla ¢6ziminin mimkin olmamasi

halinde her tiirli anlasmazligin ¢6zimiinde istanbul -Caglayan Mahkeme ve icra Daireleri yetkilidir.

BIiLDIRIMLER
Isbu s6zlesme geregince tim bildirimler belirtilen taraf adreslerine noter kanaliyla veya taahhiitli mektup ile yapilir.

Bu adresler taraflarin yasal tebligat adresleri olarak kabul edilecektir.
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