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iklim ve
Cevre

Kapsayici
isyeri

Siirdiiriilebilirligi Isimizin Tum !
Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz
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Rapor Hakkinda

Turkiye sigorta sektorinin 6nemli aktérlerinden Eureko Sigorta
A.S. olarak surdurulebilir sigortacilik felsefesini is stratejimizin
temel direklerinden biri olarak benimsiyoruz. Bu kapsamda 2020
yilinda buyuk bir dénistim programi baslattik. Bu programla
surdurtlebilir bir sigorta sirketi olmak icin yoénetim araglarimizi,
kurumsal politikalarimizi, hedef ve stratejilerimizi yeniden
yapilandiriyor, deger zincirimizi, operasyonlarimizi, Urtin ve
hizmetlerimizi gézden gegiriyoruz.

Yayinladigimiz ilk stirdurtlebilirlik raporumuzla, yirittigimiz
faaliyetleri, belirledigimiz 6ncelikler dogrultusunda elde ettigimiz
performansi ve gelecege bakis agcimizi sizlerle paylasmayi
hedefliyoruz.

Bu raporun PDF versiyonuna www.eurekosigorta.com.tr
adresinden erisebilirsiniz. Eureko Sigorta 2020
Surdurilebilirlik Raporu ve strdurilebilirlik
uygulamalarimiz ile ilgili gérus ve énerilerinizi

ESSurdurulebilirlik@eurekosigorta.com.tr adresinden
paylasabilirsiniz.
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Eureko Sigorta
Hakkinda

Eureko Sigorta ve
Sardurdlebilirlik

Ust Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Liderleri ile Réportaj

Uco Vegter,
CEO

R: Surduriilebilirlik, bugiinlerde
duydugumuz en yaygin terim.
Surdurlebilirligin is dlinyasi icin
gercekten temel bir unsur oldugunu
diistiniiyor musunuz? Sigorta sektéri
surdurilebilirlik ile nasil iligkileniyor?

UV: Sirdirulebilirligin sadece is diinyasi
icin degil, tim toplumsal aktérler icin
temel bir faktér olduguna inaniyorum.
isletmeler, iginde yasadiklari toplumun ve
dunyanin surdarilebilirligini saglamadan
nihai olarak kendi strdurdlebilirliklerini
saglayamazlar. Sigorta sektord,
temelinde, igcinde bulundugu toplum

ve cografyanin strdurulebilirligini

tehdit eden risklere odaklanir. Bu

risklerle ilgili farkindal@in artiriimasi
amaciyla yeni ortakliklar kurmak, trtin

ve hizmetler gelistirmeye odaklanmak,
musterilerimizin ve is ortaklarimizin bu
risklerin dnlenmesinde aktif rol almalarina
yardimci olmak sigorta sirketleri icin her
gecen gun daha buyuk bir zorunluluk
haline geliyor.

R: Eureko Sigorta icin surdirilebilirlik
ne anlama gelir? Temel hedefleriniz
neler?

UV: Surdurulebilirligin Eureko Sigorta
icin anlami ve ana hedefimiz, kendimize,
paydaslarimiza ve genel olarak topluma
verdigimiz s6z olan “daha iyi yarinlar
icin surekli bir ic huzuru” saglamaktir.
Bu hedefe ulasmani yolu da éncelikle
kendi faaliyetlerimizdeki strdurilebilirlik

Sirdurulebilirligi Nasil
Yonetiyoruz?

iklim ve Kapsayici
Gevre Isyeri

Uco Vegter

risklerini belirlemekten gegiyor. Sorumlu
is modelimiz ile bu strdtrilebilirlik

Siirdurdlebilirligi Isimizin Tam EE
Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz —_——

uygulamalarinin en iyi 6rnegdi olmayi
hedefliyoruz. Nihayetinde, bu da bizi
surdurllebilir ve sorumlu is modellerini
benimseyen isletmelerin sigorta ¢ézim
ortagi olma hedefimize géturiyor.

R: Siirdurilebilirlik programinizin
dayandigi temel ilkeleriniz nelerdir?
UV: Sirdurulebilirlik yénetimi
sureclerinde benimsedigimiz temel

iyi yonetisim ilkeleri, seffaflik, hesap
verebilirlik ve paydas katimidir.
Surdurilebilirlik modelimizin

temelinde de paydaslarimizla birlikte
onceliklendirdigimiz BM Surdurtlebilir
Kalkinma Amaglari yer aliyor. Bu
Amaglar’a yonelik taahhidiimiz de
acilen harekete gerek olanaklarimizin en
Ust duizeyinde pozitif etki Gretmektir.

2 Eureko Sigorta Surdurtlebilirlik Raporu 2020

GRI-102-14



Ust Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik

Liderleri ile Roportaj

Eureko Sigorta
Hakkinda

Eureko Sigorta ve

Sardurdlebilirlik Yonetiyoruz?

Ust Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Liderleri ile Réportaj

Damla Hendriks,
CFO-Siirdiiriilebilirlik Komitesi
Baskani

R: Surdirilebilirlik cok karmasik bir
fenomen; odagi kaybetmek ve yesil
aklama (greenwashing) tarafina kaymak
kolay. Sizin temel olarak odaklandiginiz
alanlar neler? Bu alanlari nasil
belirlediniz?

DH: Oncelik analizlerimizi
gerceklestirirken GRI Standartlan ve WEF
Global Risk Raporlari gibi uluslararasi
capta kabul gérmus standartlar ve
yaptigimiz arastirmalari referans aldik.
Kararlarimiz bir toplanti odasinda, belirli
bir calisan grubuyla degil, dis paydaslarin
goruslerini de iceren bir dizi analiz ¢alig-
masina dayanarak alind.

Bu 6nceliklendirme analizi prosedurlerinin
isaret ettigi SKA’lari inceleyerek destekle-
yici eylemlerin ve odak alanlarin is strateji-
mize nasil yerlestirilebilecegini belirledik.
Sonug olarak, bugiin kurumsal strateji-
mizde yer almaya devam eden SKA'lar,
SKAS- Saglik ve Kaliteli Yasam, SKA4-
Nitelikli Egitim, SKA5- Toplumsal Cinsiyet
Esitligi, SKA7- Erisilebilir ve Temiz Eneriji,
SKAS8- insana Yakigir is ve Ekonomik Bui-
ylme, SKA11- Surdurilebilir Sehirler ve
Topluluklar, SKA13- iklim Eylemi, SKA17-
Amaglar igin Ortakliklar’dir.

R: Surdurilebilirligi yonetmenin kendisi
epey zor is. Surdurilebilirlik streclerini
sirket icinde nasil yénetiyorsunuz?

DH: Surrdurtlebilirligi ydnetmek, isimizin
pek ¢ok alanina degindigi igin gercekten
zor olabiliyor. Bu strecin genis katihm

=

Sirdurulebilirligi Nasil

iklim ve Kapsayici
Cevre isyeri

Damla Hendriks

gerektiren cok islevli bir organizasyon
yapisi gerektirdigini gérdik. Seffafligi ve
katilimcilgi tesvik etmek, strdurdlebilirligi

ITIII 1

Siirdurdlebilirligi Isimizin Tam
Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz

yalnizca isimize degil, kiltirimuze de
yerlestirmeye yardimci oluyor.
Surdurdlebilirlik calismalarimizin basariya
ulasmasi igin Eureko Sigorta Strdurile-
bilirlik Komitesi ve 40'tan fazla kisiden
olusan U¢ galisma grubu ile firsatlarin ve
risklerin strdurdlebilir cézimlerle birlikte
aktif olarak ortaya ¢ikariimasini sagladik.
En blylk avantajimiz, yoneticilerimizin ve
calisanlarimizin motivasyonu ve 6zverisi.
Eureko calisanlari hedef odakli, yenilikci,
yaratici dislnen kisiler. Calisanlarin go-
nullh katiimi bize ¢ok yardimci oluyor.
Paydas katilimi, strdurulebilirlik progra-
mimizin baglangicindan itibaren bizim igin
son derece 6nemli oldu. Simdilerde gesitli
i¢c ve dis paydas gruplarindan surekli geri
bildirim ve katim saglamamiza olanak
taniyan bir paydas komitesi kurmak igin
calisiyoruz.

=
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Eureko Sigorta
Hakkinda

Eureko Sigorta ve

Sirdurtlebilirlik Yonetiyoruz?

Ust Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Liderleri ile Réportaj

Ozge Senay - Leyla Kurap,
Eureko Sigorta Siirdiiriilebilirlik
Programi Liderleri

R: Surdirilebilirligi temel is slreclerine
dahil etmek zorlu bir is. Bu hedefi
gerceklestirmeyi nasil basariyorsunuz?

LK: ilk olarak, tim ekibin konuyla ilgili
mutabik oldugundan emin olmaya
calistik. 50 kisi-saatten fazla birim
toplantisi gerceklestirdik ve her bir birimin
beklenti ve gérevlerini degerlendirdik.
100'den fazla calisana egitim verdik.

Sistemli disiinmek, yapiyi sifirdan insa
etmek ve Ust katlara dogru cikmak
gerekiyor. Odak noktamizi belirledik; bu
konulara yénelik temel politikalarimizi
olusturduk. Halihazirda da risk-firsat
bazli is planlarimizi, orta ve uzun vadeli
hedeflerimizi belirlemeye calisiyoruz.

Ozge Senay

Bs: Is temelli bakis agimizi ve miisteri
odakl tavrimizi kaybetmiyoruz. Calisma
gruplarimiz, yénetim araclarimizin yaninda
yeni Urlin ve hizmet fikirleri de gelistiriyor.
Hizl kazanimlardan faydalanmak igin
hemen organize oluyor ve ilgili taraflarla

Sirdurulebilirligi Nasil

iklim ve Kapsayici
Cevre isyeri

Leyla Kurap

birlikte aksiyon aliyoruz. Ornegin, heniiz
cok kisa bir slire gegmesine ragmen
cinsiyet esitligi ve iklim konusunda cesitli
hizmet kampanyalari tasarladik. ilerleyen
doénemlerde daha buyuk bir kitleye
ulasmayi hedefliyoruz.

Siirdiiriilebilirligi Isimizin Tum !

Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz

R: Neden bir siirdirilebilirlik raporu
yayinladiniz? Ne gibi kazanimlar elde
etmeyi 6ngoériyorsunuz?

LK: Seffaflik, hesap verebilirlik ve

paydas katilimi temel calisma ilkelerimiz.
Calismalarimiza yon verebilmek igin
oncelikle paydaslarimizi bilgilendirmemiz,
onlarin geri bildirimlerini almamiz ve
beklentilerini 8grenmemiz gerekiyor.
Surdurulebilirlik raporlarinin paydaslarimiza
surdurdlebilirlik yaklasimimizi, mevcut
uygulamalarimizi ve gelecek hedeflerimizi
anlatmak igin faydal iletisim kanallari
olduguna inaniyoruz. Bu nedenle, ilk kez
bir rapor yayinlamak kolay olmamasina
ragmen gerekliydi.

6$: Surdurdlebilirlik raporu, etkin bir
iletisim kanal olmanin 6tesinde, mevcut
durumu gérmek, uygulamalarimizin
hedeflere gbre performansini
degerlendirmek ve iyilestirme noktalarini
belirlemek igin de iyi bir yénetim aracidir.
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Ust Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik
Hakkinda

Liderleri ile Roportaj

Eureko Sigorta

Eureko Sigorta ve

Sardurdlebilirlik Yonetiyoruz?

Ust Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Liderleri ile Réportaj

Baris Vardar,
ES-Cynergy Calisma Grubu Lideri

R: ES-Cynergy Calisma Grubu’nun temel
sorumluluklar nelerdir?

BV: ES-Cynergy, Birlesmis Milletler
SKATY- Erisilebilir ve Temiz Enerji ile
SKA13- iklim Eylemi’ne odaklanan,

¢ok fonksiyonlu bir galisma grubu.
Cesitli disiplinlerden Eureko Sigorta
yoneticileri bu grupta, hem Eureko
Sigorta'nin karbon ayak izini azaltmak
hem de risk yénetimi bilgimizi ve sigorta
Urtn ve hizmetlerimizi iklim eylemini
desteklemek, ekosistemimiz genelinde
temiz enerji kullanimini tesvik etmek icin
kullanmanin verimli yollarini bulmak icin

calisiyor.

R: iklim degisikligiyle miicadelede
izleyeceginiz temel hedefler neler?

BV: iklim degisikligi cagimizin en bilyiik
sorunu. Bu sorunun dogasini sadece
cevre odakli distinmek yanlis olur.
iklim degisikliginin ekonomi ve toplum
Uzerinde de cesitli olumsuz etkileri
mevcut. Ornek verecek olursak, bugtn
icinden gegcmekte oldugumuz COVID-19
gibi saglk krizlerinin gelecekte daha
sik ortaya ¢ikmasina neden olabilecek
etkileri bulunmaktadir.

Bu konuyu iki ana odak noktasi
Uzerinden ele aliyoruz: kendi
faaliyetlerimizden kaynaklanan etkiler
ile Urlin ve hizmetlerimizi bir kaldirag
olarak kullanarak is diinyasi ve topluma
yapacagimiz olumlu katkilar.

|/
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Sirdurulebilirligi Nasil

iklim ve
Cevre

Kapsayici
isyeri

Baris Vardar

is alanimiz diger sektérlerden daha az
etki yaratiyor olabilir ancak g6z ardi
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Siirdurdlebilirligi Isimizin Tam
Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz

edilecek kadar da az degil. Ustelik,
ornek olabilmek adina kendi evimizi
temizlemekle baslamamiz gerekiyor.

Bu yil ilk kez karbon ayak izimizi
haritalandirdik. Etki Urettigimiz alanlari
gérdiik. Oncelikle bu etkiyi en aza
indirerek net sifir seviyesine ulasmamizi
saglayacak yontemler lGzerinde
calisiyoruz. Uriin ve hizmetlerimizle
mdisterilerimizin sorumlu yasam tarzi
secimleri yapmalarini, disik karbon
ekonomisine gecisi kolaylastiracak
surdurulebilir is modellerini
benimsemelerini ve iklim risklerini dogru
y6netmeyi hedefliyoruz. Bu bizim en
buylk etki alanimiz. Bdylelikle, daha
uzun vadede net pozitif etki dizeyine
ulasmayi hedefliyoruz.

d
—

~
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Ust Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik

Liderleri ile Roportaj

Eureko Sigorta
Hakkinda

Eureko Sigorta ve

Sardurdlebilirlik Yonetiyoruz?

Ust Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Liderleri ile Réportaj

Esra Dal,
ES-Improvers Calisma Grubu Lideri

R: ES-Improvers Calisma Grubunun
temel sorumluluklan nelerdir?

ED: ES-Improvers Calisma Grubu
Birlesmis Milletler SKA3- Saglik ve Kaliteli
Yasam, SKA4- Nitelikli Egitim, SKA5-
Toplumsal Cinsiyet Esitligi konularina
odaklaniyor. lgili disiplinlerden Eureko
Sigorta yoneticileri, strdurtlebilir
kalkinmayi desteklemek adina sirket ici ve
sirket disi uygulamalari hayata gecirmek
icin bu grupta calisiyor.

6

R: Kapsayici is yerini nasil tanimlarsiniz?

Sigorta sektériinde kadin istihdami

buyulk bir sorun gibi gériinmiyor. Neden

bu konu hala bir éncelik olusturuyor?

ED: Evet, Turkiye sigorta sektdriinde
kadin istihdami yaygin. Eureko
Sigorta'daki isguicimuiziin %58'ini
kadinlar olusturuyor. Fakat sayilarin
yuksekligi her zaman kapsayiciligin
saglandigi anlamina gelmez.

Sorumlu isveren kimligimizin geregi

olarak, calisanlarimiza adil, esit s6z hakki
ve gelisim firsatlarinin sunuldugu gtvenli
bir is yeri saglamayi taahhit ediyoruz. Bu

amacla gegmisten bugiine ¢ok sey yaptik.

Ancak toplumsal cinsiyet esitligi kiresel
bir sorun, cesitli boyutlar var. Odagimizi
bu riskten uzaklastirirsak, gelecekte
mevcut konumumuzu kaybedebiliriz.

=

Sirdurulebilirligi Nasil

iklim ve
Cevre

Kapsayici
isyeri

g

Ayrica gelismeye acik noktalarimiz da var:
Ornegin, Ust yonetimde kadin oranimiz
hendz istenilen diizeyde degil. Bu durumu
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Siirdurdlebilirligi Isimizin Tam
Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz

en azindan sosyal demografiyi yansitacak
dizeyde iyilestirmemiz gerekiyor.

Ayrica cinsiyet ayrimciligi, ayrimciligin
tek bigimi degildir. Cesitliligi artirmak ve
ayrimcilik risklerini ortadan kaldirmak
bizim icin dnemli. GUnkl gesitlilik, farkl
fikirlerin tartisildigi yaratici bir ortami

da beraberinde getirir. Bu durum is
basarimizi dogrudan etkiliyor.

Ote yandan, uirin ve hizmetlerimizde

bu alana odaklanarak ekosistemimiz
Uzerinde olumlu bir etki yaratma
potansiyeline sahibiz. Ornek vermek
gerekirse, kadin girisimcileri destekleyen
bir hizmet modeli Uzerinde ¢alisiyoruz.
Oniimiizdeki yil hayata gecirmeyi
hedefliyoruz. Bu giizel érnekleri
artirmay! ve bilinglendirme faaliyetleriyle
desteklemeyi amacliyoruz.
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Eureko Sigorta
Hakkinda

Eureko Sigorta 1989 yilinda AGF Garanti Sigorta
olarak kuruldu. Eureko B.V’nin (buglnki adiyla
Achmea), Garanti Bankasi'nin sahip oldugu
%80 oraninda hisseyi devralmasiyla sirketimizin
adi Eureko Sigorta olarak degistirildi.

Basliklar

Tarihgemiz

Amaglarimiz, Stratejimiz ve Degerlerimiz

Sayilarla Eureko Sigorta

Prim Uretimi

Turkiye’de Eureko Sigorta

Banka Bélge Mudurluklerimiz

Acente Bélge Mudurluklerimiz

Uriin ve Hizmetlerimiz

Yénetim Kurulu ve icra Komitesi Yapisi
ic Denetim, Risk Yonetimi ve

Kurum igi Kontrol Faaliyetleri



N Ust Yonetim ve Stirdurilebilirlik
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Tarihcemiz

Eureko Sigorta 1989 yilinda AGF Garanti
Sigorta olarak kuruldu. Eureko B.V’nin
(buglinkl adiyla Achmea), Garanti
Bankasi'nin sahip oldugu %80 oraninda
hisseyi devralmasiyla sirketimizin adi
Eureko Sigorta olarak degistirildi. Boylece 4
Avrupa Ulkesinde, Kanada ve Avustralya'da
16.000'e yakin calisani ile faaliyet gésteren
Hollanda merkezli sigorta ortakligi
Achmea'nin Uyesi olmanin gururunu
yasama firsati bulduk. 2011’de imzalanan
anlasma ile Garanti bankasinda bulunan
%20 oraninda hisse de Eureko B.V.’ye
devredildi ve bdylece Eureko Sigorta
timuyle grubun bir istiraki haline geldi.

Eureko Sigorta olarak kendimizi banka
sigortaciliginda 6nc, tehlikeleri en iyi
y6neten uzman ve uluslararasi sigorta
sirketi olarak tanimlar, gtveni, seffafligi,
sadeligi, yaraticiligi, mutluluk odakhhgr ve
basarma arzusunu kurumsal degerlerimiz
olarak benimseriz. Hayat digI tUm
branslarda faaliyet gésteren Eureko
Sigorta olarak banka sigortaciligini
alternatif bir dagitim kanal olarak degil,

Eureko Sigorta
Hakkinda

Eureko Sigorta ve

Surdurdlebilirlik Yonetiyoruz?

uzmanlik alanimiz olarak tanimliyoruz.
Garanti Bankasi ile kurdugumuz gicli

is birligi sayesinde banka sigortaciiginin
Turkiye'deki en etkin uygulayicilarindan
biriyiz. Eureko Sigorta'nin Garanti Bankasi
ile olan ortaklgi, yurt icinde yaygin bir
dagitim agina sahip olmamizi ve yiz
binlerce misteriye ulasmamizi sagliyor.

Eureko Sigorta olarak, banka dagitim
kanalinin yani sira tlke ¢capindaki segkin
acente ve broker agimiz ile musterilerimize
sigortacilik hizmetleri ve Urtinleri sunuyoruz.
Uluslararasi reasturdrlerle uzun yillara
dayanan iligkilerimizin yani sira ulusal
reasUrans sirketleri ile de yakin igbirligi
icerisinde faaliyetlerimizi yurutmekteyiz.

Eureko Sigorta olarak, etkin pazarlama
stratejimiz, musteri memnuniyeti odakli
hizmet anlayisimiz, riski dogru algilama
yetenegimiz, hasar yonetimi konusundaki
uzmanhgimiz ile en zorlu ekonomik
kosullarda bile istikrarli ve strdurdlebilir bir
performans sergilemekten ve degerlerimize
olan bagliigimizla gurur duyuyoruz.

Sirdurulebilirligi Nasil

Siirdurdlebilirligi Isimizin Tam
Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz

iklim ve Kapsayici
Cevre isyeri

Amaclarimiz, Stratejimiz
ve Degerlerimiz

Gelecekte bagarill bir

Eureko Sigorta'ya daha iyi
hazirlanmak icin amag, strateji
ve degerlerimizi yeniden
g6zden gecirdik.

Ana Konular:

Veri odakl calisma

Ekosistemler ve is ortaklari
ile entegrasyon

Mdusterilerimiz icin daha iyi yarinlar

adina devamli bir i¢ huzuru yaratma
amacimiz bir sigorta sirketi igin iddiall
olsa da, Urunlerimiz, hizmetlerimiz,
yapilanmamiz ve is yapis seklimiz ile bunu
basaracagimizdan eminiz.

Hedefimize dogru ilerlerken, miisteri Miisterilerimizin tiim

odakliligi stratejimizin en Ustiine koyan,
sinifinin en iyisi musteri etkilesimi ile
mdugterileri icin deger yaratan, talep
edilen Urtnlerin ve musterilerinin
intiyaclarini kargilayacak sigortalarin
otesinde ¢dzlimler sunan bir sirket olmayi
hedefliyoruz.

kanallarimizda ayni deneyimi
yasamasi

Sirdurilebilirlik ve yeni, cevik

Stratejimizi gerceklestirmek icin
bir calisma sekli

belirledigimiz ana konulara odaklaniyoruz.

8  Eureko Sigorta Surdurtlebilirlik Raporu 2020
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SADELIK
» Hayati Kolaylastiririz.

» TUm Urdn, hizmet ve sureclerde
sade, anlasllir ve acik olmayi
benimser, gereksiz sus ve abartilar
yerine sadeligi tercih ederiz.

Sirket organizasyon yapisinda
burokrasiden uzak, hizli karar alma
mekanizmalarini isletiriz.

» Herkese Deger Veririz.

» MuUsterilerimizi, is ortaklarmiz
ve calisanlarimizi dinler, kendimizi
onlarin yerine koyarak empati
degerimizle hareket ederiz.

Degerlerimiz

Eureko Sigorta olarak kiltirimizin ve degerlerimizin gok énemli
oldugunu biliyor, empati, samimiyet, sadelik ve birlik degerlerini
benimseyerek, hem musterilerimize ve is ortaklarimiza hem de
birbirimize yansitmak i¢in azami 6zeni gdsteriyoruz.

Eureko Sigorta Surddrdlebilirlik Raporu 2020

Sirdurilebilirligi Nasil iklim ve Kapsayici Siirdurdlebilirligi Isimizin Tam EE
Yonetiyoruz? Cevre Isyeri Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz —_——

Kurumsal

BIRLIK
» Birlikte Gelisiriz.

» Birlikte hareket etmeyi insanlari
bir arada tutan en 6nemli
unsur olarak tanimliyoruz.
Ortak hedeflerimize dogru
ilerlerken birlikte hareket ederek
yaraticiigimizi ve potansiyelimizi
ortaya cikarir, calisanlarimizin, is
ortaklarimizin ve musterilerimizin
memnuniyetini en Ust seviyede
tutmak icin birlikte hareket ederiz.

SAMIMIYET
» Ictenlikle Hareket Ederiz.

» TUm paydaslarimiz ve
musterilerimiz olan iliskilerimizin
merkezine sevgi, saygl ve guveni
koyar, samimiyeti insa ederiz.

Tiim faaliyetlerimizde diiriistliik icinde hareket
eder ve diinya ¢capinda kabul gérmiis etik ilkeleri
benimseriz. Eureko Sigorta Etik ilkeler Politikasi’na
kurumsal web sitemizden erisebilirsiniz.

GRI-102-16
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Sayilarla

Eureko Sigorta

Finansal Ozet

(milyon TL) 2019 2020 Change
5:@0?]"?5‘“ 1.466,82 1.836,04 %2517
Teknik Kar 122,81 101,65 %-17,23
EBITDA 121,84 111,85 %-8,20
Net Borc 0,00 0,00 %0,00
Ozkaynak Karlihgr 0,13 0,10 %-23,08

Toplam Varliklar

2.132.28 2.439,64 %14,41

O

Eureko Sigorta ve
Surdurdlebilirlik

Sirdurulebilirligi Nasil
Yonetiyoruz?

Ortaklik Yapisi

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
Sirketin 6denmis sermayesi

60 milyon TL-

S6z konusu sermaye tamami Achmea
B.V.'ye ait olan 6.000.000.000 adet
hisseye bélinmustdr.

Yangin ve dogal afetler,
Eureko Sigorta'nin Gretiminin

0/040,8'ini

olusturmaktadir.

%15,9 kara araclari, % 16,7 genel hasatr,

%?7,0 hastalik/saglik, %3,1 kaza, %2,8 genel
sorumluluk, %8,5 kara araclar sorumluluk,
%2,0 ulasim, %0,9 su araclari, %1,5 mali zarar
ve %0,9°'unu diger subeler olusturmaktadir.

10 Eureko Sigorta Surdurdlebilirlik Raporu 2020

/

Kapsayici Siirdurdlebilirligi Isimizin Tam EE
Isyeri Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz —_——
2016 2017 2018 2019 2020 Change

Prim Uretimi 1.234,70 1.379,00 1.522,30 1.466,82 1.836,04 %25,17
(milyon TL)
Kaza 39,40 33,00 3828 6044 5647  %-6,58
Saglik 9510 126,60 152,99 77,60 128,70 %65,85
Motorlu Tagitlar 342,20 292,80 270,81 286,52 291,12 %1,60
Ugaklar 280 290 4,31 84,00 244  %-49,70
Gemiler 10,20 13,20 13,77 12,97 17,25  %33,01
Toplu Tasima 29,30 32,90 30,71 26,48 36,30 %37,07
YangnveDogal 565 50 41990 55420 542,34 74958 %3821
Afetler
Genel Kayiplar 198,40 214,00 234,58 239,14 305,93 %27,93
Motorlu Tagitlar 165 59 18500 146,65 13516 15581 %1491
Sorumlulugu
Ucak

) 630 530 609 648 863  %33,06
Sorumlulugu
Genel 30,50 33,40 40,41 46,18 51,54  %11,61
Sorumluluk
Kredi 200 1,40 222 206 1,71 %-16,82
Finansal Kayiplar 10,70 14,90 2452 23,64 28,00 %18,46
Hukuki Koruma 2,80 3,70 2,65 2,96 3,07  %3,83

GRI-102-2 = GRI-102-5 o GRI-102-6 o GRI-102-7
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TU rkiye,de Eu e kO Sigorta Banka Bélge Miidiirliiklerimiz

Akdeniz ve Orta Anadolu Bolge
Mudurlaga

Ankara 1 & Ankara 2 Bélge Mudurlugu
Ankara Kurumsal ve Ticari Bolge

9 O Madurlagu
@ e @,. Cukurova ve Giineydogu Anadolu Bdlge
Madurlagu

Dogu Karadeniz ve Dogu Anadolu Bélge
Mudurlaga

Zag Sn
w Giliney Ege Bolge Mudurlugu
Istanbul Anadolu 1 & 2 Bélge Mudiirliigi
4 Istanbul Anadolu 3 ve Bati Karadeniz

Bolge Mudurlugu
istanbul Anadolu Kurumsal ve Ticari

@ Boélge Mudurligi
istanbul Avrupa 1 & 2 & 3 Bolge
Madurlagu
istanbul Avrupa 4 & 5 Bélge Midirligi

Istanbul Avrupa Kurumsal ve Ticari Bélge
Muaduarlagu
- izmir ve Ege Bélge Mudiirliigi
Marmara ve Bati Anadolu Boélge
' Mudurlagu

Orta Anadolu Bélge Mudurligu

® Bolge Mudurlikleri ® Acente Bélge Muddrlikleri
Acente Boélge Miidurliiklerimiz

Orta Anadolu Ajans Bolge
Mudurlugu
istanbul Ajans Bélge Mudurligu

St=ng
[
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Ill Liderleri ile Roportaj Hakkinda Surdurdlebilirlik Yonetiyoruz? Cevre isyeri Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz

Uriin ve Hizmetlerimiz

Yenilik¢i ve girisimci yapisiyla hem bireysel, ticari ve
kurumsal misterilere hem de kliclk ve orta élcekli
isletmelere hizmet veren Eureko Sigorta, Turkiye'nin banka
sigortaciliginda lider sigorta sirketi olmasini saglamaktadir.

Eureko Sigorta olarak faaliyetlerimizi Sigortacilik Kanunu ve
bu kanuna istinaden Hazine ve Maliye Bakanhg tarafindan
yayinlanan diger yénetmelik ve yonetmelikler ¢cergevesinde
yuritmekteyiz. Mali kayiplar, yangin ve dogal afetler, genel
zararlar, ulasim, deniz araglari, kara araglari, kara araglari
sorumluluk, genel sorumluluk, kaza, hava araglari, hava
araclar sorumluluk, kefalet, kredi, hukuki koruma ve saglik
gibi birgok sigorta bransinda faaliyet gostermekteyiz.

Bireysel, ticari ve kurumsal musterilerimiz ile kiiglk ve orta
Olcekli igletmelere yodnelik 6zellestirilmis Urin yelpazemiz
ile tUketicilerin degisen ihtiyaclarini karsilayarak yenilik¢i ve
girisimci bir yapi ile hizmet vermeye ¢alisiyoruz.

Y

12 Eureko Sigorta Surdurilebilirlik Raporu 2020

Garanti Bankasi ve Tirkiye Finans Katilim Bankasi

gibi dagitim kanallarimiza ek olarak, yurt capinda 472
butik acente ve 68 broker agi ile musterilerimize sigorta
hizmetleri ve Urlinleri sunuyoruz. 31 Aralik 2019 itibariyla
370 olan butik acente sayisi 2020 yili sonu itibariyle 472'ye
yukselmis olup, Eureko Sigorta olarak Dogus Grubu
bankalari ve sirketleriyle isbirligine devam etmekteyiz.

m|

Yonetim Kurulu ve
lcra Komitesi Yapisi

Yoénetim Kurulu, Eureko Sigorta'nin en Ust dlizey karar
organidir. Yénetim Kurulu, 6'si icraci olmayan tye olmak
Uzere 9 Uyeden olusmaktadir. Yonetim Kurulu biinyesinde
2 kadin tye gorev yapmaktadir. Bagkan ve CEOQ rolleri
farkl kisiler tarafindan yaratalar.

Genel Miidir baskanligindaki icra Komitesi, Yénetim
Kurulu tarafindan belirlenen kurumsal stratejilerin eyleme
dénistirilmesinden sorumlu (st yénetim organidir. icra
Komitesi sektdrel deneyim ve bilgi birikimi kanitlanmig 5
Uyeden olusmaktadir.

S0
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¢ Denetim,

Eureko Sigorta Eureko Sigorta ve Sirdurulebilirligi Nasil
Ill Liderleri ile Roportaj Hakkinda

Surdurdlebilirlik Yonetiyoruz?

Risk Yonetimi ve Kurum Ici
Kontrol Faaliyetleri

Sirketimizde 6ngorulen riskler ve i¢c kontrollere iliskin
degerlendirmeler belirli araliklarla yapiimakta ve Yoénetim Kurulu'na
bagl Denetim ve Risk Komitesi tarafindan degerlendiriimektedir.

Uluslararasi standartlar dogrultusunda
ylrGtllen bu galismalarin amaci, Sirket’imizin
faaliyet ve finansal raporlarinin maruz kaldig
risklerin ydnetimi icin gerekli aksiyonlarin
alinmasidir. Uyum ve Risk Birimi tarafindan
koordine edilen faaliyetler, tim birimlerin
katilimi ile yUrtttlmekte olup, olasi riskleri
onlemek igin i¢ kontrol sistemi strekli gdzden
geciriimekte ve is suregleri gincellenmektedir.
Kurumsal risk yénetimi kapsaminda

satis, verimlilik, karlilik ve benzeri ileriye
donuk riskler analiz edilmektedir. Yapilan
galismalarin etkinligi ic denetim fonksiyonu
tarafindan degerlendirilir.

Eureko Sigorta biinyesinde i¢ denetim
faaliyeti, mevcut yasal diizenlemeler

ve uluslararasi i¢ denetim standartlari
cergevesinde yurUtilmekte olup, temel amaci,
uluslararasi kabul gérmus i¢ denetim faaliyeti
tanimina gore Sirket faaliyetlerini gelistirmek
ve hedeflerine ulagsmasina yardimci olmaktir.
Bu kapsamda, Sirket blinyesinde yUritilen
faaliyetlerin mevcut mevzuat hikimlerine ve
Sirket politika ve proseddrlerine uygunlugu,

Sirket tarafindan Uretilen bilgilerin gtvenilirligi,
faaliyetlerin etkinligi ve faaliyetlerin
yurUtlilmesi sirasinda ortaya cikabilecek risk
faktorleri konusunda dizenli degerlendirmeler
ve iyilestirmeye yonelik éneriler

yapilmakta, s6z konusu risk faktorlerinin
kontrol uygulamalar yurdtilmektedir.

i¢ denetim faaliyeti, Yénetim Kurulu'na

bagli bir baskan, 4 kidemli mufettis ve bir
mifettisten olusan Teftis Kurulu tarafindan
yuruttlmektedir. Bu faaliyetin koordinasyonu
gbrevi Yonetim Kurulu blinyesindeki Denetim
ve Risk Komitesi tarafindan yuritilmektedir.
Teftis Kurulu, denetim faaliyetlerinin
sonugclarini bu komite araciligiyla dizenli
olarak Yonetim Kurulu ile paylasmakta ve
alinan aksiyonlar yakindan takip edilmektedir.
2020 yil icin olusturulan risk odakli yaklagim
cercevesinde, kritik birimleri ve is slreglerini
kapsayan yillik denetim planinin Denetim

ve Risk Komitesi'nin onayi ile yururlige
girmesiyle Teftis Kurulu Baskanligi goreve
baslamis ve plan, bu baskanlik tarafindan
takip edilmigtir.

13 Eureko Sigorta Surdurdlebilirlik Raporu 2020

iklim ve
Cevre

Kapsayici
isyeri

Siirdurdlebilirligi Isimizin Tam
Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz
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Sirdurulebilirligi Nasil
Yonetiyoruz?

iklim ve Kapsayici Siirdurilebilirligi Isimizin Tim EE
Cevre isyeri Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz —_——

Eureko Sigorta ve
Surdurulebilirlik

Dijital dénidsumler, sinirli kaynaklar, degisen
iklim kosullan ve toplumsal beklentilerin
sirketler Gzerindeki etkileri her sektdrde

oldugu gibi finans sektérini de ekonomik,

sosyal ve cevresel etkileri konusunda
sorgulamaya itiyor.

Bagliklar
Sardurilebilirlik énceliklerimiz nelerdir?
Eureko Sigorta iklim Sampiyonu!
Calisanlarimiz Bizim igin Degerli

Buyik Sekiz'i tamamliyoruz!
Odagimizi Gelecekte Tutmak



Z7N  Ust Yénetim ve Surdirilebilirlik Eureko Sigorta Eureko Sigorta ve Sirdurulebilirligi Nasil

|l, Liderleri ile Roportaj Hakkinda Sirdurilebilirlik Yonetiyoruz?

Surdurulebilirlik

onceliklerimiz nelerdir?

Dijital donUsUmler, sinirli kaynaklar, degisen
iklim kosullari ve toplumsal beklentilerin
sirketler Uzerindeki etkileri her sektorde
oldugu gibi finans sektoériinl de ekonomik,
sosyal ve gevresel etkileri konusunda
sorgulamaya itiyor. 2020'de COVID-19
salgininin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, bu
sorgulama hattinin ne kadar kritik oldugu
acikca ortaya ciktl.

Bu kosullar, 2020'de tim dinya igin

daha belirgin hale gelirken, Ocak 2016'da
Birlesmis Milletler Uye Devletleri, 2030

yilina kadar bu kosullara ve gelecektekilere
kars! korunmak igin ulasilmasi gereken

17 Surdurulebilir Kalkinma Amaci (SKA)
konusunda acil bir eylem ¢agrisi yayinladiBu
eylem plani sadece devlet dlizeyinde degil,
kurumsal diizeyde de bir yol haritasi olarak
gorulmektedir.

Eureko Sigorta olarak, i¢cinde bulundugumuz
kuresel kosullarin olumsuz etkilerini

asmak icin gerekli 6zeni géstermenin
topluma ve paydaslarimiza karsi dogal bir
sorumlulugumuz olduguna inaniyor ve bunun
icin saglam temeller Gzerine kurulu yeni bir

is yapis bicimini benimsememiz gerektigine
inaniyoruz.

Bu inanci desteklemek Uzere strdarilebilirligi
sirketimizin dort stratejik hedefinden

biri, 6zellikle de "BM Sirdurtlebilir

Kalkinma Amaglari’ni desteklemek"

olarak konumlandirdik. Aralik 2019'da,
surdurulebilirlik faaliyetlerinin sirketimiz
bunyesinde nasil organize edilmesi ve
kurumsal stratejimize nasil entegre edilmesi
gerektigini belirlemek icin ilk galisma
grubumuzu olusturduk.

Calisma grubumuz, Ust yonetimimiz, Achmea
ve diger dis paydaslarimizla koordineli olarak
Eureko Sigorta'nin sirdurilebilirlik vizyonunu
olusturmak igin 2020 yilinda galismalarina
bagladi. Bu vizyonun temelinin gecerliligini
saglamak igin 20'den fazla departman
toplantisi, yuzlerce i¢ ve dis paydas anketi,
Ust yonetimden gelen stirekli geri bildirimlerle
birleserek, Eureko Sigorta'nin 17 SKA
arasinda en fazla etkiye sahip olacagi
hedeflerin segimini saglayacak bir éncelik
analizi slreci ile sonuglandi. iki aylik
bu ¢alisma sonucunda Eureko Sigorta'nin
Onceliklendirme Analizi tamamlanmis ve
Uzerinde calisilacak hedefler belirlenmistir.
Aralik 2020'de Y6netim Kurulu, 2021

ve sonrasinda ¢alisma alanlarimizi
sekillendirmek i¢in bu 8 Surdurdlebilir
Kalkinma Amaci’ni onayladi.
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Siirdiiriilebilirligi Isimizin Tum !

Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz
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Eureko Sigorta
L0 ] Liderteri ile Réportaj

Hakkinda

Eureko Sigorta Iklim
Sampiyonu!

Orman yangini, sel, tayfun, kuraklik gibi dinyayi kasip
kavuran dogal afetler ile iklim degisikligi bizleri ve gelecek
nesilleri cok endiselendiriyor. Biz Eureko Sigorta olarak bu
kosullar isiginda kurum iginde ve tim dis etkilesimlerimizde
SKA 7 Erisilebilir ve Temiz Enerji & SKA 13 iklim

Eylemi sampiyonu olmayi sectik. Bu konunun kiresel
surdurulebilirlik agisindan buytk bir risk olusturduguna,
iklim degisikligini durdurmak ve tersine ¢evirmek igin
elimizden gelen her seyi yapmanin bizim sorumlulugumuz
olduguna olan inancimiz, is yapma yéntemimize her haliyle
kok salacaktir.

Calisanlarnmiz Bizim
iIcin DegQerli

Eureko Sigorta'yl buginki haline getiren ve bizi yarin
olmak istedigimiz yere tasiyacak olan ¢alisanlarimizdir.
Hayatlarina deger katmak ve onlara “daha iyi yarinlar igin
devamli i¢ huzuru” vermekle gérevlendirildik. Bu nedenle
kendi operasyonlarimiz i¢cinde faaliyet godsterecegimiz ve
calisanlarimizin strdurdlebilirlik yolculugumuza dahil olmalari
icin ek bir platform saglayacak 3 SKA’yI de benimsedik.

SKA3 Saglik ve Kaliteli Yasam, SKA4 Nitelikli Egitim ve
SKA5 Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Eureko Sigorta'da tim
calisanlarimizin refahina ve gelisimine olan baglihgimizi teyit
ederken tUm insanlarin esitligine ve kadinlarin isgtctinde
guclendirilmesine olan baghhgimizi gbstermektedir.

Sirdurulebilirligi Nasil iklim ve Kapsayici
Yonetiyoruz? Cevre isyeri

Buyuk Sekiz'i
tamamliyoruz!

Son olarak, buytkligin ancak igbirligi ve ortaklikla
mUmkin oldugunu anladik, bunun Gzerine SKA 17’yi
-Amaglar icin Ortakliklar- benimseyerek Eureko Sigorta'ya
ve topluluklarimiza daha surdurulebilir bir gelecek
getirecek uzun soluklu ortakliklar insa etme taahhtidimuzu
pekistirdik.

Eureko Sigorta olarak, “Daha iyi yarinlar icin devamli

ic huzur saglama” s6zimuztn ancak strdurdlebilirligi
kurumsal blinyemize dahil ederek gergeklesebileceginin
bilincine sahibiz. i§imizin her diizeyinde ve her alaninda,
cabalarimizin sirketimizde ve topluluklarimizda
surdurulebilirligi destekleyip desteklemedigini ve nasil
destekledigini kendimize temel olarak soracagiz. Bu
taahhit dogrultusunda adimlar atmaya devam edecegiz.
2021'den itibaren paydaslarimiz bizi strddrulebilirlik odakli
girisimlerde daha fazla gérecek.

Siirdurdlebilirligi Isimizin Tam
Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz

Odagimizi

Gelecekte Tutmak

Surdurdlebilirlik yolculugumuz devam ederken,
oncelik analizimizden iki temel SKA, gelecekteki
firsatlar gozlemlenecek alanlar olarak segildi: SKA
8 Insana Yakisir Is ve Ekonomik Bilylime ve SKA

11 Sdrdurdlebilir Sehirler ve Topluluklar.
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Eureko Sigorta ve
Sardurdlebilirlik

iklim ve Kapsayici Siirdurilebilirligi Isimizin Tim EE
Cevre isyeri Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz —_——

o\ B

Surdurulebilirligi
Nasil Yonetiyoruz?

Amacimizi “daha iyi yarinlar icin

devamli bir i¢ huzuru saglamak” olarak
tanimliyoruz. Bu nedenle strdurilebilirlik,
is stratejimizin temel diregi ve 4 stratejik
hedeften biridir.

Basliklar
Suardurdlebilirlik Yonetisim Yapisi
Yénetim Kurulu ve Ust Yénetim
Sirdurulebilirlik Programi Yonetim Ekibi
Eureko Surdurilebilirlik Komitesi
Surdurilebilirlik Galisma Gruplari

Paydaslar Surdurilebilirlik
Yénetimine Dahil Etme



N Ust Yonetim ve Stirdurilebilirlik
L0 | Liderleriile Réportaj

Eureko Sigorta
Hakkinda

Eureko Sigorta ve
Surdurdlebilirlik

Surduarulebilirlik Yonetisim Yapisi

Amacimizi “daha iyi yarinlar icin devamli bir
i¢ huzuru saglamak” olarak tanimliyoruz.
Bu nedenle strdurilebilirlik, is stratejimizin
temel diregi ve 4 stratejik hedeften

biridir. Bu anlamda, surdurulebilirlik
calismalarimizla, paydas degeri yaratarak,
surdurulebilirlik zorluklarinin tUstesinden
gelmek icin geleneksel sigorta ¢ézimlerinin
Otesine gecgerek ve katihm, karsilikli anlayis
saglamak igin “cok kanalli bir cekme”

etkisi gelistirerek paydas beklentilerine
uygun kalip ekosistemimizde gelismeyi
hedefliyoruz.

Atfettigimiz dncelik dogrultusunda, kurum
icinde her seviyede kendini tanimlayan,
yukaridan asagiya stratejik rehberlik,
sirket performansinin asagidan yukariya
tirmanmasi ve dis paydas temsilini
saglayan bitlnsel bir strdirdlebilirlik
y6netimi organizasyonu gelistirdik.

Yoénetim Kurulu ve Ust Yonetim

Eureko Sigorta Yonetim Kurulu (YK), tim
stratejik alanlarda oldugu gibi kurumsal
surdurdlebilirlik konularinda da en Ust diizey
stratejik karar organidir. Yénetim Kurulu,
karar alma sUreglerinde surdurulebilirlik
risklerini ve firsatlarini dikkate alir, Gst
yénetimden aldigi geri bildirimleri Ust dizey
stratejik yonlendirmelere dénUsturir ve
sonuglarini takip eder.

CEO, Yonetim Kurulu'nun bir Uyesi

olarak, Yénetim Kurulu ve yénetim ekibi
ile baglanti kurar. CEO, Yonetim Kurulu
icinde surdurulebilirlik glindemini temsil
eder ve Yonetim Kurulu kararlarini icra
Komitesi Uyeleriyle birlikte icra eylemlerine
donustlrldr. Bu nedenle CEO, Yonetim
Kurulu nezdinde kurumsal surdurtlebilirlik
performansindan da sorumludur.

Tum Ust dlzey yoneticiler, strdurtlebilirlik
ybnetisim organlarinin aldigi stratejiler ve
kararlar dogrultusunda kendi uzmanlik

iriilebilirligi Nasil

iklim ve Kapsayici
Cevre isyeri

alanlarinda surdurdlebilirlik performansi
olusturma sorumlulugunu paylasirlar.

Ayni zamanda Ydénetim Kurulu Uyesi

olan CFO, sirket igindeki strdurllebilirlik
programinin ana sponsorudur.
Surdurilebilirlik yonetimi agisindan CFO'nun
temel gérevi, strdurilebilirlik yonetisim
organlarinin faaliyetlerini yénetmek,
calismalarini tanimlanmis performans
alanlarina odaklamak ve beklenen sonugclari
saglamaktir.

Siirdiriilebilirlik Programi
Yoénetim Ekibi

Surdlrllebilirlik Programinin etkin yénetimini
saglamak, tim surdurdlebilirlik faaliyetlerini
koordine etmek, strdurdlebilirlik ydnetisim
organlarinin proseddrel stireglerini ve
raporlama streglerini ydnetmekten CFO
liderligindeki Surdurulebilirlik Programi
Ydnetim Ekibi (SPYE) sorumludur. SPMT
Uyeleri, gonulli calisanlar arasindan CFO
tarafindan atanir.

Siirduriilebilirligi Isimizin Tum !
Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz

Eureko Siirdiirtlebilirlik Komitesi

Eureko Surdurilebilirlik Komitesi

(ESK), surdurdlebilirlikle ilgili konularda
stratejik karar alma organidir. CFO'nun
baskanligindaki ESK, strdurulebilirlik
oncelikleriyle ilgili bélimlerin yoneticilerinden
olusur. ESK, Yonetim Kurulu ve CEO
nezdinde gevresel, sosyal, yonetisim
konularini igeren surdurdlebilirlik konularinin
stratejik ydnetiminden sorumludur.

ESK, sorumlulugunu yerine getirmek igin,
sUrdurUlebilirlik 6nceliklerini, kurumsal
politika ve stratejileri belirlemek, hedefleri
belirlemek ve performansi degerlendirmek,
surdurUlebilirlik gaisma gruplari tarafindan
onerilen eylem planlarini yayimlanmak tzere
degerlendirmek, CEO'ya ve yillik olarak
surdurdlebilirlik uygulamalari ve sonuglari,
hedeflere yonelik performans ve gelecek
projeksiyonlari hakkinda Yonetim Kurulu'na
raporlamak gibi kendisine verilen gorevleri
yerine getirir.
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Sirdiirulebilirlik Galisma Gruplan

ESK tarafindan kurulan StrdurUlebilirlik
Galisma Gruplari (SCG), kurumsal

stratejileri tanimlanmis stirdirdlebilirlik
onceliklerinde eylemlere dénltstirmekten ve
performansi izlemekten sorumlu departman
temsilcilerinden olusan ekiplerdir.

Su anda kurulmusg ¢ SCG vardir:
1. Surdurilebilirlik Programi Yoénetim Ekibi

2.1klim Eylemi ve Yenilenebilir Enerjiye
Odaklanan SKA’lar icin ES-Cynergy
Calisma Grubu

3. Nitelikli Egitim, Saglk & Kaliteli Yasam ve
Cinsiyet Esitligi’ne odaklanan SKA’lar igin
ES-Improvers Galisma Grubu

Sarddrdlebilirlik Calisma Gruplan

odaklandiklarr SKA’larla ilgili olarak

asagidakiler gibi faaliyetler ydrdtir;

1. Kurumsal stratejilerin uygulanabilir eylem
planlarinda dénustirilmesi, kisa, orta ve
uzun vadeli SMART performans hedefleri,

2.Faaliyet alanlari ile ilgili risk ve firsatlarin
tanimlanmasi, kurumsal diizeyde
risk ve firsat tanimlama sureglerinin
desteklenmesi,

3. Calisma alanlanyla ilgili analiz ve
degerlendirmeler yapmak,

Eureko Sigorta
Hakkinda

Eureko Sigorta ve
Surdurdlebilirlik

4. Endustriyel uygulamalari, en iyi
uygulamalari, gelismeleri izlemek,
performans gelistirme, proje ve ortaklik
gelistirmek igin uygulanabilir uygulamalari
belirlemek ve bunlari hayata gecirmek,

5. Surdurulebilirlik raporlama siirecinin
raporlanabilir veri ve bilgilerle
desteklenmesi,

6. Mevzuat ortamini, sirket faaliyetlerini
etkileyebilecek yerel ve uluslararasi
girisimleri takip etmek.

Sirddurdlebilirlik Programi Yonetim Ekibi
(SPYE):

SPYE, diger calisma gruplari arasinda
kendine 6zgl bir role sahiptir. SPYE, Eureko
Sigorta'nin strdurdlebilirlik yonetisim
organlarinda etkin yonetim icin tanimlanmig
sorumluluklara sahiptir. Ancak SPYE diger
calisma gruplari gibi 2 performans alaninda
da sorumluluk almaktadir;

e SurdUrulebilirligi hem streg hem de Urtnler
agisindan ana faaliyet alanina yerlestirme
cabalarini ydnetmek.

e BM Sdrdurilebilir Kalkinma Amaglari
arasinda SKA-8 insana Yakisir Is
ve Ekonomik Buylme ile SKA-11
Surdurdlebilir Sehirler ve Topluluklar
hedeflerini izleme ve uygulama
(gerektiginde).

iklim ve Kapsayici
Cevre isyeri

iklim Eylemi ve Yenilenebilir
Enerji Odakli ES-Cynergy
Calisma Grubu:

Eureko Sigorta'nin dis odakli olarak
onceliklendirdigi BM Sardurtlebilir Kalkinma
Amaglari, SKA-7 Erisilebilir ve Temiz Eneriji
ile SKA-13 Iklim Eylemi'dir. Bu nedenle,

bu konu altinda kurulan ES-Cynergy, is
uygulamalari, sigorta trilnleri ve hizmetleri
veya dis ortaklik projeleri araciligiyla

sirketin iklim ve ¢evre Uzerindeki etkisini
iyilestiren performans sonuglari sunmaktan
sorumludur.

ES-Cynergy Uyeleri, SPYE, Finans ve
Stratejik Planlama, Risk Y&netimi, Tedarik ve
Tesis Yonetimi, Reastrans, Urlin Gelistirme,
Bdlgesel Birimler ve diger gonullu ¢alisanlar
gibi cesitli organlarin temsilcileridir.

Siirduriilebilirligi Isimizin Tum !
Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz

Nitelikli Egitim, Saghk & Kaliteli
Yasam ve Cinsiyet Esitligi Odakl
ES-lyilestiriciler Caisma Grubu:

Eureko Sigorta'nin i¢ odakli olarak
onceliklendirdigi BM Sardurulebilir Kalkinma
Amaglari, SKA-3 Saglik ve Refah, SKA-

4 Kaliteli Egitim ve SKA-5 Toplumsal
Cinsiyet Esitligi’dir. Bu nedenle, bu konu
altinda kurulan SGG, sirketin ¢alisanlarin
sagligl, gtivenligi ve refahi, calisanlarin
egitim ve kariyer gelisimi Gzerindeki

etkisini iyilestiren ve sirket iginde cinsiyet
cesitliligini, firsat esitligini ve kapsayicilig
gelistiren performans sonuglari sunmaktan
sorumludur. ES-lyilestiriciler Calisma Grubu,
uygulamalarini dis faaliyetlere de genisletir.

ES-Improvers tyeleri, SPYE, Kurumsal
iletisim, insan Kaynaklari, Tedarik ve Tesis
Ydnetimi, Hukuk ve Uyumluluk ve diger
gonullt calisanlar gibi ¢esitli organlarin
temsilcileridir.
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Surdurulebilirlik

iklim ve Kapsayici Surdurilebilirligi isimizin Tim Eg
Cevre isyeri Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz —_——

Paydaslarn Surdurialebilirlik Yonetimine Dahil Etme

Paydas odakli bir yonetim anlayisinin Paydas Katiim Kanallari

yani sira seffaflik ve hesap verebilirligi yol

gosterici ilkelerimiz olarak benimsiyoruz. Paydas Gruplari Katiim Turt ve Sikhgi

Genel Kurul (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Finansal Tablolar (ceyrek), Strdurulebilirlik Raporu (yillik),

Bu nedenle uygulamalarimiz hakkinda
paydas goruslerinin alinmasina blyik
onem veriyoruz. Bu amagla paydaglarimizi
uygun bir organ araciligiyla strdurulebilirlik

y6netimimize dahil etmeye karar verdik.

Hissedarlar Kamuyu Aydinlatma Platformu Agiklamalari (anlik), Ozel Durum Aciklamalari (anlik), Internet Sitesi
(sUrekli))
Calisanlar Faaliyet Raporu (yillik), Stirdirilebilirlik Raporu (yillik), ic iletisim Portali (stirekli), internet Sitesi (stirekli),

Calisan Baglihgi Anketi (yillik), Egitimler (strekli)

2021'de kurulacak olan Eureko Paydas
Konseyi (EUSC), cesitli dis paydaslar ve
calisan temsilcilerinden olusan bir danisma
grubu olacaktir. EUSC'nin ana sorumlulugu,

Kurumsal Musgteriler

Faaliyet Raporu (yillik), Strdurulebilirlik Raporu (yillik), Sigorta Politikalari (stirekli), Pazar Arastirmalari
(stirekli), Satig Kanallari (stirekli), Web Sitesi ve Mobil Uygulamalar (strekli), lletisim Merkezi (anlik),

Sosyal Medya (surekli)

stratejik surdurdlebilirlik boyutlar,
surdurdlebilirlik uygulamalar ve performans
gelistirme potansiyelleri hakkinda Eureko

Bireysel MUsgteriler

Faaliyet Raporu (yillik), Strdurtlebilirlik Raporu (yillik), Sigorta Politikalari (stirekli), Pazar Arastirmalari
(stirekli), Satis Kanallari (stirekli), Web Sitesi ve Mobil Uygulamalar (sirekli), iletisim Merkezi (anlik),

Sosyal Medya (strekli)

Sardurdlebilirlik Komitesi'ne tavsiyelerde
bulunmak olacaktir.

Toplum

Faaliyet Raporu (yillik), Stirdiriilebilirlik Raporu (yillik), Internet Sitesi ve Sosyal Medya (stirekli), Ulusal

ve Yerel Medya (anlk), Sosyal Sorumluluk Projeleri (stirekli)

Kamu Kurumlar

Faaliyet Raporu (yillik), Strdurtlebilirlik Raporu (yillik), Web Sitesi (stirekli), Yazismalar (anlik),

Topluluklar ve Sektér Toplantilar (stirekli)

Banka Sigortaciligi

Faaliyet Raporu (yillik), Strdurulebilirlik Raporu (yillik), Web Sitesi (stirekli), Proje Ortakliklari (anlik),
Kurumsal Politikalar (strekli), Toplantilar (anlk), Hizmetler (strekli), Egitimler (stirekli), Kampanyalar

(strekli)

Acenteler ve Brokerlar

Faaliyet Raporu (yillik), Stirdiirilebilirlik Raporu (yillik), internet Sitesi (stirekli), Acente Toplantilari (yillik),
Kurumsal Politikalar (stirekli), Toplantilar (anlik), Hizmetler (stirekli), Egitimler (stirekli)

Anlagsmali Hizmetler, Uzmanlar,
Saglik Hizmeti Saglayicilari,
Tedarikgiler

Faaliyet Raporu (yillik), Stirdiirilebilirlik Raporu (yillik), internet Sitesi (stirekli), Hizmet Sézlesmeleri
(strekli), Kurumsal Politikalar (surekli), Toplantilar (anlik), Egitimler (stirekli), Denetimler (yillik)

Reasitirorler

Faaliyet Raporu (yillik), Strdurtlebilirlik Raporu (yillik), Web Sitesi (stirekli), Uluslararasi Sanayi
Kuruluglari (anlk), Reaslirans Sozlesmeleri (stirekli), Toplantilar (anlk)

Sivil Toplum Orgitleri

Faaliyet Raporu (yillik), Stirdiriilebilirlik Raporu (yillik), internet Sitesi ve Sosyal Medya (stirekli), Sosyal
Sorumluluk Projeleri (surekli), Calisma Gruplari (stirekli), Proje Ortakliklari (anlk)

Bankalar ve Finansal Kuruluslar

Faaliyet Raporu (yillik), Strdurulebilirlik Raporu (yillik), Web Sitesi (stirekli), Toplantilar (anlik),

Yazismalar (anlik)
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Eureko Sigorta ve
Sardurdlebilirlik

Sirdurulebilirligi Nasil
Yonetiyoruz?

Kapsayici Siirdurilebilirligi Isimizin Tam EE
isyeri Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz —_——

Iklim
ve Cevre

Uzerinde yasadigimiz diinyanin ekolojik
yapisini ve biyolojik ¢esitliligini korumak,
cevresel varliklari ve dogal kaynaklari
bozulmaktan korumak insani bir
sorumluluktur.

Bagliklar
Operasyonel Etkileri Yénetmek
Ezber Bozan Sigorta Urlinleri

+E

1 CLIMATE
ACTION

4
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Uzerinde yasadigimiz diinyanin
ekolojik yapisini ve biyolojik
cesitliligini korumak, cevresel
varliklar ve dogal kaynaklari
bozulmaktan korumak insani bir
sorumluluktur. iklim degisikliginin
temel nedeni olan kuresel Isinma,
sosyal yasam ve ekonomik
ilerleme Uzerindeki sayisiz etkisi
bir yana, bugun karsi karslya
oldugumuz en dnemli gevresel
risktir.

Eureko Sigorta olarak sosyal, cevresel

ve ekonomik boyutlariyla strdurulebilir
kalkinmay! strdirmenin, gelecek

nesiller icin refah ve yasanabilir bir

diinya yaratmanin dogru yolu olduguna
inaniyoruz. Bu inang, temel olarak, daha
iyi yarinlar i¢cin devamli i¢ huzuru saglama
konusundaki temel degerimize gémaultdar.

BM Sirdirulebilir Kalkinma Amaglari’ni
temel alan sirdurulebilirlik programimizin
temel dncelikleri arasinda “SKA7
Erisilebilir ve Temiz Enerji” ve “SKA13
iklim Eylemi” yer aliyor. Surdirtlebilir
sigorta ilkeleri dogrultusunda faaliyet,
Urtn ve hizmetlerimizle bu hedeflerin
gerceklesmesinde olumlu bir etki
yaratmayi, iklim degisikligi ile micadele
etmeyi ve musterilerimizin iklim risklerini
daha iyi ydnetmelerini desteklemeyi, disik
karbon ekonomisine gegisi saglayan
sorumlu is modellerini benimsemelerini
amachyoruz.

Eureko Sigorta
Hakkinda

Eureko Sigorta ve

Sardurdlebilirlik Yonetiyoruz?

Raporlama déneminde, eylemlerimizi
planlamak ve yUritmekten sorumlu ¢ok
islevli bir calisma grubu olusturarak,
iklim ve cevresel risklerimizi ydonetmek
ve olumlu etkimizi artirmak icin yénetim
becerilerimizi 6nemli élctde gelistirdik.

iklim ve Gevresel Eylem Calisma
Grubumuz ES-Cynergy, iklim ve
cevresel risklerin yonetimine iliskin
operasyonel eylemlerimize iligkin temel
ilkeleri belirleyen kurumsal politikamizi
gelistirerek, musterilerimize risklerini
y6netmek ve iklim dostu is modellerini
benimsemeleri adina Urln ve hizmetler
sunma konusundaki stratejik yaklasimimizi
geligtirerek ve paydaslarimizi bu
dogrultuda bilgilendirerek ¢alismalarina
baslamistir.

Bu odaktaki ana hedefimiz, dncelikle
cevresel etkilerimizi en aza indirerek net-
sifir konumuna ulasmak ve nihayetinde
Urtin ve hizmetlerimizle pozitif katkilarimizi
artirarak net-pozitife ulagsmaktir. Bu
amagla, raporlama déneminde, genel
iklim ve cevresel etkimizi tanimlamak

icin operasyonlarimizi haritalandirdik ve
azaltma igin bir temel nokta belirledik.

Yo6netim araclarimizi gelistirmek igin
calismalarimizi stirdiiriiyoruz. Ornegin,
bu raporun hazirlanmasi sirasinda iklim
degisikligine iliskin risk ve firsatlarin
cok boyutlu olarak degerlendiriimesi
icin bir slire¢ baglattik. Sonrasinda kisa
ve uzun vadeli hedeflerimizi buna gére
belirleyecegiz.

Sirdurulebilirligi Nasil
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Siirdurilebilirligi Isimizin Tam
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Sardurdlebilirlik Yonetiyoruz?

Operasyonel Etkileri Yonetmek

Etkilerimizi net bir sekilde gérebilmek ve
aksiyon almak adina temel olusturabilmek
icin genel mudurluk, bdlge mudurltklerimiz
ve ana ig ortagimiz Garanti BBVA'nin gesitli
mekanlarinda kullanilan ofis alanlarini iceren
operasyonlarimizin haritasini ¢ikardik.

Bu etkilerin meydana geldigi yere gbre
dogrudan ve dolayli enerji ve malzeme
tiketimimizi analiz ettik. Bu nedenle
hesaplamalarimiz sirasiyla dogrudan enerji
tketimini (yakitlar), dolayl eneriji tiketimini
(elektrik) ile su ve malzeme tiketimi, is
seyahatleri ve atiklar gibi dolayli emisyonlari
olusturan Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam
3 emisyonlarini icermektedir.

Agcikcasi, bu ¢alisma bizim igin iyi bir
baslangi¢ noktasi teskil ediyor ama ideal
degil. Calismalarimizi iyilestirdikge, verileri
daha verimli ve daha dogru bir sekilde daha
ylksek bir glivenle toplayacagiz.

Son 3 yildaki etkilerimizi analiz etmeyi
basardik. Bulgularimizin bir sonucu
olarak, karbon ayak izimiz dnemli dlglide
dustl. Ne yazik ki bu azalmanin temel
nedeni, COVID-19 6nlemlerinin etkisiyle
operasyonlarin azalmasidir. Bu konunun
daha iyi anlagilmasi icin gegmis yillara ait
verilere glvenmek daha dogru olacaktir.

Bu dogrultuda, 2020 yil igin toplam sera
gazi emisyonlanimiz 1.144 ton CO,e

olup, bir énceki yilin 1.927 ton CO,e olan
performansindan %41 daha dustktdr.
Kurumsal araclarin yakit tiketimi, binalarda
elektrik kullanimi ve 6zellikle havayollarinin
is seyahatleri icin kullandigi enerji toplam
karbon ayak izinin yaklasik %83'UnU
olusturmaktadir. COVID-19 ddéneminin
etkilerini ortadan kaldirabilecegimiz bir
onceki dénemde bu énerme %90 idi.

Toplam Sera Gazi Emisyonlar

(ton CO.e)
1.822 1.927

1.144
2018 2019 2020
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Sirdurulebilirligi Nasil

iklim ve Kapsayici
Cevre isyeri

Siirdurilebilirligi Isimizin Tam
Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz

Emisyon Yogunlugu (tons CO.e)

2,69 2,44
1,46

,87
0.8 0,55

H

Kapsama Gore Sera Gazi Emisyonlari
(ton CO.e)

491 473

141

0,13 0,14 0,08

2018 2019 2020 2018 2019 2020
@ Calisan Sayisi Basina @® Kapsam 1
® Calisma Alani Basina (m?) ® Kapsam 2
® Prim Uretimi Bagina (milyon TL) ©® Kapsam 3

Bu etkileri azaltmak igin dnimuzdeki yil arag
filomuzu dislUk karbonlu hibrit araclarla
degistirmeyi hedefliyoruz. COVID-19'un
otomotiv sektdrl Uzerinde yarattigr zorluklar

¥

nedeniyle bu donisiman ilk yil igin sinirh
kalacagini 6ngdriyoruz. Ancak zaman
icinde uygunluk durumuna gére tum filoyu
degistirmeyi hedefliyoruz.

2020 yil igin toplam sera gazi
emisyonlarimiz 1.144 ton CO,e olup,
bir 6nceki yilin 1.927 ton CO,e olan
performansindan

0/0 41 daha dusuktir.
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Su kisith bir kaynaktir ve insanlarin hayatta
kalmasi icin hayati nem tasir. Bu nedenle,
su kaynaklarinin sorumlu kullanimini kontrol
etmek 6nemlidir. Operasyonlarimiz suya
duyarl olmasa da su tiketimimizi de takip
ediyoruz. 2019 yilinda toplam su ttketimimiz
169.968 m3, 2020 yilinda ise 47.725 m3
olarak gergeklesmistir. Genel Midurlik'te
evsel su tuketimini verimli su armatirleri ile
azaltmak ve daha verimli ekipman arayisi
icinde olmak icin dnlemler aliyoruz. Ancak,
su kullaniminda verimliligi artirmak igin gok
kicguk bir payimiz oldugunu kabul etmeliyiz,
¢Unku su kullaniminin 2019'da %97'si ve
2020'de %94'l icme suyuna karsilik geliyor
ve bu sadece calisan saghg ve refahi
nedeniyle desteklenebiliyor.

Sigorta sektoértiinde kullanilan en dnemli
malzeme kalemi kagittir. Faaliyetlerimizde
sadece kagit kullanmakla kalmiyor, daha da
onemlisi politikalarimizi yazdiriyoruz. Kagitsiz
sigortacilik sureci, tUm sektérimuiz icin zorlu
bir istir. Bu nedenle operasyonlarimizda
kagit tuketimini azaltmak igin proses
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Eureko Sigorta ve

Sardurdlebilirlik Yonetiyoruz?

dijitallestirme tekniklerini kullaniyoruz.
GUnlUk islerimizde kagit tiketimini azaltma
konusunda belli bir basari elde ettigimizi
sOyleyebiliriz. Ancak bu kategorideki
temel sorunumuz, 6nemli miktarda belge
basmamizi gerektiren politika olusturma
sureclerine iligkin yasal diizenlemelerdir.
2020 yilinda toplam 32,95 ton kagit
kullandik. Bunun sadece 0,3 tonu, yani
oldukga 6nemsiz bir kismi, ginlik
operasyonlarimizda kullanilan kagitlardan
olusmaktadir. Kalan kisim police basim
surecinde kullanilir.

Gecmiste basil poligeye ihtiyag duymanin
mantikli nedenleri olmasina ragmen;
gUnumuz dijital caginda, dijital ortam
kullaniminin artmasinin ve kagit kullaniminin
azaltilmasinin toplum yararina daha adil
olacagini kabul etmeliyiz. Ote yandan, bu
mevzu kendi kendimize degistirebilecegimiz
bir alan degil. Adil ve daha faydali bir sonuca
ulasmak igin sektérdeki meslektaslar ve
derneklerle beraber ¢alismali ve diizenleyici
kurumlarla gériismeliyiz.

Faaliyetlerimiz sonucunda 2019 yilinda
Uretilen 30,1 ton atik, COVID-19 kisitlamalari
geregi sinirl tiketim nedeniyle 2020 yilinda
13,6 tona gerilemistir. Atiklanmiz cogunlukla
tehlikesiz evsel ve kagit atiklar olup 2020
yiinda 13,5 tondur. Tehlikeli atik olan
elektrikli pillerde ise sadece 0,1 ton atik
bulunmaktadir. Tim atiklarimizi sistemli bir
sekilde topluyoruz. Atiklarimizi yénetmek igin
is ortagimiz yerel belediyelerin atik yonetim
birimleridir; atiklarimizi toplarlar ve geri
donusim ve bertaraf siireclerini yonetirler.

Sirdurdlebilirligi Nasil

Kapsayici
isyeri

Surdurilebilirligi isimizin Tim EE
Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz —_——

Su Yogunlugu (m3)

2018 2019

Atik Yogunlugu (Kg)

2020 2018 2019 2020

@ Calisan Sayisi Basina

@ Calisan Sayisi Basina

® Calisma Alani Basina (m?)

® Calisma Alani Bagina (m?)

Prim Uretimi Bagina (milyon TL)

Prim Uretimi Bagina (milyon TL)

Su Kullanimi (m?)

5.808

5.400

Atik Uretimi (ton)

0,10

156.750 164.160
2.904
44.821
2018 2019 2020 2018 2019 2020
@® icme suyu @ Tehlikesiz
Evsel Kullanim Tehlikeli
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Ezber Bozan
Sigorta Uriinleri

Bir sigorta sirketi olarak
sorumlulugumuzun sadece kendi
operasyonlarimizdan kaynaklanan
iklim risklerini ydnetmek degil, ayni
zamanda yenilenebilir enerijiler

gibi dusUk karbon ekonomisine
gecisi desteklemek icin kurumsal
musterilerimizin sorumlu is modelleri
ve uygulamalart benimsemelerini
saglayacak sigorta Urin ve
hizmetlerini kullanmak olduguna
inaniyor, bunun yaninda bireysel
musterilerimizi de sorumlu tlketim
davraniglari konusunda tesvik
ediyoruz.

Cesitli sigorta segmentleri iklim degisikligi
ile micadeleye yonelik pozitif deger
Uretebilir. Mevcut uygulamalarnmizda
muhendislik sigortasi, yangin ve dogal
afet sigortasi uygulamalar 6n plana
cikmaktadir. Bu Urtinler, musterilerin
iklimle ilgili risklerini veya dogasi geregi
diger cesitli strdurtlebilirlik risklerini
yénetmelerine yardimci olur. Ancak drlin
kompozisyonumuz, fiyatlandirmamiz
veya hedef kitle secimlerimiz olumlu etkiyi
artirabilir. Ornegin, yenilenebilir enerii
Uretimi bizim icin sadece is agisindan degil,

Eureko Sigorta
Hakkinda

Eureko Sigorta ve

Sardurdlebilirlik Yonetiyoruz?

ayni zamanda dusuk karbon ekonomisine
gecis Uzerindeki etkisi nedeniyle de
odaklandigimiz bir sektér.

Yenilenebilir enerji sektoriine
odaklanmamizin bir sonucu olarak,
sistematik olarak etkimizi ve pazardaki
varigimizi artirdik. 2020 yilinda glines
enerijisi, rizgar enerjisi, hidroelekirik,
jeotermal gibi 202'den fazla yenilenebilir
enerji Ureticisine toplamda 73,7 milyar TL
zarara garanti veren toplam 486 police
sagladik. Bu policeler i¢in 8 milyar TL
civarinda risk 6demesi yaptik.

Bu dogrultuda yenilenebilir enerji
sektérundeki pazar varligimizi artirmak

ve fosil yakitlara karg! enerji sektori
portféylmuizdeki yenilenebilir enerji

payini artirmak istiyoruz. Olumlu iklim
etkimizi artirmak igin erisimimizi artirmak
ve odak sektoérlerimizi ¢esitlendirmek

icin, 6nimuzdeki yillarda misterilerimizle
iletisim kurmay ve surdurdlebilirlik ve iklim
degisikligi konusunda farkindaligi artirmayi
hedefliyoruz. Ayrica bireysel musterileri
satin alma kararlarinda daha sorumlu
secenekleri tercih etmeye tesvik etmeyi
amagliyoruz. Ornegin, enerji verimliligi
sertifikasina sahip konutlarini sigortalatmak
icin police alan sigortalilar tesvik etmek
amaciyla 2021 yilinda uygulanacak
kampanyalar Uzerinde galisiyoruz.

Sirdurulebilirligi Nasil
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iklim ve
Cevre

Kapsayici
isyeri

Siirdurilebilirligi Isimizin Tam

Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz
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Eureko Sigorta ve
Sardurdlebilirlik

Sirdurulebilirligi Nasil
Yonetiyoruz?

iklim ve
Cevre

Siirdurdlebilirligi Isimizin Tam EE
Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz —_——

Kap§ay|C|
Isyeri

Bir sigorta sirketi olarak, basarimizin
temel unsurlarinin calisanlarimizin
yaraticiligi ve motivasyonu olduguna
inaniyoruz.

Bagliklar
Toplumsal Cinsiyet Cesitliligi ve Firsat Esitligi
Yetenek Geligimi
Calisan Guvenligi, Saghg: ve Refahi
COVID-19 Yonetimi

GOOD HEALTH QUALITY GENDER
AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

el M| &
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Sorumlu bir isveren olarak, tim ¢alisanlara
esit ve adil davranildigi, potansiyellerine
ulasmalari ve kariyer yollarinda basarili
olmalari igin destekleyici bir ortam
bulduklar, insana yakisir ve gtivenli

bir is yeri saglamayi taahhit ediyoruz.
Boylelikle, calisanlarimiza “daha iyi
yarinlar i¢cin devamli i¢ huzuru saglama”
temel degerimize hizmet ettigimizden
emin oluyoruz. Bu taahh(t, en 6nemli
surdurulebilirlik éneceliklerimizden biri
olarak kapsayici bir is yeri ortami saglamayi
gerektirir.

Toplumsal cinsiyet cesitliligi, firsat esitligi,
yetenek gelisimi, calisan guivenligi ve refahi,
kapsayici is yeri kiltirimuzUu yansitan
temel direklerdir. Raporlama déneminde,
Sirdurllebilir Kalkinma Amaglari olarak
SKA-3 Saglik ve Kaliteli Yasam, SKA-

4 Nitelikli Egitim ve SKA-5 Toplumsal
Cinsiyet Esitligi onceliklerimizi belirledikten
sonra, bu alanlardaki yénetim yapimizi ve
araclarimizi yeniden sekillendirdik ve dnemli
bir ilerleme kaydettik.

Oncelikle kapsayici is yeri odaginin temel
direkleri kurumumuzda yonetiimektedir.
Orneklendirecek olursak, toplumsal
cinsiyet cesitliligi, firsat esitligi, yetenek
gelisimi ve galisan refahi insan Kaynaklar
Departmanimiz tarafindan, ¢alisan sagligi
ve guvenligi slregleri ise Satin Alma ve
Tesis YOnetimi Departmani tarafindan
y6netilmektedir. Strdurdlebilirlik yénetimi
gelistirme planimiz dogrultusunda,
kapsayicl is yeri ydnetimi araglarimizi

ve organizasyonel uygulamalarimizi

Calisan Demografisi

Eureko Sigorta ve
Surdurdlebilirlik

Sirdurulebilirligi Nasil
Yonetiyoruz?

iklim ve
Cevre

Egitime Gore isgiicii

Yas Grubuna Goére Ust Diizey Yonetim

® Universite

%95

@ 45+

%50

® Lise

%4.9

® 30-45

%50

Ortaokul

%.0.1

Yasa Gore isgiicii

Yas Grubuna Gére Orta Diizey Yoénetim

@® 30-45

%59

@® 30-45

%80

® 18-30

%33

45+

%38

® 45+

%20
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Siirdurdlebilirligi Isimizin Tam EE
Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz —_——

tasarlamaktan ve etkimizi artiracak trin
ve hizmetlerimizden sorumlu olan ES-
Improvers adl ¢ok islevli bir calisma grubu
kurduk. ES-Improvers, Eureko Sigorta'nin
Toplumsal Cinsiyet Cesitliligi ve Firsat
Esitligi ile Calisan Refahi konusundaki
kurumsal politikalarini olusturmaya
odaklandi.

Kapsayicilik agisindan ele aldigimiz
konularin dogasi geregi, olumlu etkimizi
oncelikle kendi faaliyetlerimizde gelistirmek
ana hedefimizdir. Bununla birlikte, cinsiyet
cesitliligi kuresel bir endise kaynagidir. Bu
nedenle, Urlin ve hizmetlerimizi kadinlara
ait isletmeleri veya toplumsal cinsiyet
esitligini desteklemek ve tesvik etmek

icin bir kolaylastirici olarak kullanarak
operasyonlarimizdaki etkileri genisletmek
istiyoruz. Bir yandan stratejik ydnetim
araclarimizi gelistirmek icin ¢alisiyor, diger
yandan ilgili sigorta Urtnlerini gelistirmek
icin firsatlar ariyoruz.

Onuimiizdeki ddnemde, kapsayici is yeri
uygulamalarimiz i¢in yepyeni bir risk ve
firsat haritasi ¢cizmeye, iyilestirme alanlarini
belirlemeye ve dnimizdeki dénemlerde
etkimizi en Ust dizeye ¢ikaracak hedefler
belirlemeye odaklanacagiz.
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Sirdurulebilirligi Nasil iklim ve
Yonetiyoruz? Cevre

Eureko Sigorta
Hakkinda

Eureko Sigorta ve
Surdurdlebilirlik

Kapsayici
Isyeri

Toplumsal Cinsiyet Cesitliligi

ve Firsat Esitligi

KUresel rekabetin son teknoloji ile tanimlandigi ginimuz
is hayatinda, her seviyedeki igglicunun yaraticiligi ve
odaklanmasi basari igin Kilit rol oynamaktadir.

isglict arasinda bu ruh halini siirdiirmek
icin cesitlilik ve herkese esit firsatlar
saglamak hayati 5nem tasir. GUnki en
yenilikgi fikirler, cinsiyet bir yana, farkli
kultlrlere, gegcmislere, egitimlere sahip
bireylerden olusan gruplarda ortaya cikar.

is diinyasinda toplumsal cinsiyet ugurumu
maalesef bugln kiresel bir strdirilebilirlik
sorunudur. En gelismis pazarlarda bile,
kadinlar ¢esitli nedenlerle esit egitim ve
istihdam firsatlarina ulasmaktan, kariyer
yapmaktan ¢ok uzun sire alikonuldu.
Sonug olarak, bu yapinin ayrimci dogasi,
glnumdz insan haklar anlayisina oldukca
aykiri oldugu gibi, ekonomiler ve isletmeler
icin de buyuk bir firsat kaybidir. Bu
nedenle, ayrimci uygulamalarin ortadan
kaldinimasi, hem kiresel, strdurdlebilir bir
kalkinmanin saglanmasi hem de is basarisi
icin kilit bir &dnceliktir.

28 Eureko Sigorta Surddrtlebilirlik Raporu 2020

Diger sektorlerle karsilastinldiginda, sigorta
sektérinde kadin istihdam oranlarinin
oldukca yuksek oldugunu kabul edebiliriz.
Ancak bu, sigortacilik sektériinde

herhangi bir olumsuz etki yasamadigimiz
anlamina gelmiyor. Bu nedenle bu risklerin
yOnetilmesine blylk énem veriyoruz.

Oncelikle Toplumsal Cinsiyet

Cesitliligi ve Firsat Esitligi Politikamiz
dogrultusunda, BM Insan Haklar Evrensel
Beyannamesi'nde, Uluslararasi Galisma
Orglitli Sézlesmeleri’nin ilgili maddelerinde
ve Kadinin Giiglenmesi ilkelerinde yer alan
ilgili tim haklar taniyor ve bu haklarin
kullanimini yayginlastirmay1 amagliyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitligi ve
@ firsat esitligi konusundaki
kurumsal politikalarimizi
incelemek icin buraya
tiklayabilirsiniz.
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Sirdurulebilirligi Nasil

Yonetiyoruz?

Cinsiyete Gore is Giicii

()

Cinsiyete Gore Ust Diizey Yonetim

()

@ Kadn 58% @ Erkek 64%

® Erkek 42% ® Kadn 36%
Cinsiyete Gore Orta Diizey Yénetim

Q @ Kadn 55%

® Erkek 45%
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iklim ve
Cevre

Kapsayici
Isyeri

Tum IK uygulama ve siireclerimizde
cinsiyet gesitliligini ve firsat esitligini
saglamak icin 6ncelikle her turla
ayrimciligin 6éndne gecilmelidir. Bu
baglamda, calisanlarimiza veya
paydaslarimiza irk, din, inang, felsefe,
siyasi gorus, sosyal veya medeni durum,
cinsiyet, yas ve benzeri sebeplerle
ayrimcilik yapilmasina hicbir sekilde
muUsamaha gdstermeyiz. Bu dogrultuda,
calisanlarimiza karsi hicbir sekilde taciz,
mobbing veya kétl muameleye misamaha
gbstermeyiz. Calisanlarimizin bdyle bir
durumda sikayetlerini iletebilecekleri
sure¢ ve kanallari tanimladik. Raporlama
déneminde, yalnizca bir ayrimci davranis
iddiasinda bulunulmustur. Bu durumun
¢Ozllmesi icin yasal islemler yapilmigtir.
Ayrimci bir davranis olup olmadigini
ogrenip gerekli islemlerin yapilmasi igin
mahkeme kararini bekliyoruz.

is glicli demografimiz, sigorta sektériindeki
cinsiyet farkinin olumlu durumunu
yansitiyor. 2020 yili itibariyla toplam is
glctimizin %58'ini bir dnceki yila gore
%1 daha az kadin ¢alisan olusturmaktadir.
is glicimuiziin tamami aylik Ucretli ofis
calisanlarindan olustugu icin cogunlugu
y6netici pozisyonundadir. Kadin y&neticiler
orta dizey yoneticilik kategorisinin %55'ini
olusturmaktadir. Ust yénetim séz konusu
oldugunda, kadin Ust dlizey y&neticiler
toplam Ust diizey yonetici sayisinin
%36'sini olusturmaktadir. Yil icinde kadin
calisanlar, ise yeni alinanlarin %55'ini ve
isten cikarmalarin %56'sini olusturmaktadir.

Cinsiyete dayall maas farki, kiresel
kapsayicilik sorunlar agisindan temel

Siirdurdlebilirligi Isimizin Tam
Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz

zorluklardan biridir. Ne yazik ki, cinsiyet
cogu cografyada Ucretlendirmede belirleyici
bir unsurdur. Bu riski ortadan kaldirmak igin
esit ise esit Ucret politikasi benimsiyoruz,
yani ayni isi yaptiklar siirece tUm calisanlar
ayni maasi aliyor. Kidem nedeniyle temel
maaslarda farkliliklar olabilir. Bu nedenle
Ucret istatistiklerini toplumsal cinsiyet
esitliginin bir géstergesi olarak kullaniyoruz.

Calisanlarin cinsiyete gére toplam yillik

net maaslarinin temel bir analizi, erkek
calisanlarin kadin ¢alisanlardan %3

daha fazla aldigini gdsteriyor. Bu, cogu
durumda énemsiz bir farktir. Ancak kadin
calisanlarin cogunlukta oldugu demografik
yapimizda bu fark adeta biyimektedir.

Bu bize gdsteriyor ki, erkek ¢alisanlar is
guclinde daha Ust siralarda yer aliyor.

Bu nedenle kadin ¢alisanlarin kariyer
yollarinda esit firsatlara sahip olmalari ve
gerekli yardimlar almalari icin harekete
gegmeliyiz. Bu nedenle, ES-Improvers
Calisma Grubu, kadin galisanlar igin kariyer
gelistirme firsatlarini iyilestirmek icin bir dizi
uygulanabilir eylem tzerinde calisiyor.

Cinsiyet cesitliligini ve firsat esitligini
sadece kendi operasyonlarimiz icin degil,
tim ekonomi icin destekliyoruz. Bu
amagla, Urtnlerimiz veya hizmetlerimiz
araciligiyla olumlu degisimi tesvik etme
olanaklarini arastiriyoruz. Bunun ilk érnegi
olarak, Urlin ekiplerimiz kadin girisimcilere
6zel bir hizmet paketi Uzerinde calisiyor.
2021 yilinda uygulanacak bu hizmette
kadin girisimciler, police alimlarinda is
hayatlarini kolaylastirmak i¢in 6zel olarak
tasarlanmis 6zgun bir yardim paketinden
faydalanabilecekler.
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Yetenek Gelisimi

Bir is guicundn nicelik ve
gerekli yetkinliklere gore
saglanmasi son derece
onemlidir.

is icin dogru insanlari istihdam etmek
sirket genelinde yetenekleri ydnetmenin
ilk adimiysa, ikincisi, 6zellikle sigortaciligin
son derece diizenli ve hizli degisen bir
sektdr oldugu disitntldiginde, surekli
kisisel ve mesleki gelisimi sirdirmek
olacaktir.

Egitim programlari, ¢calisanlarin
yetkinliklerini ve mesleki kapasitelerini
artirmanin temel araclaridir. ise amdan
bagslayarak calisanlarimiza teknik sigorta
egitimleri, sistem egitimleri, kisisel
gelisim ve liderlik egitimleri gibi gesitli
egitim gruplar sunuyoruz. s stratejisi
ve birimlerin 6zel egitim ihtiyaclari
dogrultusunda egitim faaliyetlerini yillik
olarak planhyoruz. Egitim programlari
hem i¢ egitmenler hem de uzmanlasmis
kurumlar tarafindan yiritilmektedir.
Achmea'nin bir yan kurulusu olarak onlar
tarafindan gelistirilen programlara da
katiliyoruz.

Raporlama déneminde calisan egitim
programlarimiza devam ettik. Ancak,
COVID-19 salgini nedeniyle egitim saatleri
6nemli dl¢lide azaldi.
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!(apsaylcl
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CALISAN EGITIMLERI 2018 2019 2020
Katilimeci Sayisi 363 556 518
Toplam Egitim Sayisi (kisi saat) 32.197,5 26.043,3 14.616,8
Calisan Basina Egitim (saat) 65,18 43,62 21,22

Siirdiiriilebilirligi Isimizin Tum !

Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz

Calisan
Guvenligi, Saghg:
ve Refahi

Sorumlu bir igveren olarak

calisanlarimiza guvenli bir is
yeri saglar, calisan saghgini
korur ve refahini destekleriz.

Sigorta sektdrt guvenlik agisindan

ylksek riskli bir sektér olmasa da saglik

ve glvenlik énlemlerine blyldk 6nem
veriyoruz. Sigortacilar olarak, esasen

risk yoneticileriyiz ve kiigik veya blyuk,
hicbir riskin hafife ainmamasi gerektigine
inaniyoruz. Ayrica, ¢alisanlarimizin
onlenemez sebeplerden dolayl mesai
saatleri iginde glvenlik veya saglik sorunlari
yasamasina misamaha gosteremeyiz.

Calisan sagligi ve glivenligi programimiz,
Tedarik ve Tesis Y6netimi Departmani
tarafindan is gtivenligi uzmanlari ve is yeri
hekimi tarafindan koordine edilmektedir.
Ancak stratejik karar, Uyeleri isveren
temsilcileri, calisan temsilcileri, IK
temsilcisi, Tesis Yonetimi temsilcisi,
guvenlik uzmanlari ve is yeri hekiminden
olusan Saglik ve Guvenlik Kurulumuz
tarafindan verilmektedir.
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Saglik ve guvenlik uygulamalarimiz, tim
operasyonel konumlari kapsayan uzmanlar
tarafindan ytrGtilen kapsamli bir risk
degerlendirmesine baglidir. Mevzuat
gereklilikleri ve risk degerlendirmeleri
dogrultusunda fiziki kosullarin iyilestiriimesi
ve gerekli donanimlarin saglanmasi,
bilinglendirme ve teknik kapasitenin
artinlmasina yonelik ¢alisan egitimlerinin
gercgeklestirilmesi, periyodik saglik
kontrollerinin raporlanmasi gibi gerekli
onlemleri aliyoruz.

Calisanlar konstltasyonlar, kictk
yaralanmalar icin ilk yardim veya temel
kontroller gibi saglik hizmetlerini sahada
alabilirken, ayni zamanda sinifinin en

iyi saglik hizmetini almalarini saglamak
icin genisletilmis kapsamli bir 6zel saglik
sigortasi programi da sagliyoruz.

Ofis ergonomisine dnem veriyoruz.

Gerekli ergonomik 6zellikleri saglayan

ofis ekipmanlarini tercih ediyoruz. Ayrica
gelismis ergonomik &zelliklere ihtiya¢ duyan
calisanlar icin 6zel ekipman saglyoruz.

Teknik 6nlemlerin alinmasi bir giivenlik
ortaminin olusturulmasi icin én kosuldur
ancak yeterli degildir. ISG egitimleri,
saglik ve glvenlik bilincini canli tutmak
icin énemli araclardir. Bu nedenle belirli
araliklara ISG egitimleri diizenliyoruz. 2020
yihinda COVID-19 kisitlamalarina ragmen

Eureko Sigorta
Hakkinda

iklim ve

Kapsayici
Cevre Isyeri

Sirdurulebilirligi Nasil
Yonetiyoruz?

Eureko Sigorta ve
Surdurdlebilirlik

egitimlerimize devam ettik. Yil icerisinde 60
calisanimiz toplam 180 kisi saat ISG egitimi
aldi. Egitimler, genel saglik, glivenlik,
hijyen, bagimliliklardan korunma, kisisel
koruyucu donanim konularinda egitimleri
icermektedir. Yénetmeliklere uygun

olarak ilk yardim ve acil durum egitimleri
verilmektedir. Her 50 calisana 1 caligan, acil
muidahale konusunda uzmanlasmak igin
kurslar, her 20 ¢alisana 1 calisan, Calisma
ve Sosyal Guvenlik Bakanligi tarafindan
yetkilendirilmis egitim uzmanlarindan ilk
yardim kurslari almaktadir. COVID-19'un
egitim faaliyetleri Gzerindeki etkilerinden
kacinmak icin 2021'de gerceklestirilecek
cevrimici kurslar gelistirdik.

Alinan tim 6énlemler ve ¢alisan bilinci
sonucunda son 3 yildir kayip zaman
yaralanmasina neden olan herhangi bir olay
yasamadik.

Calisanlarin esenligini iyilestirmeye yonelik
calismalar yapiyoruz. Bu kapsamda
raporlama déneminde yepyeni bir Galisan
Refahi Politikasi gelistirdik. Bu yeni politika
dogrultusunda, spor tesislerimiz araciligiyla
aktif yasam tarzini ve dizenli egzersizi
desteklemek gibi mevcut ¢calismalarimizin
yani sira ¢alisanlarimizin yasam kalitelerini,
is/yasam dengelerini ve saglikl yasam
tarzlarnini artirmalarina yénelik yeni
calismalar da gelistirecegiz.

iSG EGITIMLERI 2018 2019 2020
Katiimer Sayisi 337 131 60
Toplam Egitim Sayisi (kisi saat) 842,5 327,5 180
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Siirdurdlebilirligi Isimizin Tam
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COVID-19 YOnetimi

Turkiye'de ilk COVID-19 salgin vakalari Mart 2020'de ortaya
¢ikti. Durumu yakindan takip ettik ve basta calisanlarimizi
olmak Uzere saglik risklerinden ve operasyonumuzu sureklilik
ve finansal dayaniklilik risklerinden korumak icin hemen

harekete gectik.

Uzmanlarimizla hizlh bir sekilde risk
degerlendirmesi yaptik ve is yerlerimizde
organizasyonel ve sihhi 6nlemler aldik.
Evden kesintisiz ¢alisabilmemiz icin
gerekli BT altyapilarini ve uygulamalarini
gelistirdik. Her ¢alisanin evinde gerekli bir
ofis ekipmani yoktur veya kisisellestirilmis
ergonomik 6zelliklere sahip ekipmana
ihtiya¢ duyarlar. Bu durumda ihtiyaglarini
evlerinde sagladik. Bir saglik sigortasi
saglayicisi olarak, hem musterilerimize hem
de calisanlanimiza daha iyi hizmet vermek
icin saglk yardim sistemleri gelistirdik,
yeniden dizenledik veya hizmet verdik.
Calisanlarimiz ve yakinlar arasindaki
enfeksiyon vakalarini yakindan izledik ve
destek sagladik.

Tarkiye, cok iyi yetismis saglik personeli
ile hem nicelik hem de nitelik olarak ileri
tip teknolojisiyle donatiimis kamu ve 6zel
kuruluslardan olusan diinya standartlarinda
bir sosyal saglik sistemine sahiptir.

Ancak kilit paydaslanmiz, saglk hizmeti
sunucularimiz ve saglik ¢alisanlarimiz
ciddi risklere maruz kalmaktadir. Ozellikle
pandemi midahale hastaneleri olarak

ilan edilen 6zel hastaneler, yliksek hasta
sayilari nedeniyle ¢alisanlar igin saglik
risklerinin yani sira ciddi ekonomik risklere
maruz kalmaktadir. Normalde, saglk
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sigortasi poligeleri pandemileri kapsamaz.
Bu nedenle, saglik kurumlari, maliyetlerin
yalnizca bir kismini kapsayan devlet
o6demelerine ve hastalar tarafindan yapilan

6demelere glivenmektedir. Bununla birlikte,

bir teminat olmadan, hastaneye yatis
maliyetleri cogu icin daha az karsilanabilir
hale gelir.

Turkiye saglik sigortasi sektérl aktorleri,
bundan yola ¢ikarak, COVID-19 saglk
giderlerini karsilama konusunda 6rnek

bir karar aldi. Saglik harcamalarinin

kamu tarafindan finanse edilmesini
desteklemek ve paydaslarimiza gliven
duygusu kazandirmak amaciyla COVID-19
maliyetlerini de politika planlarimiza dahil
ettik. Eureko Sigorta, 2020 yili Aralik ayi
itibari ile tim sektériin 6demesi 105 milyon
TL'ye ulasan musterilerimizin 1,8 milyon
TL tutarinda COVID-19 tedavi masraflarini
6demigtir.

Saglik personelinin saglik giderlerini
desteklemek igin gesitli Grtin ve hizmet
kampanyalar baslattik ve onlara daha
uygun sigorta planlari sunduk. 450'den
fazla anlasmali hastanemizin saglik
personeline Ucretsiz destek hizmeti verdik.
Ote yandan, COVID-19'un ¢ogu insan
Uzerinde olumsuz ekonomik etkileri oldu.

Sirdurulebilirligi Nasil
Yonetiyoruz?

Iklim ve

iKli Kapsayici
Cevre Isyeri

Siirdiiriilebilirligi Isimizin Tum !
Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz
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1,6
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. . ' l
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Bu nedenle police tcreti 6demelerinde 3 ay
ek slre sagladik. Ayrica police Ucretlerinin
taksitlerinin 6denmemesi durumunda

da musgterilerimizin saglik giderlerinin
6denmesini durdurmadik.

COVID-19 krizi, cogu bireye, sosyal
saglik sistemi kapsaminda olsalar bile
saglk sigortasi kapsaminin énemini

gosterdi. Uygun fiyath bir alternatif olarak
tamamlayici sigorta planlari misterilerin
daha da ilgisini ¢cekti. 2019 yilinda 8 milyar
TL civarinda olan saglik sigortasi policesi
Uretimi 2020 yilinda 20,8 artarak 10 milyar
TL'ye ulasti. Sigortali sayisi %25 artarak
tamamlayici planlarda 1,6 milyon kisiye,
6zel saglik sigortalarinda ise 2,3 milyon
kisiye ulast.
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_ Surdurulebilirligi
Isimizin Tum Alanlarina
Yerlestirme Tutkumuz

“Daha iyi yarnlar icin devamli bir i¢ huzuru
saglamak” kurumsal mottomuz dogrultusunda,
surdurdlebilirlik calismalarimizda sirdurulebilirligi
isimize dahil etmeyi, surdurulebilir sigorta
uygulamalari ile tabii ki bu dogrultuda Uriin ve
hizmetler Gretmeyi hedefliyoruz.

Basgliklar
Kigik ve Mikro Ciftcilere Surdirilebilirlik Getirmek
Saghg ve Kaliteli Yasami Desteklemek
Dijital Gagda Sigortacilik
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Surdurulebilir sigorta uygulamalarinin hem sigortacilar hem de
toplum i¢in karsilikh fayda sagladigina inaniyoruz. Surdurulebilir
sigorta, surduridlebilir kalkinmayi destekler, Uretilen police
Ucretleri, sigortacilarin is basarisini destekler ve sonunda
surduarulebilir kalkinmayi daha da destekleyen surdurulebilir

yatinmlara aktarilir.

Bir sigorta sirketi olarak, tim Urilinlerimizin veya hizmetlerimizin toplum igin strdurdlebilir
deger Uretmesini saglamaya calisiyoruz. Ister saglik triin ve hizmetlerinde, ister Tiirkiye'nin
lider dijital sigorta sirketi olma yolundaki aktif calismalarimizda, tim paydaslarimiza
surdurulebilir cdzimler sunmak icin firsatlar degerlendirmeye devam ediyoruz.

Eureko Sigorta ve Sirdurulebilirligi Nasil iklim ve Kapsayici

Sardurdlebilirlik

D

imizin Tiim !
Cevre isyeri Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz

KlcUk ve Mikro Ciftcilere
Surduralebilirlik Getirmek

2018 yilinda dncelikle yerel ziraat odalari ve onlarin yerel
mikro Ureticilere referanslarn araciligiyla kicuik dlcekli tarim
ureticilerine ulasma calismalarimiza bagladik

Devam eden destegimiz ve iletisimimiz
sayesinde, bu c¢iftcileri bilinglendirdik,
sigorta secenekleri hakkinda genel bilgileri
artirdik ve sigortall zararlar durumunda
haklari konusunda onlari bilgilendirdik.
Devam eden bu iletisim ile kisa slirede bu
kdylerde aglar kurmaya basladik.

2019'da kdylerdeki yerel kahvehanelerde
kendimizi konumlandirarak tarimsal
topluluklarla ve yerel ciftcilerle gunlik cay
veya kahveleri Uzerinden iligkiler kurduk.
Bu firsati sadece bu topluluklardaki bilgiyi
artirmak icin kullanmakla kalmadik, ayni
zamanda kayiplar meydana geldiginde,
maksimum kayip sayisini telafi etmek

icin destek ve danismanlik saglamak icin
oradaydik.
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2020 yilinda da bu yaklagsimimizi stirdirdik
ve dinyada sirdirdlebilir bir gelecege
atilan adimin tarimda stirdurdlebilirligin
saglanmasindan gectigine olan inancimiza
simsiki sariliyoruz. Kagit tzerinde bir
politikadan veya bir web sitesinde bir
tiktan daha fazlasi olmayi hedefliyoruz,
musterilerimizin her zaman daha

iyi yarinlar dért gézle beklemelerini
saglamaya yardimci olan glvenilir yiz
olmayi hedefliyoruz. Kiigiik ve mikro

¢Giftgi programimizla 5.181,22 dekar alani
kapsayan toplam 634 police Urettik.

GRI-102-11
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Saglhgi ve Kaliteli Yasami Desteklemek

Saglik sigortasi Urtnleri, disuk gelirli
bireyleri erigilebilirlik ve satin alinabilirlik
acisindan saglik sistemine dahil etmek,
asl, kan, organ veya doku bagisini
desteklemek, bireyleri hem kronik

hem de bulasici hastaliklar konusunda
bilgilendirmek, koruyucu dnlemler almaya
yénlendirmek ve sosyal saglik sistemlerini
maliyetlerini dusuUrerek desteklemek, saglk
kurumlarini ve profesyonelleri desteklemek
gibi cesitli sekillerde BM SKA'larini
desteklemektedir.

Bu anlamda tamamlayici saglik sigortasi
planlarimiz 6n plana ¢cikmaktadir. Bu
planlar, sosyal glvenlik sistemindeki
bireylerin, 6zel saglik sigortasi planlarindan
cok daha duslk bir ek Ucretle genisletilmis
hizmetlerden yararlanmalarini saglar.

Uygulamamizda 0-69 yas arasi sosyal
guvenlik sistemine dahil olan tim bireyler,
sosyal saglik sistemi kapsaminda olmayan
yardimlardan yararlanmak igin tamamlayici
plan satin alabilirler. Bu sayede, dusik gelirli
bireyler daha genis bir planla kargilanmakta,
sosyal glivenlik sistemi maliyetleri dismekte,
sigorta sistemi de gelir saglamaktadir. Bu
nedenle devlet tarafindan desteklenmekte
ve Turkiye'de 5 yillik kalkinma planlarinda
listelenmektedir. Kalkinma planlar
dogrultusunda tamamlayici planlarin

devlet tarafindan tesvik edilmesi ve farkl
saglik kurumlar arasinda daha iyi bir uyum
saglanmasi beklenmektedir. Ote yandan,
sigortall sayisindaki artis, yaslanan bir
topluma daha iyi saglik hizmeti verebilmek
icin de 6nemlidir.
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Saglik planlarimiz araciligiyla asilama

gibi koruyucu saglik uygulamalarini
destekliyoruz. Ginimuzde asi uygulamalari
bireyleri cok sayida hastaliktan korumakta,
yasam kalitesini artirmakta, agir hastalik ve
6lum risklerini dGnemli dl¢tide azaltmaktadir.
Bu nedenlerle planlarimiz tim ¢ocukluk
doénemi asilarini ve hatta ailelerin veya
kurumsal sigorta plani sorumlularinin
talepleri Uzerine daha da 6zellestiriimis asl
planlarini kapsamaktadir.

Grip, siklikla yasanan bir hastalik olarak
genellikle hafife alinir. Her yil bu hastaliga
milyonlarca insan maruz kalmakta ve
binlercesi bu ytizden dlmekte. Cogu
durumda grip, maruz kalma suresince
yasam kalitesini dusurir ve is glict kaybina
da neden olur. Eslik eden bir hastalikla,
beklenenden daha fazla zarara neden
olabilir. Bu nedenle 6zellikle kalabalik
calisma alanlarinda grip asisi kampanyalari
dizenliyor ve koruyucu ilag hizmeti
veriyoruz.

Organ nakli 5nemli saglik risklerinden
biridir. Saglik sigortasi sistemine

olan gliveni artirmak i¢in organ kaybi
durumunda suni ekstremite uygulamalari
gibi nakil masraflarini karsiliyoruz.
Organ, doku veya kan bagisi konusunda
farkindalgr artirmak icin iletisim
kampanyalarini destekliyoruz.

Kurumsal plan musterileri icin ¢6zim
sagdlayici olarak hareket ediyoruz. Onlara
sadece sigorta planlari degil, yerinde
sigorta hizmetleri, is yeri saglik ve egitimleri,

fizyoterapi hizmetleri, psikolojik destek,

gbrme ve isitme taramalari da sagliyoruz.

Musterilerimizi desteklemek, sigorta
okuryazarligini ve sigorta sistemine olan
guvenlerini artirmak igin sektérimuzde
o6rnek uygulamalar gerceklestiriyoruz.
Ornegin saglik giderlerinin yani sira
musterilerimize dolayli kayiplari icin de
destek oluyoruz. Kanser tedavileri, yeni

Siirdiriilebilirligi isimizin Tiim !

Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz

dogan bebekleri, ameliyatlari gibi en ¢ok
ihtiyac duyduklari anlarda musterilerimize
maddi olarak destek sagliyoruz. Bazi
musterilerimiz hem sosyal gtivenlik hem
de 6zel sigorta kapsamindadir. Ozel bir
hastanede 6zel plan kullanmak yerine
Universite hastanelerinde sosyal sigorta
kapsamini kullanmayi tercih ettiklerinde,
6zel planlarini kullanmadiklari igin onlara
nakit iade 6duyoruz.
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Dijital Cagda Sigortacilik

Sigorta hizmetleri oldukga prosediireldir ve ¢oklu onaylara, Doost: Sigortanin Otesinde Dijital Hizmet
veri kontrollerine baghdir. Dijitallesme ve akilli sistemler

sigortacilik sirecinde verimlilik sagliyor. Bu dogrultuda, hizmet Turkiye'nin ilk dijital yol yardim platformu olan Doost, bireylerin giinliik yasam

sUregIerimizde de bu teknolojileri kullamyor, yeni uygulama zorluklarini asmalarina ve yasam kalitelerini artirmalarina yardimei oluyor.
.. . e . Doost, musterilere karmasik strecler ve baglayici taahhutler yerine daha basit,
arastirmalari yapiyor ve misteri odakl Uriin ve hizmetler avollestiinis cital Hiametlor somayor, - d
sunuyoruz.
Araclardan baglayarak, uzun vadede Doost, ev ve saglik gibi temel sigorta
alanlarina odaklanacak.
Sigorta olusturma, bizim igin kritik bir streg. Yapay zeka yatinmimizin bir uzantisi olarak Doost, faaliyetteki ilk yiinda, COVID-19 krizi sirasinda gerekli yardim hizmetlerini
Bu sireci verimli bir sekilde yuritmek ve hizmet slreglerinde robotik teknolojilerin saglamaya odaklandi. Ornegin Doost, saglik personelinin fedakarliklarinin bilincinde
tutarli sonuclar elde etmek igin, sigortalama kullaniimasi icin ¢alisiyoruz. Robotik olarak, tip uzmanlari icin benzersiz bir tcretsiz yardim hizmeti ile hayatlarini
sirasinda risk degerlendirmesi icin akill sistemler ile bir strecte tekrar eden islemi kolaylastirmaya galisti. Baskalarini kurtarmak igin hayatlarini tehlikeye atanlar igin
bir sistem kullaniyoruz. Béylece hikimleri dijitallestiriyor, daha az insan etkilesimi ile en azindan hareketlilik zorluklarini kolaylastirabiliriz. Bu uygulamada yol yardim
daha hizli ve daha az insan gucuyle daha yalin ve esnek tehlike 6deme slrecleri hizmetlerinin yani sira aileleriyle daha fazla evde kalmalari icin 6zel soférlik, arac
onayliyoruz. tasarliyoruz. bakim, lastik degistirme veya ara¢ muayene hizmetleri verdik.

Doost icin bir sonraki adim, musterilere sirekli destek saglamak igin bir abonelik
modeli gelistirmektir.
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Perf Verileri
FINANSAL & OPERASYONEL PERFORMANS 2018 2019 2020 FINANSAL & OPERASYONEL PERFORMANS 2018 2019 2020
Prim Uretimi (Milyon TL) 1.522,30 1.466,82 1.836,04 Cinsiyet Bazinda En Diisiik Galisan Ucretinin Asgari Ucrete Orani (%)
Kaza 38,28 60,44 56,47 Kadin - 103,00 109,00
Saghk 152,99 77,60 128,70 Erkek - 108,00 113,00
Motorlu Tasitlar 270,81 286,52 291,12 Kadin - Erkek Calisan Medyan Maas Farki (%) - 28,60 28,18
Ucaklar 4,31 84,00 2,44 Ajans&Broker Sayisi 431,00 501,00 538,00
Gemiler 13,77 12,97 17,25 Ajanslar 370,00 437,00 470,00
Toplu Tagima 30,71 26,48 36,30 Broker'lar 61,00 64,00 68,00
Yangin ve Dogal Afetler 554,29 542,34 749,58 Musteri Memnuniyet Orani (%) 30,00 39,00 44,00
Genel Kayiplar 234,58 239,14 305,93
Motorlu Tasitlar Sorumlulugu 146,65 135,16 155,31
CEVRESEL PERFORMANS 2018 2019 2020
Ucak Sorumlulugu 6,09 6,48 8,63
Dogrudan Enerji Tuketimi (kWh)
Genel Sorumluluk 40,41 46,18 51,54
Dogal Gaz 377.624,24 428.334,48 409.246,32
Kredi 2,22 2,06 1,71
Dizel 1.987.448,91 2.003.278,45 1.282.665,10
Finansal Kayiplar 24,52 23,64 28,00
Benzin  35.040,00 36.792,00 26.280,00
Hukuki Koruma 2,65 2,96 3,07
Dolayl Eneriji Tuketimi (kWh) - Elektrik 1.060.417,00 1.258.553,00  883.550,00
Teknik Kar (Milyon TL) 79,13 122,81 101,65
- Toplam Enerji Tuketimi (kWh) 3.460.530,15 3.726.957,93 2.601.741,42
FAVOK (Milyon TL) 69,29 121,84 111,85
Enerji Yogunlugu
Net Borg (Milyon TL) 0,00 0,00 0,00
- Calisan Basina (kWh/say;) ' 7.005,12 6.242,81 3.776,11
Ozkaynak Karlihg (Milyon TL) 0,07 0,13 0,10
Calisma Alani Basina (kWh/m?) 266,19 286,69 200,13
Toplam Varliklar (Milyon TL) 1.920,61 2,132.38 2,439.64 -
- Prim Uretimi Basina (kWh/milyon TL) 2.273,23 2.540,85 1.417,04
Uretilen Dogrudan Ekonomik Deger (Milyon TL) - 1.466,82 1.836,04
Sera Gazi Emisyonu(Ton CO,e) 1.821,82 1.927,27 1.145,01
Dagitilan Dogrudan Ekonomik Deger (Milyon TL) - 405,77 541,58
Kapsam 1 761,51 778,24 527,86
Operasyonel Maliyetler - 166,02 224,79
Kapsam 2 569,79 676,26 474,76
Maaslar&Calisanlara Saglanan Sosyal Haklar - 123,34 148,40
- Kapsam 3 490,51 472,77 141,39
Odenen Kar Payi (Temettti) - 0,00 0,00
- Sera Gazi Emisyon Yogunlugu (Kapsam 1 + Kapsam 2)
Odenen Vergi - 116,28 168,20
Calisan Basina (Ton COe/say)) 2,69 2,44 1,46
Bagis ve Sponsorluklar - 0,14 0,19
Calisma Alani Bagina (Ton CO,e/m?) 0,13 0,14 0,08
Korunan Dogrudan Ekonomik Deger (Milyon TL) - 1.061,05 1.294,46 -
Prim Uretimi Bagina (Ton CO,e/milyon TL) 0,87 0,99 0,55
Devletten Alinan Tesvikler (Milyon TL) 0,00 0,00 0,00
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ENVIRONMENTAL PERFORMANCE 2018 2019 2020 CALISAN DEMOGRAFiSI 2018 2019 2020
Su Tuketimi (m?) 162.150,00 169.968,00 47.725,00 Toplam Isgticti (Sayi)
Atiksu Desarji (m?) 5.400,00 5.808,00 2.904,00 Dogrudan Istindam 494 597 689
Su yogunlugu Kadin 291 351 398
Calisan Basina (m®/say)) 328,24 284,70 69,27 Erkek 203 246 291
Calisma Alani Bagina (m%/m?) 12,47 13,07 3,67 Dolayl Istihdam
Prim Uretimi Basina (m3/milyon TL) 106,52 115,88 25,99 Kadin 4 11 36
Atik Uretimi(Ton) 28,60 30,10 13,60 Erkek 1 2 16
Tehlikesiz 28,50 30,00 13,50 Kategori Bazinda Dogrudan istihdam (Sayi)
Tehlikeli 0,10 0,10 0,10 Aylik Ucretli Calisanlar 494 597 689
Atik Yogunlugu Kadin 291 351 398
Calisan Basina (Kg/sayi) 57,89 50,42 19,74 Erkek 203 246 291
Calisma Alani Basina (Kg/m?) 18,79 20,52 7,41 Saat Ucretli Calisanlar 0 0 0
Prim Uretimi Basina (Kg/milyon TL) 2,20 2,32 1,05 Sézlesme Tirli Bazinda Dogrudan stihdam (Say1) 499 610 741
Belirsiz Siireli S6zlesme 494 597 689
Kadin 291 351 398
SOSYAL PERFORMANS 2018 2019 2020 Erkek 203 246 291
Calisan Egitimleri .
Belirli Siireli Sézlesme 5 13 52
Calisan Egitim Katiimci Sayisi 363,00 556,00 518,00
Kadin 4 11 36
Toplam Egitim Saati (kisixsaat) 32.197,50 26.043,30 14.616,80
Erkek 1 2 16
Calisan Basina Egitim Saati (saat/kisi) 65,18 43,62 21,22 . . N T
Egitim Dlzeyine Goére Dogrudan Istihdam (Say1)
ISG Egitimleri .
Ilkokul 1 1 1
Toplam Katiimci Sayisi 337,00 131,00 60,00 i
Lise 28 32 34
Toplam Egitim Saati (kisixsaat) 842,50 327,50 180,00 L
Universite 470 577 706
ISG Kurulu Sayisi 1,00 1,00 1,00 N B —
Yas Gruplarina Gére Dogrudan Istihdam (Sayi)
ISG Kurulu Uye Sayisi 15,00 15,00 15,00
Kadin
ISG Kurulunda Yer Alan Galisan Temsilcisi Sayisi 7,00 7,00 7,00
18-30 - - 170
Yaralanma Orani 0,00 0,00 0,00
30-45 - - 240
Kayip Zamanl Yaralanma Orani 0,00 0,00 0,00
45+ - - 21
Mesleki Hastalik Orani 0,00 0,00 0,00
Erkek
Isle ligili Olim Sayisi 0,00 0,00 0,00 18-30 |- ) 73
30-45 - - 199
45+ - - 38
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i . : . | MATERIALITY
G RI Igerl k I ndekSI @ | DISCLOSURES SERVICE

CALISAN DEMOGRAFiSi 2018 2019 2020
Ust Yénetim Yapisi (Sayi) - - 36
Kadin - - 13
18-30 - _ 0 Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralari Hari¢ Tutulan
30-45 - _ GRI 101: Temel 2016
45+ 4 GRI 102: Genel Gostergeler 2016
Kurumsal Profil
Erkek - - 23
102-1 Rapor Hakkinda (s.1)
18-30 & - 0 102-2  Eureko Sigorta Hakkinda (s.6-8-10)
30-45 | - = 9 102-3  lletisim (s.41)
45+ - = 14 102-4  Rapor Hakkinda (s.1); Eureko Sigorta Hakkinda (s.11)
Orta Duizey Yonetim Yapisi (Say) - - 113 102-5  Eureko Sigorta Hakkinda (s.10)
Kadin 62 102-6  Eureko Sigorta Hakkinda (s.12)
18-30 - _ 0 102-7  Eureko Sigorta Hakkinda (s.10); Calisan Demografisi (s.39)
102-8 Performans Verileri (s.36) Eureko Sigorta operasyonlari, istihdam agisindan mevsimsel degiskenlik gosteren is
30-45 - - 52 kollarini icermemektedir. Calisan demografik veri hesaplamalari, yil sonu itibariyle ¢alisan sayisina gére yapilir.
45 10 Eureko Sigorta bir finans sirketi oldugu icin operasyonlarimiza hizmet veren tedarikgiler ve musterimize hizmet
+ B B verdigimiz is ortaklar olarak gruplandirilabilecek ¢ok yalin bir tedarik zinciri yapisina sahip oldugunu varsayiyoruz.
Birinci grup tedarikgiler; tesis yonetimi, catering, ulasim, kargo, arac kiralama vb. hizmetleri veren firmalardan
Erkek 51 102-9 olusmaktadir. Bu tedarikgilerin tamami orta veya buyik 6lgekli yerel firmalardir ve sayilar azdir. Is ortaklar séz
konusu oldugunda, ¢ogunlukla bireylerden ve kuclk &lcekli sirketlerden (tip doktorlari, eczaneler, teknisyenler,
18-30 - = 0 uzmanlar gibi) orta ve biiytik 6lekli sirket ve kurumlara kadar (hastaneler, yardim sirketleri gibi) gesitlilik gésteren
bir yapiya sahip olan yardim, bakim ve saglik hizmeti saglayicilaridir. Sayisal olarak tedarikgilerimizin en blytk
30-45 - - 38 kismini is ortaklan temsil etmektedir. Ornegin, 2020'de 5.200'den fazla saglik hizmeti saglayicisi ile galigtik.
45+ - _ 13 102-10 Dijital Cagda Sigorta (s.34)
N N 102-11 Ic Denetim, Risk Yonetimi ve I Kontrol Faaliyetleri (s.13); Ezber Bozan Sigorta Urtinleri (s.25); Surdtrilebilirligi
Ise Yeni Alinan Calisanlar (Say) 80 111 131 Isimizin Tim Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz (s.34)
102-12 Eureko Sigorta; Siirdiriilebilir Kalkinma Hedefleri, Kadinin Giiglenmesi llkeleri, BM Kiresel llkeler, BM Insan Haklari
Kadin 44 67 72 Evrensel Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma Orguitti S6zlesmelerini agik bir sekilde desteklemektedir.
~ Eureko Sigorta; Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu, Tirkiye Sigorta Birligi, Istanbul Ticaret Odasi, Hollanda Isbirligi
Erkek 36 44 59 102-13 Dernegi, Tarim Sigortalan Havuz Igletmesi gibi birgok kuruma ilyedir.
Isten Ayrilan Galisanlar (Sayi) 109 94 102 Strateji
Kadin 67 50 57 102-14  Ust Yénetim ve Sirduriilebilirlik Liderleri ile Réportaj (s.2-6)
Erkek 42 44 45 102-15 Eureko Sigorta ve Surdurilebilirlik (s.15-16)
Dogum Iznine Ayrilan Kadin Calisan Sayisi 26 13 18 Etfve[Duristur
102-16  Amag, Strateji ve Degerler (s.9)
Kadin 26 13 18 - o PT— - — = - — P . —
Eureko Sigorta Etik llkeler Politikasi'nda sirket icinde yonlendirme ve ilgiye yonelik mekanizmalar gelistiriimekte
102-17  ve uygulama bigimleri anlatiimaktadir. Politikaya uygun olarak IK Departmani rehberlikten, Uyum Gérevlisi ise
Erkek 0O 0 0
- sikayetlerden sorumludur.
Dogum Izninden Dénen Kadin Calisan Sayisi 22 12 9 Yénetisim
Kadin 22 12 9 102-18  Yénetim Kurulu ve Icra Komitesi Yapisi (s.12) ; Stirdurilebilirlik Yonetisim Yapisi (s.18-19)
Erkek 0O 0 0 Paydas Katilimi
Dogum Izninden Déndikten Sonra Son 12 Aydir isten Ayriimayan 2 12 9 102-40  Performans Verileri (s.39)
Calisan Sayisi 102-41  Performans Verileri (s.39)
Toplu Sézlesme Kapsaminda Galisan Sayisi 0 0 0 102-42 Paydas Katlim Kanallar (s.20)
Engelli Calisan Sayisi - - 14 102-43  Paydaslan Surdiirilebilir Yonetime Dahil Etme (s.20)
Kad 4 Paydaslarimiz tarafindan en sik dile getirilen talepler; sirket, finansal performans ve politika tretimi ile ilgili bilgi
aain o B 102-44 talepleridir. Bu bilgiler paydas gruplarina gére gesitli kanallardan paylasiimaktadir. Bunun disinda musterilerimiz
Erkek 10 genellikle musteri hizmetleri kanallar araciligiyla hizmet yenileme, yerlestirme (onboarding) veya iptal icin bizimle

iletisime gecerler.
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"GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI Igerik Indeksi'nin agikga sunuldugunu ve 102-40 ve 102-49 arasi
Agiklamalarin raporun uygun béliimlerinde yer aldigini degerlendirmistir."

GRI-102-41 = GRI-102-55



Z7N  Ust Yénetim ve Surdirilebilirlik Eureko Sigorta Eureko Sigorta ve Sirdurilebilirligi Nasil iklim ve Kapsayici Siirdurdlebilirligi Isimizin Tam EE
|L| Liderleri ile Roportaj Hakkinda Sirdurulebilirlik Yonetiyoruz? Cevre Isyeri Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz Y
Agiklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralari Harig Tutulan Standart Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralari Hari¢ Tutulan
Raporlama Uygulamasi Surduriilebilirligin Is Stireglerine Dahil Edilmesi
102-45 Eureko Sigorta A.S. ve istiraki Doost, birlikte rapor kapsamina dahil edimistir. 103-1 Oneelikli Konunun Agiklamasi ve Eureko Sigorta ve Surdtrtilebilirlik (s.14-
- = — - = — = Baglaviciis: 19); Surdurdlebilirligi Isimizin Tim Alanlarina
102-46 Rf:\pz_)_r _I_-|aklkl|n_da__(s.1),_ Eurteko Sigorta ve lSurc!url_JIe_blIlrIlk (s.15); Eureko Sigorta A.S. ve istiraki Doost, birlikte glayicilig Yerlestirme Tutkumuz (s.34-36)
surdurulebilirlik 6ncelikleri konusuna dahil edilmistir. Eureko Sigorta ve Strdartlebilirlik (s.14-
102-47 Eureko Sigorta ve Sirdiriilebilirlik (s.15) GRI 103: Yonetim B i -  Strdortlebiliria Isimizin Tam Al
g - Yaklagimi 2016 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri 19); Sulrduruleblllrllgl Isimizin Tum Alanlarina
102-48  Eureko Sigorta Surddirtilebilirlik Raporu 2020, sirketin yayinladig ilk rapordur. Yerlestirme Tutkumuz (5.34-36)
- — — — Eureko Sigorta ve Surdurtlebilirlik (s.14-
102-49  Eureko Sigorta Surdurilebilirik Raporu 2020, sirketin yayinladigi ilk rapordur. 103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi 19); Surdurdlebilirligi Isimizin Tim Alanlarina
102-50 Rapor Hakkinda (s.1) Yerlestirme Tutkumuz (s.34-36)
GRI 201: Ekonomik 544 4 peyletten alinan tesviki Perf Verileri (.37,
102-51  Eureko Sigorta Stirdirlebilirik Raporu 2020, sirketin yayinladig ilk rapordur. Performans 2016 -4 Devietten alinan tegvikler erformans Verileri (.37)
102-52 Rapor Hakkinda (s.1) GRI 203: Dolayl - ; A CQ\{II;J-19 Yonetimi (s.30); SUrgUrUIebilirIigi
Ekonomik Etkiler 203-2 Belirgin Dolayli Ekonomik Etkiler Isimizin Tum Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz
102-53  lletigim (s.41) 2016 (s.34-36)
102-54 Rapor Hakkinda (s.1) GRI 207: Vergi 2019 ' 207-4 Ulke Bazinda Raporlama Performans Verileri (s.37)
102-55  GRl Igerik indeksi (s.39-40) Saglik ve Esenlik
102-56 Bu raporda agiklanan veriler bu raporun amaci dogrultusunda denetlenmez. Eureko Sigorta ve Strdardlebilirlik (s.14-19)
403-1 Is Saghgi ve Guvenligi Yénetim Sistemi Calisan Guvenligi, Saghgi ve Esenligi (s.30-31);
.. o COVID-19 Yonetimi (s.32)
el bty 403-2 Hasar Tanimlamasi, Risk Degerlendirmesi Calisan Guvenligi, Saghg! ve Esenligi (s.30-31);
Standart Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralari Harig Tutulan ve Vaka Incelemesi %O:HD'E YonTt'm'S(S':T2) e
~ . . alisan Guvenligi, Saghg! ve Esenligi (s.30-31);
klim Sorumlulugu 403-3 Is Saglig Hizmetleri COVID-19 Yénetimi (s.32)
B i R S —— e N GRI 403:ls Saghg ~ o . o . Calisan Guvenligi, Saghg: ve Esenligi (s.30-31);
|130:§ il Onc'ellkll Konunun Agiklamasi ve Eureko Sigorta ve Siirdiiriilebilirlik (s.14-19) ; Iklim ve Givenligi 2018 403-4 Is Sagligi ve Guve:n_llgl Sireclerine Calisan COVID-19 Yénetimi (s.32); Performans Verileri
aglayiciig ve Cevre (s.22-25) Katilimi, Danisma ve lletigim (s.38)
GRI 103: Yonetim P . ) Eureko Sigorta ve Surdirilebilirlik (s.14-19) ; Iklim - T T ;
Yaklasimi 2016 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri ve Cevre (5.22-25) 403-5 Is Saglig ve Gavenligi Egitimleri S::;ie:;gﬁs\/\e/r‘;l;ﬁ;is(asg;g ve Esenligi (s.31);
LB . . Eureko Sigorta ve Siirdiiriilebilirlik (s.14-19) ; Iklim | Gavenligi. S -'I - Esenligi (5.31):
1083-83 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi ve Gevre (5.22-25) 403-9 Isle Baglantih Yaralanmalar g:rlfiarnma:sv\e/l:iglle’ri (2?3|89)| ve Esenligi (s.31);
GRI 302: Enerji 302-1 Organizasyonun Enerji Tuketimi Performans Verileri (s.37) 403-10 Isle Baglantili Hastaliklar Calisan Guvenllgl, sagllgl ve Esenligi (s.31);
2016 Performans Verileri (s.38)
S8 B ey IR ST Wil (245 Toplumsal Cinsiyet Cesitliligi ve Firsat Esitligi
-1 Paylasilan Bir K k Olarak Su il . -
2?£|e$ir:y st i eyl Qe S i Iklim ve Gevre (s.24);Performans Verileri (s.38) 103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Eureko Sigorta ve Stirdrilebilirlik (s.14-19),
Baglayicilgi Kapsayici Isyeri (s.27-29)
. 303-2 Su Desarjina Yonelik Etkilerin Yonetimi Iklim ve Cevre (s.24);Performans Verileri (.38 - Yoneti i trdaralebilirli -
GRI 303: Su ve sar Cevre (s.24) (s.38) GRI103: Yonetim oo oy o Vet v Elesald Eureko Slgiortalve Strdurdlebilirlik (s.14-19),
Kirleticiler 2018 . - - Yaklasimi 2016 Kapsayicl Igyeri (s.27-29)
303-3 Su Cekimi Iklim ve Gevre (s.24);Performans Verileri (s.38) Eureko Sigorta ve Surdardilebilirlik (s.14-19)
103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi Kapsayici Isyeri (s.27-29) . ’
303-4 Su Desariji Iklim ve Gevre (s.24);Performans Verileri (s.38) GRI 202 Pazar 0P Clehya beeaE FER e Gy EER erformans Verlert (6.37)
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi i X - Gorlnumi 2016 yerel asgari licrete orani i
Emisyonlan Iklim ve Cevre (s.23); Performans Verileri (s.37) ; -
GRI 401: Istihdam 401-1 Yeni Ise Alim ve Galigan Sirkillasyonu Performans Verileri (s.39)
GRI 305: Emisvon 305-2 Dolayli (Kapsam 2) Sera Gazi Emisyonlari Iklim ve Gevre (s.23); Performans Verileri (s.37) 2016 :
. V! — 401-3 Dogum lzni Performans Verileri (s.39)
2016 305-3 Diger Dolayli (Kapsam 3) Sera Gaz IKi 23): Perf Verileri (s.37
Emisyonlar im ve Gevre (s.23); Performans Verileri (s.37) GRI 404: Egitim ™ - — —
2016 404-1 Calisan basina egitim saati Yetenek Gelisimi (s.30), Performans Verileri (s.38)
305-4 Sera Gazi Emisyonlar Yogunlugu Iklim ve Gevre (s.23); Performans Verileri (s.37) N P
GRI 405: Cesitlilik e
i ve Esit Olanaklar 405.- 1 'Gallsanlarda VO YRR @A ENITE R Performans Verileri (s.38-39)
306-1 Atik Olugumu ve Atikla lgili Belirgin Etkiler Iklim ve Cevre (s.24);Performans Verileri (s.38) 2016 cesitlilik
GRI 306: Atiklar P P M , S GRI 406: Ayrimcilik  406-1 Aynmcilik vakalari ve alinan diizeltici Toplumsal Cinsiyet Cesitliligi ve Firsat Esitligi
2020 306-2 Atikla iigili Belirgin Etkilerin Yénetimi Iklim ve Cevre (s.24);Performans Verileri (s.38) Karsitig) 2016 tedbirler (5.29)
306-3 Uretilen Atik Iklim ve Gevre (s.24);Performans Verileri (s.38)
40 Eureko Sigorta Surddrlebilirlik Raporu 2020 GRI-102-55
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Eureko Sigorta Sirdirulebilirlik Raporu 2020 ve surdurtlebilirlik uygulamalarimiz hakkinda
bilgi talepleriniz igin bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Eureko Sigorta Siirdiiriilebilirlik Yénetimi ile iletisime gecmek igin:
ESSurdurulebilirlik@eurekosigorta.com.tr

T: +0 216 400 10 00

F: +0 216 474 22 90

Adres:

EUREKO SIGORTA A.S. GENEL MERKEZ
Altunizade Mahallesi

Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gdkay Cad.
No:20 34662 Uskiidar / Istanbul

KIYUMETC |
hariye

www.kiymetiharbiye.com

YASAL UYARI

Eureko Sigorta Surdurtlebilirlik Raporu (Rapor), Eureko Sigorta A.S (“Eureko Sigorta”) tarafindan GRI (Global Reporting Initiative) Standartlari'na
uygun olarak hazirlanmistir. Bu raporda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tUm bilgiler ve gérUsler Eureko Sigorta tarafindan saglanmistir
ve bu rapor amaciyla bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatinm karari igin
temel olusturma amaci tasimaz. Bu raporda yer alan bilgiler Eureko Sigorta hisselerinin satimina ait herhangi bir teklif ya da tekli bir parcasini ya
da bu tdr bir satis strecine davet teskil etmez ve bu raporun yayimlanmasi ile bu tir bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu raporun hazirlanma
zaman!i itibariyla yer alan tum bilgiler ve iligkili belgelerin dogru olduguna inanilmakta olup bilgiler iyi niyetle aciklanmis ve guvenilir kaynaklara
dayanmaktadir. Ancak Eureko Sigorta bu bilgilere iliskin herhangi bir beyan, garanti veya taahhttte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak, Eureko
Sigorta veya bagl higbir sirketi ya da onlarin yénetim kurulu Gyeleri, danismanlari veya calisanlari bu rapor kapsaminda iletilen herhangi bir

bilgi veya iletisimden veya bu raporda yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan veya dolayli olarak
ugrayacagdi kayip ve zarardan sorumlu degildir.
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