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Eureko Sigorta CEO'su Uco
Vegter'in Acilis Konusmasi:
“Degisen Diinya - Degisen Sigorta
Sektori”

2021 yilinda, iklim degisikliginin bugintin
kiresel tetikleyicisi olacagi ve birgok
Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Y&netisim
(ESG) risk ve firsatlarini beraberinde
getirecegi asikar hale gelmigtir. iklim
degisikligiyle micadele etmek, ilgili
eylemleri kisa ve uzun vadeli stratejilere
dahil etmek hem kamu hem de 6zel
sektorin sorumlulugudur.

Siddetli kuraklik, firtina ve sel gibi iklim
degisikliginin neden oldugu ekstrem
hava kosullarinin neden oldugu zararlar,
vatandaslarin yasam kalitesini 6nemli
6lctide olumsuz etkilemekte. Bir sigorta
sirketi olarak, musterilerimizin bu yeni
zorluklara daha iyi hazirlanmalarina
yardimci olmak i¢in oldukca énemli

bir konuma sahibiz. Sundugumuz
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tedbir 6nerilerinin yani sira, blyuk
Olcekli afetlerin ardindan toparlanmayi
hizlandirmak adina yaptigimiz finansal
destekler gibi, elektrikli araclar

gibi iyi uygulamalari benimseyen
musterilerimize daha dusuk prim
oranlari sunmak ya da dolu firtinalarina
karsi catilarini gliclendirmek gibi iklim
risklerinin etkilerini hafifletmeye yonelik
yatinmlar yapan musterilerimize destek
verilmesi gibi farkli mekanizmalari
giderek artan oranda hayata
geciriyoruz.

Eureko Sigorta olarak musgterilerimizi
iklim degisikliginin etkilerinden
korumanin yani sira karbon saliniminin
azaltiimasinda da aktif rol oynamayi
amagliyoruz. Strdurilebilir enerji
yatinmlar sayesinde karbon
emisyonlarinl azaltmak, karbon ayak izi
yonetimi ve disik karbon ekonomisine
gegciste aktif rol oynamak giderek artan
bir sekilde stratejilerimizin ayriimaz

bir parcasi haline gelmekte. Bu

~Uco Vegter

dogrultuda, portféylimuizdeki sigorta
¢Oziimlerini yeniden yapilandirmak ve
bilgi alisverisinde bulunmak igin kanun
koyucular, ortaklar, veri analistleri ve
musterilerle is birligi yapmak bizim icin

son derece dnemlidir. Bu sekilde, diger
tim isletmelere surdurilebilir bir calisma
bicimini gercege dénustirmeleri icin bir
ornek olusturabiliriz.

Ancak, surdurilebilirlik sadece iklim
meselesinden olusmamaktadir. ESG
ilkelerini takip etmek, surdurulebilirligi
uluslararasi alanda da él¢tlebilir

ve karsilastirilabilir hale getirmenin
anahtandir. Bu, Kurumsal Yo&netisimin
ve seffafligin gevresel yonlerine,

sosyal yonlerine ve diger unsurlarina
bakmayi gerektirir. Bu anlamda 2021
Surdurilebilirlik Raporumuz, Eureko
Sigorta'nin 2020'den baslayarak karbon
emisyonlarini azaltma yolunu nasil
actigini, degisen iklime ve etkilerine
naslil uyum sagladigini, kayip ve hasar
yOnetimine nasil ¢bztmler Urettigini,
dénusim ekonomisini destekleyen yeni
finansman modelleri olusturdugunu ve
sosyal refah Uzerinde galistigini 2030'a
kadar bu alanlardaki hedeflerine nasil
ulasacagini 6zetliyor.
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“Degisime Verdigimiz Tepki -
Siirdiriilebilirlik Amaclarimiz”
Damla Hendriks,

CFO Eureko Sigorta

Bizim icin sUrdurulebilirlik, etki
alanimizdaki herkes icin “daha iyi
yarinlar icin surekli ic huzuru” s6ztni
tutmak anlamina gelmektedir.

Verdigimiz bu s6z, Eureko Sigorta'nin
faaliyet ve hizmetlerinin itici gticudur.
Ancak surdurtlebilirlik, birgok alanda
derinlemesine degerlendiriimesi gereken
¢ok genis bir konudur. Bu nedenle
surdurulebilirligi bir proje olarak degil, bir
yolculuk olarak ele aliyoruz. Strdirilebilir
ve sorumlu is modellerini benimseyen
isletmelerin sigorta ¢c6zUm saglayicisi
olma hedefiyle, kendi faaliyetlerimizdeki
surdurdlebilirlik risk ve firsatlarini
belirleyerek ve i¢ ve dis paydaslarimizin
beklentilerini anlayarak yola koyulduk.

iklimin hizla degismesiyle birlikte
harekete gecmek artik génullli bir eylem
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olmaktan ciktl. 2021'de, dinyadaki
bircok Ulke gibi Turkiye de ulke ¢capinda
cikan orman yanginlarindan Karadeniz'i
kasip kavuran sellere kadar yikici dogal
afetler yasadi. Bu topluluklardan en az
biri Uzerinde etki yaratmak icin harekete
gecmemiz gerekiyordu. Surdurdlebilirlik
Ekibimizin kurum i¢inde baslattigi calisan
bagis kampanyasiyla su borusu ve
aksesuari bagislayarak boélgede tarimsal
faaliyetlerin tekrar canlandiriimasina
destek verdik.

Ancak tek basina gevresel sonuglara
tepki vermek, etki hedefimizi
karsilamamaktadir. isimizin gevre
Uzerinde diger sektoérlere gbére daha az
dogrudan etkisi olsa da faaliyetlerimizin,
drtinlerimizin ve hizmetlerimizin etkilerini
ele almamiz gerekiyor. Bu yil ilk kez
karbon ofset yontemiyle emisyonlarimizi
dengeledik ve Uzerinde galisilacak
alanlan belirledik. Simdi, uzun vadede
net pozitif etki diizeyi elde etmek icin
operasyonel karbon ayak izimizi nasil
en aza indirecegimizi planlamaktayiz.

Damla Hendriks

Uriin ve hizmetlerimiz pozitif etkimizi
artirmakta en édnemli aracimiz
oldugundan musterilerimizin sorumlu

ve surdurulebilir segimler yapmalarini
desteklemek icin is modelleri
olusturuyor ve farkindalik galismalarimizi
sUrdurlyoruz.

Bu deneyimlerden elde ettigimiz
sonuglar, 2030 hedeflerimizin
sekillenmesine yardimci oldu:

¢ ES, Karbon N6tr durumunu koruyacak ve
2030 yilina kadar iklim agisindan nétr (Net
Sifir) is operasyonlarini hedefleyecek.

e ES, 2030 yilina kadar Yesil Yatinmlarini
%5'e gikaracak.

o ES, Tarim Isletmelerinde Suirdiiriilebilir
ve Yesil Finansmani destekleyecek.

2025 itibariyle, iklim ve Toplumsal
Cinsiyet Esitligi ilkelerinin yUrtrlikte
olmasini giivence altina alacak.

e Calisanlarimiz, Eureko Sigorta'nin
surdurulebilirlik girisimlerinin bilincinde
olacak ve etki alanlarinda harekete
gegirecek.

Bu raporda, bugline kadar
6grendiklerimiz, kendimizi dSnimuzdeki
yillara ve 2030 hedeflerimize giden yola
nasil hazirladigimiz konusunda sizleri
bilgilendirmek istiyoruz.
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“ilerleyisimiz ve Zorluklarimiz -
Ayrintili Bir 2021 Yili” Nihal Ozge
Kiling, Siirdiiriilebilirlik Program
Koordinatérii Eureko Sigorta

Risk odakli bir sektériin oyuncusu olarak
Eureko Sigorta'nin strdirilebilirlige
yaklasimi, sistematik disiinmek ve
programi sifirdan yukariya dogru
olusturmaktir. 2020 yilinda odak
noktamizi belirledik, temel politikalarimizi
ve organizasyonumuzu olusturduk.
Ayrica karbon ayak izimizi ilk kez
haritalandirdik ve 17 BM Surdurulebilir
Kalkinma Amaci dogrultusunda nasil
calisabilecegimizi arastirdik. 2021 yih
surdurulebilirligi ana isimize dahil etmenin
baslangiciydi; Calisma Gruplarimiz ve
Surdurilebilirlik Komitemizi olusturduk,
egitimler tamamlandi ve ilk toplantilar
yapildi. Sirket icinde, 2020'den itibaren
karbon emisyonlarimizi "nétrlestirmeye"
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Nihal Ozge Kiling

karar verdik ve bunu nihai bir karar olarak
degil, bir baslangic eylemi olarak kabul
ettik.

Bu nedenle, emisyonlarimizi dengelerken,
6numuzdeki yillarda i¢ tliiketimimiz

icin «yesil» enerji satin almayi taahhit
ettik. Orman yanginlarinin ardindan
toplulugumuzun isletmelerden ne
bekledigini gérduk; insanlar bizden

agac dikmemizi degil, etkili adimlar
atmamizi bekliyorlar. Etkilenen bdlgedeki
meslektaslarimizin gabalariyla gergek
ihtiyaci tespit ettik ve yerel belediyelerle
koordineli olarak tarimsal faaliyetlerin
yeniden baslatiimasi igin sulama borulari
bagisladik. Bu ayni zamanda ortakliklarin
oneminin de dnemli bir gostergesiydi.
Gergek bir etki yaratmak icin hepimizin
yakin is birligi icinde dogru ortaklarla
calismamiz gerekiyor.

Diger olasi is birlikleri icin Achmea,
Garanti BBVA ve STK'lar ile ortakliklar
baglatildi. Turkiye'de hareketlilik
gelismekte olan bir alan oldugundan,
Covid-19 kisitlamalarinin ardindan
gelisen yeni aliskanliklar ile birlikte
istanbul'da mikro mobiliteyi artirmak ve

karbon emisyonlarini azaltmak icin daha
blyik bir caba gostererek mikro mobilite
calistayl “ThinkBike” ye katildik.

Grup duzeyinde, Achmea'nin ilkeleri ve
Yunanistan, Slovakya ve Kanada'daki
diger operasyonlariyla uyum saglamak
icin surdurulebilirlikte sonraki adimlari
tartismaya basladik. Burada, bir is birligi
alani yaratmaya Achmea ile birlikte
oncllik ettik.

Bu yil, elektrikli araglar Gzerinde ilk Grlin
denememizi gerceklestirdik ve Urlnlere
indirimler uyguladik, olumlu geri bildirimler
ve satis sonuglari aldik. Bu sonug¢
departmanlarimizi ilerleyen yillarda baska
Urlinler Uzerinde calismaya tesvik etti.

Tum bu gelismelere paralel olarak

ilk Strdurulebilirlik Raporumuzu
yayinlayarak yaklasimimizi ve mevcut
sonugclar tim paydaslarimizla paylastik.
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Biz Kimiz

1989 yilinda AGF Garanti Sigorta adi
altinda kurulan sirketimiz, 2007 yilinda
Eureko B.V'nin (buglnki adiyla Achmea)
Garanti Bankasi'ndan %80 oraninda
hissesini almasini takiben adini Eureko
Sigorta olarak degistirmistir. Boylelikle
Eureko Sigorta, 16.000'e yakin calisani
ile 4 Avrupa Ulkesinde, Kanada ve
Avustralya'da faaliyet gésteren Hollanda
merkezli sigorta ortakligi Achmea'nin bir
Uyesi oldu. 2011 yilinda Eureko Sigorta
%100 Achmea istiraki olmustur.

Kendimizi, sinifinin en iyi
hasar yonetimi ile hayat
sigortaciligr disindaki tim
branglarda faaliyet gosteren
oncu bankasurans sirketi
olarak tanimliyoruz.

Bankasturans bizim icin alternatif bir dagitim
kanali degil, dogrudan uzmanlik alanimizdir.
Yurtici yaygin dagitim agina sahip Garanti
BBVA ile gu¢lu is birligimiz, yiz binlerce
musteriye ulasmamizi ve Turkiye'nin en
etkin banka sigortacilarindan biri olmamizi
sagliyor. Banka dagitim kanalimiza ek
olarak, Ulke gapinda seckin acente ve
broker agiyla da calisiyoruz. Uluslararasi
reastrdrlerle uzun yillara dayanan
iliskilerimizin yani sira ulusal reaslirans
sirketleri ile de yakin ig birligi icerisinde
faaliyetlerimizi yUrttmekteyiz.
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Amacimiz,
Stratejimiz ve
Degerlerimiz

Eureko Sigorta olarak, etkin pazarlama
stratejisi, musteri memnuniyeti odakli
hizmet anlayisi, risk degerlendirme
yetkinligi, hasar yonetimi konusundaki
uzmanlgi ve degerlerimize olan
baglhligimizla sagladigimiz, tlkemizin en
zor ekonomik dénemlerinde bile istikrarl
ve slrdirulebilir performansimizia

gurur duyuyoruz. Tim bunlar “daha iyi
yarinlar i¢in surekli bir i¢ huzuru yaratma”
amacimiza hizmet etmekte.

Bu amac¢ dogrultusunda hareket ederken
stratejimiz, musteri odakli olmayi
stratejisinin en Ustline koyan, sinifinin en
iyisi musteri etkilesimi ile musterileri igin
deger yaratan, standart Grlnlerin 6tesinde
ihtiyaglara yénelik ¢ézimler sunan bir
sirket olmaktir. Bizim agimizdan bu ancak,
yenilikgi Grlin ve hizmetler, faal yonetisim
mekanizmalari ve giincel bir ¢calisma sekli
ile mimkundur. Bunlar arasinda veriye
dayall karar verme, entegre bir is ortaklari
ekosistemine sahip olma, musterilerimize
tim kanallarimizda birlesik bir deneyim
sunma, dijitallesme ve surdurulebilirligi
iceren yeni, cevik bir galisma bicimini
benimseme sayilabilir.

GRI-102-2 » GRI-102-16
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Degerlerimiz

Sirket kiltUrlerinin ve degerlerinin amag ve stratejileri canl tuttugunun
bilincindeyiz. Bu sebeple, Empati, Samimiyet, Sadelik, Birliktelik
degerlerimize sahip ¢cikmaya 6zen gdsterir; musterilerimize, is
ortaklarimiza ve birbirimize tUm bu degerler 1siginda yaklasiriz.
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Rakamlarla 2017 2018 2019 2020 2021  Change

Prim Uretimi 1.379,00 1.522,30 1.466,82 1.836,04 2.565,44 %40
(milyon TL)

E ure ko S | O rta 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
g Sirketin 6denmis sermayesi Kaza 33,00 3828 60,44 5647 62,34 %10

60 milyon TL Saglik 126,60 152,99 77,60 128,70 146,70 %14

Motorlu Tasitlar 292,80 270,81 286,52 291,12 37525 %29

Ozet S6z konusu sermaye tamami Achmea
Finansal Veriler 2019 2020 2021 B.V. 'ye ait olan 6.000.000.000 adet Hava Ta§lt|al’l 2a90 4131 84100 2a44 4168 %92
(milyon TL) HISSE D T Deniz Tasitlan 13,20 13,77 12,97 17,25 21,90 %27
Teknik Kar 12281 1134 815 [ Prim Uretimi romanveDoGAl 41990 55420 542,34 74958 928,94 %24
Ozkaynak - - Genel Hasarlar 214,00 234,58 239,14 305,93 488,03 %60
Verimliligi (%) 19,2 18,1 28,4 Eureko Sigorta'nin 2021 ) ) ) : .
yili toplam prim Gretimi Motorlu Arag
Aktifler Toplami 2.132,38 2.439,64 3.520,17 2 565 44 Yikamlaliga 185,00 146,65 135,16 155,31 168,46 %8
= J
Hava Tasiti

milyon TL owp, 530 609 648 863 894 %4

Yakamlaltgi

bunun %36,21'ini Yangin ve Dogal Afetler, %19,02'sini Genel Yukumlalik 33,40 40,41 46,18 51,54 64,16 %24
Genel Hasarlar, %14,63'(in(i Motorlu Tasitlar,

%9,44'Uni Maddi Hasarlar, %6,57'sini Motorlu Kredi 1,40 2,22 2,06 1,71 2,05 %20
Tasit Yuktumliltkleri, %5,72'sini Saglk, %2,50'sini

Genel Yakamlilikler, %2,43°(nl Kazalar, %1,87 sini Maddi Hasarlar 14,90 24,52 23,64 28,00 24228 %765

Tasimacilik ve %1,61’ini diger Griinler olusturmaktadir.
Yasal Koruma 3,70 2,65 2,96 3,07 3,66 %19

N
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Turkiye’de Eureko Sigorta

Eureko Sigorta Uretiminin yaklasik %36'si
yangin ve dogal afetler, %19'u genel
hasarlar, %15’i kara tasitlari, %9'u maddi
hasarlar, %7'si kara tasitlari yukimlaluga,
%6'sI hastalik/saglik, %3'U genel
yUukamlulik, %2'si kaza, %2’si tasimacilik,
%1’i su araclar ve %1’i diger branslardan
olusmaktadir. MUsteri odakli ve girisimci
yapisiyla bireysel, KOBI ve ticari &
kurumsal musterilere hizmet veren sirket,
Turkiye'de bankasulrans alaninda lider bir
sigorta sirketidir.

Turkiye'de 30 yili agkin suredir faaliyet
gOsteren Eureko Sigorta, misteri-
veri-dijital odakl yaklagimi, etkin satig
ve pazarlama stratejisi, ulusal ve
uluslararasi reasurdrlerle uzun vadeli
iligkiler, risk danismanhgi ve tazminat
ybnetimindeki uzmanlgi ile farklilasan
istikrarli ve surdurtlebilir bir performans
sunmakta, yonetim ve degerlerine
baglihk géstermektedir. Garanti BBVA,
Turkiye Finans Katilim Bankasi gibi
dagitim kanallari, 550'ye yakin acente ve
brokerin yani sira tlke ¢capindaki bdlge
midarlukleri, Misteri iletisim Merkezi ve
dijital kanallar aracihgiyla musterilerine
sigorta Urdn ve hizmetleri ile birlikte
sigortaciliyin 6tesinde hizmetler sunuyor.
Eureko Sigorta'da yas ortalamasi 35'tir.
Toplam 695 cgalisanin %96'sI Universite
mezunudur.
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TU rkiye,de Eu e kO Sigorta Banka Bélge Miidiirliiklerimiz

Akdeniz ve Orta Anadolu Bolge
Muduarlugu
Ankara 1 & Ankara 2 Bélge Mudurlugu

' Ankara Kurumsal ve Ticari Bolge
O “ Midrligi
@ e @,. Cukurova ve Giineydogu Anadolu Bdlge
' Madurlagu
he : 4‘ Dogu Karadeniz ve Dogu Anadolu Bélge
Madurlagu
Giliney Ege Bolge Mudurlugu
Istanbul Anadolu 1 & 2 Bélge Mudiirliigi
4 Istanbul Anadolu 3 ve Bati Karadeniz
Bolge Mudurlugu
istanbul Anadolu Kurumsal ve Ticari
@ Boélge Mudurligi
istanbul Avrupa 1 & 2 & 3 Bolge

Madurlagi

istanbul Avrupa 4 & 5 Bélge Midirligi
Istanbul Avrupa Kurumsal ve Ticari Bélge
Mudurlaga

Izmir ve Ege Bélge Mudurligu
Marmara ve Bati Anadolu Boélge
’ Mudarlagu

Orta Anadolu Bélge Mudurligu

® Bolge Mudurlikleri ® Acente Bélge Muddrlikleri

Acente Boélge Miidurliiklerimiz
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oo Orta Anadolu Ajans Bolge
DD O00|ooo Madurlagu
oo 00(ooo )
oo 0o(ooo Istanbul Ajans Bdlge Muduarlagu
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Ur(in ve
Hizmetlerimiz

Turkiye'nin lider bankasurans sirketi olarak bireysel, ticari,
kurumsal musterilere ve KOBI'lere hizmet veriyoruz.
Faaliyetlerimizi Sigortacilik Kanunu ve Sigortacilik
Kanununa dayali olarak Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan yayinlanan ydnetmelikler basta olmak tzere ilgili
diger mevzuatlara uygun olarak yiritmekteyiz.

Gelisen tlketici ihtiyaglarini kargilamak igin bireysel,

ticari ve kurumsal musterilerimize 6zel Grlin gamimizla
yenilik¢i ve girisimci bir yapi ile hizmet vermeye calisiyoruz.
Maddi hasarlar, yangin ve dogal afetler, genel hasarlar,
tasimacilik, deniz tasitlan, kara tasitlar, kara tasitlar
yukimlalugu, genel yakimlilik, kaza, hava tasitlar, hava
tasiti yUkUimlulagu, kefalet, kredi, yasal koruma ve saglik
gibi bircok sigorta bransinda faaliyet géstermekteyiz.

Garanti BBVA ve Turkiye Finans Katiim Bankasi gibi
dagitim kanallarimiza ek olarak, 2021 yili itibari ile 550'ye
yakin acente ve broker ile yurt gapinda yaygin bir ag ile
musterilerimize sigortacilik hizmet ve Urlnleri sunmaktayiz.
Dogus Grubu bankalari ve sirketleriyle de is birligimizi
surdlrtyoruz.

2021 yili itibari ile

OO0 ek

acente ve broker

ile yurt capinda
yaygin bir ag ile
musterilerimize
sigortacilik hizmet ve
urdnleri sunmaktayiz.
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Yonetim Kurulu ve
lcra Komitesi Yapis|

Yoénetim Kurulu, Eureko Sigorta'nin en Ust diizey karar
organidir. Yoénetim Kurulu, altisi bagimsiz Qlye olmak Uzere
dokuz Uyeden olugsmaktadir. Yénetim Kurulu blinyesinde
Uc kadin tye gorev yapmaktadir. Kurul Bagkani ve CEO
gOrevleri farkli kisiler tarafindan yaratalar.

CEOQ'nun liderligindeki icra Komitesi, Yénetim Kurulu
tarafindan belirlenen kurumsal stratejilerin eyleme
dénustirilmesinden sorumlu st yénetim organidir. icra
Komitesi sektdrel deneyim ve bilgi birikimi kanitlanmis bes
Uyeden olusmaktadir.

lc Denetim, Risk
Yoénetimi ve g
Kontrol Faaliyetleri

Bir finans kurulusu olarak risk yénetimi, i¢ denetim ve kontrol
faaliyetlerine blyuk 6nem veriyoruz. Dogrudan Yénetim
Kurulu'na bagl olan Denetim ve Risk Komitesi, i¢ kontrol ve
risk ydnetiminden sorumlu en Ust diizey organdir. Komite,
ongortlen riskleri ve i¢ kontrol bulgularini periyodik olarak
degerlendirir. Uluslararasi standartlar ve yasal diizenlemeler
dogrultusunda yuratilen bu ¢calismalar sonucunda sirketin
maruz kaldigi risklerin etkin yonetimi igin gerekli aksiyonlar
aliyoruz.

Risk ve Uyum MUdurlig, tim is birimlerinin katiimiyla risk
yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetlerini koordine etmektedir. Ig
kontrol ve risk yénetim sistemlerinin guvenilirligi ve etkinligi
surekli gdzden gecirilmekte, risklerin 6nlenmesi, sirket
faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve hedeflerine ulasmasina yardimci
olmak amaciyla is sirecleri bu dogrultuda giincellenmektedir.

ic Denetim faaliyetleri, bir Ic Denetim Daire Bagkani, dért
Kidemli Miifettis ve bir Miifettisten olusan ic Denetim
Departmani tarafindan yiritilmektedir. ic Denetim Departmani,
dogrudan Yoénetim Kurulu'na bagl olarak teskilatlanmistir ve
idari olarak bagimsizdir. Ayrica Ig Denetim Departmani, Denetim
ve Risk Komitesi araciligiyla Yénetim Kurulu'na raporlama
yapmaktadir.

GRI-102-6  GRI-102-11 » GRI-102-18



QO
>
©
e

Eureko Sigor
urulebilir

Surd




é} Liderlerden Eureko Sigorta Eureko Sigorta ve Surdiirilebilirligi iklim ve Kapsayici Siirdirdlebilirligi Isimizin Tim EE
Gorugler Hakkinda Surdurulebilirlik Nasil Yonetiyoruz? Cevre Isyeri Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz Y

=

Surdurulebilirlik
onceliklerimiz

iklim degisikligi ve esitsizliklerin artmasi basta olmak lizere, bugiin
karsilastigimiz strdirdlebilirlik sorunlari finans sektériind sorumlu is
uygulamalarini tesvik etmek ve finansal uygulamalar ve drinler araciligiyla
surdurulebilirlik risklerini azaltmak amaciyla tim ekonominin denetleyicisi
roltine sokuyor. Sigorta sirketlerinin profesyonel risk yéneticileri olmasi
nedeniyle surdurulebilirlik risklerinin yénetimindeki rolleri, sadece kendi
operasyonlarinda degil, tim deger zincirinde daha belirgin hale geldi.
Surdurdlebilir sigorta uygulamalari, endistrilerin sorumlu is uygulamalarini
benimsemelerini kolaylastirmaktadir.

Eureko Sigorta olarak, iginde bulundugumuz kiiresel kosullarin olumsuz
etkilerini asmak icin gereken 6zeni gdstermenin topluma ve paydaslarimiza
karsi dogal bir sorumlulugumuz olduguna ve bunun icin strdurilebilir
sigortacilik felsefesi Gizerine kurulu yeni bir is yapis bigimini benimsememiz
gerektigine inaniyoruz. Bu dogrultuda strdurilebilirligi, "BM Surdurilebilir
Kalkinma Amaglarini desteklemek" basta olmak tzere, sirketimizin dért
stratejik hedefinden biri olarak konumlandirdik. Aralik 2019'da, strdurdlebilirlik
faaliyetlerinin sirketimiz bunyesinde nasil organize edilecegini ve kurumsal
stratejimize nasil entegre edilmesi gerektigini belirlemek icin ilk calisma
grubumuzu olusturduk.

Calisma grubumuz, Ust yénetimimiz, Achmea ve diger dis paydaslarimizia
koordineli olarak Eureko Sigorta'nin stirdirilebilirlik vizyonunu olusturmak
icin 2020 yilinda galismalarina baslamistir. Eureko Sigorta'nin 17 SKA iginde
en fazla etki yaratacagi hedeflerin segimini saglayacak bir énceliklendirme
analizi gergeklestirdik. Bu slreci GRI Standartlari gibi uluslararasi standartlarin
sundugu ilkeler dogrultusunda sistematik ve cok paydasl yaklasimla yurdttuk.
Ardindan, Icra Kurulu, énceliklendirme siirecinin sonuglarini onayladi. Sonug
olarak 2021 ve sonrasinda ¢calisma alanlarimizi sekillendirmek i¢in dnceligimiz
olarak sekiz Surdurilebilir Kalkinma Amaci belirledi.

Eureko Sigorta olarak, icinde
bulundugumuz kiresel kosullarin
olumsuz etkilerini agsmak igin
gereken &zeni gbstermenin
topluma ve paydaslarimiza
karsi dogal bir sorumlulugumuz
olduguna ve bunun igin
surduarulebilir sigortacilk
felsefesi Gizerine kurulu yeni bir
iS yapis bigimini benimsememiz
gerektigine inaniyoruz.
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Eureko Sigorta Blyuk Sekiz'i
“Iklim Sampiyonu!” Tamamlamak

Orman yanginlari, sel baskinlari, tayfunlar, diinyayi Buyuk bir basarinin ancak ortak bir amag etrafinda birlesen I’ . £ a,

mahveden kurakliklar gibi dogal afetlerin yani sira sosyo- paydaslarin is birligi ve ortakliklari ile mimkin olduguna ' / ys
ekonomik olumsuz sonuglarin ortaya ¢cikmasiyla, iklim inaniyoruz. Farkl gérisler, c6zim ¢abalarinin verimliligini = / ; A | \
degisikligi gelecek nesiller ve bizler icin blyuk bir endise artirir. Bu nedenle, herkes igin daha surdurulebilir d’_

kaynagi haline geldi. Bu nedenle, Eureko Sigorta olarak bir gelecege yonelik uzun sureli ortakliklar kurma

tim operasyonlarimizda ve dis etkilesimlerimizde SKA taahhiidiimiizii pekistirmek icin SKA 17 Amaglar icin

7 Erisilebilir ve Temiz Enerji ile SKA 13 iklim Eylemi'ni Ortakliklar’i diger 6nceliklerimiz arasinda benimsedik.

desteklemeyi hedefliyoruz. Bu konunun kiiresel
surdurulebilirlik agisindan buyuk bir risk olusturduguna
inaniyor ve iklim eylemini hem is yapis bigimimiz hem de
hizmetlerimizle desteklemenin bizim sorumlulugumuz
oldugunu disUnuyoruz.

Calisanlarmiz
Onemlidir

Eureko Sigorta'yl buglinki haline getiren ve yarin olmak
istedigimiz yere bizi tagiyacak olanlar ¢alisanlarimizdir.
Calisanlarimizin hayatlarina deger katmak ve onlara “daha

iyi yarinlar igin strekli i¢c huzuru” vermekle yetkilendirildik. G eI eceg i izl em ek

SKA 3 Saglikli ve Kaliteli Yasam, SKA 4 Nitelikli Egitim
ve SKA 5 Toplumsal Cinsiyet Esitligi, ¢calisanlarimizin
refahina ve gelisimine olan bagliigimizi gésterirken,
Eureko Sigorta'nin tim insanlarin esitligine ve kadinlarin
is glcunde guclendiriimesine olan bagliligini bir kez daha
teyit etmektedir.

Surdurdlebilirlik yolculugumuz devam ederken,
onemlilik analizimizden iki SKA, gelecekteki
firsatlari izleyecek alanlar olarak tanimlandi; bu
SKAlar séyle: SKA 8 insana Yakisir is ve Ekonomik
Buyiime ve SKA 11 Siirdurilebilir Sehirler ve
Topluluklar.

14 Eureko Sigorta Surdurulebilirlik Raporu 2021 GRI-102-15



Siirdiiriilebilirligi

nas.letiyoruz?




ﬁ} Liderlerden
Gorugler

Eureko Sigorta
Hakkinda

Eureko Sigorta ve
Surdurlebilirlik

Surdurdlebilirligi
Nasil Yonetiyoruz?

iklim ve
Cevre

Kapsayici Siirdirdlebilirligi Isimizin Tim

isyeri

Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz

Surduarulebilirlik Yonetim Yapisi

Yaptigimiz her seyde amacimizi “daha

iyi yarinlar icin surekli bir ic huzuru
saglamak” olarak géruyoruz. Bu nedenle
surdurllebilirlik, is stratejimizin temel
ayagi ve dort stratejik hedefimizden biridir.
Sirdurilebilirlik galismalarimiz sayesinde,
paydas dederi yaratarak, strdurulebilirlik
zorluklarinin Ustesinden gelmek icin
geleneksel sigorta ¢ézUmlerinin 6tesine
gecerek ve katim, karsilikli anlayis

ve ortaklik saglamak amaciyla “Coklu
kanal cekme” etkisi gelistirmek suretiyle,
paydas beklentilerine uygun kalarak kendi
ekosistemimizde gelismeyi hedefliyoruz.

Atfettigimiz 6ncelikler dogrultusunda,
organizasyon i¢inde her seviyede kendini
tanimlayan, yukaridan asagiya stratejik
rehberlik saglayan, sirket performansinin
asagidan yukariya tirmanmasini saglayan
bltlnsel bir stirdurdlebilirlik ydnetimi
organizasyonu gelistirdik.

Yo6netim Kurulu ve Ust Yonetim

Eureko Sigorta Yénetim Kurulu (YK),
kurumsal strdurilebilirlik konularinda en
Ust dlizey stratejik karar organidir. Yonetim
Kurulu, strateji olusturma sireclerinde,

isin diger yonleriyle birlikte strdurdlebilirlik
risklerini ve firsatlarini da dikkate alir. Kurul,
ybneticilerden ve paydaslardan geri bildirim
alir, Ust dlizey stratejik yonlendirmeler
gelistirir ve bu dogrultuda hayata gecirilen
ybénetim aksiyonlarinin sonuclarini izler.

Ydnetim Kurulu Uyesi ve icra organinin lideri
olan CEO, Yonetim Kurulu ile tst ydnetim
arasindaki ana baglanti rolini oynar. CEO,
Yo6netim Kurulu icinde surdirtlebilirlik
gundemini temsil eder ve Yonetim Kurulu
kararlarini icra Komitesi Uyeleriyle birlikte
icra eylemlerine donustirdr. Bu nedenle
CEOQO, Yonetim Kurulu nezdinde kurumsal
strdurdlebilirlik performansindan da
sorumludur.

I
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Tum Ust duzey yoneticiler, sturdurulebilirlik
ybnetisim organlarinin aldigi stratejiler ve
kararlar dogrultusunda kendi uzmanlk
alanlarinda surdurdlebilirlik performansi
olusturma sorumlulugunu paylagirlar.

Ayni zamanda Yénetim Kurulu Uyesi olan
CFO, Eureko Sigorta'nin stirdurtlebilirlik
programinin sponsoru olarak stirdUrtlebilirlik
ybnetisiminde 6zel bir rol oynamaktadir.
Surdurulebilirlik ydnetimi agisindan CFO'nun
temel gdrevi, strdirdlebilirlik yonetisim
organlarinin faaliyetlerini ydnetmek,
calismalar tanimlanmis performans
alanlarina yogunlastirmak, beklenen
sonuglarin elde edilmesini saglamak ve
ayrica surdurtlebilirlik ydnetisim organlarinin
gorus ve Onerilerini, faaliyet planlarini ve
performans sonuglarini CEO ve Yoénetim
Kuruluna raporlamaktir.

A
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Siirdiiriilebilirlik Departmani

Surdurulebilirlik Departmani (SD) bir
koordinasyon ekibi olarak CFO 6nderliginde
kuruldu. Raporlama déneminde SD,
dogrudan CFQ'ya rapor veren atanmis

bir yénetici ile resmi bir departman haline
geldi. Departmanin baslica sorumluluk
alanlar Surdurulebilirlik Programinin etkin
bir sekilde yénetilmesi, tim sirdirilebilirlik
faaliyetlerinin planlanmasi, bitcelenmesi ve
koordinasyonu, sirdurulebilirlik ydnetisim
organlarinin proseddirlerinin ve raporlama
sureclerinin yénetilmesidir.

= | 1O
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Eureko Sirdiirilebilirlik
Komitesi

Baskanhgini CFO'nun yaptigi Eureko
Surdurtlebilirlik Komitesi, strdurulebilirlik
oncelikleriyle ilgili kurumsal bélimlerin
yoneticilerinden olusur ve dogrudan CEO
ve Yonetim Kurulu'na raporlar. Asil Uyelerin
yani sira, Uye olmayan Eureko Sigorta
calisanlar, denetgiler, danismanlar ve
¢esitli uzmanlar, uzmanliklarina danismak
Uzere Komite toplantilarina davet edilir.

Komitenin temel sorumlulugu, cevresel,
sosyal, ydnetisim alanlarini iceren
surdurulebilirlik konularinda stratejik
eylemler gelistirmek ve ydnetmektir. ESK,
sorumlulugu dogrultusunda asagidaki
gorevleri yerine getirmektedir:

1. Sdrdurilebilirlik risk ve firsatlarini
degerlendirerek sirketin strdurulebilirlik
onceliklerinin belirlemek, gézden
gecirmek, (gerektiginde) revize etmek,

2. Surdurulebilirlik 6ncelikleri ile ilgili
kurumsal politika, prosedur ve
stratejileri yayinlamak, gézden gegirmek
ve (gerektiginde) revize etmek,

3. SD tarafindan belirlenen kisa, orta ve
uzun vadeli kurumsal strdurtlebilirlik
hedeflerini onaylamak/revize etmek,

4. Hedefler dogrultusunda kurumsal
performansi degerlendirmek,

5. Kurumsal ¢alismalari strdirilebilirlik
onceliklerinde yogunlastirmak icin
calisma gruplar olusturmak, bu
gruplarin calisma normlarini belirlemek,

17 Eureko Sigorta Surdurulebilirlik Raporu 2021

6. Calisma gruplarinin faaliyetlerini ve
Onerilerini degerlendirmek,

7. SD tarafindan belirlenen adaylar
arasindan Eureko Paydas Konseyi
(EUSC) Uyelerinin atanmasi,

EUSC'nin calisma kosullarinin
belirlenmesi, EUSC'nin tavsiyelerinin
degerlendiriimesi ve buna gore gerekli
aksiyonlarin alinmasini saglamak,

8. Surdurulebilirlik raporunu incelemek ve
yayinlanmasi igin onay vermek,

9. Surdurulebilirlik performansinin
iyilestiriimesi icin ilgili galisma
gruplarinin énerilerini degerlendirerek,
CEO ve Yo6netim Kurulu'na eylem
planlari, uygulama ve yatirm
Onerilerinde bulunmak,

10. CEO igin, surdurdlebilirlik uygulamalari
ve sonuglari, hedeflere yonelik
performans ve gelecege yonelik
projeksiyonlari iceren dénemsel raporlar
hazirlamak,

11. Surdurdlebilirlik uygulamalar ve
sonuglari, hedeflere yonelik performans
ve gelecek projeksiyonlarini igeren yillik
Yénetim Kurulu raporlarini hazirlamak,

12. Kompozisyon ve sorumluluklar dahil
olmak tzere (CEQ'nun onayi ile
yurlrlige giren) Komite'nin kendi
calisma kosullarini gézden gegirmek ve
(gerekirse) revize etmek.

ESK, surdurulebilirlik programinin etkin
bir sekilde uygulanmasini saglamak igin
duzenli araliklarla toplanir. Raporlama
déneminde ESK 2 toplanti yapmustir.

Eureko Sigorta
Sirdirilebilirlik
Hedefleri

Sirdurdlebilirlik konularinda ytksek
diizeyde bir performans elde
etmek igin, 2021'de surdurilebilirlik
hedefimizi, 6nceliklerimiz tzerine
kurulu ve Achmea Group'un
kiresel surdurulebilirlik hedefleri ile
uyumlu SMART hedeflere kanalize
ettik.

Bu dogrultuda Eureko Sigorta
olarak hedeflerimiz asagidadir;

e ES, Karbon N6tr durumunu
koruyacak ve 2030 yilina kadar
iklim agisindan notr (Net Sifir) is
operasyonlarini hedefleyecek.

e ES, 2030 yilina kadar Yesil
Yatirnmlarini %5'e cikaracak.

e ES, Tanm Isletmelerinde
Surdurdlebilir ve Yesil
Finansmani destekleyecek.

e 2025 itibariyle, iklim ve
Toplumsal Cinsiyet Esitligi
ilkelerinin yUrdrltkte olmasini
glvence altina alacak.

e Calisanlarimiz, Eureko Sigorta'nin
surdurdlebilirlik girisimlerinin
bilincinde olacak ve etki
alanlarinda harekete gecirecek.
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Siirdiirulebilirlik Calisma Gruplan

ESK tarafindan kurulan Strdurulebilirlik
Calisma Gruplan (SCG), kurumsal
stratejileri, tanimlanmig surdirilebilirlik
onceliklerinde eylemlere ddnustirmekten ve
performansi izlemekten sorumlu departman
temsilcilerinden olusan ekiplerdir.

Su anda kurulu olan iki aktif SCG vardir;

1.iklim Eylemi ve Yenilenebilir Enerjiye
odaklanan SKAlar icin ES-Cynergy
Calisma Grubu,

2. Egitim, Saglikli ve Kaliteli Yasam ile
Cinsiyet Esitligine odaklanan SKAlar icin
ES-Improvers Galisma Grubu.

3. Daha énce Surdurllebilirlik Programi
Yonetim Ekibi (SPYE) de bir galisma
grubu olarak kurulmustur. Ancak
raporlama déneminde bu ¢alisma
grubu, atanmis ydneticisiyle birlikte
Sirdurdlebilirlik Departmani (SD) olarak
adlandirilan kurumsal bir departmana
doénusturalmustar.

Sardurdlebilirlik Calisma Gruplari,
odaklandiklar SKAlarla ilgili olarak cesitli
faaliyetlerde bulunmaktadir;

4. Kurumsal stratejilerin, uygulanabilir
aksiyon planlarina, kisa, orta ve uzun
vadeli SMART performans hedeflerine
doénustirilmesi,

5. Faaliyet alanlari ile ilgili risk ve firsatlarin
tanimlanmasi, kurumsal diizeyde
risk ve firsat tanimlama sureglerinin
desteklenmesi,

6. Calisma alanlariyla ilgili analiz ve
degerlendirmelerin yapiimasi,

7.Performans gelistirme, proje ve ortaklik
gelistirme icin uygulanabilir uygulamalari
belirleme ve bunlar hayata gegirmek
icin endustriyel uygulamalarin, en iyi
uygulamalarin, gelismelerin izlenmesi,

8. Surdurdlebilirlik raporlama stirecinin
raporlanabilir veri ve bilgilerle desteklenmesi,

9. Mevzuat ortamini takip ederek, sirketin
faaliyetlerini etkileyebilecek yerel ve
uluslararasi girisimlerde bulunulmasi.

“lklim Eylemi ve Yenilenebilir Enerji” Odakii
ES-Cynergy Calisma Grubu:

Eureko'nun sirket disi odakli olarak

oncelik verdigi BM Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari, SKA7 Erisilebilir Temiz Eneriji ve
SKA13 iklim Eylemi'dir. Bu nedenle, bu
konu altinda kurulan SCG’nin sorumluluk
alani, is uygulamalari, sigorta Urtnleri

ve hizmetleri veya dis ortaklik projeleri
aracihgiyla sirketin iklim ve gevre tzerindeki
etkisini iyilestiren performans sonuglarin
sunulmasidir.

Bu SCG'nin kurucu tyeleri, SD, Finans ve
Stratejik Planlama, Risk Yonetimi, Tedarik
ve Tesis Yonetimi, Reastirans, Uriin
Gelistirme, Bolgesel Bélimler ve diger
gonullt galisanlar gibi cesitli organlarin
temsilcileridir.
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“Nitelikli Egitim, Saglikli ve Kaliteli Yasam
ile Cinsiyet Esitligi” Odakli ES-Improvers

Calisma Grubu:

Eureko'nun sirket ici bir odakla dncelik
verdigi BM Surdurulebilir Gelismeler
Amaclari, SKA3 Saglikh ve Kaliteli Yasam,
SKA4 Nitelikli Egitim ve SKA5 Toplumsal
Cinsiyet Esitligi'dir. Bu konu altinda
kurulan SCG’nin sorumluluk alani, sirketin
calisanlarn sagligi, glvenligi ve refahi
Uzerindeki etkisini, calisanlarin egitimini
ve kariyer gelisimini iyilestiren ve sirket
icinde cinsiyet cesitliligini, firsat esitligini
ve kapsayicilig gelistiren performans
sonuglarini sunmaktir. CG ¢alismalari dis
faaliyetlerle de genisletilebilir.

Bu SCG'nin kurucu uyeleri, SD, Kurumsal
iletisim, insan Kaynaklari, Tedarik ve Tesis
Yoénetimi, Hukuk ve Uyumluluk ve diger
gonulli calisanlar gibi cesitli organlarin
temsilcileridir.
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Paydaslar Surdurilebilirlik Yonetimine Dahil Etme

Paydas odakl bir yénetim
anlayisi gelistirmede seffaflik
ve hesap verebilirlik yol
gosterici ilkelerimizdir.
Paydaslarimizla karsilikh fayda
ve hedeflere dayall yakin

ve saglikh iligkiler kurmak
dnceligimizdir.

Paydaslarimizla etkilesimi artirma ve
surdurulebilirlik galismalarimizin etkinligini
artirma amaci guderiz. Gesitli dis paydaslar
ve ¢alisan temsilcilerinden olusan bir
danisma grubu olacak Eureko Paydas
Konseyi'ni (EUPK) kurmaya karar verdik.
EUPK'nin ana sorumlulugu, stratejik
surdurulebilirlik boyutlari, strdirilebilirlik
uygulamalari ve performans gelistirme
potansiyelleri hakkinda Eureko
Surdirdlebilirlik Komitesi'ne (ESK)
tavsiyelerde bulunmak olacaktir. Bu tir
bir organizasyonla ilgili tim yol gésterici
materyalleri ve politikalari gelistirmemize
ragmen, pandemi zorluklari nedeniyle
henliz uygun Uyeler atayamadik.

Oniimiizdeki dénem igin Konsey'i kurmayi
hedefliyoruz.

Bununla birlikte, 2021'de, etki

yaratma olanagimiz olan her yerde kilit
paydaslarimiz Achmea, Garanti BBVA,
Hollanda Konsoloslugu ve Belediyeler ile
surekli iletisim halinde kalarak ortak projeler
surdurduk.
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Paydas Katiim Kanallar

Paydaglar

iliskilerimizin dogasi ve paydaslarimizin beklentileri dogrultusunda farkl tirdeki paydas gruplari
icin farkli iletisim kanallari kullanmaktayiz.

Paydas Gruplari Etkilesim Turl ve SIkhg

Genel Kurul (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Mali Tablolar (ceyrek), Strdurulebilirlik Raporu (yillik), Kamuyu
Aydinlatma Platformu Aciklamalari (anlik), Ozel Durum Aciklamalari (anlik), internet Sitesi (stirekli)

Calisanlar

Faaliyet Raporu (yillik), Sirdirilebilirlik Raporu (yillik), ic iletisim Portali (stirekli), internet Sitesi (stirekli), Calisan
Baglihgr Anketi (yillik), Egitimler (strekli)

Kurumsal Musteriler

Faaliyet Raporu (yillik), Sturdurdlebilirlik Raporu (yillik), Sigorta Politikalari (strekli), Pazar Arastirmalar (stirekli),
Satis Kanallari (surekli), Web Sitesi ve Mobil Uygulamalar (strekli),

iletisim Merkezi (anlik),
Sosyal Medya (surekli)

Annual Report (annual), Sustainability Report (annual), Insurance Policies (continuous), Market Researches
(continuous), Sales Channels (continuous), Website and Mobile Apps (continuous), Communication Centre
(instant), Social Media (continuous))

Bireysel Musgteriler

Faaliyet Raporu (yillik), Strdurulebilirlik Raporu (yillik), Sigorta Politikalari (stirekli), Pazar Arastirmalar (strrekli),
Satig Kanallar (stirekli), Web Sitesi ve Mobil Uygulamalar (stirekli), iletisim Merkezi (anlik), Sosyal Medya (stirekli)

Toplum

Faaliyet Raporu (yillik), Strdirilebilirik Raporu (yillik), internet Sitesi ve Sosyal Medya (stirekli), Ulusal ve Yerel
Medya (anlik), Sosyal Sorumluluk Projeleri (stirekli)

Kamu Kurumlari

Faaliyet Raporu (yillik), Strdiriilebilirlik Raporu (yillik), internet Sitesi (siirekli), Yazismalar (anlik), Komiteler ve
Sektor Toplantilar (strekli),

Banka Sigortacilig

Faaliyet Raporu (yillik), Strdurulebilirlik Raporu (yillik), Web Sitesi (strekli), Proje Ortakliklari (anlk), Kurumsal
Politikalar (strekli), Toplantilar (anlik), Hizmetler (strekli), Egitimler (strekli), Kampanyalar (strekli)

Acenteler ve Brokerler

Faaliyet Raporu (yillik), Strddrilebilifik Raporu (yillik), internet Sitesi (stirekli), Acente Toplantilari (yillik), Kurumsal
Politikalar (strrekli), Toplantilar (anlik), Hizmetler (stirekli), Egitimler (stirekli)

Anlasmali Hizmetler,
Uzmanlar, Saglik Hizmeti
Saglayicilari, Tedarikgiler

Faaliyet Raporu (yillik), Strdiirilebilirlik Raporu (yillik), internet Sitesi (stirekli), Hizmet Sézlesmeleri (stirekli),
Kurumsal Politikalar (strekli), Toplantilar (anlik), Egitimler (strekli), Denetimler (yillik)

Reasitirorler

Faaliyet Raporu (yillik), Strdtrulebilirlik Raporu (yillik), Web Sitesi (stirekli), Uluslararasi Sanayi Kuruluslari
(anlik), Reastirans Sozlesmeleri (strekli), Toplantilar (anlk)

Sivil Toplum Orgitleri

Faaliyet Raporu (yillik), Strdiirtlebilirlik Raporu (yillik), internet Sitesi ve Sosyal Medya (stirekli), Sosyal
Sorumluluk Projeleri (stirekli), Calisma Gruplari (surekli), Proje Ortakliklari (anlk)

Bankalar ve Finansal
Kurumlar

Faaliyet Raporu (yillik), Surdiriilebilirlik Raporu (yillik), internet Sitesi (stirekli), Toplantilar (anlik), Yazismalar (anlik)
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Ana hedefimiz karbon nétr konumunu _ ~
korumak ve 2030 yilina kadar net
sifira ulagsmaktir.

Iklim degisikligi, bugiin karsi karsiya oldugumuz en
belirgin cevresel risktir. iklim degisikligi cevremiz
Uzerinde fiziksel etkilere sahip olmakla birlikte, ayni
zamanda sosyal yasam ve ekonomik ilerleme lzerinde
ciddi zorluklar yaratir. Bu nedenle, Surdirtlebilirlik
programimizin ana oncelikleri arasinda “SKA-7
Erisilebilir ve Temiz Eneriji” ve “SKA13-iklim Eylemi” yer
almaktadir. StirdUrulebilir sigorta ilkeleri dogrultusunda,
operasyonlarimiz Uzerindeki iklim risklerini azaltmanin
yani sira musterilerimizin iklim dostu uygulamalari
benimsemelerini saglayarak Urtin ve hizmetlerimizle
disik karbon ekonomisine gegisi desteklemeyi
hedefliyoruz.

Onceki raporlama déneminde iklim degisikligi ile
ilgili y6netim becerilerimizi, kurumsal politikalarimizi
ve organizasyonumuzu gelistirmek icin ¢alistik. Bu
raporlama déneminde deger zincirimizde iklim eylemini
muUmkin kilacak Grtin ve hizmet &zellikleri ve ortakliklar
gelistirmeye odaklandik. Anlamli uygulamalara ulagsmak
ve hedeflerimizi belirlemek icin gesitli calismalar
yaptik. Bu ¢alismalar sirasinda, iklim risklerini

- y6netme konusundaki duruslarini daha iyi anlamak

o icin iklime duyarl sektérlerden musterilerimizle de
goriistiik. Onemli bir etki yaratabilecek gelecekteki
uygulamalarimizi belirlemeye devam ediyoruz.

Ana hedefimiz karbon nétr konumunu korumak
ve 2030 yilina kadar net sifira ulagsmaktir. Mevcut
durumumuzu daha iyi analiz etmek icin raporlama
becerilerimizi gelistirdik.
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Operasyonel Etkilerin Yonetilmesi

Etkilerimizin etkin yénetimi icin gecen

yil faaliyetlerimizin haritasini gikarmaya
basladik. Hesaplamalarimiz, sirasiyla
dogrudan eneriji tiketimi (yakitlar), dolayh
enerji tiketimi (elektrik) ve su ve malzeme
tiketimi, is gezileri ve atiklar gibi dolayli
emisyonlari hesaba katan Kapsam 1,
Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonunu icerir.
Bu yil, agirlikl olarak kapsam 3 emisyon
kategorisine daha fazla etki kalemi dahil
ederek hesaplamalarimizi iyilestirdik. Ayrica
gecmis yillara iliskin hesaplamalarimizi da
revize ettik. Bu sebeple mevcut verilerimiz
gecen yil yaptigimiz agiklamalardan énemli
olctde farklh olabilir.

COVID-19 dénemi, 2021 boyunca hala
baskin bir unsurdu. Ancak COVID-19
riskleri azaldikca fiziki operasyonlar artti.
Bu nedenle raporlama déneminde mutlak

degerlerimiz artti. 2019 yili verileri, mevcut
gelisimimizi anlamak adina daha iyi bir
kiyas noktasi olusturmaktadir.

Bu baglamda, 2021 yili i¢in toplam GHG
emisyonlarimiz 828 ton CO2e olup, énceki
yilin performansindan %17 daha fazla,
ancak yine de 2019'dan %61 daha azdir.
Kurumsal araglar icin yakit tiketimi, binalar
icin 1sitma ve elektrik kullanimi toplam
karbon ayak izinin yaklasik %77'sini
olusturmaktadir.

Onceki yil agiklamalarimiz dogrultusunda
kurumsal arac filomuzu hibrit aracglarla
degistirmeye basladik. Yine tahmin edildigi
Uizere, COVID-19'un otomotiv endistrisinde
yarattigi zorluklar nedeniyle degisim sinirh
kaldi. Ancak yine de filomuzda %42
oraninda hibrit araca ulasmayi basardik.
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Emisyon Yogunlugu (ton CO,e)

Kapsama Gore Sera Gazi Emisyonlan

(ton CO.e)
781 752
2,57 2,22
0,67 0,75
0,83 0,90
’ , 259
0,25 0,20 203
0,097 0,102 0,035 0,040 782
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
@® Calisan Sayisi Basina ® Kapsam 1
® Calisma Alani Basina (m?) ® Kapsam 2
® Prim Uretimi Basina (milyon TL) ® Kapsam 3
Toplam Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,e) Filomuzda

2.108 2.1

711 828

2018 2019 2020 2021

0442

oraninda hibrit
araca ulasmay!
basardik.
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Oniimiizdeki dénemlerde de filomuzu hibrit
veya elektrikli araclarla mimkin oldugunca
dénustirmeye devam etmeyi hedefliyoruz.

Faaliyetlerimiz suya duyarli olmamakla
birlikte, su tiketimimizi izleyerek ve
raporlayarak paydaslarimiza érnek olmayi
hedefliyoruz. 2021 yilinda 2.040 m?® olan
toplam su tlketimimiz 2020 yilinda 47.471
m? ve 2019 yilinda 169.968 m?3 olmustur.

Kagrt, police basimi nedeniyle sigorta
sektérinln ana tiketim malzemesidir. Yasal
gereklilikler nedeniyle k&gt kullanimindan
tamamen kaginamiyoruz. Ancak hem
operasyonlarimizda hem de police baski
slreclerimizde kagit tiketimini azaltmak
icin dijitallesme teknolojilerini kullanmaya
calisiyoruz. 2021 yilinda toplam 6,1 ton
kagit kullandik. Faaliyetlerimizde kagit
kullanimini daha da azaltmak icin gcalisan
tesvikiyle baslatilan sigorta poligelerinin
dijitallestirilmesi projesi Gizerinde calisiyoruz.

Faaliyetlerimiz sonucunda 2020 yilinda
18,71 ton ve 2019 yilinda 30,55 ton

atik Uretirken 2021 yilinda 2,26 ton atik
Urettik. Bu 6nemli azalma, temel olarak
COVID-19 kisitlamalari nedeniyle ofis
alanlarinin kullaniminin azalmasi nedeniyle
evsel atiklarin azalmasindan kaynaklandi.
Atiklanmiz ¢ogunlukla tehlikesiz evsel
atiklardir ve 2021 yilinda kagit atigimiz 1,8
tondur. Tehlikeli atik olarak sadece 0,1

ton elektrik pili bulunmaktadir. Atiklarimizi
yénetmek icin is ortagimiz yerel belediyelerin
atik yonetim birimleridir. Bu birimler
atiklanmizi toplar ve geri dénisim ve
bertaraf streclerini yonetirler.
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i Su tuketimimiz
~~—~ 2021 yilinda

2040, T

olmustur.

2021 yilinda

2,26ton

ton atik Urettik.

Su Yogunlugu (md)
284.70

106,52 115,88

Atik Yogunlugu (Kg)

2,94 3.25
0,80 0,88
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
@® Calisan Sayisi Bagina @® Calisan Sayisi Bagina
® Calisma Alani Basina (m?) ® Calisma Alani Basina (m?)
Prim Uretimi Bagina (milyon TL) Prim Uretimi Bagina (milyon TL)
Su Kullanimi (m?) Atik Uretimi (ton)
5.808
5.400 0,60 0,40
2.650 0,11
0,10
B -
. | 2.16 |
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
® icme Suyu ® Tehlikesiz
Evsel Kullanim Tehlikeli
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Sigorta Urtinleri ve iklim Degisiklig

Sorumlu sigortacilik felsefesini benimseyen
bir sirket olarak, asil amacimizin sadece
kendi operasyonlarimizdan kaynaklanan
surdurulebilirlik risklerini yénetmek

degil, ayni zamanda musterilerimiz ve is
ortaklarimiz da dahil olmak Uzere deger
zincirimizde sorumlu uygulamalar ve disuk
karbon ekonomisine gecis igin sigorta

artn ve hizmetlerini kullanmak olduguna
inaniyoruz.

Risk ydnetimi slirecleri sirasinda gesitli
sigorta segmentleri veya hizmetleri,
sorumlu uygulamalari tesvik ederek veya
riski ortadan kaldirarak iklim degisikligiyle
micadele agisindan pozitif deger Uretebilir.
Ornegin, yenilenebilir enerii Giretimi bizim
icin sadece is acisindan degil, ayni
zamanda duslk karbon ekonomisine

gecis Uzerindeki etkisi nedeniyle de
yogunlastigimiz bir sektor.

Bu kapsamda 2021 yilinda gtines enerijisi,
rlzgar enerjisi, hidroelektrik, jeotermal gibi

649

2021 yilinda

372 yenilenebilir
enerji Ureticisine
toplam 649 police
sagladik.
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372 yenilenebilir enerji Ureticisine toplam
140.021.761.406 TL hasara garanti veren
toplam 649 police sagladik. Bu policeler
icin yil icinde yaklasik 9.562.941 TL hasar
6demesi yaptik.

Eureko Sigorta'nin enerji sektériindeki
portfdylnu Turkiye'deki santrallerin toplam
kurulu giicu ile karsilastirdigimizda, Eureko
Sigorta, hidroelektrik santrallerinin kurulu
glictniin %52'sini, riizgar santrallerinin
%38,1'ini ve glines santrallerinin %14,5'ini
sigortalamaktadir.

Yil icinde mugterilerimizle gesitli vesilelerle
iletisim kurarak, iklim risklerini ve
uygulamalarini 6grenerek onlari iklim dostu
uygulamalara tesvik edecek alternatif
uygulama ve Urunler gelistirdik. Ayrica,
bireyleri ¢cati glines enerijisi sistemleri gibi
iklim dostu uygulamalari benimsemeye
tesvik etmek adina ortakliklar kurmak igin
calistik. Oniimiizdeki dénem icin bu bilgileri
daha somut uygulamalara dénustirmeyi
hedefliyoruz.

2021 Dinya GUnU'n kutlamak icin
elektrikli ve hibrit araclara yonelik bir
kampanya yuruterek Haziran ayina dzel
indirim sunduk. Program sosyal medyadaki
paylasimlarla basladi. Ayrica, ¢cevre dostu
aliskanliklar konusunda farkindalgr artirmak
igin dahili olarak tamamlayici icerikler
paylastik. Bu kampanya kapsaminda
satilan poligeler, son 5 aylik ortalama police
adedini ikiye katladi. Elektrikli ve hibrit
araclara verdigimiz destek konusunda
musterilerimizden olumlu geri bildirimler
aldik.
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Metropolde Mikro
Mobiliteyi Anlamak: istanbul

Kullanim basina 6demeli mikro mobilite ¢éziimleri Tirkiye'de son 10 yilda
uygulanmaya baslandi ve 6zellikle pandemi sonrasi bireysel ulasima olan talep
nedeniyle 2019'da hiz kazandi. Ancak surdurilebilir bir hareketlilik modeli, kentsel
hareketlilik ile kamusal alanlar arasinda dogru bir iliski tasarmi gerektirir.

Hollanda Istanbul Bagkonsoloslugu, Danimarka Kralligi istanbul
Bagkonsoloslugu, WRI Tirkiye Surdirilebilir Sehirler, istanbul Bilyiiksehir
Belediyesi ve Kadikdy Belediyesi ortaklasa “Saglikli Bir Sehir icin Kamusal
Alanlar ve Dugik Karbonlu Hareket Merkezleri” odakli bir dizi calistay dizenledi.
Etkinligin amaci, yaya, bisiklet gibi aktif ulasim tirlerinin talep ve ihtiyaglarina
cevap verebilen, iyi planlanmis ulasim baglantilarina sahip kamusal alanlarin
ekonomik, gevresel ve sosyal strdurilebilirlige nasil katki saglayabilecegini
vurgulamakti.

Bu calistay dizisinin sponsorlarindan biri olarak, sigorta sirketlerinin mikro mobilite
konusunda tesvik edici SKA'lar nasil destekleyebilecedi konusundaki gérisimiizi
paylasarak calistaya katkida bulunduk. Kentsel altyapiyr mikro mobilite ¢éziimlerine
uyarlamak, karbon emisyonlarini azaltarak SKA 13 iklim Eylemini, aktif bir yasam
tarzini destekleyerek SKA 3 Saglikl ve Kaliteli Yasami ve altyapinin kendisini
gelistirerek SKA 11 Surdurilebilir Sehirler ve Topluluklari desteklemektedir. Bu

potansiyel alanlar arasinda,
sigortacilikla ilgili alanlarla
birlikte; bisiklet onarimlarini/ Haziran ayi boyunca
cevre dostu hibrit ve
elektrikli arac sahiplerinin
yanindayiz! "

hasarlarini kapsayan urinler,
saglikli yasam tarzi segimlerine
gore hesaplanan primler ve
farkindalik kampanyalarinin
desteklenmesi sayilabilir.
Ornegin; bu calistaylarin ardindan
bisiklet altyapisini ve projesini
sigortalamak ve altyapi ile ilgili
projeler araciligiyla risk analizini
desteklemekle birlikte iklime
olan etkiniz nedir gibi sorular
sorulmustur.
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Orman Yanginlarina Etkili Tepki Verme

2021 yilinda, dinyadaki birgok tlke gibi, Tirkiye’de de Ulke ¢apinda siddetli
yanginlardan Karadeniz bélgesini kasip kavuran sel baskinlarina kadar

yikici dogal afetler yasadi. Surdirilebilirlik Ekibimiz, Agustos 2021'de sirket
blnyesinde galisan bagis kampanyasi baslatti ve orman yanginlarindan en
cok etkilenen bdlgeye ziyaretlere basladi. Eureko Sigorta'nin bdlgede yasayan
insanlara gercekten nerede deger katabilecegdini belirlemek amaciyla Belediye
yetkilileri, yerel yetkililer ve hiikimet yetkilileri ile bir araya gelindi. Kéylilerle
yaptigimiz ziyaretler ve sohbetler sonucunda tarimsal faaliyetleri yeniden
baslatmak i¢in sulama borusu ihtiyaci oldugunu ortaya ¢ikardik. Bagis
kampanyamizin tamamlanmasi ve Eureko Sigorta'dan 6 katin biraz tGzerinde
kurumsal mag ile 31.775 metre su borusu ve malzeme bagisI yaparak tim
kodydeki tarimsal faaliyetlere suyun ulagsmasini sagladik. Kéylilerin maddi
olarak kendilerini yeniden insa etmelerine yardimci olacak bir bagisla tarimsal
faaliyetlerin sirdirdlebilirligini sagladik. Oniimiizdeki yillarda da kéye destek
olmaya devam edecegiz.
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SKA 3 Saglikh ve Kaliteli
Yasam, SKA 4 Nitelikli Egitim
ve SKA 5 Toplumsal Cinsiyet
Esitligine yogunlasarak bu
uc ilkeyi 6nceligimiz olarak
gbruyoruz. Buna gore cinsiyet
cesitliligi, firsat esitligi,
yetenek gelisimi, calisan
guvenligi ve refahi, daha
kapsayici bir igyeri kulttrd
yaratma cabalarimizin temel
unsurlarini olusturuyor.

insan Kaynaklari Departmani cinsiyet
cesitliligi, firsat esitligi, yetenek gelisimi ve
calisan refahinin ydénetiminden, Satinalma
ve Tesis Yonetimi Departmani ise

calisan saglig ve guvenligi slireclerinden
sorumludur. Bir dnceki raporlama
déneminde, insan Kaynaklari ile Satinalma
ve Tesis Y6netimi departmanlari dahil
olmak Uzere ¢esitli is birimlerinde ¢alisan
yOneticilerden olusan ES-Improvers
calisma grubunu kurduk. ES-Improvers
calisma grubu, kapsayici igyeri politika ve
uygulamalarimizi tasarlamanin yani sira
deger zincirimizdeki etkimizi artiracak triin
ve hizmetler gelistirmekten sorumludur.
Ayrica, toplumsal cinsiyet esitligi ve
cesitlilik konusundaki kurumsal ilkemizi

ve isyerinde saglik ve esenlik beyanimizi
gelistirdik.

27 Eureko Sigorta Surdurulebilirlik Raporu 2021

Cinsiyet Cesitliligi ve Firsat Esitligi

Cesitlilik, bir organizasyonun motivasyonu,
yaraticiligi ve rekabet glicini stirdirmesi
acisindan ¢cok énemlidir. Ancak, en gelismis
pazarlarda bile kadinlarin esit egitim ve
istihdama ulasmalari éniinde engeller
bulunmaktadir. Kadinlar, istihdamda bile
kariyerlerinde ilerlemek i¢in daha az firsat
elde ederler. Bu nedenle, is dinyasindaki
cinsiyet farkinin hala diinya ¢apinda

bir strdurdlebilirlik sorunu oldugunu
soyleyebiliriz. Bu durum sadece genel
kabul gérmiis modern insan haklarina

aykin olmakla kalmayip, ayni zamanda
isletmeler, ekonomiler ve genel olarak toplum
icin buyuk bir firsat kaybidir. Bu sebeple,
ayrimci uygulamalarin ortadan kaldiriimasi,
hem kuresel, strdurtlebilir bir kalkinmanin
saglanmasi hem de is basarisi igin Kilit bir
onceliktir.

Sigorta sektodri, kadin istihdam oranlarinin
oldukga ylksek olmasi nedeniyle diger
sektdrlere kiyasla cinsiyet farki agisindan ayr
bir yere sahiptir. Bununla birlikte, nicel bir
denge saglamak, esitlik anlamina gelmez.
Bu nedenle ¢esitlilik ve firsat esitligi hala
Ustesinden gelmeye calistigimiz sorunlardir.

Eureko Sigorta olarak, Birlesmis Milletler
insan Haklari Evrensel Beyannamesi,
Uluslararasi Galisma Orgiitii Sézlesmeleri

ve Kadinin Guiglenmesi Prensiplerini
Toplumsal Cinsiyet Cesitliligi ve Firsat Esitligi
konusundaki kurumsal politikalarimizin temeli
olarak kabul ediyoruz.

Eureko Sigorta olarak, ¢alisanlarimiza

veya paydaslarimiza irk, din, inang, felsefe,
siyasi gorus, sosyal veya medeni durum,
cinsiyet, yas ve benzeri nedenlerle ayrimci
davranislarda bulunulmasina asla miisamaha

gostermeyiz. Bu dogrultuda galisanlarimiza
yonelik taciz, mobbing, k&t muamele gibi
ayrimci ve dismanca davranislarin higbirini
g6z ardi etmiyoruz. Galisanlarimizin boyle
bir durumda sikayetlerini iletebilecekleri
sure¢ ve kanallar tanimladik. Raporlama
déneminde ayrimci davranislar nedeniyle
herhangi bir sikayet almadik.

2021 yilinda kadin ¢alisanlarimiz toplam

is glicimiiziin %57'sini olusturdu.

Kadin yoneticiler orta diizey yénetimin
%45'ini ve Ust dlizey yoneticilerin %25'ini
olusturmaktadir. Aktlerya veya Risk Kontrol
gibi sigorta uzmanlhgi pozisyonlarinin
%62,5'i ve BT rollerinin %55'i kadin
calisanlar tarafindan yurutilmektedir.

Yl icinde terfi ettirilen calisanlarin %60,5'i
ve ilk kez yoneticilige terfi eden calisanlarin
%59,4'0 kadin galisanlardan olugsmaktadir.

Ucretlendirme, toplumsal cinsiyet esitligi
sorununun ana unsurlarindan bir tanesidir.
Bu riski ortadan kaldirmak igin esit ise esit
Ucret politikasi benimsiyoruz, yani ayni isi
yapan tim calisanlar ayni maagi aliyor.
Ancak, kidem nedeniyle baz maaglarda
farklliklar olabilmektedir. Ucret istatistiklerinin
analizi, erkek galisanlarin toplam yillik net
Ucret bazinda kadin ¢alisanlardan %29,
medyan Ucret dliizeyinde ise %22 daha fazla
aldigini gosteriyor. Cinsiyet ve Ucret farkinin
kok nedenlerini daha iyi anlamak igin, tcret
seviyelerine gbre calisan demografisini
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calisanlarin

0/060,5'i

ve ilk kez yoneticilige

Yl icinde terfi ettirilen

terfi eden c¢alisanlarin

%59,4.

kadin calisanlardan
olugsmaktadir.

ooo
ooo

oo

28 Eureko Sigorta Surdurulebilirlik Raporu 2021
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de analiz ettik. Bu kapsamda en yUksek
maas diliminde ¢alisanlarin %44'l kadin
iken, kadin galisanlarin orani Ust-orta Ucret
diliminde %56, alt-orta (icret diliminde %53
ve alt maas diliminde %78'dir. istatistikler,
kadin ¢alisanlarin Ust diizey rolleri daha
fazla Ustlenmelerini saglamak igin daha
fazla 6nlem almamiz gerektigini gdsteriyor.
Bu nedenle ES-Improvers Calisma

Grubu, 6zellikle COVID-19 durumunun
kadin galisanlar Uizerinde daha fazla stres
yarattigini diistinerek kariyer gelisimi ve is-
yasam dengesi uygulamalarini iceren bir dizi
uygulanabilir eylem Uzerinde ¢alisti.

C)rnegin, ¢ogu durumda hamile olmak,
kadin adaylarin Eureko Sigorta disinda

yeni bir ise bagvurmalarina seffaf bir engel
olusturmaktadir. Cocuk bekleyen yeni
adaylari hem hi¢ dislinmeden ise aliyor hem
de uzaktan da tam olarak calisabilmelerine
olanak saglayarak onlari destekliyoruz. Tim
calisanlara 16 haftalik annelik izni verilir

ve Sosyal Guvenlik Kurumu'nun 6deme
gecikmelerini beklemeden Ucretlerinin
tamami 6denir. Bu ¢alisanlar, galismaya
basladiklari andan itibaren herhangi bir
bekleme siresi olmaksizin sigortalilik
planinin bir parcasi olarak analik sigortasina
hak kazanirlar. Dogum yaptiklarinda,
yenidogana dogum hediyeleri ile birlikte
dogrudan saglik sigortasi sagliyoruz. Ayrica
okul ¢cagindan ku¢uk ¢cocugu olan kadin
calisanlarimiza da yari zamanl ¢calisma
taleplerini onaylayarak destek oluyoruz.
Ayrica pandemi kisitlamalari nedeniyle kres
hizmeti alamayan kadin ¢alisanlar, calisma
saatlerinde daha fazla esneklige sahip
oldular.

Kadin Girisimci
Desteqi

Faaliyetlerimizdeki dahil etme
uygulamalarinin yani sira kadin

girisimcilerin ekonomiye dahil edilmesini de
destekliyoruz. Bu amagla 2021 yilinda kadin
girisimci musteriler icin bir asistans hizmet
paketi gelistirdik. Bu hizmet paketi ile kadin
girisimcilere yonetim ve liderlik becerilerini
gelistirmeleri icin Ucretsiz egitimler ve saglik
destek hizmetleri sunuyoruz.
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Yetenek Gelisimi

Sigorta sektori, yluksek
diizeyde bir diizene sahip ﬁgﬁ-,
ancak ayni zamanda cok —
dinamik bir istir. Uzmanlik
uzun zaman alir ve is basinda o s:::_":;?—_m
egitim gerektirir. Bu nedenle,

yetenekleri gelistirmek ve
surdirmek, dogru kisiyi ise
almak kadar énemlidir.

J

Calisanlarin yetkinliklerini ve mesleki
kapasitelerini artirmak icin egitim
programlarini temel arag olarak kullaniriz.
Calisanlarimiza teknik egitimler, kisisel
gelisim egitimleri, liderlik egitimleri gibi

is stratejileri ve calisanlarin 6zel egitim
ihtiyaclari dogrultusunda yillik olarak
planlanan bircok i¢ ve dis egitim programi
sunuyoruz. Galisanlarimiz da Achmea'nin
egitim programlarindan yararlanmaktadir.

CALISAN EGITiMmI 2018 2020
Katilimer Sayisi 363 556 518 679
Toplam Egitim Saatleri (kisi saat) 32.197,5 26.043,3 14.616,8 19.860
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Calisan Guvenligi, Saghgi ve Refahi

Calisanlara guvenli bir is yeri
saglamak, calisan saghgini
ve refahini korumak igverenin
baslica sorumluluklarndir.

Sorumlu bir sigortaci olarak, higbir riskin
hafife alinmamasi gerektigine inaniyoruz.
Bu nedenle saglik ve guvenlik risklerini
ciddi bir sekilde ydnetiyor, sigorta
operasyonlari yiksek riskli siirecler
gerektirmese de ¢alisanlarimizin mesai
saatleri icinde &nlenemez nedenlerle
saglik ve glvenlik sorunlar yagsamasina
misamaha gdstermiyoruz.

Hem igveren hem de calisan temsilcilerinin
yani sira IK temsilcisi, Tesis Yénetimi
temsilcisi, glvenlik uzmanlari ve igyeri
doktorundan olusan Saglik ve Givenlik
Komitesi stratejik karar alma organi olup,
calisan saghgi ve glvenligi programinin
y6netiminden Satin Alma ve Tesis Yénetimi
Departmani blnyesinde gdrevlendirilen
glvenlik uzmanlanmiz ve is yerimiz
sorumludur. ISG uygulamalari mevzuat
gereklilikleri dogrultusunda planlanir ve
glvenlik uzmanlan tarafindan kapsamli risk
deg@erlendirmeleri yuruttlir. Bu dogrultuda

fiziki kosullar surekli iyilestiriyor, gerekli
donanimlar sagliyor, egitimler ve periyodik
saglik kontrolleri yapiyoruz.

Calisanlarimiz, sinifinin en iyisi hizmeti
alabilmeleri icin genisletilmis kapsamli 6zel
saglik sigortasindan yararlanmaktadir.
Bununla birlikte, konstiltasyonlar, temel
saglik kontrolleri ve kiicUk yaralanmalar igin
ilk yardim gibi yerinde tibbi hizmetler de
alabilirler.

2021 yilinda egitimler sirasinda COVID-19
risklerini dnlemek icin online iISG egitimleri
gelistirdik. 260 calisana genel saglik,
guvenlik, hijyen, bagimliliklardan korunma,
kisisel koruyucu donanim gibi konularda
toplam 780 kisi saat iISG egitimi verdik.
Her 50 c¢alisandan biri, acil midahale
konusunda uzmanlagmak igin kurslara
katilmakta, her 20 calisandan biri, Calisma
ve Sosyal Guvenlik Bakanlidi tarafindan
yetkilendirilmis egitim uzmanlarindan ilk
yardim kurslari almaktadir.

Alinan tim énlemler ve ¢alisan bilinci
sonucunda son 4 yildir kayip zaman veya
meslek hastaligina neden olan herhangi bir
olayla karsilasmadik.

ISG EGITIMLERI 2018 2019 2020 2021
Katilimei Sayisi 337 131 60 260
Toplam Egitim Saatleri (kisi saat) 8425 327,5 180 780
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Gegen yil, galisan refahi ile ilgili beyanimizi
yayinladik. Raporlama déneminde,
COVID-19 dénemi ekstra strese neden
oldugu icin refah ve is/yasam dengesine
olan odagimizi artirdik. Galisanlara ve
ailelerine fizyolojik destek saglayan online

Eureko Talks seminerleri diizenledik. Stres
ve is/yasam dengesi sorunlari yasayan
calisanlar icin Ucretsiz fizyolojik destek

hatti kurduk. Galisanlarimizi yillik izinlerini
dinlenmeye, ruhen ve bedenen yenilenmeye
tesvik ettik.
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Surdurdlebilir sigorta uygulamalarinin hem sigortacilar

hem de toplum ic¢in karsilikli fayda sagladigina inaniyoruz.
Surdurtlebilir sigorta, strdurulebilir kalkinmayi destekler,
olusturulan police Ucretleri, sigortacilarin is basarisini destekler
ve sonunda surdurulebilir kalkinmayi daha da destekleyen
surdurdlebilir yatinmlara aktarilir.

Etkimizi Hasar Islemlerine _ _
Yayglnlagtlrmak Saglik ve Refahi Desteklemek

Saglik sisteminin énemli bir unsuru olan sigorta Urtnleri, disik gelirli bireyler de

Taahhtdtmtize uygun olarak, 2021 ilde 200e yakin servis ag! ile bu hizmeti dahil olmak tizere toplumun byiik bir bélimini saglik sistemine entegre ederek,
yllinda Otomatik Hasar Birimimiz, vermekteyiz. Bu slrecle 2021 yilinda 6.829 asilama, kan, organ ve doku bagisini tesvik ederek, kronik ve bulagici hastaliklar
taleplere yaklagimlarinda kapsamli parca yeniden kullanilabilir hale getirilerek konusunda farkindalik yaratarak ve destekleyici saglik kurum ve profesyonellerini
bir revizyona basladi. Bu birimimiz hem maliyetleri (15 Milyon TL'den fazla) destekleyerek SKA 3 Saglikli ve Kaliteli Yasami desteklemektedir.
servislerden hasarli parcalari toplayarak, hem de plastik ve diger malzeme atiklarini T | 11K si lanl 576l sadlik si | K la dah
tamir ederek ve tekrar kullanilabilir azalttik. Ayrica tamiri yapilamayan parcalar amamiayici sagii S|gorta}S| planiari, ozel sagl S|g'ort:?13| planina Klyasia dana
. . fazla kisinin daha uygun bir maliyetle sosyal glivenlik sisteminin tesinde

parcalar yaparak, tamir oranlarini (2021 yilinin ilk 10 ayinda 163,647 adet) D o

L - e e 0 .. i genigletiimis hizmetler almasinda benzersiz bir rol oynamaktadir. Uygulamamizda
gr.tlrmak ve parea deg|_§|mler|n| azaltmak ger donuggm tgs_lslerlng ypnlendmlmekte 0-69 yas arasli ve sosyal glvenlik kapsamina giren herkes tamamlayici saglk
igin 6zel kapsamli servislerle caligirlar, ve ayrica bizim icin ek bir is agi sigortasi yaptirabilmektedir. Bu planlar, bireylerin daha blyik bir planla
buna mobil onarim servisi adi verilir. 56 olusturulmaktadir.

kapsanmasini saglamakla kalmaz, ayni zamanda sosyal gtivenlik sistemi
Uzerindeki stresi ve maliyetleri azaltarak daha genis bir ekonomik etki yaratir.
Bireysel sigortalarda lehdar sayisi 11.802, grup sigortalarinda bu sayi 4.147'dir.

Saglik sigortasi planlarimiz kapsaminda koruyucu saglik uygulamalarini
destekliyoruz. Bireyleri ¢esitli hastaliklardan koruyan, yasam kalitesini artiran,
hastalik ve 6lim risklerini nemli élctide azaltan asilama, buna giizel bir 6rnek
teskil etmektedir. Sigorta planlarimiz, tim gocukluk asilarini ve ailelerin veya
kurumsal sigorta plani sorumlularinin talebi Gzerine kisiye 6zel agi planlarini kapsar.
Ayrica grip asisi kampanyalari diizenliyoruz.

Organ nakli, cesitli hastaliklan ve sakatliklar tedavi etmek igin hayati bir cerrahi
operasyondur. Ancak, uygun bagis¢i bulmak zordur. Organ, doku veya kan bagisi
konusunda farkindalg artirmak icin, yapay ekstremite ameliyatlar dahil olmak
Uzere nakil maliyetlerinin karsilanmasinin yani sira bilinglendirme kampanyalarini
da destekliyoruz.
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COVID-19 Midahalesi

YARINLARIMIZ
SAGLIKLA YESERIYOR

Daha saglikli bir cevre ve —4

gelecegimiz icin COVID-19 tedavisi
g0rmUs her calisanimiz adina
TEMA Vakfina bes fidan bagishyoruz.

Bir sigorta sirketi ve sorumlu bir igveren
olarak Turkiye'de ilk COVID-19 vakalarinin
ortaya cikmasiyla gerekli dnlemleri aldik. ilk
olarak, sistemlerimizi hizla evden ¢alisacak
sekilde uyarladik. Hem g¢alisanlarimizi

hem de musterilerimizi desteklemek icin
saglik yardim sistemlerimizi gelistirdik.
Calisanlarimiz ve yakinlar arasindaki
enfeksiyon vakalarini yakindan izledik,
onlara rehberlik sagladik.
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Ayrica COVID-19'a yakalanip
iyilesen calisanlarimizi
kutlamak icin TEMA'ya her bir
Kisi icin 5 agac¢ bagislamaya
basladik.

COVID-19 mudahalesini desteklemek icin
COVID ile ilgili saglk bakim maliyetlerini
politika planlarimiza dahil ettik. Bu
kapsamda tim sektér 6demesinin 402
milyon TL'ye yaklastigi bir dénemde
musterilerimize 7,7 milyon TL COVID-19
tedavi masrafi 6dedik.

Ciftcileri
Surdurtlebilirlik
lle Bulusturmak

Eureko Sigorta olarak k&grt Gzerinde

bir policeden veya bir web sitesinde bir
tiklamadan daha fazlasi olmayi hedefliyoruz,
musterilerimizin her zaman daha iyi yarinlari
beklemelerini saglayan givenilir yliz olmayi
amagliyoruz. Bu nedenle, 6nceki yillarda
oldug@u gibi yerel odalar araciligiyla tarm
Ureticilerine ulasarak farkindalik yaratmak,
sigorta secenekleri hakkinda genel bilgi
birikimini artirmak ve hasar durumlarinda
sigortaliya haklarini bildirmek icin
calismalarimizi strdirdik.

Ciftcilerle is birligi caismalarimizda
belirledigimiz hedefler sdyledir;

e Tarim sektdrU icin en ¢ok tercih edilen
sigorta sirketi olmak,

e Yenilikgi Urlinler gelistirerek ve musteri
portfdylnl genisleterek fark yaratmak,

e SUrdurulebilir tarim konusunda sektdrdeki
yenilikci uygulamalar destekleyecek ortak
projeler gelistirmek,

e Misteri segmenti bazinda tarim sigortasi
gelistirmek.

Surdurulebilir tarim sistemleri; dogal kaynak
tasarrufu saglamasi, ciftlikten daha az

girdi gerektirmesi, hastalik ve haserelerin

ic dinamikler sayesinde daha iyi kontrol
edilmelerini saglamasi nedeniyle son derece
6nemlidir. Bu nedenle uygulamalanmizia
surdurdlebilir tarimi destekliyoruz.

Yeni
Sera
Urdnd

Gida guvenligi agisindan, iklim degisikligi
ve artan nifus nedeniyle ginimizde
surdurdlebilir bir tedarik zinciri kurmak
bir zorunluluk haline geldi. Bu noktada
topraksiz tarim gibi son teknoloji tarimsal
faaliyetlere agirlik verilmesi ve bu
yatinmlarin desteklenmesi son derece
onemlidir.

Modern sera tesisleri yiIl boyunca surekli
Uretim yapabilmeleri nedeniyle birim alanda
daha fazla bitki yetistirmekte; bu sayede
toprakta yapilan tretime gére daha ylksek
verim ve kalitede Urtnler elde edilmektedir.
Ote yandan uygun iklim kosullari
saglanarak yeterli ve dengeli bitki besleme
programlarinin uygulanmasi seralarda

Urtin miktar ve kalitesinin artirimasinda
etkilidir. Besin solisyonu dogrudan bitkinin
kok bdlgesine verildigi icin kullanilan

su ve glbrenin verimi artmakta ve
dolayislyla daha az su ve glbreye ihtiyac
duyulmaktadir.

Bu segmentte tarim sigortalarinin yani sira
TARSIM digl teminatlarda da ilerlemeye
6nem veriyoruz. Bu yil 27 misterimize yeni
sera UrinU sunmaya basladik, bu sayede
onlarin strdurulebilir tarim cabalarini
destekledik.

GRI-102-11
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Gunes Enerijisi ve
Biyogaz Yatinmlari

Modern tarim tesisleri icin enerjinin dnemi, Uretim
maliyetleri Uzerindeki dogrudan ve 6nemli etkisi ve iklim ve
cevresel etkilerin azaltiimasina yonelik egilimler nedeniyle
giderek artmaktadir. Ote yandan, yeni nesil tarimsal kredi
modellerinde surdirtlebilir tannm uygulamalarina ayricalk
taninmasi, modern tarim isletmeleri i¢in yenilenebilir enerji
yatirimlarini avantajh kiliyor.

Bu dogdrultuda tarim sigortasi musterilerimizi stirdrulebilir
tarim uygulamalarina ydnlendirecek ¢alismalar yurittyoruz.
Ornegin hayvan giibresinin cevresel etkilerinin kontrol altina
alinmasi ve glbre atiklarindan enerji Uretilmesi icin modern
hayvancilik tesislerinde biyogaz tesislerinin kurulmasini
destekliyoruz. Bu amacla tarim sigortasi sagladigimiz
musterilerimiz icin bilgilendirme faaliyetleri yuritmekteyiz.

Tarimsal Uretimde gesitli proseslerde kullanilan enerjinin
gunes enerjisinden Uretilmesini destekliyoruz. Bu
dogrultuda tarim sigortasi uygulamalarinin yani sira
Ureticilerin enerji yatinmlarini da sigortalatmaya basladik.
Dénem icinde, sebze Uretimi yapan musterilerimizin

sulama slreclerinde glines enerjisi kullanmanin avantajlari
konusunda farkindaliklarini artirmak amaciyla bilgilendirme
calismalar gerceklestirdik.

Tanm sigortalar musteri portfdyimuizi katma degerli
hizmetlerle gelistirmek, sirdurilebilir enerji yatirimlarini
tesvik etmek ve bu yatinmlari glivence altina almak

icin 6nimuzdeki ddnemde meyve Ureticilerine yonelik
bilgilendirme ¢alismalari yapacagiz. Hollanda Buiytkelciligi
ile ortaklasa duzenleyecegimiz etkinliklerle Ureticileri yeni
tarimsal Uretim teknikleri hakkinda bilgilendirecegiz.
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Dijital Cagda Sigortacilik

Sigorta hizmetleri prosediireldir ve ¢oklu
onaylara ve veri dogrulamalarina dayanir.
Dijitallesme ve akilli sistemler sigortacilik
strrecinde verimlilik saghyor. Bu dogrultuda
hizmet slreglerimizde bu teknolojileri
kullaniyor, yeni uygulama arastirmalari
yapiyor ve musteri odakli Grin ve hizmetler
sunuyoruz.

Police olusturma bizim icin kritik bir sliregtir.
Bu slreci verimli bir sekilde ylritmek ve
tutarl sonuclar elde etmek igin, taahhit
sirasinda risk degerlendirmesi icin akilli bir
sistem kullaniyoruz. Béylece hikimleri daha
hizli ve daha az insan gulctyle onayliyoruz.

Raporlama déneminde musterilerimize dijital
kanallardan e-poligce saglamak igin yeni

bir proje baslattik. Bu uygulama sayesinde
daha az belge basip operasyonlarin gevresel
ve iklimsel etkilerini azaltacak, daha yalin

ve verimli operasyonlar olusturacak ve ayni
zamanda maliyetleri disilrecegiz. Bu proje
icin su anda kullanici arayizleri gelistirmek
ve bu uygulamaya daha fazla sigorta hizmeti
dahil etmek icin ¢alisiyoruz. Bu uygulama

ile police basma uygulamalarini Ggte bir
oraninda azaltmayi hedefliyoruz.

Yapay zeka yatirnmimizin bir uzantisi
olarak hizmet sireclerinde robotik
teknolojilerin kullaniimasi icin galisiyoruz.
Robotik sistemlerle tim standartlastirimis
ve tekrarlayan surecleri dijitallestirdik,
daha az insan etkilesimi ile daha yalin ve
esnek hasar 6deme stregleri tasarladik.
2021 yilinda 7.891 ev hasar vakasi dijital
sistemler araciligiyla kapatildi. 157.820 km
eksper ziyaretini 6nledik, vaka kapatma
suresini 17 gtiinden 5 gune indirdik,

35 Eureko Sigorta Surdurulebilirlik Raporu 2021

ortalama musteri arama sayisini 20'den
bese indirdik ve musteriler icin degerli bir
zaman tasarrufu sagladik. Ayrica uzman
calisma saatlerini azaltarak 3,2 milyon TL
maliyeti azalttik. 2022 yilinda dijital sigorta
hizmetlerini %5 artirmayi hedefliyoruz.

Dijital stireclerimizi iyilestirmek icin
“Robotik Koordinatérligi” adi verilen

yeni bir gbrev baslattik. Bu gérevi

yUriten is arkadaslarimiz robotik islemleri
strekli olarak analiz edip test ediyor

ve hata degerlendirmeleri yapiyorlar.

Bu yeni gérev ayni zamanda calisan
gelistirme cabalarimizin bir sonucudur; bu
sorumluluklari alan arkadaslarimiz daha
Once operasyonel gérevlerden sorumluydu.
Operasyonel gorevlerinin robotik slreglere
aktarniimasiyla birlikte daha katma degerli,
insan ilgisi gerektiren rollere gecis yaptilar.
Bu calismalarla robotik sireclerimizi dnemli
dlctide iyilestiriyoruz. Ornegin, bu kontroller
police yenileme sireclerindeki hatalar dnledi
ve 2022 yili i¢in 3.200 police yenilemesi
gerceklestirildi.

Musteri ve calisanla ilgili stregleri
tamamlayarak BT altyapimizi da giincelledik.
Bdlgelerde bulunan 11 eski sunucu ve

data domain cihazi kullanimdan kaldirlarak
istanbul merkezde bulunan 1 yeni sunucu ile
birlestirilmistir. Bu operasyonla, Bélgelerdeki
subelerin enerji tliketimini ve karbon ayak
izini de azaltmayi hedefledik. Ayrica 5 yildan
eski 210 mobil cihaz (dizistu ve tablet PC)
daha yeni cihazlarla degistiriimektedir. 500
sabit surici glvenli bir sekilde silinerek
bagislanmak tzere hazirlandi. Bu strecin
2022 yilinda tamamlanmasi planlandi.
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FINANSAL & OPERASYONEL PERFORMANS 2018 2019 2020 2021 CEVRESEL PERFORMANS 2018 2019 2020 2021
Prim Uretimi (Milyon TL) 1.522,30 1.466,82 1.836,04 2.565,44 Dogrudan Enerji Tiketimi (kWh) 3.468.800,03 3.281.193,96 2.021.069,48 2.433.176,15
Kaza 38,28 60,44 56,47 62,34 Dogalgaz 1.360.587,59  1.192.685,96 800.161,26 907.927,53
Saghk 152,99 77,60 128,70 146,70 Motorin 2.012.762,43  1.993.058,01 695.933,23 1.487.068,62
Motorlu Tagitlar 270,81 286,52 291,12 375,25 Benzin 95.450,00 95.450,00 524.975,00 38.180,00
Ucaklar 4,31 84,00 2,44 4,68 Dolayli Eneriji Tuketimi (kWh) - Elektrik 1.173.434,69 1.376.563,68 122.209,53 89.669,76
Gemiler 13,77 12,97 17,25 21,90 Toplam Eneriji Tuketimi (kWh) 4.642.234,71  4.657.757,64 2.143.279,01 2.522.845,91
Toplu Tasima 30,71 26,48 36,30 48,05 Enerji Yogunlugu
Yangin ve Dogal Afetler 554,29 542,34 749,58 928,94 Calisan Basina (kWh/sayi) 9.086,59 7.541,58 2.940,67 3.402,44
Genel Kayiplar 234,58 239,14 305,93 488,03 Calisma Alani Basina (kWh/m?) 345,29 346,33 155,86 181,90
Motorlu Tagitlar Sorumlulugu 146,65 135,16 155,31 168,46 Prim Uretimi Bagina (kWh/milyon TL) 2.948,68 3.069,44 1.103,53 921,76
Ucgak Sorumlulugu 6,09 6,48 8,63 8,94 Sera Gaz Emisyonu (Ton CO,e) 2.108,13 2.137,99 710,52 827,68
Genel sorumluluk 40,41 46,18 51,54 64,16 Kapsam 1 782,49 746,74 450,37 527,35
Kredi 2,22 2,06 1,71 2,05 Kapsam 2 544,98 639,32 56,76 41,65
Finansal Kayiplar 24,52 23,64 28,00 242,28 Kapsam 3 780,66 751,93 203,40 258,68
Hukuki Koruma 2,65 2,96 3,07 3,66 Sera Gazi Emisyon Yogunlugu (Kapsam 1 + Kapsam 2)
Teknik Kar (Milyon TL) 79,13 122,81 113,40 31,50 Calisan Bagina (Ton CO,e/say|) 2,57 2,22 0,67 0,75
Ozkaynak Karliligi (%) - 19,20 18,10 28,40 Calisma Alani Bagina (Ton CO,e/m?) 0,10 0,10 0,04 0,04
Toplam Varliklar (Milyon TL) 1.920,61 2,132.38 2,439.64 3.520,17 Prim Uretimi Basina (Ton CO,e/milyon TL) 0,83 0,90 0,25 0,20
Uretilen Dogrudan Ekonomik Deger (Milyon TL) - 1.466,82 1.836,04 2.565,44 Su Tiketimi (m3) 162.150,00 169.968,00 47.471,00 2.040,00
Dagitilan Dogrudan Ekonomik Deger (Milyon TL) - 405,77 541,58 569,40 Su Yogunlugu
Operasyonel Maliyetler = 166,02 224,79 105,20 Calisan Basina (m®/sayi) 328,24 284,70 68,90 2,94
Maasglar&Galisanlara Saglanan Sosyal Haklar - 123,34 148,40 216,76 Calisma Alani Bagina (m*/m?) 12,47 13,07 3,65 0,16
Odenen Kar Payi (Temetti) - 0,00 0,00 0,00 Prim Uretimi Bagina (m®milyon TL) 106,52 115,88 25,86 0,80
Odenen Vergi - 116,28 168,20 247,19 Atik Uretimi (Ton) 28,60 30,10 13,60
Bagjis ve Sponsorluklar = 0,14 0,19 0,25 Tehlikesiz 28,68 30,15 13,60 2,16
Korunan Dogrudan Ekonomik Deger (Milyon TL) - 1.061,05 1.294,46 1.996,04 Tehlikeli 0,60 0,40 0,11 0,10
Devletten Alinan Tesvikler (Milyon TL) 0,00 0,00 0,00 0,00 Atk Yogunlugu
Kadin - Erkek Galisan Medyan Maag Orani (%) - 71,40 71,82 78,00 Calisan Basina (Kg/say) 59,27 51,17 19,90 3,25
Calisma Alani Bagina (Kg/m?) 2,25 2,35 1,05 0,17
Prim Uretimi Bagina (Kg/milyon TL) 19,23 20,83 7,47 0,88
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SOSYAL PERFORMANS 2018 2019 2020 2021 CALISAN DEMOGRAFiSI 2021 CALISAN DEMOGRAFiSI 2021
ISG Egitimleri Erkek Cocuk Iznine Ayrilan Calisan Sayisi 21
Toplam Katilimeir Sayisi 337,00 131,00 60,00 260,00 18-30 56 Kadin 21
Toplam Egitim Saati (kigixsaat) 842,50 327,50 180,00 780,00 30-45 205 Erkek O
ISG Kurulu Sayisi 1,00 1,00 1,00 1,00 45+ 36 Gocuk Izninden Dénen Calisan Sayisi 19
ISG Kurulu Uye Sayisi 15,00 15,00 15,00 13,00 Ust Yénetim Yapisi (Sayi) 8 Kadin 19
ISG Kurulunda Yer Alan Galisan Temsilcisi Sayisi 7,00 7,00 7,00 3,00 Kadin 2 Erkek O
Yaralanma Orani 0,00 0,00 0,00 0,00 18-30 0 Dogum Izninden Déndiikten Sonra Son 12 19
Aydir Isten Ayrilmayan Galisan Sayisi
Kayip Zamanli Yaralanma Orani 0,00 0,00 0,00 0,00 30-45 2 Dogum Sonras Yar Zamanl Calisma )
Mesleki Hastalik Orani 0,00 0,00 0,00 0,00 45+ 0 Hakkindan Faydalanan Kadin Galisan Sayisi
A Toplu S6zlesme Kapsaminda Galisan
Isle ligili Olum Sayisi 0,00 0,00 0,00 0,00 Erkek 6 Sayisi 19
Calisan Egitimleri 18-30 O Engelli Galisan Sayisi 17
Calisan Egitim Katimci Sayisi 363,00 556,00 518,00 679,00 30-45 1 Kadin 4
Toplam Egitim Saati (kisixsaat) 32.197,50  26.043,30  14.616,80  19.860,00 45+ 5 Erkek 13
Calisan Bagina Egitim Saati (saat/kisi) 65,18 43,62 21,22 28,58 Orta Duzey Yonetim Yapisi (Say) Yénetim Kurulu Kadin Uye Sayisi 1
Kadin 18 Bilgi Teknolojileri Pozisyonlarindaki Kadin 55
Calisan Orani (%)
. L. 78-30 0 Sigorta Uzmanlik Pozisyonlarindaki
CALISAN DEMOGRAFISI 2021 CALISAN DEMOGRAFISI 2021 3045 13 Kadin Calisan Orani (Aktilerya, Risk 63
Toplam lsgticti (Sayi) 695 Belirli Siireli Sézlesme O Hesaplamalari vb.) (%)
o 45+ 5 Yil iginde Terfi Edilen Calisanlarda Kadin 61
Kadin Kadin 0 Erkek 22 Orgm (%) .
Erkek 297 Erkek O Yil Iginde Ik Kez Yonetici Gorevlerine 59
- PP — " . P~ 18-30 0 Yiikseltilen Galisanlarda Kadin Orani (%)
Kategori Bazinda Dogrudan istihdam (Sayi) Egitim Dlzeyine Gére Dogrudan Istihdam . - -
(Say) 30-45 10 En Yiksek Ucret Ceyreginde Kadin Galisan 44
Aylik Ucretli Galisanlar 695 o p " Qranl (%)"
likdgretim 45+ Ust-Orta Ucret Geyreginde Kadin Galisan
Kadin 398 . e Orani (%) %6
Lise 29 Calisan Sirkilasyonu (%) 14,98 0
Erkek 297 N Alt-Orta Ucret Geyreginde Kadin Galisan
rke Universite 665 Kadin 9,42 Oran (%) Ceyreg Calis 53
Saat Ucretli Galiganlar 0 5 5 ; -
Cals Yas Gruplarina Gére Dogrudan Istihdam Erkek 5,57 Alt Ucret Ceyreginde Kadin Calisan Orani (%) 78
Sozlesme Tirt Bazinda Dogrudan Istihdam (Sayl)
(Say) Kadin
Belirsiz Siireli S6zl 695
elirsiz Streli S6zlesme 18-30 118
Kad 398
adn 30-45 254
Erkek 297
e 45+ 26
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Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralari Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

GRI 101: Temel 2016

GRI 102: Genel Gostergeler 2016

Kurumsal Profil

102-1 Rapor Hakkinda (s.1)

102-2 Eureko Sigorta Hakkinda (s.6, s.8)

102-3 lletisim (s.40)

102-4 Rapor Hakkinda (s.1); Eureko Sigorta Hakkinda (s.9-10)

102-5 Eureko Sigorta Hakkinda (s.8)

102-6 Eureko Sigorta Hakkinda (s.8-11)

102-7 Eureko Sigorta Hakkinda (s.8), Performans Verileri (s.37)
Performans Verileri (s.37)

102-8 Eureko Sigorta operasyonlari, istihdam agisindan mevsimsel degiskenlik gésteren is kollarini
icermemektedir. Galisan demografik veri hesaplamalari, yil sonu itibariyle galisan sayisina gére yapilir.
Eureko Sigorta bir finans sirketi oldugu igin operasyonlarimiza hizmet veren tedarikgiler ve misterimize
hizmet verdigimiz is ortaklari olarak gruplandirilabilecek ¢ok yalin bir tedarik zinciri yapisina sahip oldugunu
varsaylyoruz. Birinci grup tedarikgiler; tesis yénetimi, catering, ulagim, kargo, ara¢ kiralama vb. hizmetleri

102-9 veren firmalardan olugmaktadir. Bu tedarikgilerin tamami orta veya biyik &lgekli yerel firmalardir ve
sayilari azdrr. Is ortaklar s6z konusu oldugunda, gogunlukla bireylerden ve kiigiik lcekli sirketlerden
(tip doktorlari, eczaneler, teknisyenler, uzmanlar gibi) orta ve buyuk 6lcekli sirket ve kurumlara kadar
(hastaneler, yardim sirketleri gibi) cesitlilik gdsteren bir yapiya sahip olan yardim, bakim ve saglik hizmeti
saglayicilandir. Sayisal olarak tedarikgilerimizin en buyik kismini is ortaklar temsil etmektedir.

102-10 Dijital Cagda Sigorta (s.35)

102-11 ic Denetim, Risk Yonetimi ve Ig Kontrol Faaliyetleri (s.11); Sigorta Uriinleri ve Iklim Degisikligi (s.24);
Surdiirtlebilirligi Isimizin Tim Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz (s.32-33)
Eureko Sigorta; Surdiriilebilir Kalkinma Hedefleri, Kadinin Giiglenmesi llkeleri, BM Kiiresel llkeler, BM

102-12 Insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma Orgiitii S6zlesmelerini agik bir sekilde
desteklemektedir.
Eureko Sigorta; Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu, Tiirkiye Sigorta Birligi, Istanbul Ticaret Odasi, Hollanda

102-13 i i o : i R R
Isbirligi Dernegi, Tanm Sigortalarn Havuz Isletmesi gibi birgok kuruma tyedir.

Strateji

102-14 Liderlerden Gorusler (s.2-4)

102-15 Eureko Sigorta ve Surdurilebilirlik (s.13-14)

Etik ve Durustluk

102-16 Amag, Strateji ve Degerler (s.6-7)
Eureko Sigorta Etik lIkeler Politikasi'nda sirket icinde yénlendirme ve ilgiye yénelik mekanizmalar
102-17 gelistirilmekte ve uygulama bigimleri anlatiimaktadir. Politikaya uygun olarak IK Departmani rehberlikten,
Uyum Gorevlisi ise sikayetlerden sorumludur.
Yonetisim
102-18 Surdurdlebilirlik Yonetisim Yapisi (s.16-18)

Paydas Katilimi

102-40

Paydas Katiim Kanallari (s.19)

102-41 Performans Verileri (s.37)
102-42 Paydas Katiim Kanallari (s.19)
102-43 Paydaslari Strdurilebilir Yonetime Dahil Etme (s.19)
Paydaslarimiz tarafindan en sik dile getirilen talepler; sirket, finansal performans ve politika Uretimi ile
102-44 ilgili bilgi talepleridir. Bu bilgiler paydas gruplarina gére gesitli kanallardan paylasiimaktadir. Bunun

disinda musterilerimiz genellikle musteri hizmetleri kanallari araciliglyla hizmet yenileme, yerlestirme
(onboarding) veya iptal igin bizimle iletisime gegerler.

Raporlama Uygulamasi

102-45 Rapor Hakkinda (s.1)

102-46 Rapor Hakkinda (s.1), Eureko Sigorta ve Surdurulebilirlik (s.13)

102-47 Eureko Sigorta ve Surdurilebilirlik (s.13)

102-48 Gegmis dénem raporlarinda agiklanan enerji ve emisyon verileri revize edilmistir.
102-49 Belirgin bir degisiklik yapiimamistir.

102-50 Rapor Hakkinda (s.1)

102-51 Adustos 2021

102-52 Rapor Hakkinda (s.1)

102-53 lletisim (s.40)

102-54 Rapor Hakkinda (s.1)

102-55 GRI Igerik Indeksi (s.38-39)

102-56 Bu raporda agiklanan veriler bu raporun amaci dogrultusunda denetlenmemistir.

gerceklestirilmistir."

Oncelikli Konular

"GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI Igerik Indeksi'nin agikga sunuldugunu ve 102-40 ve 102-
49 arasi Agiklamalarin raporun uygun bélimlerinde yer aldigini degerlendirmistir. Bu hizmet raporun Ingilizce versiyonu tizerinden

Standart

Aciklama

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Iklim Sorumlulugu

GRI 103: Yonetim
Yaklagimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve
Baglayicilig

Eureko Sigorta ve Surdurilebilirlik (s.13-18),
Iklim ve Cevre (s.21-25)

103-2 Yoénetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Eureko Sigorta ve Surdurilebilirlik (s.13-18),
Iklim ve Cevre (s.21-25)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Eureko Sigorta ve Surdurllebilirlik (s.13-18),
iklim ve Cevre (s.21-25)
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Standart Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralari Standart Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralari
GRI 302: Eneriji 302-1 Organizasyonun Enerji Tlketimi Performans Verileri (s.36) Saglik ve Esenlik
2016 302-3 Enerji Yogunlugu Performans Verileri (s.36) Eureko Sigorta ve Stirddrtlebilirlik (s.13-18),
- - — 403-1 Is Sagligi ve Guivenligi Yénetim Sistemi Calisan Guvenligi, Saghgi ve Esenligi (s.30);
303-1 Paylasilan Bir Kaynak Olarak Su ile Iklim ve Gevre (s.22-23), COVID-19 Yénetimi (s.33)
Etkilesim Performans Verileri (s.36)
- 403-2 Hasar Tanimlamasi, Risk Degerlendirmesi  Calisan Giivenligi, Saghg: ve Esenligi (s.30);
GRI 303: Su ve Iklim ve Cevre (s.22-23),

Kirleticiler 2018 303-2 Su Desarjina Yonelik Etkilerin Yonetimi

Performans Verileri (s.36)

303-3 Su Gekimi

iklim ve Cevre (s.22-23),
Performans Verileri (s.36)

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi
Emisyonlar

iklim ve Cevre (s.22-23),
Performans Verileri (s.36)

305-2 Dolayl (Kapsam 2) Sera Gazi Emisyonlari
GRI 305:

Iklim ve Cevre (s.22-23),
Performans Verileri (s.36)

Emisyonlar 2016 ' 305-3 Diger Dolayli (Kapsam 3) Sera Gazi

Emisyonlari

Iklim ve Cevre (s.22-23),
Performans Verileri (s.36)

305-4 Sera Gazi Emisyonlari Yogunlugu

Iklim ve Cevre (s.22-23),
Performans Verileri (s.36)

306-1 Atik Olusumu ve Atikla ligili Belirgin
Etkiler

iklim ve Cevre (s.22-23),
Performans Verileri (s.36)

GRI 306: Atiklar

2020 306-2 Atikla ligili Belirgin Etkilerin Yénetimi

Iklim ve Cevre (s.22-23),
Performans Verileri (s.36)

306-3 Uretilen Atik

Iklim ve Cevre (s.22-23),
Performans Verileri (s.36)

Sirdiirilebilirligin Is Siireclerine Dahil Edilmesi

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve
Baglayiciligi

Eureko Sigorta ve Surdurdlebilirlik (s.13-18),
Surdurdlebilirligi isimizin Tim Alanlarina
Yerlestirme Tutkumuz (s.32-35)

GRI 103: Yonetim

Yaklasimi 2016 1083-2 Yoénetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Eureko Sigorta ve Surdurulebilirlik (s.13-18),
Siirdirdlebilirligi Isimizin Tim Alanlarina
Yerlestirme Tutkumuz (s.32-35)

108-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Eureko Sigorta ve Surdurulebilirlik (s.13-18),
Siirdiirilebilirligi Isimizin Tim Alanlarina
Yerlestirme Tutkumuz (s.32-35)

GRI 201:

Ekonomik 201-4 Devletten Alinan Tesvikler Performans Verileri (s.36)

Performans 2016

GRI 203: Dolayl COVID-19 Yénetimi (s.33); Sirdurilebilirligi
Ekonomik Etkiler ~ 203-2 Belirgin Dolayli Ekonomik Etkiler Isimizin Tim Alanlarina Yerlestirme Tutkumuz
2016 (s.32-35)

;30F{1I9207: Vergi 207-4 Ulke Bazinda Raporlama Performans Verileri (s.36)
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GRI 403: Is
Saghgi ve
Guvenligi 2018

ve Vaka Incelemesi

COVID-19 Yénetimi (s.33)

403-3 Is Saghigi Hizmetleri

Calisan Guvenligi, Saghgi ve Esenligi (s.30);
COVID-19 Ydénetimi (s.33)

403-4 Is Sagligi ve Givenligi Stireclerine
Calisan Katilimi, Danisma ve lletisim

Calisan Guvenligi, Saghgi ve Esenligi (s.30);
COVID-19 Yonetimi (s.33); Performans Verileri
(s.37)

403-5 Is Saglig ve Givenligi Egitimleri

Calisan Guvenligi, Saghgi ve Esenligi (s.30);
Performans Verileri (s.37)

403-9 [sle Baglantil Yaralanmalar

Calisan Giivenligi, Saghgi ve Esenligi (s.30);
Performans Verileri (s.37)

403-10 Isle Baglantil Hastaliklar

Calisan Guvenligi, Saghgi ve Esenligi (s.30);
Performans Verileri (s.37)

Toplumsal Cinsiyet Cesitliligi ve Firsat Esitligi

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve
Baglayiciligi

Eureko Sigorta ve Surdurilebilirlik (s.13-18),
Kapsayici Isyeri (s.27-30)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Eureko Sigorta ve Surdurulebilirlik (s.13-18),
Kapsayici Isyeri (s.27-30)

103-3 Yoénetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Eureko Sigorta ve Sirdurilebilirlik (s.13-18),
Kapsayici Isyeri (s.27-30)

GRI 401: Istihdam
2016

401-1 Yeni ise Alim ve Calisan Sirkiilasyonu

Performans Verileri (s.37)

401-3 Dogum Izni

Performans Verileri (s.37)

Karsithg 2016

Tedbirler

GRI 404: Egitim . . . Yetenek Gelisimi (s.29),
2016 A Cellpn [ e Bl S Performans Verileri (s.37)
GRI 405: Cesitlilik ) P
ve Esit Olanaklar 405.1. 9al|§anlarda VO RO e Performans Verileri (s.37)
Cesitlilik
2016
GRI 406: PR o s L
Aynmoilik 406-1 Ayrimcilik Vakalari ve Alinan Duizeltici Toplumsal Cinsiyet Gesitliligi ve Firsat Esitligi

(5.27-28)

GRI-102-55
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|letisim

Eureko Sigorta StrdirUlebilirlik Raporu 2021 ve sirdurulebilirlik uygulamalarimiz hakkinda
bilgi talepleriniz igin bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Eureko Sigorta Siirdiiriilebilirlik Yénetimi ile iletisime gecmek igin:
ESSurdurulebilirlik@eurekosigorta.com.tr

T: +0 216 400 10 00

F: +0216 474 22 90

Adres:

EUREKO SIGORTA A.S. GENEL MERKEZ
Altunizade Mahallesi

Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gokay Cad.
No:20 34662 Uskiidar / istanbul

KIYUMET £
hariye

www.kiymetiharbiye.com

YASAL UYARI

Eureko Sigorta Surdurtlebilirlik Raporu (Rapor), Eureko Sigorta A.S (“Eureko Sigorta”) tarafindan GRI (Global Reporting Initiative) Standartlari'na
uygun olarak hazirlanmistir. Bu raporda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tim bilgiler ve gortsler Eureko Sigorta tarafindan saglanmistir
ve bu rapor amaclyla bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatinm karari igin
temel olusturma amaci tasimaz. Bu raporda yer alan bilgiler Eureko Sigorta hisselerinin satimina ait herhangi bir teklif ya da tekli bir par¢asini ya
da bu tdr bir satis strecine davet teskil etmez ve bu raporun yayimlanmasi ile bu tir bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu raporun hazirlanma
zaman!i itibariyla yer alan tum bilgiler ve iligkili belgelerin dogru olduguna inaniimakta olup bilgiler iyi niyetle aciklanmis ve gtivenilir kaynaklara
dayanmaktadir. Ancak Eureko Sigorta bu bilgilere iliskin herhangi bir beyan, garanti veya taahhttte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak, Eureko
Sigorta veya bagl higbir sirketi ya da onlarin yoénetim kurulu Uyeleri, danismanlari veya calisanlar bu rapor kapsaminda iletilen herhangi bir

bilgi veya iletisimden veya bu raporda yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan veya dolayl olarak
ugrayacagl kayip ve zarardan sorumiu degildir.
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