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Liderlerden Gorusler

Uco Vegter

Dunya’nin gesitli noktalarinda aktif olarak musterilerimizin sigorta ihtiyaglarini karsilayabilmekten ve onlari gelecek
risklere karsi direngli hale getirebilmekten gurur duyuyoruz. Gegtigimiz 2 sene boyunca, pandemi ile birlikte insanhgin
ve is dunyasinin Dinya Uzerindeki etkisini daha direkt sorgulamaya bagladik. Bu genis etki alani, ayni zamanda
degisen cevresel risklere ve devletler seviyesinde cgesitli gereksinimlere de uyumlanmamiz gerektigi anlamina geliyor.
Turkiye’'nin de bu cevresel degisimlerden etkilenecegini ve hazirlikli olmamiz gerektiginin farkindayiz. 2022, hem grup
sirketimiz Achmea hem Eureko Sigorta olarak, bu alanda sorumluluk almamiz gerektiginin bilinciyle, kendi icimizde ve
partnerlerimizle degerlendirmeler yaptigimiz bir yil oldu: Surdirdlebilirlik artik hepimizin ajandasinin en Ust seviyesine
konumlanmis durumda. Ancak, surdurulebilirlik halen gelismekte, kurallari tanimlanmakta olan bir disiplin. Biz de
gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Gézlemledigimiz en énemli gelisme, hem musterilerimizi ve etki alanimizdaki
paydaslarimizin bu konuda daha bilingli ve talepkéar oldugu, hem de teknoloji, metodoloji ve yasal gereksinimlerin bu
bilinci yonetecek seviyeye geliyor olusu. Bu ayni zamanda yeni is firsatlarinin da dogusu demek. Tim bu ¢ergevede,
2022 yilinda, dncelikle karbon ayak izimizi azaltmak icin tamamen yenilenebilir enerji kullanmaya, etki alanimizi dogru
kullanmak icin, Grunlerimizden kaynakli ayak izimizi sorgulamaya basladik. Hesaplanan karbon ayak izimizi bu
dogrultuda sertifikalarla dengeledik ve 2021de oldugu gibi 2022de de is suregleri karbon-nétr bir sirket olmaya devam
ettik. Paralelde sadece gevresel etki ile sinirli kalmayarak, sosyal etkimizi de strdurtlebilirlik hedeflerimiz
dogrultusunda arttirmaya, cinsiyet esitligi, saglikli yasam ve yetkin is glici alaninda ¢alismalarimiz ile ¢alistik.
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Liderlerden Gorusler

Siniflandirma: Hizmete Ozel

Nihal Ozge Senay

Eureko Sigorta sadece faaliyet alaninda is yapan bir sirket olmayi degil, hayata deger katan, tim mdisterilerine,
paydaslarina, topluma ve g¢evreye daha iyi yarinlar igin goénul rahathdi saglamayi hedefleyen bir sirket olmayi
hedeflemektedir.

Sosyal sorumluluk bilinciyle, faaliyetlerini salt bir yardimseverlik ¢cabasi olmanin 6tesine tagimakta, “Empati”, “Sadelik”,
“Samimiyet” ve “Birliktelik” degerlerine bagli kalarak, surdurulebilirlik hedefleriyle uyumlu iklim degisikligi, egitimde esitlik
ve toplumsal cinsiyet esitligi alanlarini dnceliklendirmektedir. Bu cergevede kapsamli ve somut projeleri hayata
gecirmeyi hedeflemektedir.

Tam Dadnyada iklim degisikliginin iklim krizine donismesi, ekosistem kayiplarinin gézlemlenmesi, kaynaklarin giderek
azalmasli, sosyal kalkinma sorunlari ve hem toplumlarin hem de devletlerin sirketlerden beklentilerinin, gonualll
katkilardan ¢ikarak uyumlaniimasi gereken gereksinimlere donlismesine sebep olmaktadir. Bu déntsum, tim sektorler
gibi finans sektériinde de ekonomik, sosyal ve gevresel etkileri anlamaya ve ydnetmeye yoneltmektedir. Eureko Sigorta,
bu gelismelere hazirlikli olmak adina,2019 yilinda sektériindeki pek ¢ok paydasindan once, 4 ana is stratejisinden birini
“Surdurulebilir Kalkinma Amaglarini Desteklemek” olarak belirlemistir. Bu stratejinin gergeklestiriimesi igin baslanan
program 2022 yili ile Gg¢lncl yilina girmistir.

Sadece cevre odakli calismalarla gergek etki yaratma hedefimizi karsilamayacaginin bilinciyle, Hollanda Konsoloslugu
ve Garanti Bankasi igbirliginde, Impact Hub Istanbul ve StartUp Amsterdam egliginde Tirk ve Hollandali kadin
girisimcilerin istanbul’da bir araya gelecedi bir calistay organize edilmistir. Pozitif etki elde etmek igin tim
paydaslarimizin sorumlu ve surdirilebilir segimler yapmalarini destekleyecek is modelleri ve farkindalik ¢alismalarina
devam edilmektedir.
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Amacimiz, Stratejimiz ve Degerlerimiz

Amacimizi bir sigorta sirketi igin iddiali olabilecek, ancak sirketimizin planladigi Grin, hizmet,
yapilanma ve is yapis sekli ile saglayacagindan emin oldugumuz; tim paydaslarimiza daha iyi yarinlar

EURE KO icin gondl rahath@i yaratan sirket olarak belirledik.
s i

I G O R T A
Stratejimizde musteri odakliligi en Uste koyarak, sinifinin en iyisi musteri etkilesimi ile masterilerine

deger yaratan, ihtiyaclarini karsilamak icin talep edilen Urlnler, sigorta 6tesinde ¢ézimler sunan ve
surdurilebilir kalkinma amaglarini destekleyen bir sirket olma yolunda ilerliyoruz. Stratejik
hedeflerimizi gergeklestirmek igin belirledigimiz ana konulara odaklanmaya devam ediyoruz.

* Veriye dayall calisma
* MUsteri deneyimi
* Ekosistemler ve is ortaklari ile entegrasyon

* TUm kanallarimizda ayni deneyim
Biz Kimiz

* Dijitallesme
1989 yilinda AGF Garanti Sigorta ad1 altinda kurulan
sirketimiz, 2007 yilinda Eureko B.V'nin (buglnku adiyla
Achmea) Garanti Bankasi'ndan %80 oraninda hissesini Eureko Sigorta olarak kiltlir ve degerlerimizin ¢ok dnemli oldugunu bilir, islerimizi yaparken
almasini takiben adini Eureko Sigorta olarak misterilerimize, is ortaklarimiza ve ayni zamanda birbirimize yansitmak igin azami 6zen gdsteririz.
degistirmistir. Boylelikle Eureko Sigorta, 16.000'e yakin
calisani ile 4 Avrupa llkesinde, Kanada ve

* Yeni, ¢cevik calisma sekli

« Samimiyet: ictenlik ile hareket ederiz.

Avustralya'da faaliyet gosteren Hollanda merkezli * Empati: Herkese deger veririz.
sigorta ortakhdi Achmea'nin bir Gyesi oldu. 2011 yilinda L
Eureko Sigorta %100 Achmea istiraki olmustur. * Sadelik: Hayati kolaylastiririz,

* Birliktelik: Birlikte gelisiriz
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Rakamlarla Eureko Sigorta

1 2018] 2019] 2020] 2021| 2022
1.522,30 1.466,82 1.836,04 2.565,44 4.839,30
Kaza 38,28 60,44 56,47 62,34 98
152,99 776 128,77 146,77 2488
270,81 286,52 291,12 375,25 1.349,10
4,31 84 244 468 126
13,77 12,97 17,25 21,9 54,5
30,71 26,48 36,3 48,05 94,9

554,29 542,34 749,58 928,94 1.626,90 Eureko Sigorta'nin 2022 yili toplam prim retimi 4.839,30
234,58 239,14 30593 488,03 6727 milyon TL olup, bunun %33,62'ini Yangin ve Dogal Afetler,
Motorlu Ara¢ YUkimluligu 146,65 135,16 155,31 168,46 448 %13,1'sini Genel Hasarlar, %27,9'inl Motorlu Tasitlar,

Hava Tasiti YUkimllagu 6,09 6,48 8,63 8,94 13,2 %2,05'Uni Maddi Hasarlar, %9,25'sini Motorlu Tasit

4041 46,18 51,54 64,16 1118 Yikumlliikleri, %5,14'sini Saglik, %2,31'sini Genel

222 206 1,71 2,05 4,9 Yikimlilikler, %2,03'iini Kazalar, %1,96'sini Tagimacilik ve
24,52 23,64 28 24228 992 %2,64’ini diger Uriinler olusturmaktadir.

265 29 307 366 47

1.466,82 1.836,04 256544 4.839,30
122,81 1134 31,5 3189
192 181 284 425
2132,38 243964 3.520,17 5.374,30




Turkiye de Eureko Sigorta

» Eureko Sigorta, Turkiye'de 30 yili askin suredir faaliyet gosteren bir
sirkettir ve muasteri verilerine odaklanarak, etkin satis ve pazarlama
stratejileriyle, ulusal ve uluslararasi reasurorlerle uzun vadeli iligkileriyle,
risk danigsmanhgi ve tazminat yonetimi konularindaki uzmanhgiyla
kendini farkhlastirmaktadir. Sirket, istikrarli ve strduralebilir bir
performans sunmakta ve yonetim ve degerlerine bagli kalarak bu
performansini surdirmektedir.

onsyet | ourumu i savss_| oraiamas.
Cinsiyet Durumu Kisi Sayisi Ortalamasi

ilkdgretim
Lise 8 41
On Lisans 32 35
Lisans 204 37
Yiksek Lisans 44 38
Doktora 1 39
iIkogretim 1 54
Lise 16 36
On Lisans 94 32
Lisans 243 34
Yiksek Lisans 50 37
Doktora - -
Toplam 693 35

» Eureko Sigorta, Garanti BBVA, Turkiye Finans Katilim Bankasi gibi
dagitim kanallari, 550'den fazla acente ve broker, bélge mudurltkleri,
Musteri iletisim Merkezi ve dijital kanallar aracii§iyla musterilerine
sigorta Urunleri ve hizmetleri sunmakta ve ayrica sigortaciligin 6tesinde
hizmetler de sunmaktadir.

» Eureko Sigorta'da galisanlarin yas ortalamasi 35'tur ve 693 ¢alisanin
%96's1 Universite mezunudur.
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Siniflandirma:

Uriin ve Hizmetlerimiz

Eureko Sigorta olarak, Turkiye'nin lider bankasurans
sirketi olarak hizmet veriyoruz. Mugterilerimizin
ihtiyaglarina odaklanarak, 6zellikle KOBI'lerimize ézel
urunler ve hizmetler sunuyoruz. Geligsen tuketici
ihtiyaclarina uyum saglamak adina, sigortacilik
sektorundeki yenilikleri yakindan takip ediyor ve
musterilerimize en iyi sekilde yansitiyoruz.

Surduardlebilirlik, isimizin temel bir unsuru olarak
benimsedigimiz bir kavramdir. Is siireglerimizi cevreye ve
topluma zarar vermeden surdurulebilir bir sekilde
yonetiyoruz. Ayrica, musterilerimizin surdurualebilirligini de
gOzeterek, sigorta urtunlerimizi ve hizmetlerimizi
gelistiriyoruz.

Garanti BBVA ve Turkiye Finans Katilim Bankasi ile is
birligi icinde ¢aligarak, musterilerimize daha iyi hizmet
sunuyoruz. Bu ortakliklarimiz sayesinde, musterilerimize
daha genis bir Urlin yelpazesi sunabiliyoruz ve finansal
hizmetlerde surdurulebilirligi tesvik ediyoruz.

Musterilerimize guvenilir ve surdurulebilir hizmetler
sunmak igin galismalarimizi stirdiiriiyoruz. igimizin
gelecegini olusturan tUm paydaslarimiza karsi
sorumluluklarimizin farkindayiz ve bu dogrultuda
surdurulebilirligi benimseyen bir anlayisla hareket
ediyoruz.

ic Denetim, Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Faaliyetleri

Bir finansal kurulugu olarak, risk yonetimi, ic denetim ve kontrol faaliyetlerine buyuk
onem veriyoruz. Denetim ve Risk Komitesi, dogrudan Yonetim Kurulu'na bagli olan
en Ust dizey organdir ve ongorulen riskleri ve i¢ kontrol bulgularini duzenli olarak
degerlendirir. Bu galigmalar, uluslararasi standartlar ve yasal duzenlemelere uygun
olarak gercgeklestirilir ve sirketin maruz kaldig riskleri etkin bir sekilde yonetmek igin
gerekli aksiyonlari aliriz.

Tdm is birimlerinin katilimiyla Risk ve Uyum Mudurlugu, risk yonetimi ve i¢ kontrol
faaliyetlerini koordine eder. i¢ kontrol ve risk ydnetim sistemlerinin glivenilirligi ve
etkinligi duzenli olarak gozden gecirilir ve is suregleri, risklerin onlenmesi, sirket
faaliyetlerinin geligtiriimesi ve hedeflerimize ulagsmamiza yardimci olmak igin
guncellenir.

Kurulusta i¢ denetim fonksiyonu, Teftis Kurulu Bagkani ve Mufettislerden olugsan Teftis
Kurulu tarafindan yurataltr. Teftis Kurulu, dogrudan Yoénetim Kuruluna bagh ve idari
acidan bagimsiz olarak o6rgutlenmistir. Bununla birlikte Teftis Kurulu, fonksiyonel
olarak Yonetim Kuruluna, Denetim ve Risk Komitesi araciligiyla raporlama yapar.

Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Yapisi
Yonetim Kurulu, Eureko Sigorta'nin en ust dlzey karar organidir. Yénetim Kurulu, dokuz
uyeden olugmaktadir. Yonetim Kurulu bunyesinde u¢ kadin Uye gorev yapmaktadir.
Kurul Bagkani ve CEO gorevleri farkh kigiler tarafindan yarutular.

CEO'nun liderligindeki icra Komitesi, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen kurumsal
stratejilerin eyleme dénustirilmesinden sorumlu Gst ydnetim organidir. icra Komitesi
sektorel deneyim ve bilgi birikimi kanitlanmig bes Uyeden olusmaktadir.
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Siirdiiriilebilirlik Onceliklerimiz

Eureko Sigorta olarak, surdarulebilirligi dnceliklerimiz arasina alarak, is
faaliyetlerimizi siUrdurirken toplumsal ve cevresel etkilerimizi azaltmaya
caligiyoruz. Bu amagla, Birlesmis Milletler’in belirledigi 17 Sdrduarulebilir
Kalkinma Amaglari arasindan ana odagimizi esitlik ve iklim degisimi olarak
belirledik.

Esitlik konusunda, herkesin esit haklara ve firsatlara sahip olmasi igin
calisiyoruz. ise alim, terfi, Gicretlendirme gibi sireglerimizde cinsiyet, yas,
etnik koken, din veya cinsel yonelim gibi farkliliklar gozetmeksizin adil
davraniyoruz. Ayrica, cesitliligi destekleyen politikalarimizi uyguluyor,
calisanlarimizin farkli bakis agilarindan faydalaniyoruz.

iklim degisimi konusunda ise, emisyonlarimizi azaltmak, enerji verimliligimizi
artirmak, yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmak ve atiklarimizi azaltmak
gibi hedefler belirledik. Bu konuda, faaliyetlerimizin c¢evresel etkilerini
minimize etmek i¢in surdurulebilirlik odakli bir yaklagim benimsiyoruz.

Bu 6nceliklerimizi, tim faaliyetlerimizde dikkate aliyor, surekli olarak gézden
gegiriyor ve surdurulebilirlik odakh hedeflerimizi belirliyoruz.
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Siniflandirma:

Eureko Sigorta “iklim Sampiyonu!”

Orman yangini, sel, tayfun, kuraklik gibi dinyayi kasip kavuran
dogal afetler ile iklim degisikligi bizleri gelecek nesiller hakkinda
cok endiselendiriyor. Bu nedenle, Eureko Sigorta olarak tum
operasyonlarimizda ve dis etkilesimlerimizde SKA 7 Erigilebilir
ve Temiz Enerji ile SKA 13 iklim Eylemi'ni desteklemeyi
hedefliyoruz. Bu konunun kuresel surdurilebilirlik agisindan
blyuk bir risk olusturduguna, iklim degisikligini durdurmak ve
tersine cevirmek icin elimizden gelen her seyi yapmanin bizim
sorumlulugumuz olduguna olan inaniyoruz.

Buyuk Sekiz'i Tamamlamak

Blyuk bir basarinin ancak ortak bir amag etrafinda birlesen
paydaslarin is birligi ve ortakliklari ile mimkin olduguna
inantyoruz. Bu nedenle, herkes i¢in daha surdurulebilir bir
gelecege yonelik uzun sureli ortakliklar kurma taahhudumuzu
pekistirmek icin SKA 17 Amaglar Igin Ortakliklar’i diger
onceliklerimiz arasinda benimsedik. Eureko Sigorta olarak,
“‘Daha iyi yarinlar i¢cin devamli i¢ huzur saglama” s6zumuzun
ancak surdurulebilirligi kurumsal bunyemize dahil ederek
gercgeklesebilecegdinin bilincine sahibiz. Bu biling dogrultusunda
adimlar atmaya devam edecegiz.

Gelecegi izlemek

Surdardlebilirlik yolculugumuz devam ederken, dncelik
analizimizden iki temel SKA, gelecekteki firsatlar
g6zlemlenecek alanlar olarak segildi: SKA 8 insana Yakisir is
ve Ekonomik Buylime ve SKA 11 Surdurulebilir Sehirler ve
Topluluklar.

Calisanlarimizin Refahi

Eureko Sigorta'nin buguinkl basarisinin arkasindaki en biyuk
gulg, hi¢ siphesiz galiganlarimizdir. Onlarin emekleri,
Ozverileri ve katkilari sayesinde bugunlere geldik ve
gelecekteki hedeflerimize ulasacagiz. Bizim i¢in dnemli olan,
calisanlarimizin hayatina deger katmak ve onlara daha iyi bir
gelecek igin i¢ huzuru saglamaktir. Bu amagcla, SKA 3 Saglkh
ve Kaliteli Yasam, SKA 4 Nitelikli Egitim ve SKA 5 Toplumsal
Cinsiyet Esitligi gibi projelerle ¢alisanlarimizin refahina ve
gelisimine odaklaniyoruz. Ayrica, tum insanlarin egitligine ve
kadinlarin is guclnde guglendiriimesine olan baghligimizi bir
kez daha vurgulamak istiyoruz. Eureko Sigorta olarak, sadece
bugln degil, her zaman, ¢alisanlarimizin mutlulugu ve
basarisi igin galismaya devam edecegiz. Eureko Sigorta'nin
tum insanlarin esitligine ve kadinlarin is gictinde
guglendiriimesine olan baglihgini bir kez daha teyit etmektedir.
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Surdurulebilirlik Komitesi

Baskanhgini CFO'nun yaptigi Eureko
Surdurulebilirlik Komitesi,
surdurulebilirlik dncelikleriyle ilgili
kurumsal bélimlerin yoéneticilerinden
olusur ve dogrudan CEO ve Yo6netim
Kurulu'na raporlar. Asil Gyelerin yani
sira, Uye olmayan Eureko Sigorta
¢alisanlari, denetgiler, danismanlar ve
gesitli uzmanlar, uzmanlklarina
danismak Uzere Komite toplantilarina
davet edilir. Komitenin temel
sorumlulugu, cevresel, sosyal, yonetisim
alanlarini iceren surdurulebilirlik
konularinda stratejik eylemler
gelistirmek ve yénetmektir. ESK,
sorumlulugu dogrultusunda asagidaki
gorevleri yerine getirmektedir:

Siniflandirma: Hizmete Ozel

1.Surdirdlebilirlik risk ve firsatlarini degerlendirerek sirketin strdirilebilirlik dnceliklerinin belirlemek, gdézden
gecirmek, (gerektiginde) revize etmek,

2.2. Surdurdlebilirlik dncelikleri ile ilgili kurumsal politika, prosedir ve stratejileri yayinlamak, gézden gecirmek ve
(gerektiginde) revize etmek,

3. SD tarafindan belirlenen kisa, orta ve uzun vadeli kurumsal sirdirdlebilirlik hedeflerini onaylamak/revize etmek,
4. Hedefler dogrultusunda kurumsal performansi degerlendirmek,

5. Kurumsal ¢alismalari surdurulebilirlik dnceliklerinde yogunlastirmak igin galisma gruplari olusturmak, bu gruplarin
calisma normlarini belirlemek

6. Calisma gruplarinin faaliyetlerini ve 6nerilerini degerlendirmek,

7. SD tarafindan belirlenen adaylar arasindan Eureko Paydas Konseyi (EUSC) Gyelerinin atanmasi, EUSC'nin ¢calisma
kosullarinin belirlenmesi, EUSC'nin tavsiyelerinin degerlendiriimesi ve buna goére gerekli aksiyonlarin alinmasini
saglamak,

8. Surdurulebilirlik raporunu incelemek ve yayinlanmasi i¢in onay vermek,

9. Surdurulebilirlik performansinin iyilestiriimesi igin ilgili galisma gruplarinin énerilerini degerlendirerek, CEO ve
Yonetim Kurulu'na eylem planlari, uygulama ve yatirim onerilerinde bulunmak,

10. CEO igin, surdurulebilirlik uygulamalari ve sonugclari, hedeflere ydnelik performans ve gelecege yonelik
projeksiyonlari iceren donemsel raporlar hazirlamak,

11. Surdurdlebilirlik uygulamalari ve sonuglari, hedeflere yonelik performans ve gelecek projeksiyonlarini igceren yillik
Yonetim Kurulu raporlarini hazirlamak,

12. Kompozisyon ve sorumluluklar dahil olmak tzere (CEQO'nun onayi ile yurirlige giren) Komite'nin kendi ¢calisma
kosullarini gézden gecgirmek ve (gerekirse) revize etmek. ESK, slrdirulebilirlik programinin etkin bir sekilde
uygulanmasini saglamak icin diizenli araliklarla toplanir. Raporlama déneminde ESK 2 toplanti yapmistir.
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Surdurulebilirlik Yonetim Yapisi

Yaptigimiz her seyde amacimizi “daha iyi yarinlar igin surekli bir i¢ huzuru saglamak” olarak goériyoruz. Bu nedenle sirdurilebilirlik, is stratejimizin temel ayagdi ve dort stratejik
hedefimizden biridir. Strdurdlebilirlik calismalarimiz sayesinde, paydas degeri yaratarak, surdurulebilirlik zorluklarinin Gstesinden gelmek igin geleneksel sigorta ¢ézimlerinin tesine
gecerek ve katilim, karsilikli anlayis ve ortaklik saglamak amaciyla “Coklu kanal gekme” etkisi gelistirmek suretiyle, paydas beklentilerine uygun kalarak kendi ekosistemimizde
gelismeyi hedefliyoruz. Atfettigimiz oncelikler dogrultusunda, organizasyon iginde her seviyede kendini tanimlayan, yukaridan asagiya stratejik rehberlik saglayan, sirket
performansinin asagidan yukariya tirmanmasini saglayan buttinsel bir strdirilebilirlik yénetimi organizasyonu gelistirdik.

Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim

Eureko Sigorta Yonetim Kurulu (YK), kurumsal surdurtlebilirlik konularinda en st dizey stratejik karar organidir. Yonetim Kurulu, strateji olusturma sureclerinde, isin diger yonleriyle
birlikte strdirdlebilirlik risklerini ve firsatlarini da dikkate alir. Kurul, yéneticilerden ve paydaslardan geri bildirim alir, Ust dizey stratejik yonlendirmeler gelistirir ve bu dogrultuda
hayata gecirilen yonetim aksiyonlarinin sonugclarini izler. Yénetim Kurulu Gyesi ve icra organinin lideri olan CEO, Yénetim Kurulu ile st yonetim arasindaki ana baglanti roliin(
oynar. CEO, Yénetim Kurulu icinde siirdiiriilebilirlik giindemini temsil eder ve Yénetim Kurulu kararlarini icra Komitesi (iyeleriyle birlikte icra eylemlerine déniistiiriir. Bu nedenle
CEO, Yonetim Kurulu nezdinde kurumsal surdurulebilirlik performansindan da sorumludur. Tim Ust dizey yoneticiler, surdurulebilirlik ydnetisim organlarinin aldigi stratejiler ve
kararlar dogrultusunda kendi uzmanlik alanlarinda surdirilebilirlik performansi olusturma sorumlulugunu paylasirlar. Ayni zamanda Yénetim Kurulu Uyesi olan CFO, Eureko
Sigorta'nin surdurdlebilirlik programinin sponsoru olarak sdrdurilebilirlik ydnetisiminde &zel bir rol oynamaktadir. Surdirilebilirlik yonetimi agisindan CFO’nun temel gérevi,
surdurdlebilirlik yonetisim organlarinin faaliyetlerini yénetmek, calismalari tanimlanmis performans alanlarina yodunlastirmak, beklenen sonuglarin elde edilmesini saglamak ve
ayrica surdurdlebilirlik yénetisim organlarinin gérus ve dnerilerini, faaliyet planlarini ve performans sonuglarini CEO ve Yénetim Kuruluna raporlamaktir.

Surdurulebilirlik Departmani

Sardurulebilirlik Departmani (SD) bir koordinasyon ekibi olarak CFO énderliginde kuruldu. Raporlama déneminde SD, dogrudan CFQ'ya rapor veren atanmig bir ydnetici ile resmi bir
departman haline geldi. Departmanin baslica sorumluluk alanlari Suardurilebilirlik Programinin etkin bir sekilde yonetilmesi, tim surdirdlebilirlik faaliyetlerinin planlanmasi,
bitcelenmesi ve koordinasyonu, siurdurulebilirlik ydnetisim organlarinin proseddirlerinin ve raporlama sureglerinin yénetilmesidir.
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Surdurulebilirlik Calisma Gruplar

ES-Cynergy Calisma Grubu, Eureko Sigorta’nin
oncelikli olarak Gizerinde durdugu BM Surdurulebilir
Kalkinma Amaglarina odaklanarak kurulmustur. Bu
amaglar arasinda SKA?7 Erisilebilir Temiz Enerji ve
SKA13 iklim Eylemi yer almaktadir. Calisma Grubunun
sorumluluk alani, sirketin iklim ve ¢evre Uzerindeki
etkisini iyilestirmek amaciyla is uygulamalari, sigorta
arunleri ve hizmetleri veya dis ortaklik projeleri
araciligiyla performans sonuglarinin sunulmasidir.
Calisma Grubu, SD, Finans ve Stratejik Planlama, Risk
Ydnetimi, Tedarik ve Tesis Ydnetimi, Reastirans, Uriin
Geligtirme, Bolgesel Bolimler ve diger gonalli
calisanlar gibi gesitli departmanlarin temsilcilerinden
olusmaktadir.

Eureko Sigorta, BM Surdurtlebilir Gelisme Amaglari’na
odaklanarak, SKA3 Saglikh ve Kaliteli Yasam, SKA4
Nitelikli Egitim ve SKA5 Toplumsal Cinsiyet Esitligi
konularinda sirket igi bir yaklasim benimsemektedir.
Sirket icinde kurulan “ES-Improvers” SCG, calisanlarin
saglik, gtvenlik ve refahlarinin yani sira egitim ve
kariyer gelisimlerini iyilestirme ve cinsiyet ve firsat
esitligini artirma amaclariyla performans sonuglarini
sunmaktadir. Bu ¢galigsma grubunun faaliyetleri diga
dogru da genigleyebilir. SCG’nin kurucu Gyeleri
arasinda SD, Kurumsal iletisim, insan Kaynaklari,
Tedarik ve Tesis Yonetimi, Hukuk ve Uyumluluk ve
diger gonulli ¢alisanlar bulunmaktadir.

Suardurulebilirlik Caligma Gruplar (SCG), ESK tarafindan
olusturulmus departman temsilcilerinden olusan ekiplerdir.
SCG’ler, kurumsal stratejileri ve tanimlanmig strdirilebilirlik
onceliklerini icra etmek ve performansi takip etmek ile gérevlidir.

Su anda kurulu olan iki aktif SCG bulunmakta;

1. iklim Eylemi ve Yenilenebilir Enerjiye odaklanan SKA'lar icin
ES-Cynergy Calisma Grubu,

2.Egitim, Saglikli ve Kaliteli Yasam ile Cinsiyet Esitligine
odaklanan SKA'lar icin ES-Improvers Calisma Grubu.

3. Daha 6nce Surduarulebilirlik Programi Yonetim Ekibi (SPYE) de
bir calisma grubu olarak kurulmustur. Ancak bu ¢alisma grubu,
atanmis yoneticisiyle birlikte Strdurulebilirlik Departmani (SD)
olarak adlandirilan kurumsal bir departmana dénustirdimustar.

Surdurulebilirlik Calisma Gruplari, ilgilendikleri SKAlarla ilgili
olarak cesitli faaliyetler gostermektedir;

4 Kurumsal stratejilerin, uygulanabilir aksiyon planlarinin SMART
performans hedeflerine dénustirilmesi,

5.Faaliyet alanlari ile ilgili risk ve firsatlarin tanimlanmasi,
kurumsal diizeyde risk ve firsat tanimlama sireglerinin
desteklenmesi,

6.Calisma alanlaryla ilgili analiz ve degerlendirmelerin yapilmasi,

7.Proje ve ortaklik gelistirme, performans gelistirme igin
uygulanabilir galismalari belirleme ve bunlari hayata gegirmek igin
en iyi uygulamalarin olusturulmasi, gelismelerin izlenmesi,

8.Surdurulebilirlik raporlama strecinin raporlanabilir veri ve
bilgilerle desteklenmesi,

9.Mevzuatlar takip ederek, sirketin faaliyetlerini etkileyebilecek
yerel ve uluslararasi girisimlerde bulunulmasi.

EUREKO
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Paydaslar Surdurulebilirlik
Yonetimine Dahil Etme

Onceligimiz, paydaslarimizla karsilikli fayda ve hedeflere
dayali yakin iligkiler kurarak seffaf ve hesap verebilir bir
yonetim anlayisi gelistirmektir.

Amacimiz, paydaslarimizla etkilesimi arttirarak ve
surdurdlebilirlik galismalarimizin performansini yukselterek
Onerilerde bulunmalari igin Eureko Paydas Konseyi’'ni kurmak.
Konsey, surdurulebilirlik stratejileri, uygulamalari ve
performans gelisim potansiyelleri hakkinda Eureko
Surduardlebilirik Komitesi’ne tavsiyelerde bulunacak. Ancak
pandemi nedeniyle uygun Uyeleri hentz atayamadigimiz igin
Konseyi kurma hedefimizi ileri bir zamana ertelemek zorunda
kaldik.

2022'de, etki yaratma sansimiz olan her alanda paydaslarimiz
Achmea, Garanti BBVA, Hollanda Konsoloslugu ve
Belediyeler ile surekli iletisim halinde kalarak ortak projeler
surdirmeye devam ettik.

Paydas Gruplari Etkilesim
Turd ve Sikhgi
Genel Kurul (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Mali Tablolar (¢ceyrek), Strdurilebilirlik
Paydaslar Raporu (yillik), Kamuyu Aydinlatma Platformu Agiklamalari (anlik), ©zel Durum
Calisanlar

Aciklamalari (anlik), internet Sitesi (stirekli)
Kurumsal Musteriler

Faaliyet Raporu (yillik), Strdrdlebilirlik Raporu (yillik), i lletisim Portali (stirekli),
Internet Sitesi (surekli), Calisan Baghhgi Anketi (yilhk), Egitimler (strekli)

Faaliyet Raporu (yillik), Strdurtlebilirlik Raporu (yilhk), Sigorta Politikalari (strekli),
Pazar Arastirmalari (strekli), Satis Kanallari (siirekli), Web Sitesi ve Mobil Uygulamalar
(surekli),

Faaliyet Raporu (yillk), Strdurdlebilirlik Raporu (yillik), Sigorta Poligeleri (strekli), Pazar
Arastirmalari (surekli), Satis Kanallari (strekli), Web Sitesi ve Mobil Uygulamalar
(stirekli), iletisim Merkezi (anlik), Sosyal Medya (siirekli))

Faaliyet Raporu (yillik), Strdurilebilirlik Raporu (yillik), Sigorta Politikalari (strekli),
Pazar Aragtirmalari (strekli), Satis Kanallari (strekli), Web Sitesi ve Mobil Uygulamalar
(surekli), lletisim Merkezi (anlik), Sosyal Medya (surekli)

iletisim Merkezi (anlik), Sosyal Medya
(surekli)

Bireysel Musteriler

Toplum

Banka Sigortaciligi

Faaliyet Raporu (yillik), Sirdiirilebilirlik Raporu (yillik), internet Sitesi ve Sosyal Medya
(surekli), Ulusal ve Yerel Medya (anlik), Sosyal Sorumluluk Projeleri (strekli)

Faaliyet Raporu (yillik), Sirdiiriilebilirlik Raporu (yillik), Internet Sitesi (stirekli),
Yazismalar (anlk), Komiteler ve Sektor Toplantilari (surekli),

Faaliyet Raporu (yilhk), Surdurdlebilirlik Raporu (yillik), Web Sitesi (stirekli), Proje
Ortakliklari (anlik), Kurumsal Politikalar (stirekli), Toplantilar (anlk), Hizmetler (strrekli),
Egitimler (strekli), Kampanyalar (sirekli)

Faaliyet Raporu (yillik), Strdirilebilirlik Raporu (yillik), internet Sitesi (siirekli), Acente
Toplantilari (yillik), Kurumsal Politikalar (strekli), Toplantilar (anlk), Hizmetler (strekli),
Egitimler (strekli)

Faaliyet Raporu (yillik), Sirdiriilebilirlik Raporu (yillik), Internet Sitesi (siirekli), Hizmet
Sozlesmeleri (stirekli), Kurumsal Politikalar (stirekli), Toplantilar (anlik), Egitimler
(surekli), Denetimler (yillik)

Acenteler ve Brokerler

Anlasmali Hizmetler, Uzmanlar, Saglik
Hizmeti Saglayicilari, Tedarikgiler

Faaliyet Raporu (yillik), Strdurulebilirlik Raporu (yillhk), Web Sitesi (strekli), Uluslararasi

Reasiirorler Sanayi Kuruluslari (anhk), Reaslrans Sozlesmeleri (stirekli), Toplantilar (anlik)

Faaliyet Raporu (yillik), Sirdiiriilebilirlik Raporu (yillik), internet Sitesi ve Sosyal Medya
(surekli), Sosyal Sorumluluk Projeleri (strekli), Calisma Gruplari (surekli), Proje

Sivil Toplum Orgiitleri
Ortakliklari (anhk)

Faaliyet Raporu (yillik), Sirdiriilebilirlik Raporu (yillik), Internet Sitesi (siirekli),
Toplantilar (anlik), Yazismalar (anlik)

Bankalar ve Finansal Kurumlar
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Ana hedefimiz karbon notr konumunu

korumak ve 2030 yilina kadar net sifira ulasmaktir.

Eureko Sigorta olarak ana hedefimiz, karbon nétr durumumuzu korumak ve 2030 yilina kadar net sifir olmaktir. Bu hedef,
strdrtlebilir bir gelecek icin attigimiz adimlarin temelini olugturuyor. SKA 7 (Temiz Enerji ve Ekonomik Bilyiime) ve SKA 13 (iklim
Degisikligiyle Mucadele) ile uyumlu olarak, iklim dostu uygulamalarimizi artirarak ¢evre Uzerindeki etkimizi en aza indirmek igin
calisiyoruz. Bu kapsamda, enerji verimliligimizi artirmak, atik azaltma projeleri geligtirmek, karbon ayak izimizi azaltmak ve gevre

dostu Urtnler sunmak gibi faaliyetler yuritiyoruz. Surdurulebilirlige verdigimiz dnem, is stratejimizin ayrilmaz bir parcasidir ve tim
faaliyetlerimizde dikkate almaktayz.

Ana hedefimiz karbon nétr konumunu korumak ve 2030 yilina kadar net sifira ulasmaktir. Mevcut durumumuzu daha iyi analiz etmek
icin raporlama becerilerimizi geligtirdik.
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Operasyonel Etkilerin Yonetilmesi

Etkilerimizin etkin yonetimi igin gegen yil faaliyetlerimizin haritasini ¢gikarmaya basladik. Hesaplamalarimiz, sirasiyla dogrudan enerji tuketimi (yakitlar), dolayli enerji tuketimi
(elektrik) ve su ve malzeme tiketimi, is gezileri ve atiklar gibi dolayli emisyonlari hesaba katan Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 emisyonunu icerir. Bu yil, agirlikh olarak
kapsam 3 emisyon kategorisine daha fazla etki kalemi dahil ederek hesaplamalarimizi iyilestirdik. Ayrica gegmis yillara iligkin hesaplamalarimizi da revize ettik. Bu sebeple mevcut
verilerimiz gecgen yil yaptigimiz agiklamalardan énemli 6lgtide farkli olabilir.

Bu baglamda, 2022 yili icin toplam GHG emisyonlarimiz 714 ton CO2e olup, dnceki yilin performansindan %9 daha azdir. Kurumsal araglar icin yakit tiketimi, binalar i¢in 1sitma
ve elektrik kullanimi toplam karbon ayak izinin yaklasik %82'ini olusturmaktadir.

Oniimlzdeki dénemlerde de filomuzu hibrit veya elektrikli araglarla mimkiin oldugunca dénistirmeye devam etmeyi hedefliyoruz. Faaliyetlerimiz suya duyarli olmamakla birlikte,
su tuketimimizi izleyerek ve raporlayarak paydaslarimiza 6rnek olmayi hedefliyoruz. 2022 yilinda 2.100 m3 olmustur. Kagit, police basimi nedeniyle sigorta sektériiniin ana tiiketim
malzemesidir. Yasal gereklilikler nedeniyle kagit kullanimindan tamamen kaginamiyoruz. Ancak hem operasyonlarimizda hem de police baski sireglerimizde kagit tuketimini
azaltmak icin dijitallesme teknolojilerini kullanmaya c¢alisiyoruz. 2022 yilinda toplam 5,6 ton k&gt kullandik, bu deger 2021 yilinda 6,1 tondu. Faaliyetlerimizde kagit kullanimini
daha da azaltmak icin calisan tesvikiyle baslatilan sigorta policelerinin dijitallestiriimesi projesi Uzerinde calisiyoruz. Faaliyetlerimiz sonucunda 2021 yilinda 2,16 ton ve 2020
yihinda 13,60 ton atik Gretirken 2022 yilinda 16,32 ton atik Urettik. Atiklarimiz ¢odunlukla tehlikesiz evsel atiklardir. Tehlikeli atik olarak sadece 0,1 ton elektrik pili bulunmaktadir.
Atiklarimizi ydnetmek igin is ortagimiz yerel belediyelerin atik yénetim birimleridir. Bu birimler atiklarimizi toplar ve geri donusum ve bertaraf streclerini yonetirler.

Kapsama Gore Sera Gazi Toplam Sera Gazi Emisyonlari (ton
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Toplam Atik

40

+  Onumiizdeki dénemlerde de filomuzu hibrit veya elektrikli araglarla miimkiin oldugunca
donustirmeye devam etmeyi hedefliyoruz. Faaliyetlerimiz suya duyarli olmamakla birlikte,
su tuketimimizi izleyerek ve raporlayarak paydaslarimiza ornek olmayi hedefliyoruz. 2022 30 29,2
yilinda 2.100 m3 olmustur. Kagit, police basimi nedeniyle sigorta sektorunun ana tuketim
malzemesidir. Yasal gereklilikler nedeniyle kagit kullanimindan tamamen kaginamiyoruz.
Ancak hem operasyonlarimizda hem de polige baski sureglerimizde kagit tiketimini
azaltmak igin dijitallesme teknolojilerini kullanmaya ¢aligiyoruz. 2022 yilinda toplam 5,6 ton
kagit kullandik, bu deger 2021 yilinda 6,1 tondu. Faaliyetlerimizde k&git kullanimini daha da 16,3
azaltmak igin galigsan tesvikiyle baglatilan sigorta poligelerinin dijitallestiriimesi projesi /6
uzerinde galigiyoruz. Faaliyetlerimiz sonucunda 2021 yilinda 2,16 ton ve 2020 yilinda 13,60
ton atik Uretirken 2022 yilinda 16,32 ton atik Urettik. Atiklarimiz gogunlukla tehlikesiz evsel
atiklardir. Tehlikeli atik olarak sadece 0,1 ton elektrik pili bulunmaktadir. Atiklarimizi
yonetmek igin is ortagimiz yerel belediyelerin atik yonetim birimleridir. Bu birimler atiklarimizi
toplar ve geri dontisim ve bertaraf sureclerini yonetirler.
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Sigorta Urlnleri ve Iklim Degisikligi

Sorumlu sigortacilik ilkesini benimseyen sirket olarak, éncelikli amacimiz
sadece kendi slrdurulebilirlik risklerimizi yonetmek degil, ayni zamanda
musgterilerimiz ve is ortaklarimiz da dahil olmak tzere tim deger zincirimizde
sorumlu uygulamalari tesvik etmek ve dusik karbon ekonomisine gegis igin
sigorta UrUnleri ve hizmetleri sunmaktir.

Risk yonetimi sureclerinde, sigorta urln ve hizmetleri iklim degisikligiyle
miicadelede pozitif bir katki saglayabilir. Ornegin, yenilenebilir enerji Gretimi
hem is hem de diislk karbon ekonomisine gegis agisindan édnemli bir
sektordur. Bu nedenle, sorumlu uygulamalari tesvik ederek veya riski azaltarak
cesitli sigorta kategorileri veya hizmetleri bu alanda deger olusumuna katki
saglayabilir.

Bu kapsamda 2022 yilinda gunes enerjisi, rizgar enerijisi, hidroelektrik,
jeotermal gibi yenilenebilir enerji treticileri kapsaminda net prim Uretimimiz
118.049.494 TL oldu. Bu poligeler icin yil icinde yaklasik 2.839.095 TL hasar
6demesi yaptik.

Turkiye'deki santrallerin toplam kurulu gli¢ ile Eureko Sigorta'nin enerji
sektorindeki portfoyuni kargilastirdigimizda, Eureko Sigorta, hidroelektrik
santrallerinin kurulu giicinun %52'sini, rizgar santrallerinin %38,1'ini ve guiines
santrallerinin %14,5’ini sigortalamaktadir.

Mdusterilerimizle yaptigimiz gérismelerle iklim riskleri ve uygulamalari
hakkinda égrenilen bilgiler dogrultusunda, ¢evre dostu uygulamalara tesvik
edecek alternatif sigorta Urtnleri gelistirdik. Ayrica, bireylerin ¢ati glines enerjisi
sistemleri gibi iklim dostu uygulamalari benimsemelerini tesvik etmek icin
ortakliklar kurduk. Oniimizdeki stiregte bu bilgileri somut uygulamalara
dénlstirmekte kararliyiz.
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Cinsiyet Cesitliligi ve Firsat Esitligi

Cinsiyete Gére is Giicii

SKA 3 Saglikh ve Kaliteli Yasam, SKA 4 Nitelikli Egitim ve SKA 5 Toplumsal Cinsiyet Esgitligine yogunlasarak bu
uc ilkeyi 6nceligimiz olarak nitelendiriyoruz. Bu ¢ergevede cinsiyet gesitliligi, firsat esitligi, yetenek gelisimi,
¢alisan guvenligi ve refahi, daha kapsayici bir igyeri kiltlirG yaratma gabalarimizin temel unsurlarini haline
geliyor.

insan Kaynaklari Departmani cinsiyet cesitliligi, firsat esitligi, yetenek gelisimi ve galisan refahinin
yonetiminden, Satin alma ve Tesis Yonetimi Departmani ise calisan saghigi ve glivenligi sireclerinden
sorumludur. insan Kaynaklari ile Satin alma ve Tesis Yénetimi departmanlari dahil olmak lizere farkli is
birimlerinde ¢aligan yoneticilerden olusan ES-Improvers galisma grubumuz bu yil da faaliyetlerine devam etti.
ES-Improvers galisma grubu, kapsayici isyeri politika ve uygulamalarimizi tasarlamanin yani sira deger
zincirimizdeki etkimizi artiracak trlin ve hizmetler gelistirmekten sorumludur. Ek olarak, toplumsal cinsiyet
esitligi ve cesitlilik konusundaki kurumsal ilkemizi ve igyerinde saglik ve esenlik beyanimizi gelistirdik.

Organizasyonlarin motivasyonu, yaraticiigi ve rekabet giiciinii siirdiirmeleri agisindan cesitlilik cok énemlidir. is
duinyasindaki cinsiyet farkinin hala diinya ¢capinda bir strdirulebilirlik sorunu oldugunu séyleyebiliriz. Bu durum
sadece genel kabul gérmis modern insan haklarina aykiri olmakla kalmayip, ayni zamanda isletmeler,
ekonomiler ve genel olarak toplum icin blayuk bir firsat kaybidir.

Ayrimci uygulamalarin ortadan kaldirilmasi, kuresel, strddrtlebilir bir kalkinmanin saglanmasi ve is basarisi igin

kilit bir dnceliktir. Cesitlilik, farkli perspektifler ve yeteneklerin bir araya gelmesine izin verir ve isletmelerin ® Kadin ® Erkek
inovasyon, yaraticilik ve etkilesimi artirmasina yardimci olur. Kadinlarin ig guctne katilimi arttikga, ekonomik

blylime potansiyeli de artar ve igletmelerin is glictint genigletmeleri ve musteri tabanlarini genigletmeleri igin

daha fazla firsat yaratilr.




Sigorta sektorl, kadin istihdam oranlarinin oldukga yiksek olmasi nedeniyle diger sektorlere kiyasla cinsiyet farki acisindan ayri bir yere
sahiptir. Bununla birlikte, nicel bir denge saglamak, esitlik anlamina gelmez. Bu nedenle cesitlilik ve firsat esitligi hala lstesinden gelmeye
calistigimiz sorunlardir.

Eureko Sigorta olarak, Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Uluslararasi Calisma Orgitii Sézlesmeleri ve Kadinin
Guglenmesi Prensiplerini Toplumsal Cinsiyet Cesitliligi ve Firsat Esitligi konusundaki kurumsal politikalarimizin temeli olarak kabul ediyoruz.

Eureko Sigorta olarak, ¢alisanlarimiza veya paydaslarimiza irk, din, inang, felsefe, siyasi gorus, sosyal veya medeni durum, cinsiyet, yas ve
benzeri nedenlerle ayrimci davraniglarda bulunulmasina asla musamaha gostermeyiz. Bu dogrultuda calisanlarimiza yonelik taciz, mobbing,
kétd muamele gibi ayrimci ve dismanca davraniglarin higbirini géz ardi etmiyoruz. Calisanlarimizin bdyle bir durumda sikayetlerini
iletebilecekleri slre¢ ve kanallari tanimladik. Raporlama déneminde ayrimci davranislar nedeniyle herhangi bir sikayet almadik.

2021 yiinda kadin galisanlarimiz toplam is glicimuzin %57 sini olustururken bu degder 2022 yilinda %58 e ¢ikmistir. Kadin yoneticiler 2021
yilinda orta dizey yonetimin %45’ini olustururken 2022 yilinda %36 olarak belirlenmistir ve Ust diizey ydneticilerin orani gecgen yil ile ayni
diizeyde kalarak %25 olarak olgulmustir.

Yil icinde terfi ettirilen kadin ¢alisanlarin orani 2021 yilinda %60,5 iken 2022 yilinda %57 olarak belirlenmigtir. 2021 yilinda ilk kez ydneticilige
terfi eden galisanlarin %59,4 Gnu kadin galisanlar olustururken bu deger 2022 yilinda %33,3 olarak hesaplanmistir.

Ucretlendirme, toplumsal cinsiyet esitligi sorununun ana unsurlarindan bir tanesidir.

Bu riski ortadan kaldirmak igin esit ise esit Gcret politikasi benimsiyoruz, yani ayni isi yapan tim calisanlar ayni maas! aliyor. Ancak, kidem
nedeniyle baz maaslarda farkliliklar olabilmektedir. Ucret istatistiklerinin analizi, erkek calisanlarin toplam yillik net lcret bazinda kadin
calisanlardan %31, medyan ucret diizeyinde ise %29 daha fazla aldigini gésteriyor. Cinsiyet ve lcret farkinin k6k nedenlerini daha iyi anlamak
icin, Ucret seviyelerine gore ¢alisan demografisini de analiz ettik. Bu kapsamda en yliksek maas diliminde ¢alisanlarin %44'G kadin iken, kadin
galisanlarin orani Ust-orta Ucret diliminde %54, alt-orta Uicret diliminde %59 ve alt maas diliminde %77'dir.

Cogu durumda hamile olmak, kadin adaylarin Eureko Sigorta disinda yeni bir ise basvurmalarina seffaf bir engel olusturmaktadir. Cocuk
bekleyen yeni adaylari hem hi¢ diisinmeden ise aliyor hem de uzaktan da tam olarak galigsabilmelerine olanak saglayarak onlari destekliyoruz.
Tdm calisanlara 16 haftalik annelik izni verilir ve Sosyal Glvenlik Kurumu'nun édeme gecikmelerini beklemeden Ucretlerinin tamami édenir. Bu
calisanlar, calismaya basladiklari andan itibaren herhangi bir bekleme siresi olmaksizin sigortalilik planinin bir pargasi olarak analik sigortasina
hak kazanirlar. Dogum yaptiklarinda, yeni dogana dogum hediyeleri ile birlikte dogrudan saglik sigortasi sagliyoruz.

Ayrica okul gagindan kiligiik gcocugu olan kadin ¢alisanlarimiza da yari zamanl ¢alisma taleplerini onaylayarak destek oluyoruz.
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Yetenek Geligimi

Sigorta sektoru, ylksek duzeyde bir dlizene sahip ancak ayni
zamanda c¢ok dinamik bir istir. Uzmanlik uzun zaman alir ve is
basinda egitim gerektirir. Bu nedenle, yetenekleri gelistirmek ve
surdurmek, dogru kisiyi ise almak kadar 6nemlidir.

Calisanlarin yetkinliklerini ve mesleki kapasitelerini artirmak icin
egitim programlarini temel arag olarak kullaniriz. Calisanlarimiza
teknik egitimler, kigisel gelisim egitimleri, liderlik egitimleri gibi is
stratejileri ve galigsanlarin 6zel egitim ihtiyaglari dogrultusunda yillik
olarak planlanan birgok i¢ ve dis egitim programi sunuyoruz.
Calisanlarimiz da Achmea'nin egitim programlarindan
yararlanmaktadir.

alisan Egitim 2018 2019 2020 2021 2022
Katilimci Sayisi 363 556 518 679 779

Toplam Egitim Saatleri (kisi
saat 32.198 26.043 14.617 19.860 28.044
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Calisan Guvenligi, Saghgi ve Refahi

Sorumlu bir sigortaci olarak, higbir riskin hafife alinmamasi gerektigine inaniyoruz. Bu nedenle
saglik ve guvenlik risklerini ciddi bir sekilde yonetiyor, sigorta operasyonlari yuksek riskli suregler
gerektirmese de calisanlarimizin mesai saatleri icinde dnlenemez nedenlerle saglik ve guvenlik
sorunlari yasamasina misamaha gostermiyoruz.

Hem isveren hem de calisan temsilcilerinin yani sira IK temsilcisi, Tesis Yonetimi temsilcisi,
glvenlik uzmanlari ve igyeri doktorundan olugan Saglik ve Guvenlik Komitesi stratejik karar alma
organi olup, ¢alisan saghgi ve guvenligi programinin yénetiminden Satin Alma ve Tesis Yonetimi
Departmani biinyesinde gérevlendirilen giivenlik uzmanlarimiz ve ig yerimiz sorumludur. iISG
uygulamalari mevzuat gereklilikleri dogrultusunda planlanir ve guvenlik uzmanlari tarafindan
kapsamli risk degerlendirmeleri yurGtiltr. Bu dogrultuda fiziki kosullari strekli iyilestiriyor, gerekli
donanimlari sagliyor, egitimler ve periyodik saglik kontrolleri yapiyoruz.

Calisanlarimiz, sinifinin en iyisi hizmeti alabilmeleri igin genisletilmis kapsamli 6zel saglik
sigortasindan yararlanmaktadir. Bununla birlikte, konsultasyonlar, temel saglik kontrolleri ve
kaguk yaralanmalar icin ilk yardim gibi yerinde tibbi hizmetler de alabilirler.

2022 yilinda egitimlerimize toplam 779 calisan katildi. 55 ¢alisana genel saglik, guvenlik, hijyen,
bagimliliklardan korunma, kisisel koruyucu donanim gibi konularda toplam 165 kisi saat ISG
egitimi verdik.

Alinan tim dnlemler ve g¢alisan bilinci sonucunda son 5 yildir kayip zaman veya meslek
hastaligina neden olan herhangi bir olayla karsilagsmadik.




Eureko Sigorta ve Hibrit Calisma Duzeni

Hibrit calisma duzeni, geleneksel ofis galismasinin ve uzaktan galismanin bir
kombinasyonudur. Bu duzen, ¢alisanlarin hem ofiste hem de evden galismalarina izin verir.
Bu sayede, sirketin verimliligi artar ve galisanlarin ig-yasam dengesi daha iyi hale gelir.
Eureko Sigorta'nin hibrit calisma duzeni, COVID-19 pandemisi nedeniyle uygulamaya
konulmustur. Sirket, ¢alisanlarinin konforunu ve memnuniyetini 6n planda tutarak bu dizeni
benimsemistir. Ofis ortami ve evden ¢alisma imkani, ¢alisanlarin ihtiyaglarina gore
ayarlanmaktadir.

Eureko Sigorta, hibrit calisma duzeni sayesinde galisanlarinin is hayati ve 6zel hayati
arasindaki dengeyi gelistirmeyi amaclamistir. Calisanlarin daha esnek bir programi
oldugundan, ige gitmek i¢in harcanan zaman azalir ve igse gelmek igin yorucu bir yolculuk
yapmak zorunda kalmazlar. Bu, ¢alisanlarin iglerine daha iyi odaklanmalarini, daha utretken
olmalarini ve ayni zamanda 6zel hayatlarina daha fazla zaman ayirmalarini saglar.

Hibrit calisma dizeni ayrica sirketin maliyetlerini de azaltir. Enerji ve su faturalari gibi
maliyetlerde tasarruf saglanir, bu sayede karbon ayak izinde azalma gergeklesir, doganin
korunmasi ve ekolojik dengeye katki saglanmig olur. Bu tasarruflar, sirketin daha fazla
yatirrm yapmasina ve buylimesine de olanak tanir.

Sonug olarak, Eureko Sigorta'nin hibrit calisma dizeni, ¢alisanlarina daha iyi bir is-yasam
dengesi sadlar ve sirketin performansini artirir. Sirketin yenilikgi yaklagimi ve galisan odakh
duzenlemeleri, basarisinin arkasindaki en dnemli faktorlerden biridir. 2021 yilinda gegilen bu
duzen kalici hale getirilmigtir.
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Eureko Sigorta ve Kagitsiz Police Uygulamasi

Eureko Sigorta, musterilerine hizli ve pratik hizmet sunmak amaciyla kagitsiz polige ¢alismasi yurtutmektedir. Bu ¢alisma
sayesinde polige teslim islemleri daha hizli ve kolay bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Kagitsiz police ¢alismasi, sigorta

policelerinin dijital ortamda iletilmesini saglamaktadir.

Bu sayede, musteriler policelerine istedikleri yerden ve istedikleri zamanda kolayca ulasabilmektedirler. Ayrica, kagitsiz polige
uygulamasi ¢evre dostu bir yaklagim olarak da dikkat gekmektedir. Eureko Sigorta'nin kagitsiz police ¢calismasi sayesinde,
musteriler policelerini online olarak goruntuleyebilir, diledikleri zaman basim alabilirler.
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Etkimizi Hasar islemlerine Yayginlastirmak

Taahhidimuze uygun olarak, 2022 yilinda Oto Hasar Birimimiz, taleplere yaklagsimlarinda
kapsamli bir revizyona bagladi. Bu birimimiz servislerden hasarli parcalari toplayarak, tamir
ederek ve tekrar kullanilabilir parcalar yaparak, tamir oranlarini artirmak ve parga degisimlerini
azaltmak igin 6zel kapsamli servislerle ¢aligirlar, buna mobil onarim servisi adi verilir.

65 ilde 200'e yakin servis agi ile bu hizmeti vermekteyiz. Bu suregle 2022 yilinda 8.077 parca
yeniden kullanilabilir hale getirilerek hem maliyetleri (45 Milyon TL'den fazla) hem de plastik ve
diger malzeme atiklarini azalttik. Ayrica tamiri yapilamayan parcalar (2022 yilinda yaklasik
200,000 adet) geri donuisum tesislerine yonlendiriimekte ve ayrica bizim icin ek bir is agi
olusturulmaktadir.

Oto hasarlarina ilave olarak; konut hasarlarinda da birgok yeni uygulama devreye alinmigtir.

Konut Hasar Projesi ile, hasar sonrasi musteriyle ilk temasi gergeklestirip, musteri tercihlerini de
(onarim firmasi-direkt 6deme) dikkate alarak sureci hizli bir sekilde sonuglandirmayi ve
musterilerine sira disi bir deneyim yasatarak musteri baglihigina katkida bulunmayi

hedeflemektedir. Konut hasarlarinda bir diger hizmet; Eureko Sigorta’nin dijital bir sigorta sirketi

olma hedefi dogrultusunda hayata aldigi konut hasarlarini dijitallestiriimesi surecidir.

Elektronik cihaz ve izolasyon hasarlarinin gogunda goruntulu gorugmeler ile hasar tespiti ve

mutabakat yapilabilmekte, ayni gun igerisinde hasar tazminati 6denebilmektedir.

Bir diger hizmet olan asistans hizmetlerini, hasar hizmetlerinin tamamlayicisi ve sigorta

sirketinin ana sorumluluk alanlarindan biri olarak géren Eureko Sigorta; musterilerine yol

yardimi, konut yardimi, tesisat & elektrik hizmetleri, mini onarim hizmetleri, ¢ilingir & cam
hizmetleri ile medikal yardim ve rezervasyon hizmetleri sunmaktadir.
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Saglk ve Refahi Desteklemek

Saglik sisteminin dnemli bir unsuru olan sigorta Urunleri, dusuk gelirli bireyler de dahil olmak
uzere toplumun blyuk bir bolumdnu saglik sistemine entegre ederek, asilama, kan, organ
ve doku bagisini tesvik ederek, kronik ve bulasici hastaliklar konusunda farkindalik
yaratarak ve destekleyici saglik kurum ve profesyonellerini destekleyerek SKA 3 Saglikl ve
Kaliteli Yasami desteklemektedir. Tamamlayici saglik sigortasi planlari, 6zel saglik sigortasi
planina kiyasla daha fazla kiginin daha uygun bir maliyetle sosyal guvenlik sisteminin
Otesinde genigletilmis hizmetler almasinda benzersiz bir rol oynamaktadir. Uygulamamizda
0-65 yas arasli ve sosyal guvenlik kapsamina giren herkes tamamlayici saglik sigortasi
yaptirabilmektedir. Bu planlar, bireylerin daha blyuk bir planla kapsanmasini saglamakla
kalmaz, ayni zamanda sosyal guvenlik sistemi Uzerindeki stresi ve maliyetleri azaltarak
daha genis bir ekonomik etki yaratir. Bireysel bransta sigortall sayisi 12.533, grup bransinda
bu sayi1 31.858'dir. Saglik sigortasi planlarimiz kapsaminda koruyucu saglik uygulamalarini
destekliyoruz. Bireyleri gesitli hastaliklardan koruyan, yasam kalitesini artiran, hastalik ve
olum risklerini dGnemli dl¢glide azaltan asilama, buna guzel bir 6rnek teskil etmektedir. Sigorta
planlarimiz, tim ¢ocukluk asilarini ve ailelerin veya kurumsal sigorta plani sorumlularinin
talebi Uzerine kisiye 6zel asi planlarini kapsar. Ayrica grip asisi kampanyalari dizenliyoruz.
Organ nakli, cesitli hastaliklari ve sakatliklari tedavi etmek icin hayati bir cerrahi
operasyondur. Ancak, uygun bagis¢i bulmak zordur. Organ, doku veya kan bagisi
konusunda farkindalhdi artirmak icin, yapay ekstremite ameliyatlari dahil olmak Gzere nakil
maliyetlerinin karsilanmasinin yani sira bilinglendirme kampanyalarini da destekliyoruz.
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Tarim

Bir sigorta sirketi olarak tarim sektériinde de hizmet veriyor, tarimsal tretimleri (hayvancilik, bitkisel tretim) dogal afetlere karsi teminat altina aliyoruz, musterilerimize daha
iyi hizmet sunmak icin strekli calisiyoruz. Bu dogrultuda, 6zellikli Gretim alanlarindan olan ortialti tarimi yapan tesislerin dogal afetlerden kaynakli zararlarinin teminat altina
alinmasi igin TARSIM'in teminat vermedigi konularda yeni bir tarim sigortasi triinii gelistirerek YENI SERA SIGORTASI uygulamamizi misterilerimizin hizmetine sunduk.
Boylece, TARSIM'in teminat vermedigi konulardan don, makine-ekipman teknik arizalardan kaynakli Gretim kayiplari vb. durumlarda da misterilerimizin yaninda olacagiz.

Ayrica, tarimsal uretimin olumsuz hava kosullarindan etkilenmelerini minimum duzeye indirme amaciyla, meteoroloji alaninda teknolojik gelismeleri magterilerimizin
hizmetine sunmak amaciyla ¢calismalarimiza basladik. Gergcek zamanl ve isletme lokal alani itibariyle hava durumu bilgilerinin Ureticilere zamaninda ve dogru bir sekilde
iletiimesi amaciyla teknoloji firmalariyla ortak ¢alismalara basladik. Bu uygulama sayesinde dogru ve zamaninda alinan hava durumu bilgileri ile Gretimin ve verimliligin
artinlmasi, gereksiz yere ilaglama yapilmasinin énlenmesi, bitkinin ihtiyaci olan sulamanin ¢ok daha etkin yapiimasi sayesinde surdurulebilirlige katki saglayacagiz.

Son yillarda talep goren ve ihracat imkani ¢ok iyi olan meyvelerden blueberry'nin Ulkemizde Uretilmesi ve satis imkanlarinin dederlendiriimesi amaciyla Hollanda
Blyukelciligi ev sahipliginde 40'a yakin meyve Uretici misterimize bilgilendirme yapilmis, konuyla ilgili yabanci firmalarla gériisme imkani saglanmistir. Bdylece,
musterilerimizin Urln yelpazesini genisletmelerine ve daha fazla gelir elde etmelerine yardimci olmak igin galisiyoruz.

Tarim sektoriinde, teknolojik yeniliklerin ve modern yetistirme metotlarinin kullanildigi értialti tarimi (seracilik) giderek artan bir sekilde tercih ediliyor. Bu alanda iklim
kontrolll Uretim saglanarak, Urlnlerin kalitesi arttirlmakta ve Uretim sirecindeki kayiplar minimize edilmektedir. 2022 yilinda, 40 musterimizin serada yaptigi tUretimler icin
tarim sigortasi yapiimistir.

Sera igletmelerinde, dogal kaynaklarla 1sitma yapmak icin jeotermal kaynaklar kullanimi yéniinde ¢alismalarimiz devam etmektedir. Bu ydntemle isitilan seralarin tarim
sigortalarinin da yapilmasi igin ¢alismalarimiz sirmektedir. Ayrica, muisterilerimizin tesislerinde uygun olanlarina enerji kaynagi olarak Glines Enerji Santrali (GES) kullanimi
yoéninde bilgilendirme yapilarak dodal kaynaklarin kullanilmasina destek oluyoruz.

Hayvancilik igletmelerindeki gubre enerji kaynaginin Biyogaz tesislerinde degerlendiriimesi yonlinde calismalarimiz da devam ediyor. Bu kapsamda, hayvancilik
igletmelerini ziyaret ederek bilgilendirme yapacagdiz. Bu sayede hem atik yonetimi hem de enerji kaynaklari konusunda farkindalik olusturmayi hedefliyoruz.
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Dijital Cagda Sigortacilik

Siniflandirma: Hizmete Ozel

Eureko Sigorta olarak, dijital gagin getirdigi yeniliklerle
birlikte, strdurulebilirlige odakli bir yaklagimla hizmet
veriyoruz. Sigortacilik sektdriinde yapay zeka, dijital
suregler ve robotik koordinatorluk gibi teknolojik
gelismelerin kullanimi, musterilerimizin ihtiyaglarina daha
hizli ve etkili bir sekilde cevap vermemizi sagliyor.

Polige olusturma surecinde, musterilerimizin
gereksinimlerini ve risklerini analiz ederek, onlara 6zel
¢6zUmler sunuyoruz. Bu suregte, strdurulebilirlik ilkelerine
uygun hareket ederek, dogal kaynaklarin korunmasina ve
karbon ayak izimizi azaltmaya yonelik adimlar atiyoruz.
Raporlama donemi surecinde, musterilerimizin taleplerini
ve sorularini en kisa surede yanitlamak amaciyla, dijital
kanallarimizi aktif olarak kullaniyoruz. Bu sayede, kagit
kullanimini azaltarak, dogal kaynaklarin tuketimini en aza
indiriyoruz.

Yapay zeka ve robotik koordinatorluk gibi teknolojik
gelismeler, musterilerimizin sigorta iglemlerinde zaman ve
maliyet tasarrufu yapmasina olanak taniyor. Boylece,
surdurulebilirlige yonelik adimlarimizi artirarak,
kaynaklarimizi daha verimli kullaniyoruz.
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Sirketimizin Bilgi Glvenligi, Uyum ve Risk ekipleri her
sene bir BIARAMA Analizi yaparak is surekliligi konseptini
degerlendirmekte ve is birimleri ile birlikte ig kritik olarak
belirlenen uygulamalarin erisilebilirligi ve felaket kurtarma
senaryolarini hazirlamaktadir.

BT perspektifinden gerekli operasyonel ve mimari
revizyonlar yapilarak sureklilik saglanmaktadir. Bunun
yani sira, Dijitallesme ve inovasyon BT ekibimiz, DevOps
ve DataOps ile yurutulen versiyon guncelleme suregleri,
Automic Otomasyon Platformu ve veritabani sanallastirma
gibi projeler geligtirmekte ve bunlar sayesinde is
sureglerinde operasyonel verimlilik elde edilmektedir.
Yapilan projelerden bazilari arasinda, Diga Agik Kritik
Uygulamalarin Web Application Firewall arkasinda
konumlandiriimasi, Esgate loglarinin alinmasi, Bolge
Muddarlukleri Ofisleri’nde sizma testleri yapilmasi ve Siber
Olay Mudahale Standardinin hazirlanmasina yénelik
projeler bulunmaktadir.

Bu projelerin aktif bir sekilde uygulanmasi sayesinde
surekli iyilesme, operasyonel verimlilik ve siber gluvenlik
kapsaminda etkili bir sekilde galismalar yurutulmektedir.
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Business

Kadin Girisimci Destegi-Women in Green Business

Kadin yesil girisimcilerin Turkiye ve Hollanda arasindaki isbirligini
tesvik etmek icin Hollanda'nin Turkiye Ekonomik ve Diplomatik
Ag1, Eureko Sigorta, Garanti BBVA, Impact Hub istanbul ve
Startup Amsterdam tarafindan bir proje baslatildi. Bu proje,
kadinlarin ekonomik guiglenmesini ve girisimciliklerini tesvik
etmeyi amagclamaktadir. iki Gilkedeki iklim odakli inovasyon ve
teknolojiyi islerine entegre eden mikro ve kuguk kadin igletmeleri
hedef kitle olarak belirlenmigtir. Program boyunca 6grenme
oturumlari, bilgi aligverisi ve ag olusturma etkinlikleri
duzenlenecektir. Bu pilot proje, Hollandali ve Turk 6zel
sektorlerinin finansmani ile surdurulebilir bir yillik etkinlige
doénusmesi amacglanmaktadir.
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