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20 yili askin bir siiredir, 6zellikle
banka sigortaciligindaki liderligiyle
sigorta sektoriiniin en basarili
kuruluslarindan olan Eureko
Sigorta, inovatif ve girisimci
yapisiyla; finansal kayiplar,

yangin ve dogal afetler, genel
zararlar, nakliyat, su araclari,

kara araclari, genel sorumluluk,
kaza, hava araclari, hava araclari
sorumluluk, kredi, hukuksal koruma
ve hastalik/saglik branslarinda
milyonlarca insana nitelikli hizmet
ve glivence vermeyi siirdiiriiyor.



Ihtiyac
duydugunuz
her an yaninizda
olmak icin...

Eureko Sigorta olarak,

20 yili agkin bir siire icinde
ulastigimiz 2.683.393 police
sayisinin da gosterdigi gibi;
finanstan dogal afetlere,
kazadan hastaliga varan
bircok iirlinlimiizle sizin igin
calisiyoruz. Saglik sigortasinda
reel biiylimemizin %48,5
oraninda gercgeklestigi
2010 yili, bizim igin bir
atilim yili oldu.










YONETIM BEYANI

Eureko Sigorta A.S.
Yonetim Kurulu’'na, 24 Subat 2011

2010 yili faaliyetlerimiz ile ilgili olarak 07.08.2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan ve ayni tarihte
yirtirlige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik”
cercevesinde hazirlanan “Yillik Faaliyet Raporu”muzu goris, degerlendirme ve onayiniza sunariz.

Saygilarimizla,

Eureko Sigorta A.S.

Gerard van Olphen H. n Utkueri Coen van der Lubbe emra A. Ensari

Yoénetim Kurulu Baskani Genel Midir Genel Midir Yardimcisi Malfi§|erve Risk Yonetimi
Grup Mudari
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OzET FINANSAL BiLGiLER

Fureko Sigorta, %14,7°lik biyimeyle
618,4 milyon TL prim dretti.

Eureko Sigorta, 2010 yilinda %14,7’lik biiyiime oraniyla 618,4 milyon TL prim Gretimi
gerceklestirmis ve pazar payini %5,36’ya ulastirmistir. Yil icinde branslar bazinda elde
edilen tretim rakamlari tabloda yer almaktadir.

Yil icinde Branslar Bazinda Elde Edilen Uretim Rakamlari (Bin TL)

Yazlan Prim e, 2010 2009 Biiyiime (%)
Finansal Kayiplar 4103 ... 4080 . 0.6
Yangin ve Dogal Afetler ... 126387 .LA125425 08
Genel Zararlar e 80.975 .......0T030 1
NOKIYOE e een! 18.534 AT 3
S AT O e 10206 63592 ....>548
Kora Araclari Sorumluluk . 26483 .. 40333 ... 40,0
Kara Araclar e, 152283 .. 105355 .......h885
Genel Sorumluluk 20503 ... 28634 11,6
ROz e 81.329 ... 69:205 .10
HOva ArOClar ! 14.362 . 19286 254
Hava Araclar Sorumluluk LAl 0L 468,6
Ko e eererer et et eeressans 905 240 L3l
Hukuksal Koruma 1060 643 .......048
Hastalik/Saglk | e 43133 20624 26,1
Toplam 618.403 539.181 14,7

Eureko Sigorta’nin tiretiminin %24,6°sini kara araglari, %20,4’tnl yangin ve dogal
afetler, %13,2’sini kaza, %13,1'ini genel zararlar, %9,1’ini kara araglari sorumluluk,
%7,0"1in1 hastalik/saglik, %4,4°tni genel sorumluluk, %3,0’mi nakliyat, %2,3’tini hava
araglari, %1,7°sini su araclari branslari ve %1,2’sini diger branslar olusturmaktadir.

31 Arahk 2009 tarihi itibariyla 284 olan acente sayisi 2010 yilsonu itibariyla 281
olmustur. Eureko Sigorta, dnceki yillarda Sirket’in kontrol gtictint elinde bulunduran
Dogus Grubu’nun banka ve sirketlerini dagitim kanali olarak kullanmaya devam
etmektedir.



2010 yili Gretiminin %24,6’sin1 kara araclari,
%20,4’linl yangin ve dogal afetler, %13,2’sini
kaza ve %13,1'ini genel zararlar olusturdu.

%44.5

Kara Araglari

(bin TL)

icerigindeki iiriinler
nedeniyle yiiksek :
hasar prim orani ile A
calisan kara araglari AL B
bransinda teknik kar

elde edilememis, 2010

n

o
e
yili 3,2 milyon TL zarar : :
ile kapanmistir. Ancak
bu brans, 152,3 milyon : :
TL'lik prim hacmi ile
Sirketimizin prim : :

152.283

hacmi agisindan biiyiik
onem arz etmektedir.

PN~

-
A
Genel Zararlar
Genel zararlar

bransinda 2010 yih
tiretimi 80,9 milyon TL
olmustur.

(bin TL)

125.425
126.387

%0,3

Yangin ve Dogal Afetler

Eureko Sigorta prim
iiretiminde %20,4 :
paya sahip olan yangin
ve dogal afetler bransi,
toplam teknik kér

icinde de %29 paya
sahiptir.

%400 , &

Kara Araclar
Sorumluluk

2010 yilinda 56,5
milyon TL’lik iiretim
yapilan kara araglar
sorumluluk bransi,
yiiksek hasar

prim oranlari ile
calismaktadir.

40.333
K

%115

Agirlikhi olarak ferdi
kaza iirlinlerini iceren
kaza bransi, %3’ilin
altinda bir hasar prim
orani ile Sirket’in en
kérl bransidir. 2010
yili teknik kérhilik
orani %40,4 olmustur.
Tutar olarak da en
yiiksek kdr tutari kaza
bransina aittir. 2010
yili teknik kéri1 32,9
milyon TL diizeyinde
gerceklesmistir.

%56,]

Hastalik/Saghk

2010 yilinda

43.1 milyon TL’lik
prim lretiminin
yapildigi hastalik/
saglik bransinin
toplam iiretimdeki
payi %7,0 olmustur.
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i OzET FINANSAL BiLGILER




2010 yilinda 6zsermaye tutarini 299 milyon TL'ye
yikselten Eureko Sigorta’nin finansal varliklar ise
130 milyon TL'ye ulasmistir.

%47 &

(o))

mM
. m .
Prim Uretimi
Eureko Sigorta,
%14,7°lik biiyiime
orantyla 618,4 milyon @ :
TL prim Gretimine
ulasmis ve pazar : :
payini %5,36 olarak  :

gerceklestirmistir.

%226 &

<
n :
O :
< :
m :
P :
Cari Varhklar : : :
Eureko Sigorta’nin
2009 yilinda 534,0
milyon TL olan cari : : :
varliklari, 2010 yihnda :
%22,6 oraninda artisla
655,0 milyon TL : : :
olmustur.

(bin TL)

%191 &

Ozsermaye

299.204

Ozsermaye tutarini 299

-
LN
(o]
milyon TL’ye yiikselten !
Eureko Sigorta, mevcut : :
yiikiimliliikleriyle
potansiyel risklerden  : :
kaynaklanabilecek
zararlart karsilayacak

diizeyde 6zkaynaga
sahiptir.

(bin TL)

129.672

%11,0

Finansal Varliklar

116.779

Eureko Sigorta’nin

2009 yilinda 116,8 :
milyon TL olan finansal :
varhiklari, 2010 yilinda
%11 oraninda artmig

ve 129,7 milyon TL’ye
ulasmistir.

%2,1

Personel Sayisi

2010 yili sonu
itibariyla 540
kisinin calistig
Eureko Sigorta’da
calisanlarin %87,0°1
liniversite mezunu,
yas ortalamasi ise
30,5'tir.

%22,7

Varhik Toplam:

Varlik toplami 2009
yilinda 555,1 milyon TL
olan Eureko Sigorta, :
2010 yilinda bu rakami :
681,0 milyon TL'ye :
cikarmistir.
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Eureko Sigorta’nin nakit ve benzeri varliklari

31 Aralik 2010 itibariyla bir dnceki yila gore %38
biylyerek 308,3 milyon TL'ye ulasmis ve bu kalemin
toplam aktifler icindeki pay1 %45,3 olmustur.

Oranlar 2010 (%) 2009 (%)
Teknik kar / yazilan prim 8,7 7,3
Vergi dncesi kar / Ozkaynaklar 22,0 22,6
Vergi 6ncesi kar / Toplam aktifler 9,7 10,2
Prim / Toplam aktifler 91 97
Ozkaynaklar / Toplam aktifler 43,9 45,3

Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla
aktif toplami, bir énceki doneme gére
%22,7 oraninda artis géstermis ve 681.0
milyon TL'ye ulasmistir.

Sirket varhklari agirhkl olarak

nakit ve nakit benzeri varliklar, esas
faaliyetlerden alacaklar ve finansal
varhklardan; Sirket’in yiktmlilikleri
ise agirlikli olarak sigortacilik teknik
karsiliklarindan olusmaktadir.

Nakit ve benzeri varhklar 31 Aralik

2010 itibariyla bir énceki yila gére %38
biytiyerek 308,3 milyon TL’ye ulasmis ve
bu kalemin toplam aktifler icindeki payi
%45,3 olmustur.

Sirket’in 31 Aralk 2010 tarihi itibariyla
esas faaliyetlerden alacaklar tutari 167,9
milyon TL'dir ve toplam aktiflere orani
%24,6’dIr.

Sirket’in teknik karsiliklari; 195,7 milyon
TL tutarinda kazanilmamis primler
karsihigr, 76,4 milyon TL tutarinda
muallak tazminatlar karsihg, 3,4
milyon TL tutarinda devam eden riskler
karsiligindan ve 8,5 milyon TL diger
karsiliklardan olusmaktadir.

2009 yilinda 39,4 milyon TL olan teknik
boliim dengesi, 2010 yilinda %36,0
oraninda artarak 53,6 milyon TL'ye
yiikselmistir. Vergi sonrasi net dénem
kari 6nceki seneye gére %13,7 artisla
49,1 milyon TL olarak gerceklesmistir.



VizyoNumuz

Danismanlik hizmeti veren ve sadakat yaratan bir sirket olmaktir.
“Danismanlik hizmeti veren ve sadakat yaratan sirket olmak” demek:

- Guler ylzlt, gtiven veren, tutarh, kolay ve stirekli erisilebilir, konusuna hakim,
uzmanlasmis, misterisini ve ihtiyaclarini taniyan, yoneten, yonlendiren, karsilikli
fayda yaratan, vizyonu cercevesinde degisen ve gelisen hizmetler bitiinlini
misterilerine sunan,

+ Sadakati 6dillendiren, misteri odakli, piyasadaki degisimi takip eden, esnek, kolay
anlasilan ve kolay satilabilen Griinler piyasaya sunan,

« Eureko Sigorta’ya 6zel standartta, cercevesi belli, anlasilabilir, uygulanabilir,
teknoloji ile desteklenmis, erisilebilir, 6lcllebilir ve verimliligi artiran, etkin misteri
yonetimini destekleyen, Sirket vizyonu ile uyumlu siireclerle hizmet veren sirket
olmaktir.

MisyoNuMuz

Uluslararasi standartlara ulasmasinda etkin olacagimiz Tiirkiye sigorta sektoriinde;
+ Daima en iyi, en kaliteli hizmeti sunarak
+ Musterilerimizin, hissedarlarimizin, calisanlarimizin memnuniyetini saglayarak

+ Sosyal fayda yaratan faaliyetlere katkida bulunarak lider olmaktir.

ANA HEDEFLERIMiZ

+ Operasyonel verimliligi saglamak.

+ Banka dagitim kanalini etkin kullanmak ve banka sigortaciliginda agirlikh ¢alismaya
devam ederek dagitim kanali cesitlenmesinde acente sayisini secici olmak kaydiyla
artirmak.

+ Pazar payini koruyup teknoloji ve insan kaynaklarina yatirim yaparak hizmet
kalitesini artirmak.

« Etkin risk yonetimi ile misteri bazinda fiyatlandirma yapilmasini esas almak, tim
branslarda etkin portféy yonetimi gerceklestirmek.
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Banka sigortaciliginda Glkemizdeki liderligini stirdiiren
Eureko Sigorta, hayat disi tiim branslardaki faaliyetleriyle
20 yili askin bir stiredir sigorta sektériine yon veriyor.

1989 yilinda kurulan AGF Garanti
Sigorta, Dogus Grubu ile Fransiz kokenli
AGF’nin (Assurances Generales de
France) ortak girisimi olarak hizmet
vermeye baslamistir. Sirket, 1999
yilinda AGF’nin hisselerinin Dogus
Grubu tarafindan satin alinmasindan
sonra, ismini Garanti Sigorta olarak
degistirmistir.

Garanti Sigorta, Mart 2007’de Eureko
B.V. - Tuirkiye Garanti Bankasi ortaklig
sonucunda, Ekim 2007°den itibaren
Eureko Sigorta adiyla faaliyetlerini
stirdirmektedir. Eureko Sigorta
hisselerinin %80’ Eureko B.V.’ye, %20’si
Garanti Bankasi'na aittir. Genel merkezi
istanbul’da bulunan Eureko Sigorta, Tiirk
sigortacilik sektoriiniin saygin ve tercih
edilen bir yesidir.

Hayat disi tim branslarda faaliyet
gosteren Eureko Sigorta, banka
sigortaciliginin Turkiye’deki en etkin
uygulayicilarindan biri olarak taninmakta
ve bu alandaki liderligini stirdirmektedir.
Turkiye Garanti Bankasi’nin yani sira
Denizbank ve Tirkiye Finans Katihm
Bankasi ile gelistirmis oldugu sinerjik

is birligi, Eureko Sigorta’nin yurt iginde
yaygin bir dagitim agina sahip olmasini
ve yiiz binlerce misteriye ulasmasini
saglamaktadir.

Eureko Sigorta, banka dagitim
kanallarinin yani sira yurt ¢apinda
yaygin acente ve broker agiyla da
musterilerine sigortacilik hizmet ve

rtnleri sunmaktadir.

ANA SOzLESME DEGiSiKLIKLERI VE NEDENLERI

2010 yilricinde Ana Sézlesmede yapilan degisiklik bulunmamaktadir.

Uluslararasi reasirorler ile uzun yillara
dayali, kokli iliskileri olan Eureko
Sigorta, Munich Re, Mapfre Re Odyssey
Re gibi uluslararasi firmalarla yogun
olarak ¢ahismaktadir. Sirket, tilkemizin

en biyik reastror firmasi olan Milli
Reasirans ile yakin bir is birligi icindedir.

20’nci faaliyet yilini tamamlayan Eureko
Sigorta, uyguladigr etkin pazarlama
politikalari, hizl ve kaliteli hizmet
sunum yetenedi ve etik degerlere
baglihgiyla seckinlesen; ilkemizin en zor
ekonomik dénemlerinde bile istikrarli ve
stirdirtlebilir performans gésteren bir
kurumdur.



31 Aralik 2010 tarihi itibariyla 6denmis sermayesi
60 milyon TL olan Eureko Sigorta’da hisselerin %80’
Eureko B.V.'ye, %20’si ise Garanti Bankasi’na aittir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla Sirket’in 6denmis sermayesi 60 milyon TL'dir. S6z konusu
sermaye her biri nama yazili ve 1 kurus degere sahip 6.000.000.000 adet paya
boltinmustr.

Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihlerindeki 6denmis sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

Pay sahipleri Sermaye Miktari (TL)
EurekoBV4800000000
T G Gm rm Ban kgs, A 5 ............................................................ 1 19999 999 1
E, Gmm, lem etYonenm]A 5 ................................................................. 003
E, Gmm, Ku“urAg .............................................................................. 002
E, Gmm, B,|]§]m Te|<no|o “S] VeT] CG rEt A5 .................................................. 0 02
GGmmlOdemeS]StemlenAS ............................................................... 002

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

Yil iginde sermaye artisi yapiimamistir.

YONETiM KuRuLu BASKANI, UYELERi, GENEL MiiDiiR VE

YARDIMCILARININ SAHiP OLDUKLARI PAYLARA iLi§KiN ACIKLAMALAR

Sirket’in Yonetim Kurulu Baskani, Uyeleri, Genel Midiir ve Yardimcilariin sahip olduklari pay bulunmamaktadir.
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Verimlilik ve blytume odakl

faaliyetlerimizin meyvelerini topladik.

Degerli paydaslarimiz,

Diinya ekonomisini derinden sarsan,
basta finans sektort olmak tGzere tim
tiretim ve hizmet alanlarinda hissedilen
biyuk bir krizi yakin zamanda atlattik.
Uzerinden iic sene gecmesine ragmen
halen dlkelerin ekonomik yeterliligi ve
finans kurumlarinin direnci tartisiimaya
devam ediyor. Bu kriz elbette tlke
ekonomileri ve sirketler kadar hane
ekonomilerinde de derin yaralar agti.
Hen(z temkinin elden birakilmadigi,
adimlarinin yavas ve planh atildigi bu
donemden sigorta sektori de kendi
payina diseni aldi.

Kriz doneminde biytime ve kéarlilkta
ciddi dustis yasayan sigorta sektori
simdi yeniden blyiime yéniinde adim
atmak i¢in ¢alisiyor. Her ne kadar
yilsonu sonuclari ibrenin artiya gectigini
gosterse de pazar kosullarinda yasanan
degisiklik sektértin 6nemli bir degisim ve
dontistim sirecine girdiginin sinyallerini
veriyor.

Sigorta sektori global 6lcekte agirlikli
olarak disik fiyat tizerinden sekillenen
yogun bir rekabet déneminden gegiyor.
Pazara yeni giren sirketler agresif fiyat
rekabeti uygularken bu durum, 6zellikle
sigortahlik orani yliksek, doymus
pazarlarda biytime oranlarinda ciddi
diistise neden oluyor.

Elbette tiim bu gelismeler Eureko B.V.
gibi sektérde 200 yillik gegmise sahip,
kokld ve global bir marka icin stirpriz
degil. Eureko grubu olarak tim bu
gelismeleri 6ngérmis ve planlarimizi
buna gore yapmistik. Kendi evimiz
Hollanda’da bu zorlu rekabet ortamina
ragmen portfoytiimiizii korumaya

ve pazar kosullarii zorlayarak
biiyiimeye devam ediyoruz. Ozellikle
internet sigortaciligi alanindaki yeni
is birliklerimiz, saglik sigortalarindaki
tecriibe ve iddiamiz bizi rakiplerimizden
ayristiran en 6nemli 6zelliklerimiz.

Hollanda disinda faaliyet gosterdigimiz
pazarlara da deneyim ve birikimimizi
tasima stratejisiyle hareket ediyoruz.
Hen(z sigortalilikta doygunluga
ulasmamis tlkelerde pazar payimizi
artirmak i¢in ¢alisiyoruz. Bu pazarlar
arasinda Tirkiye, Yunanistan ve Rusya
en cok dne ¢ikanlar. Bununla birlikte
Yunanistan ve Rusya pazarina hakim
belirsizlik nedeniyle yliziimtizt Turkiye'ye
dénmeyi daha cok tercih ediyoruz.

Ulke ekonomisinin olumlu gidisati ve
yliksek biiylime orani, grubumuzun
Tirkiye’ye odaklanma ve burada
biytime karari almasinda etkili oldu.
Turkiye'nin kiresel ekonomik krizi daha
az zararla atlatmasi ve daha hizli bir
toparlanma siirecine girmesi, sigorta
sektoriintin gelisimi icin de elverisli

kosullar yaratti. Bireysel ve kurumsal

diizeyde yiiksek sigortalilik oranina sahip
Avrupa llkelerinde blytime daha yavas
seyrederken sigortalilik oranimin daha
distk oldugu Turkiye, blytme igin cazip
firsatlar sunuyor.

Grubumuzun Turkiye’'deki tyesi Eureko
Sigorta, bu olumlu tabloyu en iyi

sekilde degerlendiriyor. Eureko Sigorta,
verimlilik ve biylime odakli stratejisi
dogrultusunda strdirdigi faaliyetlerinin
meyvelerini 2010 sonunda yine sektor
ortalamasinin tizerinde bir basariya imza
atarak topladi. Bu yiiksek performans
Eureko B.V.’nin gelecek planlarinda
Turkiye’nin agirhgmin artmasini
beraberinde getirdi. Grubun finansal
basarisinda biyik paya sahip Eureko
Sigorta sayesinde Tiirkiye, Eureko
B.V.’nin Hollanda’dan sonra yatirim
yapacagi ikinci ana pazar ilan edildi.

Eureko Sigorta’nin basarisinda banka
sigortaciligindaki etkinligi 6nemli

rol oynadi. Eureko B.V.’nin banka
sigortaciligindaki bilgi ve deneyimini
en iyi sekilde Tirkiye pazarina tasiyan
Eureko Sigorta, 2010°da Garanti
Bankasr’yla is birligine yatirim yapmayi
surdirdd. Police tretimi i¢cin sadece
subeleri degil, bankanin tim alternatif
dagitim kanalarini da etkin bir bicimde
kullanan Eureko Sigorta, sektoriin
yenilikci ve yaratici aktéri olmaya
devam etti.



Tirkiye’nin en glivenilir sigorta sirketi olma hedefiyle

yola ¢cikan Eureko Sigorta, Garanti Bankasi’yla giicli

is birligi ve Eureko B.V.’nin global birikimini arkasina alarak
surdirilebilir finansal basari ve misteri memnuniyeti
acisindan sektorinin lideri olmak icin calisiyor.

Eureko B.V. olarak Garanti Bankasi ve
Eureko Sigorta’nin basarili is birligini
yakindan takip ediyoruz. 2011

glindemimizde banka sigortaciliginin tiim
stireglerinin yeniden ele alinmasini iceren
calismalar var. Hedefimiz, tim hizmet
stireglerini iyilestirerek Garanti Bankasi
ile entegrasyonu daha ileri seviyelere
tasimak. Bununla birlikte her dagitim
kanalina yénelik farkh strateji, hedef

ve drlinler gelistiren Eureko Sigorta,
seckin acente agini da en etkin sekilde
yonlendirerek tiim dagitim kanallarinda
optimum verimlilik hedefiyle ¢calismayi

stirdirecek.

Avrupa’da 8 tilkede 26 bine yakin
cahsaniyla faaliyet gésteren uluslararasi
sigorta sirketi Eureko B.V.’nin geng Uyesi
Eureko Sigorta’nin, grubun finansal
glicti, sektorel deneyimi ve operasyonel
etkinligini arkasina alarak Tirk sigorta
pazarindaki konumunu gii¢lendirecegine
ve daha biyiik basarilara imza atacagina
ylirekten inaniyoruz. Basari icin birikim,
azim ve inanglarini ortaya koyan tiim
calisanlarimiza, desteklerini her zaman
hissettigimiz is ortaklarimiza ve bizi
tercih eden misterilerimize tesekkir

ediyoruz.

Saygilarimla,

GERARD VAN OLPHEN
YONETIM KURULU BASKANI



01-29

16 GENEL BiLGILER SUNuUs$

2010 YILI FAALIYETLERI

32-46

GENEL MiiDiiR DEGERLENDIRMESIi

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM

47-124
FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI

Teknik sonuclar acisindan

sektortn en basarilisiyiz.

Degerli paydaslarimiz,

Eureko Sigorta olarak prim Gretimi,
teknik karlilik, biyime ve 6zkaynak
karlihgr agisindan basaril bir yil geride
birakmanin gurur ve mutlulugunu
yasiyoruz. 2010’da sergiledigimiz yiiksek
performans, son tg yildir elde ettigimiz
basarmin strddrilebilir ve kalic
oldugunu gosterdi.

Turk sigorta sektord, ciddi anlamda reel
kictlme yasadigi 2009’un ardindan
2010’u toparlanma dénemi olarak
degerlendirdi. Yilin basinda genel
beklenti %10’luk nominal, %3’lik reel
biytimeye ulasmakti. Yilsonu sonuglarina
baktigimizda bu 6ngérinin asildigini
goérmek, tiim sektér gibi bizi de son
derece memnun etti.

Turk sigorta sektorii 2010 yilinda bir
onceki yila gére %15.1 nominal, %8.1
reel artis kaydederek prim tretimini
14,1 milyar TL'ye yikseltti. Hayat disi
segmentinde faaliyet gésteren sirketlerin
toplam prim tretimine katkisi 11.9
milyar TL oldu. Hayat disi sirketler, bir
onceki yila gore prim tretiminde %14.5
nominal, %7.6 reel artisa ulastilar.
Gegmis yillara kiyasla prim tretiminde
ciddi bir biiyiimeye imza atan sektor,
diger yandan teknik sonuclarda oldukga
biylk bir bozulma yasadi ve yili bu
agidan nominal zararla kapadi.

Eureko Sigorta ise kararhlikla strdirdtg
verimlilik ve blytime odakli stratejisi
sayesinde sadece prim tretimini
artirmakla kalmadi, teknik sonugclar
acisindan sektoriin en basarili sirketi
oldu. Prim Uretimimizi 2010°’da %14,7
nominal, %7,8 reel artisla 618,4 milyon
TLye cikardik. Bu yiiksek performansla
hayat disi sirketler arasinda pazar
payimizi %5,36’ya yiikselttik.

Garanti Bankasi’yla giicld is birligimiz
sayesinde 2010°da banka
sigortacihgindaki liderligimizi de devam
ettirdik. Bu alandaki yikselen basari
grafigimizde bankanin alternatif dagitim
kanallarini da misteri ihtiyaclarina yanit
verecek sekilde verimli kullanmamiz
etkili oldu.

2008’de Garanti Bankast ATM’lerinden
police Uretimini baslatarak bir ilke imza
attik. Bu dagitim kanalinda elde ettigimiz
basariyr, 2010°da hayata gecirdigimiz
yeni uygulamalarla daha ileriye tasidik.
Kapkaga karsi gelistirilen Cantam
Garantide ve Acil Tedavi Sigortasi

gibi kompakt ferdi kaza ve acil saghk
sigortasi Griinleriyle baslayan ATM’den
police tretimi, 2010’da portféye eklenen
Esya Sigortasi, KOBI Saglik Sigortasi,
Ailem Garantide ve Gérinmez Kaza
Sigortasi gibi daha genis kapsamb
trtinlerle devam etti.



Eureko Sigorta icin 2010, saglik sigortalari alaninda énemli
adimlar atilan bir yil oldu. Saghk sigortasi bransinda prim
retimimizi 2009°a gbére %58,0 artirarak bu alandaki biyime
hedefimiz dogrultusunda 6nemli bir yol kat ettik.

Banka sigortacihgindaki etkinligimizden
aldigimiz giicle 2010’u ferdi kaza
sigortalarinda da lider olarak
tamamladik. Ferdi kaza sigortalarinda
bir 6nceki yila gore kaydettigimiz %17,4
artisla prim dretimimizi yilsonu itibariyla
80,9 milyon TL'nin tzerine ¢ikardik.
Pazar payimizi %17,0°a yikselttik.

Garanti Bankasi’yla elde ettigimiz bu
basarili sonuglarr bir adim teye tasimak
icin BAM projemize de yine gectigimiz
yil basladik. BAM ile amacimiz, banka
sigortaciligr alanindaki satis ve satis
sonrasi hizmetleri miikemmel hale
getirmek, etkili ve hizli biytyen sigorta
satisi saglamak, lider konumumuzu
devam ettirmek ve sigorta farkindahk
seviyesinin artirilmasina katkida
bulunmak. BAM projesi kapsaminda
yapilan yeniliklerden biri de tim
pazarlama ve satis organizasyonumuzun
yeniden yapilandiriimasiydi.

Banka sigortaciligindaki basarimizin yani
sira 2010’da acente kanalinda da
verimliligimizi korumaya devam

ettik. Coklu dagitim kanali stratejisini
benimseyen ve acente agini olustururken
son derece secici ve hassas davranan
Sirketimiz, dogru se¢imlerinin sonucunda
bu kanalda da yiiksek prim tretimi ve
teknik karlihga ulasmayi basardi.

Eureko Sigorta i¢in 2010, saglk
sigortalari alaninda da 6nemli adimlar
atilan bir yil oldu. Saglik sigortasi
bransinda prim tretimimizi 2009°a gore
%58,0 artirarak bu alandaki biyiime
hedefimiz dogrultusunda 6nemli yol

kat ettik. Hedefimiz, Eureko Grubu’nun
saghk sigortalarindaki global deneyimini
arkamiza alarak bu bransta da sektériin
oncti sirketlerinden biri olmak.

Rekabetin olduk¢a yogun oldugu kasko
bransinda da 2010°da biyik bir atak
gerceklestirdik. Kasko prim tretimimizi
gecen yila gore %44,5 oraninda artirarak
pazar payimizi 0,9 puan artisla %4,9’a
yikselttik. Sigorta sektoriintn ilk on
sirketi arasinda kaskoda en yiiksek
performansi gésteren ikinci sirket olduk.
Kasko bransinda mali gelir ve genel
giderlerin dagitilmasindan 6nceki teknik
karlilik oranimizi ise 2010 yili sonu
itibariyla %8,6’ya ¢ikardik.
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Eureko Sigorta olarak, rekabetin oldukca yogun oldugu kasko
bransinda 2010’da biyik bir atak gerceklestirdik. Kasko prim
Uretimimizi gecen yila gore %44,5 oraninda artirarak pazar

payimizi 0,9 puan artisla %4,9’a yikselttik.

Prim tretimi, pazar payi ve teknik
karhliktaki basari kadar risk ve

hasar yénetimine de biiylik 6nem

veren Sirketimiz, Eureko B.V.
tarafindan gelistirilen Entegre Risk
Yonetimi Cercevesi’ni de gectigimiz

yil uygulamaya aldi. Aktiierya
departmanimiz 2010 yilinda odagina
Deger ve Risk Yénetimi'ni alarak
Solvency 2 adi verilen Avrupa

Birligi Sermaye Yeterlilik Analizleri
kapsaminda ¢alismalarini stirdtrdi.
Tim sireclerimizin bir parcasi haline
getirdigimiz risk yénetimi ve i¢ kontrol
faaliyetlerimiz sayesinde finansal ve
operasyonel riskleri etkin bir sekilde
takip etmenin yani sira risk ve getiri
arasinda bir denge kurmayi ve deger
yaratmayi da basardik. Béylece tahsilat
rasyomuzu %74,6’ya cikarirken sarkan
bor¢ oranimizi ise %6,1’e dustirdiik.
Suc gelirlerinin aklanmasi ve terdriin
finansmaninin 6nlenmesi hususunda
kurumumuzda yasal diizenlemeleri takip
ederek gerekli ytiktimltltkleri yerine
getirmek amaciyla bir uyum birimini de
yine 2010’da faaliyete gegirdik.

Finansal ve teknik basarilarimizin

yani sira 2010, insan kaynagimiza
yatirim anlaminda da yogun calismalar
ylrattigimiz bir yil oldu. Sirketimizin
her kademesindeki ¢calisanlarimiza sirket
ici ve sirket disi egitim firsatlari sunmaya
devam ettik. Uluslararasi bir sirket
olarak calisanlarimizin yurt disindaki
egitimlerden de yararlanmasini sagladik.
Ust yonetim ve orta kademede yer alan
yoneticilerimiz igin baslattigimiz Lider
Gelisim Programr’yla Sirket icinde ortak
bir yonetim kiltird yaratmayi, bu yolda
gliclti yonlerimizi ve gelisim alanlarimizi
kesfetmeyi amacladik.

Kurumumuzun degerlerini yeniden
tanimlamak, ¢alisanlar, paydaslar ve
misteriler nezdinde marka algisini
giiclendirmek ve hedeflerini belirlemek
icin tim cahsanlarimizin katihmiyla
baslayan yeni bir kimlik projesi icin

ilk adimi da yine 2010’da attik. Bu
yondeki calismalarimizi uzman bir
ekibin danismanliginda 2017°de de

stirdiirecegiz.

Bu yil bizi gururlandiran bir diger
gelisme, 2005-2010 dénemindeki
Dogal Afet Sigortalari Kurumu

(DASK) idareciligi gérevimize Hazine
Mistesarhgr tarafindan yirdtilen segim
stireci sonucunda 2010-2015 dénemi
icin yeniden getirilmemiz oldu. Orta
vadeli hedeflerimiz arasinda Zorunlu
Deprem Sigortali konut sayisini 5.5
milyona yiikseltmek yer aliyor.

2010 yilina ait bu giizel tablodan
aldigimiz gigle simdi daha bytik
basarilara erismek igin ylizimuzi
gelecege dontiyoruz. Sigortacilik
sektériintin 2011 yilina blytme trendi
agisindan olumlu baktigini gériiyoruz.
Hayat disi sirketlerinin prim tretimine
iliskin genel beklentisi, 2011'de %12’lik
nominal, %4’ltk reel biyimeye ulasmak.



Eureko Sigorta olarak biz de bu
beklentiye katiliyor ve planlarimizi
biylyen pazardan daha ¢cok pay almak
tizerine yogunlastiriyoruz. Gergeklesecek
sektorel biiyimede yeni trinlerimiz,

risk ve hasar yonetiminde fark yaratan
uygulamalarimiz, misteri memnuniyeti
odakli hizmetlerimizle 6n plana ¢ikmayi
hedefliyoruz. Orta vadede hayat disi
segmentindeki pazar payimizi %8’e

yiikseltmeyi amacliyoruz.

Eureko B.V.’nin global birikiminden
aldigimiz gii¢, Garanti Bankasi’yla

is birligimiz, Tirk sigorta sektériindeki
20 yili askin deneyimimiz, ¢coklu dagitim
kanallarini kullanmadaki etkinligimiz,
dengeli portfoy yapimiz, finansal
yetkinligimiz, gelisime acik geng ve
nitelikli insan kaynagimizla Tarkiye’'nin
en glvenilir sigorta sirketi olmak icin
calisiyoruz. Bizi bu hedefe tasiyan Eureko
Sigorta ailesinin degerli ¢calisanlarina,
destegiyle her zaman yanimizda olan

is ortaklarimiza ve bize giivenen degerli
misterilerimize ylrekten tesekkir

ediyoruz.

Saygilarimla,

OKANUTKUERI
GENEL MUDUR
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SIRKET’iN FiiLi FAALIYET KoNusu

Liderlik alani, banka sigortacilig

Inovatif ve girisimci yapisiyla hem bireysel, ticari ve kurumsal
misterilere hem de kiiciik ve orta dlcekli isletmelere

hizmet sunmakta olan Eureko Sigorta, Tiirkiye’deki banka
sigortaciliginin lider kurulusu olmayi siirdiriyor.

Eureko Sigorta, Sigortacihk Kanunu

ve bu kanuna dayanilarak Hazine
Mistesarhigi tarafindan yayimlanan diger
yonetmelik ve diizenlemeler cercevesinde
faaliyetlerini ytritmektedir. Sirket’in
faaliyet gosterdigi sigortacilik branslari
sunlardir: Finansal kayiplar, yangin ve
dogal afetler, genel zararlar, nakliyat, su
araclari, kara araclari sorumluluk, kara
araglari, genel sorumluluk, kaza, hava
araglari, hava araglari sorumluluk, kredsi,

hukuksal koruma ve hastalik/saglik.

Eureko Sigorta, Tirkiye’de banka
sigortaciligini en verimli sekilde
uygulayarak bu alanda lider konuma
yerlesmistir. Bireysel, ticari ve kurumsal
misterilerle kiictik ve orta 6lcekli
isletmelere yonelik 6zellestirilmis trin
yelpazesi sayesinde tiiketicilerin degisen
gereksinimlerini karsilayan Sirket;
inovatif ve girisimci bir yapiyla hizmet
sunmaktadir.

Eureko Sigorta ayrica 8 Agustos 2005
tarihinden itibaren, Hazine Mistesarhgi
ile imzaladigi s6zlesme cercevesinde,
Dogal Afet Sigortalari Kurumu (DASK)
idarecisi sifatiyla, Kurum’un teknik ve
operasyonel islerini yiirtitmektedir. ilgili
mevzuat geredi, Kurum idarecisiyle
stzlesmenin beser yillik stirelerle
yenilenmesi 6ngorilmektedir.



Yolunuzun daha
acik olmasiicin...

Gectigimiz yil 176.930 aracin,
kaza kaygisi yasatmadan sizi
sevdiklerinize ve hedeflerinize
ulastirmasini sagladik.

Bu yolda yolculugumuzu
siirdiirecegiz.
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Sektor, 2010 yilinda beklentiler
dogrultusunda canlanmaya baslad

2010 yili sonunda sigorta sektoriinde,
38 hayat disi ve 24 hayat olmak tizere 62
sirket faaliyet gostermistir. Kiiresel krizin
etkisiyle 2009 yilinda kiigtilen toplam
sigorta sektorl, 2010 yilinda beklentiler
dogrultusunda canlanmaya baslamistir.

Toplam sigorta sektorii, 2010 yili sonunu,
hayat ve hayat disi branslarda 14,1
milyar TL iiretimle kapatmistir. Onceki
yila gore %15,1lik nominal artis, reel
olarak %8,1lik artisi isaret etmektedir.

Yine toplam sigorta sektoriinde

hayat disi tiretim, 2010 yilinda %14,1
buyuyerek 11,9 milyar TL'ye ulasirken,
hayat bransi Gretimi ise %20,7’lik artisla
2,2 milyar Tl'ye ylkselmistir.

Sigorta sektériinde bu gelismeler
yasanirken, Eureko Sigorta, hayat disi
sirketler icindeki pazar payini 2009 yih
sonundaki %5,28°den 2010 yili sonunda
%5,36’ya ulastirmistir.

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETiMi




EUREKO SIGORTA’NIN 2010 YILI

Eureko Sigorta’nin 2010 yili performansi
incelendiginde, 618,4 milyon TL prim
tretimi gerceklestirdigi géralmustar.
Pazar payini 2010 yilinda %5,36 olarak
gerceklestiren Eureko Sigorta, sektoriin en
karh sirketlerinden olmayi basarmistir.

Eureko Sigorta, strdirtlebilir ve karl
biylime stratejisinin 1s1§inda 2010 yilinda
%14,7 oraninda blyUmustar. Sirket,

2010 yilini 53,6 milyon TL teknik kér ile
kapatarak %8,7 seviyesinde teknik karhlik
oranina ulasmistir. Karhlik anlaminda
baska bir gosterge olan vergi éncesi kar
ise %16,2 oraninda artarak 65,9 milyon TL
olarak gergeklesmistir.

Banka sigortaciliginin lideri yine
Eureko Sigorta...

Hayat disi sirketler genelinde 2010 yilinda
elde edilen hayat disi prim tretiminin
%69 gibi ¢ok 6nemli bir bélim, dnceki
yillarda oldugu gibi acenteler tarafindan
gerceklestirilmistir. Acente kanalini %13’le
banka, %10’la broker kanali ve %8’le
direkt isler izlemistir. Dagitim kanah
yapisi sektorden biraz daha farkl olan
Eureko Sigorta ise toplam prim tretiminin
%>53’tinti banka, %30’unu acente,
%10’unu broker, %7’sini direkt isler
tizerinden gerceklestirmistir.

Eureko Sigorta, 2009 yilinda oldugu
gibi 2010’da da banka sigortaciligindaki
liderligini devam ettirmistir. Sirket’in
dagitim kanallari konusundaki hedefi,
biytime stratejisi dogrultusunda
“farklilasarak” daha aktif ve basarih bir
performans sergilemektir.

Hayat disi branslara bakildiginda
kuskusuz ilk g6ze ¢carpan, sektdr toplam
prim tretiminin %27,0’in1 olusturan kasko
sigortalarinda yasanan %16,7 oranindaki
biytimedir. Yillik enflasyon rakami hesaba
katildiginda 2010 yilinda kasko sigortalari
prim tretimindeki btytme orani, reel
olarak %9,7 olmustur. Eureko Sigorta ise
%44,5 nominal ve %35,8 reel biiylime ile
sektoriin cok Gzerinde seyretmistir.

Eureko Sigorta, mali sorumluluk ve ferdi
kaza sigortalarinda sektor lideri...
Eureko Sigorta, ferdi kaza sigortasinda
reel olarak %10,3 oranindaki bilytiime
performansiyla sektér liderligini 2010
yilinda da korumustur. Sirket’in pazar payi
ise 2010 yilinda %17,0’a ulasmistir.

Sektor, mihendislik sigortalarinda 2010
yilinda reel olarak %12,3 kiigllms,
Eureko Sigorta’daki kiigtilme ise

uzun vadeli bazi projelerde yenileme
yapilmamasi nedeniyle %30,2 oraninda
olmustur. Eureko Sigorta, 2010 yilinda
mihendislik sigortalari alaninda 2. sirada
yer almistir.

Sektoriin reel anlamda %7,6 oraninda
blyidigi zorunlu trafik sigortasinda ise
Eureko Sigorta reel olarak %42,1 oraninda
blyiime gostermistir.

Yangin sigortasinda sektor reel olarak
%2,6 oraninda kiictiliirken Eureko Sigorta
%6,9 kiciilme yasamistir. Eureko Sigorta
yangin sigortasinda pazarda 5. sirada
yer alarak bir 6nceki yil ile ayni seviyeyi

korumustur.
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Eureko Sigorta’nin 2010 yili genel performansi
degerlendirildiginde, her firsatta dile getirilen
sirdirdlebilir ve kérli blilyiime stratejisi dogrultusunda
hareket ettigi gorilmektedir.

Zorunlu deprem sigortasinda sektorde
yasanan %6,9 reel kiiciilmeye karsin
Eureko’da %7,7 biiyiime gerceklesmistir.

Sektériin reel anlamda %2,2 oraninda
ylkseldigi nakliyat sigortalarinda, Eureko
Sigorta reel olarak %13,2 oraninda
biytimustir. Nakliyat sigortalarinda
Eureko Sigorta sektdrde besinci sirada yer
almaktadir.

Saghk sigortasinda sektoriin reel
biytimesi %18,8 oraninda, Eureko
Sigorta’nin reel biiylimesi ise %48,5
oraninda gerceklesmistir. Béylece Eureko
Sigorta, hayat disi sirketler arasinda
dokuzuncu sirada yer almistir. 2010 yili,
saghk sigortasinda Eureko Sigorta igin bir
atihm yili ve izleyen yillardaki yatirimlarin
baslangig yili olarak degerlendirilebilir.

Karsilastirmalar TSRSB verilerine gére yapilmistir.

Onemli bilyiime kaydedilen alanlardan biri
olarak dikkat ¢eken tarim sigortalarinda
sektor, 2010 yilinda %46,3 oraninda reel
biytiime gergeklestirmistir. Eureko Sigorta
ise bu alanda %16,6 reel biiytime oraniyla
altinci siraya yerlesmis ve 2009 yilindaki
basarili performansini devam ettirmistir.

Eureko Sigorta’nin 2010 yili genel
performansi degerlendirildiginde, her
firsatta dile getirilen stirdiirilebilir ve karh
bilyiime stratejisi dogrultusunda hareket
ettigi gorilmektedir. Hayat disi sigorta
sirketleri, 2010 yilinin ilk ceyreginde
%12,8 oraninda biiytrken Eureko Sigorta
%9,5 oraninda bilytimistiir. ikinci ceyrek

sonunda hayat disi sigorta sirketleri %11,6
biiytime gerceklestirirken Eureko Sigorta
%11,8 oraninda blytumistdr. Sirketlerin
tictincli ceyrek sonundaki biiytime orani
%11,8 olarak gerceklesmis, Eureko Sigorta
ise %7,9 oraninda blylme gostermistir.
2010 yili sonunda hayat disi sigorta
sirketlerinde %14,5 blyliime ve %7,6 reel
biiytime yasanmis, Eureko Sigorta’nin
performansi da %14,7’lik artis ile %7,8’lik
reel biiylime olarak gerceklesmistir.

DAGITIM

MiiSTERI
ODAKLILIK



Eureko Sigorta’nin kurumsal kimligini
tanimlayan unsurlarin basinda
inovasyon gelir. Yeni tirtin ve hizmetlerin
tasarlanmasi ile is streclerinin
iyilestirilmesinde yaratici fikirlere

biiyiik 5nem verilmektedir. inovasyon,
Eureko Sigorta igin sektdrde fark
yaratmanin anchtaridir. Sektoriin lider
firmalarindan biri olarak bu rekabette

daha tist siralara ¢ikmak igin ¢calismalarda

yaraticihga mimkiin oldugunca alan
acilmaya ¢alisiimaktadir. Eureko
Sigorta olarak inovasyon, kurumsal
girisimcilik cercevesinde ele alinir ve
tiim ¢ahsanlardan bu nosyonla hareket
etmeleri, inovatif coziimler Gretmeye

6zen gostermeleri beklenir. Bu cercevede,

performans ve biiyiime amaciyla

cevredeki firsatlari degerlendirmeye, risk

almaktan kaginmamaya, Cinfikir Kutusu
gibi proaktif bir sistemi rekabete yonelik

olarak kullanmaya 6zen gosterilmektedir.

Kurumsal girisimcilik ¢ercevesinde,
inovasyonun, sadece uzman bir ekibin
isi olarak tanimlanmayip Sirket’in tim
birimlerine niifuz eden bir yaklasim

olmasticin cahsiimaktadir. Eureko Sigorta

ailesinin tiim tyelerinin, sahip olduklar
sektorel deneyim ve sosyal yasam
bilgisiyle ihtiyaclari ve bunlara yonelik
yaratici ¢oztimleri ortaya ¢ikarabilecegi

inanci korunmaktadir. Inovasyonu sadece
uzman bir ekibin isi olarak tanimlamayan

Eureko Sigorta, biittin ¢alisanlarindan
bu siirece dahil olmalarini, yenilikgi
ve yaratici fikirleriyle Sirket’in triin
ve hizmetlerinin sekillenmesine, is
sureclerinin gelistirilmesine katkida
bulunmalarini beklemektedir. Sirket,
tim tyelerinin sahip olduklari sektorel
deneyim ve sosyal yasam bilgisiyle
ihtiyaclari ve bunlara yénelik yaratici
co6ztimleri ortaya ¢ikarabilecegini
dustinmektedir.

Eureko Sigorta’nin inovasyon projesi,
Sadelestirme Giini ve Cinfikir Platformu
olmak Gzere iki ana ayaktan olusur.
Sadelestirme Giini etkinligiyle
yenilikcilige yer acan Eureko Sigorta,
Cinfikir Platformu sayesinde tim
calisanlarinin yaraticr fikirlerini
degerlendirme imkani bulmaktadir.
2007’den beri her yil bahar aylarinda
diizenlenen Sadelestirme Gint’nde
islerine ara veren calisanlar; masa,
dolap, cekmece, bilgisayar ve e-posta
kutularindaki fazlahklardan kurtulup
baharin getirdigi canlanma ve
yenilenmeyi ofislerine tasimaktadirlar.
Sadelestirme Gind, yaratici fikirlerin
su yiiztine ¢tkmasi igin glinliik rutinden
siyrilmaya, ofis ortamindaki dikkat
dagitici fazlahklardan kurtulmaya katki
sunmaktadir.
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Bugiine kadar pek cok yaratici @iriin ve projenin kaynagi olan
Cinfikir Platformu’nda paylasilan fikirlerin sayisi 7 bini asti.
ATM’den police satisi, Kaskometre ve Bilin¢li Calisan Hareketi,
platforma gelen dnerilerle hayata gecirilen projeler arasinda.

Cinfikir Platformu ise inovasyon
projesinin en 6nemli diger bileseni

olarak 6ne ¢cikmaktadir. Sadelestirme
GUnt’niin cahsanlarin motivasyon ve
verimliligine katkisi, Cinfikir Platformu’yla
6lculebilmektedir. 2007°de hayata
gegirilmis olan Cinfikir Platformu,
calisanlarin yaraticr 6nerilerini
paylastiklari bir mecradir. Bu éneriler
yeni bir tirtin, sosyal sorumluluk projesi
ya da is stregleriyle ilgili olabilmektedir.
Cinfikir Platformu’nda paylasilan

oneriler, Cinfikir Komitesi tarafindan
degerlendirilerek proje fikri, hizli kazanim
ya da 6n ¢alisma gerektiren 6neriler
olarak siniflandiriimaktadir. Bugtine kadar
pek ¢ok yaratic tirtin ve projenin kaynagi
olan Cinfikir Platformu’nda 2007°den beri
paylasilan fikirlerin sayisi 7 bini asmistir.
ATM’den police satisi, Kaskometre ve
Bilingli Cahsan Hareketi, platforma

gelen onerilerle hayata gecirilen projeler
arasinda yer almaktadir. Ayrica 2010
yilinin son ayinda, Sirket’in yeni hasar
hizmet projesinin ismi de Cinfikir
Kutusu’na gelen 6neriler arasindan
secilmistir.

Eureko Sigorta, Cinfikir Platformu
sayesinde 2008’de ATM’den polige satisi
gerceklestiren ilk sigorta sirketi olmustur.
Sektordeki ilk “kullandigin kadar 6de”
kasko trtint olan Kaskometre de yine
platform aracihgiyla iletilen Gnerilerle
sekillendirilmistir. Dogal kaynaklarin
bilingli kullanimi ilkesi cergcevesinde
Sirket’in kagit, elektrik, su tiketimini
azaltmaya yonelik 6dullt kurumsal
sosyal sorumluluk projesi Bilingli Calisan
Hareketi de bu platformdan dogmustur.
Cinfikir Platformu’na gelen énerilerden,
hem maliyet hem de zaman konusunda
verimlilik saglayan ve hemen uygulamaya
koyulabilecek olanlar, “hizli kazanim”
olarak adlandiriimaktadir. Eureko
Sigorta’nin Cinfikir Platformu aracih@iyla
hayata gecirdigi 7 yeni projenin yani sira
376 tane de hizli kazanim bulunmaktadir.
Eureko Sigorta, tiim calisanlarinin
katildig, yilda bir kez diizenlenen Vizyon
Toplantisr'nin konsepti ile buna bagh
olarak yillik stratejisini tanimlayan
slogani da Cinfikir Platformu araciligiyla
belirlemektedir.



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Fureko Sigorta
Cok Amach Toplum Merkezi

Mesleki egitimlerle kadinlarin
istihdama katilimini tesvik
etme amaciyla Diyarbakir’in
Cermik ilcesinde kurulan Cok
Amach Toplum Merkezi’nde
gectigimiz yil, Gnli tasarimci
Bige Okten’in yilbasi hediyesi
tasarimlari hayata gecirildi.
Merkez’de 2010’un basinda
hizmete giren okuma
odasindan ise iki yildan kisa
bir siire icinde 400°den fazla
cocuk yararlandi.

Eureko Sigorta, toplumsal kalkinmaya katki
saglamak amaciyla T.C. Basbakanhk GAP
Bolge Kalkinma idaresi Baskanhgrnin

is birligiyle Diyarbakir'in Cermik ilgesinde
Eureko Sigorta Cok Amach Toplum
Merkezi’ni (CATOM) 2009’da hizmete

actl. Merkez'in hayata gecirilmesine
Eureko grubunun vakfi Eureko Achmea
Foundation (EAF) da maddi ve manevi
destek verdi. Bu projeyle kadimlarin ve
cocuklarin egitim olanaklarmin artirilmasi,
mesleki egitimlerle kadinlarin istihdama
katihmlarinin tesvik edilmesi hedeflendi.

Merkez'deki egitim programlari, atdlyeler,
cocuk okuma odasl, kilttirel ve sosyal
etkinliklerle 2010 yilinda 4300 kisiye

ulasildi. Kadin ve ¢ocuklardan olusan
yaklasik 500 kisilik bir grup diizenli
egitimleri takip ederken Merkez'deki diger
etkinliklere yaklasik 4 bin 300 kisi katild!.

Cermikli kadinlar egitimler sayesinde
kisa stirede becerilerini ekonomik gelire
doniistirmeyi basardilar. ilk gelirlerini
Eureko Sigorta igin trettikleri doga
dostu bez alisveris ¢cantalarindan elde
ettiler. Eureko Sigorta, bu cantalar
2010’a girerken yilbasi hediyesi olarak
paydaslarina gonderdi.

Bu ilk deneyimin ardindan 2010°da Bige
Okten’le calisan Cermikli kadinlar, tinlii
tasarimcinin yilbasi hediyesi tasarimlarini
hayata gecirdiler. Istanbul Uluslararasi
Kadinlar Dernegi tarafindan 2010°un
Kasim ayinda diizenlenen Christmas
Bazaar etkinligine triinleriyle katilarak ilk

uluslararasi deneyimlerini de yasadilar.

Merkez'de 2010’un basinda hizmete
giren okuma odasindan ise iki yildan

kisa bir stire icinde 400’den fazla cocuk
yararlandi. Cocuk okuma odasi yoksulluk,
cok kardeslilik, egitim materyali eksikligi,
yasam ortamindaki altyapi yetersizligi,
cinsiyet ayrimciligi nedeniyle yeterli egitim
olanaklarina sahip olmayan ¢ocuklar igin
rahat bir calisma ortami sundu. Merkez'e
devam eden 40 geng kiz ise egitimlerini
tamamlamalari igin acik ilkégretim, acik

lise ve tiniversiteye yonlendirildi.

Eureko Sigorta calisanlarindan olusan
Eureko Gondlluleri de ¢alismalariyla
Merkez’'in gelisimine destek oldu. Eureko
Gondlltleri tarafindan baslatilan kampanya
sonucunda Merkez’de hinin tizerinde kitap,
ansiklopedi ve dergiye sahip bir kiitiiphane
acildi.

Eureko Sigorta, 6ntimiizdeki donemde
diizenleyecegi cesitli konulardaki
atélyelerle gelir getirici faaliyetlere
stireklilik kazandirmayi hedefliyor.
Beslenme ve ¢cocuk bakimi atélyeleri ise
saglikl aile ortaminin kurulmasina yonelik
cahsmalar arasinda yer aliyor.

CATOM’un yani sira Eureko Sigorta
calisanlarindan olusan Eureko Gondillleri
bugtine kadar 6zellikle engelliler, egitim,
cevre ve saglik alanlarinda Sirket
tarafindan desteklenen 20°den fazla
projeye imza atti. Eureko Gondlltleri bu
calismalariyla Ege’de Sigorta Dergisi’nin
2009'da verdigi Kulis Odiilleri’nde
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiilii'nii
almaya hak kazandilar.

Eureko Gondlltleri’nin 2009°da baslattigl
Bilincli Calisan Hareketi dogal kaynaklarin
tasarruflu kullanimina yonelik bir proje
olarak 6ne ¢iktr. Bilingli Calisan Hareketi
kapsaminda Sirket’in su, enerji ve kagit
tiiketimini azaltmak igin somut adimlar
atildi. Bunun sonucunda Bilingli Calisan
Hareketi 2009 yilinda Active Academy
Sigorta Zirvesi'nde Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Odlt’ne layik goriildii.



Daha fazla insana
ulasmak icin...

Sigorta sektoriiniin giderek
gelistigi Tiirkiye’de daha
fazla insana ulasmak,
sigortayla ilgili farkindalik ve
bilin¢ yaratmak i¢in banka
sigortaciliginin cok 6nemli bir
kanal oldugunun bilinciyle
prim iiretimimizin %13’linii
banka dagitim kanalindan
gerceklestirdik ve

bu branstaki sektor
liderligimizi 2010 yilinda da
stirdiirdiik.
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Gerard van Olphen

(Yonetim Kurulu Bagkani)
Muhasebecilik/Finans ve

ICT alanlarinda deneyimlere
sahip olan Gerard Van Olphen,
Eureko’ya katiimadan 6nce,
Reaal’de SNS’nin CFO’lugunu,
Yonetim Kurulu Baskanhgr'ni
ve NIB Capital CFO’lugunu
yapti. Eureko’nun Yonetim
Kurulu Baskani olan Olphen,
2002-2007 yillari arasinda CFO
olarak gorev tstlendi. Olphen,
bu gérevin ardindan Eureko
Uluslararasi Gelisim Stratejisi
tizerinde Hollanda pazari
disinda ¢alismalarina devam
etmektedir.

Gokhan Eriin

(Yonetim Kurulu

Baskan Vekili)

istanbul Teknik Universitesi,
Elektronik ve Haberlesme
Boluimi ve Yeditepe
Universitesi isletme Balimii'nii
(MBA) tamamladi. Garanti
Emeklilik ve Hayat'ta Genel
Midir olarak gérev yapti.
Halen Garanti Bankasi Genel
Midar Yardimeihgr'ni, Eureko
Sigorta ile Garanti Emeklilik
ve Hayat’ta ise Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevlerini
surdirmektedir.

Thomas C.A.M. van
Rijckevorsel

(Uye)

1954 yilinda dogan
Rijckevorsel, 1981 yilinda
Leiden Universitesi'nde
Hukuk egitimini tamamladi.

is hayatina ABN Bank’ta
baslayan Rijckevorsel, 1991
yilinda Rabobank Hollanda’da
gorev yapti. 1994 ile 2001
yillari arasinda Uluslararasi
Ozel Bankacilik’tan sorumlu
olarak calisan Rijckevorsel, bu
gorevinin ardindan 2004 yilina
kadar Bireysel Pazarlama’dan
sorumlu yonetici olarak
cahisti. 2004 ve 2008 yillari
arasinda Rabobank ve

Eureko Achmea arasindaki
bankasdrans faaliyetlerinden
sorumlu Ozel Miisteriler
Bolim Baskani olarak gorev
yapti. 1 Nisan 2008’de
Yonetim Kurulu'na atanan
Rijckevorsel, ayni zamanda
Division Europe, Achmea Bank
ve Staalbankiers’in Bankacilik
Dagitim Bolimlerinden de
sorumludur. Ayrica,
Rijckevorsel Greenfee B.V.

ve VeerStichting’in Teftis
Direktorligi gorevini de yerine
getirmektedir.

Josephus Cornelis

Gerardus Kanen

(Oye)

Rotterdam School of
Management, isletme Master
Programi mezunu olan Joop
Kanen, ¢alisma hayatina
1969’da AMRO Bank’ta
basladi. Daha sonra sirasiyla
Plemi B.V., International
Collection Services B.V.,,
Rabobank Group, Interpolis
Group’ta calisti. Halen Haziran
2006’da basladigi Eureko
Group Banka Dagitim Kanali
Yonetim Kurulu Baskanligi
gorevine devam etmektedir.



Ciineyt Sezgin
(Uye)
Orta Dogu Teknik Universitesi

isletme Boliimii’'nde

lisans, Western Michigan
University, Is Idaresi (MBA)

ve Istanbul Universitesi

iktisat Fakiiltesi’nde doktora
egitimi aldi. Cesitli 6zel sektdr
bankalarinda yoneticilik yapti.
Global Association of Risk
Professionals Tiirkiye Bolge
Yoneticisi, Risk Yoneticileri
Dernegdi Baskanrdir. Ayni
zamanda Eureko Sigorta,
Garanti Bankasi, Garanti
Emeklilik ve Hayat, Garanti
Factoring ve Garanti Leasing
sirketlerinde de Yonetim Kurulu
Uyeligi'ni siirdiirmektedir.

David Peter Sanderse

(Oye)

INSEAD-MBA mezunu olan
David Sanderse, is hayatina
1990 yilinda Shell Group’ta
basladi. 1997-2002 yillari
arasinda McKinsey & Company
firmasinda danismanlik
go6revi yapti. Eureko/Achmea
Holding’de 2002 yilinda
basladigi gérevine, halen
Europe Division Genel Mudri
olarak devam etmektedir.

Okan Utkueri

(Uye)

Eureko Sigorta Genel Miidiirii
H. Okan Utkueri, lisans egitimini
0DTU Gida Mithendisligi'nde,
ylksek lisans derecesini
Marmara Universitesi’nde
Bankacilik ve Sigortacilik
dalinda aldi. Is hayatina 1990
yilinda T.C. Ziraat Bankasi
A.S.de basladi. Tam Sigorta’daki
kisa calisma déneminden sonra,
Minih Re biinyesinde 1992-
1993 donemi Alois Alzheimer
burs programina devam etti.
Hir Sigorta A.S.’de ¢esitli
kademelerde gorev aldi ve Aralik
1999 - Mart 2004 arasinda
Sirket’in Genel Miidiri olarak
gorev lstlendi. 2004-2006
yillari arasinda Tirkiye Sigorta
ve Reasiirans Sirketleri Birligi
Genel Sekreter Yardimcisi olarak
gorev yapan Utkueri, 15 Mart
2006 tarihinde Genel Mudiir
Yardimcisi olarak Eureko Sigorta
biinyesine katildi. H. Okan
Utkueri, 1 Eyliil 2006 tarihinde
atandigi Eureko Sigorta A.S.
Genel Midirlagi gorevine
devam etmektedir.

Conradus Antonius

J. van der Lubbe

(Uye)

Eureko Sigorta Mali Isler
Genel Midiir Yardimcisi

1962 yilinda Den Haag-
Hollanda’da dogan Conradus
van der Lubbe, orta 6grenimini
1981 yilinda Aloysius
College’de, lisans egitimini
1988 yilinda Erasmus
Universitesi Isletme Ekonomisi
dalinda tamamladi. is
yasamina 1988 yilinda Moret
Ernst&Young’da Denetim
Takim Lideri olarak basladi.
Lubbe, 1993 yilinda girdigi
Rabobank’ta, Fon Yonetimi

ve Tirev Operasyonlar

Birimi Mudurligi’ne kadar
yiikseldikten sonra sirasiyla
Liksemburg Kurumsal
Hizmetler Direktorler Kurulu
Baskanligi, Rabobank Sarasin
Europe Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcihgi, Sekerbank Finans
ve Risk Yénetimi Direktorligu
ve Yonetim Kurulu Uyeligi
gérevlerinde bulundu. 26
Haziran 2007 tarihinden
itibaren Eureko Sigorta Mali
islerden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcihgi gérevini stirdiiren
Lubbe, ayni zamanda Yonetim
Kurulu Uyesi’dir.
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Okan Utkueri

Eureko Sigorta Genel Midiirii

1968 yilinda Bandirma’da dogan H. Okan
Utkueri, lisans egitimini 1990 yilinda
ODTU Gida Miihendisligi'nde tamamladi.
Yiiksek lisans derecesini Marmara
Universitesi'nde Bankacilik ve Sigortacilik
dalinda ald. is hayatina 1990 yilinda T.C.
Ziraat Bankasi A.S.’de baslayan Utkueri,
burada Bankacilik ve Sigortacilik Okulu’nu
tamamladi. Tam Sigorta’daki kisa ¢alisma
déneminden sonra, Miinih Re biinyesinde
1992-1993 donemi Alois Alzheimer burs
programina devam etti. Hir Sigorta A.S.’de
cesitli kademelerde gérev aldi ve Aralik
1999 - Mart 2004 arasinda Sirket’in Genel
Mudiri olarak gérev tstlendi. 2004-
2006 yillart arasinda Tirkiye Sigorta

ve Reasiirans Sirketleri Birligi Genel
Sekreter Yardimcisi olarak gérev yapan
Utkueri, 15 Mart 2006 tarihinde Genel
Mudir Yardimcisi olarak Eureko Sigorta
binyesine katildi. H.Okan Utkueri, 1 Eylal
2006 tarihinde atandigi Eureko Sigorta
A.S. Genel Midurligt gérevine devam
etmektedir.

Conradus Antonius J. van der Lubbe
Eureko Sigorta Mali Isler

Genel Miidiir Yardimcisi

1962 yilinda Den Haag-Hollanda’da dogan
Conradus van der Lubbe, orta 6grenimini
1981 yilinda Aloysius College’de,

lisans egitimini 1988 yilinda Erasmus
Universitesi isletme Ekonomisi dalinda
tamamladi. Is yasamina 1988 yilinda
Moret Ernst&Young'da Denetim Takim
Lideri olarak basladi. Lubbe, 1993 yilinda
girdigi Rabobank’ta, Fon Yonetimi ve Tiirev
Operasyonlar Birimi Mtdurligi'ne kadar
yikseldikten sonra sirasiyla Liksemburg
Kurumsal Hizmetler Direktérler Kurulu
Baskanhgi, Rabobank Sarasin Europe
Yénetim Kurulu Baskan Yardimcilig,
Sekerbank Finans ve Risk Yonetimi
Direktorliigii ve Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevlerinde bulundu. 26 Haziran 2007
tarihinden itibaren Eureko Sigorta Mali
islerden Sorumlu Genel Mudiir Yardimciligs
gorevini stirdtiren Lubbe, ayni zamanda
Yonetim Kurulu Uyesi'dir.

ismet Giingor

Eureko Sigorta Acente / Broker / DASK
Genel Miidiir Yardimcisi

1965 yilinda dogan Ismet Giingér, lisans
egitimini ITU Denizcilik Yiiksekokulu’nda
tamamladiktan sonra, Amerika’da Finans
ve Sigortacilik alaninda yiiksek lisans
egitimi aldi. Calisma hayatina 1986 yilinda
Cerrahgil Denizcilik’te baslayan Glingér,
sigortacilik kariyerine 1994 yilinda Ray
Sigorta A.S.’de basladi. 2000-2006 yillari
arasinda Ray Sigorta A.S.’de Pazarlama,
Acenteler, IT, Istatistik, Is Gelistirme

ve Bolgelerin Egitim ve Koordinasyonu
fonksiyonlarindan sorumlu Genel

Midur Yardimcisi olarak gorev yapti.
15.01.2007 tarihinde DASK ve Acente ve
Broker Birimi’nden sorumlu Genel Madiir
Yardimcisi olarak Eureko Sigorta biinyesine
katilan Gling6r, halen bu gérevini
stirdirmektedir.



Ozlem Odar

Eureko Sigorta Yonetim Destek

Genel Miidiir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi isletme Bolimii’nden mezun

olan Ozlem Odar, is hayatina 1989 yilinda
Akbank’ta Sistem Gelistirme Uzman
Yardimcisi olarak basladi. 1990 yilinda
Osmanli Bankasr'na Organizasyon Uzmani
olarak gecti. 1993-1995 yillari arasinda
Impexbank’ta Sistem Gelistirme ve
Organizasyon Midir Yardimcisi, 1995-
1996 yillari arasinda iktisat Bankasr'nda
Bilgi islem Yetkilisi, 1996-1997 yillari
arasinda Kogbank’ta Sistem Metod Béltim
Y6neticisi, 1997-2000 yillari arasinda

EGS Bank’ta Sistem Gelistirme Departman
Maduri, 2000-2005 yillari arasinda
Garanti Teknoloji’de Proje Koordinasyon
Yéneticisi gorevlerini yirittd. Odar, Kasim
2005 tarihinde Eureko Sigorta A.S.’de Bilgi
Teknolojileri Birim Miidiirt olarak basladigr
g6revini, 2009 Ocak ay! itibariyla Yonetim
Destek’ten sorumlu Genel Midir Yardimcisi
olarak stirdtirmektedir.

Mehmet Emin Alkan

Eureko Sigorta Teknik

Genel Miidiir Yardimcisi

Orta Dogu Teknik Universitesi iktisat
Boltimii’nden mezun olan Mehmet Emin
Alkan, is hayatina 1988 yilinda

Tiirkiye Is Bankasi Kambiyo Bolimi’'nde
memur olarak basladi. 1989 yilinda
Garanti Bankasi Teftis Kurulu Baskanhgi'na
Miufettis Yardimcisi olarak gecti. 1996
yilina kadar Teftis Kurulu Baskanhgr’nda
cesitli kademelerde gérev yapti. 1997
yilindan itibaren sirasiyla Taksim, Maslak,
Bankalar Caddesi, Caglayan Sube
Madarlagi’nt yirtten Alkan, 2003 yilindan
itibaren Teftis Kurulu Baskanhigrnda Teftis
Kurulu Baskan Yardimciligr ve Teftis Kurulu
Baskanhgi gorevlerini yardttu. Alkan,

Ekim 2006 tarihinde Eureko Sigorta A.S.
Yonetim Destek’ten sorumlu Genel Midur
Yardimcisi olarak basladigr gorevini,
2009 Ocak ayindan itibaren Teknik’ten
sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak
stirdirmektedir.

Jacques Frangoys

Eureko Sigorta Banka Sigortacihgi

Satis ve Pazarlama

Genel Midiir Yardimcisi

1956 yilinda Hollanda’da dogan Jacques
Francoys Leiden Universitesi'nde Hukuk,
Delft Universitesi'nde MBA, NIMA Hollanda
Enstitiisti’nde Pazarlama egitimini
tamamlamistir. is hayatina 1982 yilinda,
Gist-brocades/Hollanda’da Uriin Miidiiri
olarak baslamis, daha sonra ayni sirkette
Pazarlama Midiiri ve 1988 yilinda
Gist-Brocades Lda /Yamanouchi Lda.
Portekiz’de Genel Midiir gorevlerinde
bulunmustur. 1993 yilinda Yamanouchi/
Hollanda’da Direktor, daha sonra
Yamanouchi/Avrupa’da, Avrupa Bélgesi
Pazarlama Direktéri olarak calismistir.
2000 yilinda Amicon saglik sigortasi
sirketinde Pazarlama Direktorligi, 2001
yilinda Sterpolis sigorta sirketinde Yénetim
Kurulu Baskanhgr yapmistir. 2002 yilinda,
goreve basladigi Interpolis Sigorta’da
Bireysel Sigortalar Direktorltgi’niin
ardindan, iletisim ve Marka Yénetimi
Direktorltigu gorevinde bulunmustur.
2008 yiliitibariyla Achmea ve Interpolis
sirketlerinin Hukuksal Koruma Bolimd’niin
Direktorligini yapmistir. Jacques
Francoys 2010 Mayis ayindan itibaren
Banka Sigortaciligr Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Midir Yardimciligr gorevini
stirdirmektedir.
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Adi- SOYADI Ogrenim Durumu (Son Mezuniyet Bilgisi) Deneyim Gorevi

Gerard van OLPHEN Institute of Economics, State University Groningen 25 il Yonetim Kurulu Bagkani

Gokhan ERUN Yeditepe Universitesi-MBA 17 Y1l Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Josephus Cornelis Rotterdam School of Management 42 Yil Yonetim Kurulu Uyesi

Gerardus KANEN isletme Master Programi

Ciineyt SEZGIN istanbul Universitesi iktisat Fakdiltesi-Doktora 26 VIl Yonetim Kurulu Uyesi

Okan UTKUERI Marmara Universitesi 21Vl Yonetim Kurulu Uyesi -
Bankacilik ve Sigortacihk (Yiksek Lisans) Genel Midiir

David SANDERSE INSEAD, MBA 22 Vil Yonetim Kurulu Uyesi

Conradus Antonius Erasmus Universitesi isletme Ekonomisi 23 Yil Yonetim Kurulu Uyesi -

J. van der LUBBE Genel Madar Yrd.

Thomas C.A.M. van Leiden Universitesi Hukuk 29 Yil Yonetim Kurulu Uyesi

RIJCKEVORSEL

Seyit Burak OKTAY Orta Dogu Teknik Universitesi iktisat 17 Y1l Teftis Kurulu Baskani

Mehmet Emin ALKAN Orta Dogu Teknik Universitesi iktisat 23 Yil Genel Midur Yrd.

ismet GUNGOR The Collage of Insurance 25 Yl Genel Mudir Yrd.
Finans ve Sigortacilik (Yiiksek Lisans)

Ozlem ODAR Ankara Universitesi 21Yil Genel Midir Yrd.
Siyasal Bilgiler Fakdiltesi

Jacques FRANCOYS NIMA Hollanda Enstitlisti Pazarlama 29 il Genel Midr Yrd.

ibrahim AYDINLI University of Illinois - Isletme (Yiiksek Lisans) 16 Yil Denetci

Emre OZBEK Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler 12 Vil Denetci

Fakiiltesi Isletme Bolimii



DENETCILERIN GOREV SURELERiI VE MESLEKI DENEYIMLERI

Seyit Burak Oktay

Orta Dogu Teknik Universitesi iktisat
Bolimi mezunu olan Seyit Burak
Oktay, is hayatina 1994 yilinda Turk
Hava Yollar’nda basladi. 1996 yilinda
Mifettis Yardimcisi olarak calismaya
basladigr Garanti Bankasi’nda, son
olarak 2004-2006 yillari arasinda
inceleme Miifettisi-1 olarak gérev yapti.
Seyit Burak Oktay, 2006 Aralik ayindan
beri Eureko Sigorta’da Teftis Kurulu
Baskanligi gorevini stirdirmektedir.

ibrahim Aydinh

1970 dogumlu olan ibrahim Aydinli,
Orta Dogu Teknik Universitesi Ekonomi
B&limd lisans, University of Illinois
isletme Yiiksek Lisans mezunudur. Subat
20009 tarihinde, Garanti Bankasi'nda
Mali Koordinator olarak basladigi

gorevine halen devam etmektedir.

Emre Ozbek

1976 dogumlu olan Emre Ozbek, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
isletme Boltimi mezunudur. 1999 yilinda,
Garanti Bankasi’'nda Miifettis Yardimcisi
olarak basladigr gérevine, Nisan 2009
tarihi itibariyla ic Kontrol Merkezi’nde
Birim Mudiri olarak devam etmektedir.



01-29 32-46 47-124
38 GENEL BILGILER SUNUS 2010 YILI FAALIYETLERI YONETIM VE KURUMSAL YONETIM FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMI

YONETiM KurRuLu UYELERININ HESAP DONEMI iCINDE YAPILAN

TOPLANTILARA KATILIMLARI HAKKINDA BiLGiLER

2010 yilricinde 6 adet Yonetim Kurulu toplantisi gergeklestirilmis ve 15 adet karar alinmistir. Yonetim Kurulu
tyelerinin toplantilara katilimini gosteren tablo asagidadir.

Toplant: Tarihi : 10.02.2010 : 28.06.2010 : 08.07.2010 : 15.09.2010 : 24.11.2010 : 30.12.2010 :

Karar No : 304-305-306-307-308 : 309 i 310311312 ¢ 313314 i 315 i 316-317-318

Sait Ergun Ozen** X X

o urdvunOIphen .................................. R S TR S R
e cuneyt Sezgm ........................... TR
B R B S S
s ............. R T B S S
Josephus T e R et R R B
: eorglos e b R A R R B R R
B e

B e

* Georgios Kotsalos 08.07.2010 tarihinde Yénetim Kurulu Uyeligi'nden istifa etmis yerine Thomas C.A.M. van Rijckevorsel
atanmistir.
** Sqit Ergun Ozen 08.07.2010 tarihinde Yénetim Kurulu Uyeligi'nden istifa etmistir. Gerard van Olphen’in Yénetim Kurulu

Baskanligi gorevine, Gékhan Ertin’tin ise Yonetim Kurulu Baskan Yardimcihigi gérevine devam etmelerine karar verilmistir.



GENEL KuRuL TOPLANTISI GliNDEMI

1 - Baskanlik Divani se¢imi ve toplanti tutanagini imzalamak tizere Baskanlik
Divani’na yetki verilmesi,

2- 2010 yih faaliyetlerine iliskin Yonetim Kurulu ve Denetciler raporlari ile Bagimsiz
Denetci Gorisd, Bilango, Kar ve Zarar Hesabinin okunmasi, miizakeresi ve karara

baglanmasi,

3- Yonetim Kurulu tiyelerinde yil icinde vuku bulan degisikliklerin Genel Kurul’'un

tasvibine sunulmasi,
4- Yonetim Kurulu ve Denetcilerin ibrasi hakkinda karar alinmasi,

5- 2010 yili netice hesabi ile karin dagitilmayip yedek akgelere ilave edilmesi hakkinda

karar alinmast,
6- Sirket Yonetim Kurulu Giyelerinin segimi,
7- Sirket Denetcilerinin secimi,

8- Yonetim Kurulu Uyelerinin hakki huzur iicreti ile Denetcilerin ticretlerinin tespiti

hakkinda karar alinmas,

9- Yénetim Kurulu Uyelerine, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335. maddeleri uyarinca
yetki verilmesi hakkinda karar alinmasi,

10- Secilen bagimsiz denetim firmasinin oylanmasi,

11- Dilek ve temenniler.
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GENEL KuRuL’A SUNULAN OzET YONETiM KuRuLU RAPORU

Degerli Hissedarlarimiz,

21. calisma yilini tamamlayan Sirketimizin 2010 yili bilangosu ve gelir tablosunu incelemenize sunar, hepinizi
saygiyla selamlariz.

Sirketimiz, 2010 yilinda bir énceki yila gére %14,7°lik bir biiytime oraniyla prim tretimini 618,4 milyon TL
olarak gerceklestirmistir. Buna gére pazar payi %5,36 olarak gerceklesmistir.

Sirketimizin Sigortacilik Kanunu geregince yirirliikte bulunan diizenlemeler cercevesinde Tiirkiye Muhasebe
Standartlari (TMS), Turkiye Finansal Raporlama Standartlari ve Hazine Miistesarligi tarafindan muhasebe
ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan yénetmelik agiklama ve genelgelerine uygun olarak
hazirlanan finansal tablosu asagida verilmistir:

Ozet Finansallar 2000 2009  Bilyiime (%)
Oretim 618403 539.181 . 14,7
Carivarlklar 654.957 .. 534017 .. 22,6
Cariolmayanvarlklor 26050 21042 238
okamlalikler 381803 303893 25,6
Ozsermaye o ..299204 251166 19.1
Varhk toplamt o .....68L007 555.059 . 2.7
Kadrolu calisansayist 540 .56 2T
ek kA e, 53.640 39431 ......360
Yotrim gelileri o .....35576 43547 - 18,3
Yotmgiderleri 22787 .- 21403 - 16,8
Olagan disi gelir ve giderler - 492 ..L182 1416
Bratdonemkar 65938 ....06756 ... 16,2
Net donem kari 49.088 43.179 13,7

Teknik Béltim Dengesi 6nceki seneye gore %36,0 artarak 53,6 milyon TL, yatirim gelirlerimiz 35,6 milyon TL,
vergi 6ncesi kdr 65,9 milyon TL olarak gergeklesmistir. Briit kérdan 16,8 milyon TL vergi karsihgr ayrildiginda,
vergi sonrasi kar 49,1 milyon TL olarak gergceklesmistir.

Yukarida faaliyetlerini 6zet olarak sundugumuz Sirketimizin V.U.K.’na gére 2010 yih kérindan vergi
karsihginin ve T. T. Kanunu’nun 466. maddesi geregince %5,0 oraninda kanuni ihtiyatlarin ayrilmasindan

sonra kalan bakiyenin Fevkalade ihtiyatlara ayrilmasini onaylariniza arz ediyoruz.

Saygilarimizla,

Yonetim Kurulu



INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARINA iLiSKiN BILGILER

Eureko Sigorta, hedeflerinin
gerceklesmesinde insan Kaynaklarin
en 6nemli unsur olarak gérmektedir.
Nitelikli, Sirket’e bagh ve mutlu
cahsanlarm is sonuglarina pozitif
etkisinin farkinda olan Eureko Sigorta,
calisanlarina yaptigr yatirimlara,
2010 yilinda da Insan Kaynaklar
Uygulamalariyla devam etmistir.

2010 yili sonu itibariyla 540 kisinin
calistigi Eureko Sigorta’da calisanlarin
%87,0"1 tiniversite mezunudur. Yas
ortalamasi ise yénetim kadrosu dahil
olmak tizere 30,5'tir. Calisanlarin %37,0°I
holge midirliklerinde, %63,0°1 genel
mudirlikte gorev yapmaktadir. 2009
yilinda %13,6 olan turnover orani 2010
yilinda %15,7 olmustur. 2010 yilinda
toplam turnover’da goriilen artisin
sebebi istenen turnover’dir; istenmeyen
turnover oraninda herhangi bir degisiklik
yasanmamigtir.

2010 yilinda yillik izin planlamalarina
6nem veren Eureko Sigorta, izin
bakiyesinin diistrilmesi konusunda
birimlerle ortak calismalar yaparak,
calisanlarmin yillik izinlerini etkin bir
sekilde kullanmasini saglamistir.

2009 yilinda tamamlanan Hay Projesi
sonrasinda uygulanmaya baslanan
Kariyer Yonetim Sistemi ile ilgili
calismalar 2010 yilinda da devam
etmistir. Nisan ve Ekim aylarinda
yoneticilerle tiim calisanlarin seviyeleri
gozden gecirilmis, kariyer sistemindeki
kriterleri karsilayan calisanlarin seviye
ve kademe terfileri yapiimistir.

2009 yilinda altyapr calismalari
tamamlanan Eureko Sigorta Emeklilik
Plani, 2010 yiliitibariyla devreye
ahnmistir. Sirket katkil emeklilik planina
Eureko Sigorta cahsanlarmin katilimi
%55 oraninda olmustur.

2010 yili insan Kaynaklari stratejisi
olarak ytiksek performans kilttrtint
benimseyen Eureko Sigorta, 2009 yilinda
tamamladigi Best Practise ¢calismalari
sonrasinda performans sistemini daha
etkin bir hale getirecek degisiklikler
yapmistir. Yilda iki defa yapilan
performans degerlendirmesi, 2010
yiliitibariyla yilda bir defa yapilmaya
baslanmistir.

Eureko Sigorta’nin Ingilizce hilen
cahsanlara saglanan yabanci dil
6denegdi, 2010 yilinda da devam
etmistir. Sirket, calisanlarin seviyelerini
belirlemek igin yapilan TOEIC (Test of
English for International Communication)
sinavina, Haziran ve Aralik aylarinda
destek olmustur. Yine ¢alisanlarin

dil gelisimlerine destek olmak amaci

ile Sirket ici ingilizce egitimlerine
baslanmistir.

ise alim ve kariyer planlama siireclerini
gelistirmek ve iyilestirmek adina,

ise alim yontemlerinde Sirket ici
cahsanlar basvurdugu kariyer firsatlari
yayimlanmis, bu yontemle secilen
cahsanlar farkli birimlere yerlestirilmistir.

2009 yilinda uygulamaya baslanan
Cahsan Referans Sistemi yontemi 2010
yilinda da devam ettirilmis; Sirket igi
cahsanlardan referans alinarak acik
pozisyonlara adaylar yerlestirilmistir.
Calisanlarin referansiyla yapilan

ise alimlar sonucunda, referans

olan ¢alisanlar hediye ¢ekiyle
odillendirilmistir.

Kariyer planlama cercevesinde,
cahsanlari daha iyi tanimaya,
beklentilerini daha iyi anlamaya dénik
yeni hareket planlari belirlemek icin, tim
cahsanlarla birebir kariyer goriismeleri
organize edilmistir.
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Eureko Sigorta, pozitif is siirecine; calisanlarin nitelikli,
motivasyonu yiiksek ve mutlu olmasiyla ulasilacaginin bilinciyle
2010 yilinda da Insan Kaynaklarr uygulamalarini siirdirmustdir.

Yaz dénemlerinde birimleri desteklemek
amaciyla stajyer alimlari yapilmistir.
Ayrica Tirkiye Enstitiisti (Turkije
Instituut, Lahey) ve InHolland
Hogeschool is birligi cercevesinde, cifte
vatandas (Turkiye - Hollanda) olan
stajyerlere, devam eden egitimlerine
katki saglamak, bilgi ve becerilerini
artirmak ve pratik bilgilerini gelistirmek
amaciyla staj olanagr saglanmistir.

4857 sayil is Kanunu’nun Oziirlii, Eski
Hikimli ve Teror Magduru Calistirma
Zorunlulugu maddesi uyarinca engelli
calisan istihdam edilmistir.

Bir nceki yilda oldugu gibi 2010

yilinda da Eureko Sigorta egitim
katalogu yayimlanarak, calisanlarin
kisisel gelisim ve teknik egitimleri yillik
olarak planlanmistir. Egitim katalogunda
calisanlara 43 baslikta sinif igi; 110
baslkta e-6grenme egitimi sunulmus,
kisisel gelisim ve teknik egitimleri
kendilerinin se¢mesi saglanmistir.

Eureko Kampis portali i¢in Ttrkiye’nin
e-6grenme konusunda en tecriibeli ve
misteri portféy en genis sirketi olan
Enocta ile cahsilmistir. Eureko Sigorta’ya
ozel egitim icerikleri hazirlanarak yeni
moddiller tretilmistir. 2010 yilinda

tim Sirket tarafindan tamamlanmasi
zorunlu olan “Balanced Score Card”
eg@itimi, e-6grenme moddli olarak
hazirlanmistir. Tim ¢alisanlar bu egitime
Eureko Kampiis tzerinden ulasmis ve
tamamlamistir.

2010 yilinda calisanlarin géreve 6zel
teknik egitimleri dogrultusunda, yurt

ici ve yurt disi konferans, zirve ve acik
egitim programlari takip edilmistir.

Bu kapsamda 6zellikle Tiirk Sigorta
Enstittist Vakfi, Turkiye Bankalar Birligi
ve reasiirans sirketleri (Munich Re, Swiss
Re) tarafindan verilen editimlere katilim
saglanmistir.

ise yeni baslayanlar icin diizenlenen
oryantasyon programlari

belirli araliklarla, yilda tic kez
gercgeklestirilmistir. Bu paralelde
diizenlenen temel egitim programlari
sayesinde 6zellikle satis pozisyonlarinda
cahisan yetkililerin bilgi ihtiyaci
giderilmistir.

Tim bu projelerin yani sira Garanti
Bankasi ¢calisanlarina dizenli olarak
verilen egitimler giincellenmistir.
Egitimlerin, egitici egitimini tamamlamis
Portfoy Yoneticisi, Bélge Yoneticisi

ya da Bélge Midiirleri tarafindan
verilmesi saglanmistir. Farkli dtizeyler
icin toplam 89 grupta, 267 saat egitim
verilmistir.

2010 yilinda acente ¢alisanlari icin de
teknik egitimler diizenlenmis, brans
bazinda verilen teknik egitimler triin
egitimleriyle desteklenmistir.

Liderlik profilini degerlendirmek adina
2009 yilinda dst yonetim kadrosuna
yonelik olarak baslatilan Lider Gelisim
Programina 2010 yilinda da devam
edilmistir.

Lider Gelisim Programi kapsaminda, tst
ve orta kademe yoneticilerimizin liderlik
stillerinin alti aylik periyodlarda tek

tek ele alinmasi planlanmis, 2010 yili
Haziran itibariyla “Kogluk” stili Gizerine
egitim ve atolye calismalari yapilmistir.

Ayni program kapsaminda tst ve

orta kademe yoneticilerimizin strekli
gelisimini ve paylasimini saglayan

bir diger calismamiz olan “Gelecegi
Yonetmek Toplantilari” da 2010 yilinda
dort kez diizenlenmis, bu toplantilara
liderlik konusunda 6rnek gosterilebilecek
konusmacilar davet edilmistir.



Personelinin is disi sosyal gelisimine de destek veren
Eureko Sigorta, tim calisanlarinin faydalanabilecegi Sosyal
Aktivite Kuliibd gibi ortamlarin yaratiimasina olanak tanimistir.

2010 yilinda Sirket gelisimine katkida
bulunmak, yénetsel pozisyonlar igin
aday havuzu olusturmak ve bu yénde
uygun gelisim programlari diizenlemek
amaci ile yonetmenler igin Yonetmen
Gelisim Plani baslatiimistir. Bu kapsamda
2010 yiliiginde degerlendirme merkezi
uygulamasi gergeklestirilmis olup siireg
2011 yilinda 360 derece degerlendirme,
birebir geri bildirim koglugu ve kisisel

gelisim planlari ile devam edecektir.

Eureko B.V’nin uluslararasi yonetici
gelistirme programi olan Eureko
Academy-Eurekans Management
Development Programme’a 2010 yilinda
iki calisan dahil edilmistir.

2010 yilinda iki Eureko Sigorta
calisaninin Eureko B.V. tarafindan
ylritilen International Management
Trainee Programme (Uluslararasi
Yonetici Adayi Programi) dahilinde yurt
disinda gorevlendirilmesi; bu kapsamda
Hollanda’daki Eureko sirketlerinde alt
aylik projelerde yer almasi saglanmistir.

Eureko Sigorta Gelisim Akademisi
kapsaminda ikinci dénem katilimcilari
mezuniyeti gerceklestirilmis, Gglinct
donem katilimcilarinin egitimlerine
baslanmistir. Nisan ayinda Sirket igi tiim
cahisanlara acilan duyuru ile baslayan
sitireg, genel yetenek sinavi ardindan
yapilan degerlendirme ve gelisim
merkezi uygulamasi ile Mayis ayinda son
bulmustur. Her ay 1 egitimin gerceklestigi
Gelisim Akademisi'nin G¢linct dénemi,
teknik egitimler ve kisisel gelisim
egitimleriile devam etmektedir.

2010 yilinda ¢alisan memnuniyetini
artirmak amacli analizler dogrultusunda,
Cahsan Baghhgr ve Memnuniyeti

Anketi yapilmis ve sonuglari
degerlendirilmistir. Beraberinde En lyi

is Yerleri Arastirmasi’na dahil olunarak,
Sirket’in piyasalardaki diger sirketlerle
karsilastiriimast saglanmistir.

Personelinin is disi sosyal gelisimine
destek veren Eureko Sigorta, tim
cahisanlarinin faydalanabilecegi sosyal
ortamlarin yaratilmasina olanak
tanimistir. Cahisanlarin kurdugu ve
yonettigi Sosyal Aktivite Kultibi
etkinlikleri, aylik programlarla devam
etmistir. Fotograf Kultibi, Dans Kuliibii ve
Tiyatro Kultbi kurularak calismalarina
2010 yilinda da devam etmistir.

Sirket’in calisanlarina sundugu
diyetisyen olanagi 2010 yilinda da
strdurtilmistir. Basketbol ve futbol
sahasi kiralanarak bu dalda spor yapan
calisanlarin faaliyetleri desteklenmistir.
Cahsanlar, Genel Mudrlik
biinyesindeki spor salonunu da 6gle
saatlerinde ve mesai saatleri disinda
kullanabilmektedir.

Cahsanlarla iliskiler kapsaminda Sirket
iciiletisimi artirmak icin Genel Midur’le
6gle yemegi gruplari olusturulmus, farkh
birimlerin bir araya getirildigi kahvalti
organizasyonlari gergeklestirilmistir.

Sirket biinyesinde cahisanlarin farkl
alanlarda ilgi duyabilecegi konularda
kahve sohbeti, genel bilgilendirme
seminerleri ve sohbet toplantilari
diizenlenmistir.

Eureko Sigorta, 2010 yilinda insan
Kaynaklari alaninda yapilan ¢calismalara,
Sirket stratejisine paralel olarak 2011
yilinda da devam edecektir.



Huzurlu yuvalar
icin...

Bir mekan, ancak huzurluysa
yuva olarak adlandirilabilir.
2010 yilinda konutlariyla
ilgili kaygilarini paylastigimiz
248.113 kisi yuvalarinda
huzurla yasiyor.
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SiRKET’iN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE YAPTIGI ISLEMLER

Sirket’in 6denmis sermayesinde %80,0
paya sahip Hollanda merkezli Eureko B.V. ile
%20,0 paya sahip T. Garanti Bankasi A.S. ve
bunlarin bagli oldugu gruplar, bu gruplarin
istirakleri ve bagli ortakliklari iliskili kurulus
olarak tanimlanmistir.

Eureko B.V.

Eureko B.V., ana is alani sigortacilik olan
ve finansal hizmetler alaninda faaliyet
g6steren 6zel bir sirketler grubudur.
Sirket’in merkezi Hollanda’dadir. Eureko
Grubu, 23.000 ¢alisaniyla 8 tlkede
faaliyet gostermektedir. Grup, hayat ve
hayat disi ve emeklilik Griinleri, saghk
sigortasi ve hizmetlerinde aktif yonetimiyle
misterilerine basta bankacilik olmak tizere
tlim sigorta Griinlerinden olusan hizmet
sunmaktadir.

Eureko, faaliyet gésterdigi bélgelerdeki
pazarlarin liderlerinden olusan
bittnlestirilmis bir Pan-Avrupa grubu
olusturmayi hedeflemektedir. Eureko’nun
uzun vadeli hedefi ise Avrupa geneline
yayilarak pazardaki konumunu
gliclendirmek ve bu kapsamda Orta ve Dogu
Avrupa’da biiytmektir.

Dogus Grubu

1951 yilinda kurulan, basaril gegmisiyle
Turkiye’nin 6nde gelen holdingleri arasinda
yer alan Dogus Grubu, hizmet sektoriinde
bélgesel lider olma vizyonuyla hareket
etmektedir.

Grup,

- Finans (Garanti Bankasi, Garanti
Faktoring, Garanti Finansal Kiralama)

- Otomotiv (Dogus Oto),

- Insaat (Dogus insaat, Teknik insaat,
Ayson Sondaj ve Arastirma),

- Medya (NTV, MSNBC, NTV Radyo),

- Turizm ve hizmet sektorii (Antur
Turizm, Arena Giyim, Goéktrans
Turizm),

- Gayrimenkul (Dogus Gayrimenkul),

- Enerji

olmak tizere yedi sektérde faaliyet

gostermektedir.

iliskili kisilerle yapilan islemler, Bagimsiz
Denetim raporunun Bilango Dipnotlari
bélimiintin 9. maddesinde ve Gelir Tablosu
Dipnotlariin 45. maddesinde agiklanmistir.
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DENETCILER RAPORU

29.06.1956 Tarihli ve 6762 Sayih Tirk Ticaret Kanunu’nun 347. Maddesi Uyarinca Teskil Olunan Denetgiler
Tarafindan Hazirlanan Rapor

24.02.2011

Eureko Sigorta A.S.
Genel Kurul Baskanhgi'na,

Sirket’in 2010 yih hesap dénemiyle ilgili murakabe ¢alismalarimizin sonuglari asa@ida yiiksek goriislerinize
sunulmustur.

1. Isletmenin mahiyeti ve &nemine gére tutulmasi zorunlu olan defter ve dosyalarimin tutuldugu, defterlerin
tutulmasinda ortakligin hesap tarz ve usullerine, Ana Sézlesme ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine uyuldugu
gorilmustir. Envanter, bilango, kar ve zarar cetvellerinde gésterilen degerler defter kayitlarina uygun olup
bunlarin diizenlenmesinde Ana Sozlesme ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gére hareket edilmistir. idare
Meclisi’'nce Umumi Heyetinize sunulan Sirket bilancosu ve kér-zarar hesabinin Tirk Ticaret Kanunu’nun 75.
maddesinde sozi edilen agiklik ve dogruluk ilkeleri uyarinca diizenlendigi ve resmi defter kayitlarindaki
bilangonun aynisi oldugu gortlmustir.

2. Sirket yonetimi ile ilgili kararlarin usultine uygun sekilde tutulan karar defterine gecirildigi gérilmastr.
Netice olarak, Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmis bulunan raporda 6zetlenen Sirket calismalarmin ve

buna bagh olarak sunulan bilanco ve kar-zarar cetvellerinin tasvibi, Genel Kurul’un yiiksek goriislerine
sunulmustur.

/
m\w\“

ibrahim Aydinh Emre Ozbek
Denetci Denetci
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ic DENETiM FAALIVETLERT HAKKINDA BiLGILER

Eureko Sigorta biinyesindeki i¢ denetim faaliyeti, mevcut yasal diizenlemeler ve uluslararasi i¢ denetim
standartlari cercevesinde yiritilmekte ve i¢ denetim faaliyetinin uluslararasi kabul gérmis tanimindan da
yola cikarak Sirket’in faaliyetlerini gelistirmek ve hedeflerine ulasmasina yardimci olmak temel amacini
gutmektedir. Bu baglamda, Sirket biinyesinde gerceklestirilen aktivitelerin gegerli mevzuat hiikiimlerinin yani
sira Sirket politika ve prosediirlerine uyumu, Sirket nezdinde tretilen bilgilerin gtivenilirli§gi ve operasyonlarin
verimliligi, faaliyetlerin yirGtilmesi sirasinda ortaya cikabilecek risk unsurlari ve bu risk unsurlarinin kontrol
altina alinma uygulamalari konularinda diizenli degerlendirmeler yapilmakta ve gelisime doniik éneriler
sunulmaktadir. ic denetim faaliyeti, Yénetim Kurulu’na bagh olacak sekilde 1 Baskan ve 4 miifettisten

olusan Teftis Kurulu Baskanhgr tarafindan yirtttlmektedir. Bu faaliyeti koordine etmek amaciyla Yénetim
Kurulu biinyesinde Denetim ve Risk Komitesi adi altinda uzman bir komite olusturulmus olup, Teftis Kurulu
Baskanligl, gergeklestirdigi denetim faaliyetlerinin sonuglarini bu komite araciligiyla diizenli olarak Yénetim
Kurulu ile paylasmakta ve alinan aksiyonlar yakindan takip edilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligr, 2010 yili basinda risk odakh yaklasim cercevesinde olusturulan ve kritik birimleri

ve is stireglerini kapsayan yillik denetim planinin, Denetim ve Risk Komitesi onayi ile yirtrlige girmesi

ile birlikte calismalarina baslamis ve bu plan dogrultusunda yil boyunca Sirket biinyesinde denetimlerini
gercgeklestirmistir. Denetimler sirasinda, tespit edilen hususlarin giderilmesine ve yeniden ortaya ¢itkmasinin
engellenmesine dénik 6neriler gelistirilmis ve séz konusu 6nerilere iliskin uygulama sonuglari da yil iginde
diizenli araliklar ile takip edilmistir. Tespit edilen bu hususlar ve takip sonuclari, asgari Gger aylik donemlerde
Denetim ve Risk Komitesi ile de paylasiimis ve bu komite tarafindan da takip edilmesi saglanmistir.



YiLLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORiis

Eureko Sigorta Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’na,

Eureko Sigorta Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla hazirlanan Yillik Faaliyet
Raporu’nda yer alan finansal bilgileri denetlemekle gérevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu Yillik
Faaliyet Raporu, Sirket yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tizerimize
disen sorumluluk, Yillik Faaliyet Raporu’nda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap dénemi sonu itibariyla
diizenlenen Bagimsiz Denetim Raporu ile uyumuna ve dogruluguna iliskin olarak goris bildirmektir.

Denetim, 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reastirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik’e (“Yénetmelik”) istinaden yiiriirlige konulan
Yillik Faaliyet Raporu’nda yer alan finansal bilgilerin denetlenmesine iliskin diizenlemeler uyarinca
gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, Yillik Faaliyet Raporu’nda yer alan finansal bilgilerin ilgili hesap
dénemi sonu itibariyla diizenlenen Bagimsiz Denetim Raporu ile uyumuna ve dogruluguna iliskin 6nemli
bir hatanin olup olmadigi konusunda makul bir giivence saglamak tzere planlanmasini ve yiritilmesini
gerektirmektedir. Gergeklestirilen denetimin, gériistimiiziin olusturulmasinda uygun ve yeterli bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Gortstimize gore, Yonetmelik uyarinca hazirlanan ilisikteki Yillik Faaliyet Raporu’nda yer alan finansal
bilgiler, bttin énemli taraflariyla Eureko Sigorta Anonim Sirketi’nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla
diizenlenen Bagimsiz Denetim Raporu ile uyumludur.

istanbul
15 Mart 2011

Akis Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik
Anonim Sirketi

Rusen Fikret Selamet
Sorumlu Ortak, Basdenetci
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BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
Eureko Sigorta Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’na

Eureko Sigorta Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla hazirlanan ve ekte yer alan bilangosunu, ayni tarihte sona
eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve nakit akis tablosunu, 6nemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlari
denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla ilgili Olarak Sirket Yénetiminin Sorumlulugu

Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yirirlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére hazirlanmasi
ve diirtist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsiizliikten kaynaklanan
onemli yanhslhklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercegi diirtist bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin
tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe
politikalarinin secilmesini ve uygulanmasini icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gériis bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz,
sigortacihk mevzuati geregi yurdrliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu
diizenlemeler, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercegi dogru ve diiriist bir bigcimde yansitip yansitmadigi
konusunda makul bir glivenceyi saglamak tizere planlanarak yiritilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz denetim
tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsiizliikten
kaynaklanip kaynaklanmadigr hususu da dahil olmak tGzere 6nemli yanhslik icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak
sekilde, mesleki kanaatimize gore yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirket’in i¢ sistemleri g6z éniinde bulundurulmustur. Ancak,
amacimiz i¢ sistemlerin etkinligi hakkinda goriis vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak amaciyla,
Sirket yénetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica
Sirket yénetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir biittin
olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goériistimiziin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Bagimsiz Denetci Goriisii

Gorusumize gore, ilisikteki finansal tablolar, Eureko Sigorta Anonim Sirketi’nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla finansal durumunu, ayni
tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik mevzuati geregdi yirirliikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlari (bakiniz bilanco dipnotu 2) gercevesinde dogru ve diirist bir bicimde yansitmaktadir.

istanbul,
11 Subat 2011

Akis Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik
Anonim Sirketi

WV

Rusen Fikret Selamet
Sorumlu Ortak, Basdenetci



EUREKO SiGORTA ANONiM SiRKETi’NiN
31 ARALIK 2010 TARiHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN
FINANSAL RAPORU

T.C. Basbakanlhk Hazine Mistesarligi tarafindan yapilan dizenlemeler cercevesinde yirirlikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gore 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla hazirlanan finansal tablolar ile bunlara iliskin a¢iklama ve dipnotlarin “Sigorta
ve Reasirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yénetmelik” hitkiimlerine ve Sirketimiz
muhasebe kayitlarina uygun oldugunu belirtiriz.

istanbul, 11 Subat 2011

Okan Utkueri Coen van der Lubbe Semra Aysun Ensari
Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Mudir Yardimcisi Mali Isler, Fon Yénetimi
Genel Midr ve Biitce Birim Middr
— %
Senay SAHIN Emre Ozbek ibrahim Aydinli

Aktiier Kanuni Denetci Kanuni Denetci
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VARLIKLAR

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM

47-124

FINANSAL BiLGILER VE RiSK YONETIMi

1-Cari Varliklar

Dipnot

Bagimsiz Denetimden
Ge¢mis Cari Donem
31 Aralik 2010

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem
31 Aralik 2009

A-Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

14

308,313,114

223,387,521

1-Kasa

14

21,866

2-Alinan Cekler

13,677

3-Bankalar

14

284,748,819

214,327,177

4-Verilen Cekler ve Odeme Emirleri

5-Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar

14

23,542,429

9,046,667

B-Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

11

129,672,225

116,778,807

1-Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

11

116,778,807

2-Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

129,672,225

3-Alim Satim Amagli Finansal Varliklar

4-Krediler

5-Krediler Karsihgr

6-Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

7-Sirket Hissesi

8-Finansal Varliklar Deger Distikligi Karsihgi

C-Esas Faaliyetlerden Alacaklar

12

167,868,144

156,367,075

1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12

173,231,294

159,054,273

2-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi

4.2,12

(5,363,150)

3-Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar

(2,687,198)

4-Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligr

5-Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6-Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7-Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig

8-Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar

4.2,12

3,039,097

1,877,887

10-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig

4.2,12

(3,039,097)

(1,877,887)

D-iliskili Taraflardan Alacaklar

12,45

326,936

708,508

1-Ortaklardan Alacaklar

12,45

2-istiraklerden Alacaklar

326,936

708,508

3-Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4-Misterek Yénetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5-Personelden Alacaklar

6-Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7-iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu

8-iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9-iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig!

E-Diger Alacaklar

12

342,603

1-Finansal Kiralama Alacaklari

136,874

2-Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri

3-Verilen Depozito ve Teminatlar

4-Diger Cesitli Alacaklar

12

342,603

5-Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu

136,874

6-Siipheli Diger Alacaklar

7-Stipheli Diger Alacaklar Karsilig

F-Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

48,562,663

36,198,324

1-Gelecek Aylara Ait Giderler

17

2-Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri

48,348,542

35,846,562

3-Gelir Tahakkuklari

4-Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari

214,121

351,762

G-Diger Cari Varhklar

77,306

234,307

1-Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar

2-Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

51,466

193,018

3-Ertelenmis Vergi Varliklari

4-Is Avanslari

15,103

34,065

5-Personele Verilen Avanslar

6-Sayim ve Tesellim Noksanlari

10,737

7.224

7-Diger Cesitli Cari Varhklar

8-Diger Cari Varliklar Karsiligi

1-Cari Varhklar Toplami

654,957,262

534,017,145

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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VARLIKLAR

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden

Gegmis Cari Donem Gegmis Onceki Dénem

11-Cari Olmayan Varliklar Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
A-Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2,675,745 2,285,461
1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 2,675,745 2,285,461
2-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligr - -
3-Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar
4-Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligr
5-Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar
6-Sigortahlara Krediler (Ikrazlar)
7-Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig
8-Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar 4.2,12 16,475,333 14,334,256

10-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsihdi 4.2,12 (16,475,333) (14,334,256)
B-iliskili Taraflardan Alacaklar - -
1-Ortaklardan Alacaklar -

2-istiraklerden Alacaklar

3-Baglh Ortakliklardan Alacaklar

4-Misterek Yénetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5-Personelden Alacaklar

6-Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7-liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu

8-lliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9-liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilid - -
C-Diger Alacaklar 25,045 24,715
1-Finansal Kiralama Alacaklari - -
2-Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri - -
3-Verilen Depozito ve Teminatlar 25,045 24,715
4-Diger Cesitli Alacaklar - -
5-Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu

6-Siipheli Diger Alacaklar

7-Stipheli Diger Alacaklar Karsihg

D-Finansal Varhiklar 9 1,136,759 1,136,759
1-Bagh Menkul Kiymetler - -
2-Istirakler 9 1,136,759 1,136,759
3-Istirakler Sermaye Taahhiitleri - -

4-Bagh Ortakliklar

5-Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhitleri

6-Miisterek Yénetime Tabi Tesebbiisler

7-Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri
8-Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar
9-Diger Finansal Varliklar

10-Finansal Varliklar Deger Disiklagi Karsiligr - -
E-Maddi Varliklar 6 3,440,792 4,984,087
1-Yatirim Amaclh Gayrimenkuller - -
2-Yatirim Amacli Gayrimenkuller Deger Diisiikligi Karsilig
3-Kullanim Amach Gayrimenkuller

4-Makine ve Techizatlar

9,679,355 9,158,642

5-Demirbas ve Tesisatlar 6

6-Motorlu Tasitlar 6 34,018 34,018
7-Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 1,841,272 1,840,139
8-Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varhklar - -
9-Birikmis Amortismanlar 6 (8,113,853) (6,048,712)
10-Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapiimakta Olan Yatirimlar Dahil) - -
F-Maddi Olmayan Varliklar 8 10,853,460 8,705,909
1-Haklar - -
2-Serefiye

3-Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4-Arastirma ve Gelistirme Giderleri - -
5-Diger Maddi Olmayan Varliklar 8 24,522,461 18,986,487
6-Birikmis Itfalar 8 (13.669,001) (10.280,578)
7-Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar - -
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 17 1,435,586 1,183,808

1-Gelecek Yillara Ait Giderler 17 1,435,586 1,183,808
2-Gelir Tahakkuklari - -
3-Gelecek Yillara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari - -
H-Diger Cari Olmayan Varliklar 21 6,482,204 2,720,814
1-Efektif Yabanci Para Hesaplari - -
2-Doviz Hesaplari

3-Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar

4-Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
5-Ertelenmis Vergi Varliklari 21 6,482,204 2,720,814
6-Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -
7-Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani

8-Diger Cari Olmayan Varliklar Karsilig - -
11-Cari Olmayan Varhklar Toplami 26,049,591 21,041,553

Varliklar Toplami 681,006,853 555,058,698

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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YUKUMLOULUKLER

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM

47-124

FINANSAL BiLGILER VE RiSK YONETIMi

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Cari Donem

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem

II-Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
A-Finansal Borglar 20 515,399 445,021
1-Kredi Kuruluslarina Borglar 20 515,399 445,021
2-Finansal Kiralama islemlerinden Borglar - -
3-Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri -
4-Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri -
5-Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri -
6-Cikariimis Diger Finansal Varliklar -
7-Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki -
8-Diger Finansal Borclar (Yiikiimliiliikler) - -
B-Esas Faaliyetlerden Borglar 19 53,379,942 47,655,426
1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 53,379,942 47,655,426
2-Reasiirans Faaliyetlerinden Borclar - -
3-Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar -
4-Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar -
5-Diger Esas Faaliyetlerden Borclar -
6-Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Borc Senetleri Reeskontu - -
C-iliskili Taraflara Borclar 19 1,568,141 824,092
1-Ortaklara Borglar - -
2-istiraklere Borclar - -
3-Bagli Ortakliklara Borglar - -
4-Misterek Yonetime Tabi Tesebbislere Borglar - -
5-Personele Borglar 48,509 25,762
6-Diger iliskili Taraflara Borclar 45 1,519,632 798,330
D-Diger Bor¢lar 19 3,543,647 1,425,920
1-Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2-Diger Cesitli Borclar 19 3,543,647 1,425,920
3-Diger Cesitli Borglar Reeskontu - -
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklari 17 267,073,761 209,781,653
1-Kazanilmamis Primler Karsihigi-Net 17 187,350,166 142,143,395
2-Devam Eden Riskler Karsiligi-Net 2.25,17 3,362,195 5,662,244
3-Hayat Matematik Karsiligi-Net - -
4-Muallak Hasar ve Tazminat Karsihigi-Net 17 76,361,400 61,976,014
5-ikramiye ve indirimler Karsiligi-Net - -
6-Yatirim Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler Icin

Ayrilan Karsilik-Net - -

7-Diger Teknik Karsihklar-Net - -
F-Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklari 19 10,101,962 6,997,737
1-Odenecek Vergi ve Fonlar 4,922,799 3,687,413
2-Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 509,238 432,620
3-Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger

Yuktmltltkler - -

4-Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler - 240 -
5-Dénem Kéri Vergi ve Diger Yasal Yikumluliuk Karsiliklari 19 17,376,952 14,276,541
6-Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri 19 (12,707.267) (11,398,837)
7-Diger Vergi ve Benzeri Yukumlultk Karsiliklar - -
G-Diger Risklere iliskin Karsiliklar 23 8,347,966 5,872,990
1-Kidem Tazminati Karsiligi - -
2-Sosyal Yardim Sandigi Varhk Aciklari Karsiligr - -
3-Maliyet Giderleri Karsiligi 23 8,347,966 5,872,990
H-Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 17,889,360 17,610,763
1-Gelecek Aylara Ait Gelirler 19 17,456,310 17,241,823
2-Gider Tahakkuklari 23 433,050 368,940
3-Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari - -
I-Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1-Ertelenmis Vergi Yukimltgi -
2-Sayim ve Tesellim Fazlaliklari -
3-Diger Cesitli Kisa Vadeli Ytktmlulikler - -
I11-Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 362,420,178 290,613,602

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



Eureko Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Bilanco

(Para Birimi: Tiirk Lirasi [TL] olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Geg¢mis Cari Dénem Gegmis Onceki Dénem

1V-Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
A-Finansal Borglar - -
1-Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2-Finansal Kiralama islemlerinden Borclar - -
3-Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri - -
4-Cikarilmis Tahviller - -
5-Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
6-Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki - -
7-Diger Finansal Borglar (Yikimliiliikler) -
B-Esas Faaliyetlerden Borglar 19 920,939 1,328,729
1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 920,939 1,328,729
2-Reasiirans Faaliyetlerinden Borclar -
3-Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4-Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5-Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6-Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu - -
C-iligkili Taraflara Borglar - -
1-Ortaklara Borglar - -
2-istiraklere Borglar - -
3-Bagli Ortakliklara Borglar - -
4-Misterek Yonetime Tabi Tesebbislere Borglar - -
5-Personele Borglar - -
6-Diger iliskili Taraflara Borclar - -
D-Diger Borglar 176,452 110,455
1-Alinan Depozito ve Teminatlar 176,452 110,455
2-Diger Cesitli Borglar -
3-Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu -
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklar 17 16,826,606 10,082,122
1-Kazanilmamis Primler Karsiligi-Net 17 8,349,887 4,668,521
2-Devam Eden Riskler Karsiligi-Net -
3-Hayat Matematik Karsihigi-Net - -
4-Muallak Hasar ve Tazminat Karsihigi-Net - -
5-ikramiye ve indirimler Karsiligi-Net - -
6-Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler Igin
Ayrilan Karsilik-Net - -
7-Diger Teknik Karsilklar-Net 17 8,476,719 5,413,601
F-Diger Yiikiimliiliikler ve Karsiliklari - -
1-Odenecek Diger Yiikiimliilikler - -
2-Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger
Yiktmlaltkler - - -
3-Diger Borg ve Gider Karsiliklari -
G-Diger Risklere iligkin Karsiliklar 23 594,166 500,398

1-Kidem Tazminati Karsihgi 23 594,166 500,398
2-Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklari Karsiligi - -
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 19 864,306 1,257,252

1-Gelecek Yillara Ait Gelirler 19 864,306 1,257,252
2-Gider Tahakkuklari -

3-Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari - -
|1-Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1-Ertelenmis Vergi Yuktumlulugu - -
2-Diger Uzun Vadeli Yukimlulikler -
IV-Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 19,382,469 13,278,956

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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O0ZSERMAYE
Bagimsiz Denetimden  Bagimsiz Denetimden
Gecmis Cari Donem  Gegmis Onceki Dénem
V-Ozsermaye Dipnot 31 Arahk 2010 31 Arahk 2009
A-ﬁdenmi;. Sermaye 60,000,000 60,000,000
1-(Nominal) Sermaye 2.13,15 60,000,000 60,000,000

2-Odenmemis Sermaye -

3-Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari B

4-Sermaye Dizeltmesi Olumsuz Farklari -
B-Sermaye Yedekleri 90,080 -
1-Hisse Senedi ihrac Primleri -
2-Hisse Senedi iptal Kérlari -
3-Sermayeye Eklenecek Satis Karlari -
4-Yabanci Para Cevirim Farklar -

5-Diger Sermaye Yedekleri 15 90,080 -
C-Kar Yedekleri 190,025,969 147,976,243
1-Yasal Yedekler 15 11,709,287 9,447,878
2-Statl Yedekleri - -
3-Olaganisti Yedekler 15 142,476,122 101,637,714
4-Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5-Finansal Varliklarin Degerlemesi 11,15 6,982,831 8,032,922
6-Diger Kar Yedekleri 15 28,857,729 28,857,729
D-Geg¢mis Yillar Kérlari - 10,903
1-Geg¢mis Yillar Karlari - 10,903

E-Gegmis Yillar Zararlari - -
1-Ge¢mis Yillar Zararlar

49,088,157

43,178,994

F-Donem Net Kdri

1-Dénem Net Kari 49,088,157 43,178,994
2-Donem Net Zarari - -
Ozsermaye Toplami 299,204,206 251,166,140
Yiikiimliiliikler Toplami 681,006,853 555,058,698

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



Eureko Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2010 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Gelir Tablosu
(Para Birimi: Tirk Lirasi [TL] olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNiIK BOLUM

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Cari Donem

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem

Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
A-Hayat Disi Teknik Gelir 308,718,776 281,028,444
1-Kazanilmis Primler (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak) 294,374,518 253,886,206
1.1-Yazilan Primler (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak) 17 340,962,606 264,472,634
1.1.1-Briit Yazilan Primler 17 618,402,777 539,180,601
1.1.2-Reasiirére Devredilen Primler 10,17 (277,440,171) (274,707,967)
1.2-Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve
Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17,29 (48,888,137) (6,365,621)
1.2.1-Kazamlmamis Primler Karsilig 17 (60,243,880) (42,611,485)
1.2.2-Kazaniimamis Primler Karsiliginda Reastiror Payi 10,17 11,355,743 36,245,864
1.3-Devam Eden Riskler Karsiliginda Deg@isim (Reasiirér Payi ve
Devreden Kisim Disiilmis Olarak) 29 2,300,049 (4,220,807)
1.3.1-Devam Eden Riskler Karsilig (1,829,572) (4,680,962)
1.3.2-Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiirér Payi 10 4,129,621 460,155
2-Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 14,114,509 22,001,164
3-Diger Teknik Gelirler (Reasiirdr Payi Diistilmiis Olarak) 47 229,749 5,141,074
3.1-Briit Diger Teknik Gelirler 6,914,658 8,154,465
3.2-Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payi (6,684,909) (3,013,391)
B-Hayat Digi Teknik Gider (255,078,596) (241,597,334)
1-Gerceklesen Hasarlar (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak) 17 (140,532,757) (145,372,700)
1.1-Odenen Hasarlar (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak) 17,29 (130,609,322) (139,219,759)
1.1.1-Briit Odenen Hasarlar 17 (279,520,903) (294,336,763)
1.1.2-Odenen Hasarlarda Reasiirér Payi 10,17 148,911,581 155,117,004
1.2-Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden
Kisim Dusiilmiis Olarak) 17,29 (9,923,435) (6,152,941)
1.2.1-Muallak Hasarlar Karsilig 17 (94,411,652) (48,138,398)
1.2.2-Muallak Hasarlar Karsiliginda Reastirér Payi 10,17 84,488,217 41,985,457
2-ikramiye ve indirimler Karsihginda Degisim (Reasiirér Pay! ve
Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)
2.1-Ikramiye ve indirimler Karsihg
2.2-Ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiirér Payi
3-Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak) 29 (3,063,118) (2,905,678)
4-Faaliyet Giderleri 32 (111,482,721) (93,318,956)
C-Teknik B6liim Dengesi-Hayat Disi (A-B) 53,640,180 39,431,110

D-Hayat Teknik Gelir

1-Kazanilmis Primler (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak)

1.1-Yazilan Primler (Reasiirér payi Disiilmiis Olarak)

1.1.1-Briit Yazilan Primler

1.1.2-Reasiirére Devredilen Primler

1.2-Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve
Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)

1.2.1-Kazanilmamis Primler Karsiligi

1.2.2-Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastirdr Payi

1.3-Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve
Devreden Kisim Dusiilmiis Olarak)

1.3.1-Devam Eden Riskler Karsiligi

1.3.2-Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastiror Payi

2-Hayat Bransi Yatirim Geliri

3-Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar

4-Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Payi Dusiilmus Olarak)

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Eureko Sigorta Anonim Sirketi
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Gelir Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Lirasi [TL] olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gecmis Cari Dénem Geg¢mis Onceki Dénem
I-TEKNiK BOLUM Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

E-Hayat Teknik Gider - -
1-Gerceklesen Hasarlar (Reasiirér Payi Dusiilmiis Olarak)

1.1-Odenen Tazminatlar (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak) - -

1.1.1-Briit Odenen Tazminatlar - -

1.1.2-Odenen Tazminatlarda Reasiirdr Payi - -

1.2-Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve
Devreden Kisim Diistilmis Olarak) . .

1.2.1-Muallak Tazminatlar Karsihgi - -

1.2.2-Muallak Hasarlar Karsihginda Reastiror Payi - -

2-ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve
Devreden Kisim Distilmus Olarak) : .

2.1-lkramiye ve Indirimler Karsihg ; i

2.2-ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiirér Payi - -

3-Hayat Matematik Karsihginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden
Kisim Diisiilmis Olarak) . .

3.1-Hayat Matematik Karsiligi - -

3.2-Hayat Matematik Karsihginda Reasiirér Payi - .

4-Yatirim Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler Icin
Ayrilan Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim
Dustlmiis Olarak) - .

4.1-Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Poligeler icin
Ayrilan Karsiliklar - .

4.2-Yatirim Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin
Ayrilan Karsiliklarda Reastrér Payi - -

5-Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim
Diistilmiis Olarak) - -

6-Faaliyet Giderleri - .
7-Yatirim Giderler - .
8-Yatirimlardaki Gerceklesmemis Zararlar -

9-Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatirim Gelirleri -
F-Teknik B6liim Dengesi-Hayat (D-E) B .
G-Emeklilik Teknik Gelir - -
1-Fon isletim Gelirleri -

2-Yonetim Gideri Kesintisi -
3-Giris Aidati Gelirleri -
4-Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi -

5-Ozel Hizmet Gideri Kesintisi -

6-Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri -

7-Diger Teknik Gelirler

H-Emeklilik Teknik Gideri - R
1-Fon Isletim Giderleri i )

2-Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri - -

3-Faaliyet Giderleri . .
4-Diger Teknik Giderler - .
I-Teknik B6liim Dengesi-Emeklilik (G-H) - .

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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31 Aralik 2010 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Gelir Tablosu
(Para Birimi: Tirk Lirasi [TL] olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Cari Donem

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Onceki Dénem

I-TEKNiK OLMAYAN BOLUM Dipnot 31 Arahk 2010 31 Arahik 2009
C-Teknik Béliim Dengesi-Hayat Disi (A-B) 53,640,180 39,431,110
F-Teknik B6liim Dengesi-Hayat (D-E) -

| Teknik Boliim Dengesi-Emeklilik (G-H) -

J-Genel Teknik B6liim Dengesi (C+F+l) 53,640,180 39,431,110
K-Yatirim Gelirleri 4.2 35,575,906 43,546,549
1-Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 4.2 39,536,926 37,973,670
2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Kérlar - -
3-Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 4.2 (3,963,421) 3,114,446
4-Kambiyo Kérlar 4.2 1,278,299
5-istiraklerden Gelirler 4.2 2,401 1,563
6-Bagli Ortakliklar ve Misterek Yonetime Tabi Tesebbislerden Gelirler

7-Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 1,178,571
8-Tuirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler

9-Diger Yatirimlar

10-Hayat Teknik Bolimtnden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L-Yatirim Giderleri (22,786,616) (27,403,172)
1-Yatirim Yénetim Giderleri-Faiz Dahil (1,538,693) (1,632,414)
2-Yatirimlar Deger Azalislari

3-Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar - -
4-Hayat Disi Teknik Bolimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (14,114,509) (22,001,164)
5-Tiirev Urtinler Sonucunda Olusan Zararlar -

6-Kambiyo Zararlar (1,679,850) -
7-Amortisman ve itfa Payi Giderleri 6,8 (5,453,564) (3,769,594)
8-Diger Yatirim Giderleri - -
M-Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar

ile Gider ve Zararlar (491,731) 1,181,578
1-Karsihklar Hesabi 47 (6,484,518) (6,483,733)
2-Reeskont Hesabi 47 241,389 622,224
3-Ozellikli Sigortalar Hesabi

4-Enflasyon Diizeltmesi Hesabi

5-Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi 35 3,840,240 2,477,210
6-Ertelenmis Vergi Yukimlalugu Gideri 35 (347,418) 236,209
7-Diger Gelir ve Karlar 47 3,684,628 4,672,385
8-Diger Gider ve Zararlar 47 (2,172,235) (342,717)
9-Onceki Yil Gelir ve Karlar 47 746,183

10-Onceki Yil Gider ve Zararlari - -
N-Donem Net Kdri veya Zarari 49,088,157 43,178,994
1-Donem Kari ve Zarari 65,937,739 56,756,065
2-Doénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yikiimlulik Karsiliklar 35 (16,849,582) (13,577,071)
3-Dénem Net Kar veya Zarari 49,088,157 43,178,994

4-Enflasyon Diizeltme Hesabi

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Nakit Akis Tablosu
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YONETIM VE KURUMSAL YONETIM

47-124

Bagimsiz Denetimden
Geg¢mis Cari Donem

FINANSAL BiLGILER VE RiSK YONETIMi

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem

Dipnot 31 Arahik 2010 31 Arahk 2009
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 777,580,284 744,002,880
2. Reastiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (696,883,686) (688,247,098)
5. Reastirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 80,696,598 55,755,782
8. Faiz 6demeleri - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (15,063,646) (15,735,549)
10. Diger nakit girisleri 9,249,295 4,602,444
11. Diger nakit cikislari (3,659,236) (4,630,860)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 71,223,011 39,991,817
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satisi 6 - 12,250,000
2. Maddi varliklarin iktisabi 6,8 (6,057,820) (7,546,846)
3. Mali varlik iktisabi 11 (38,368,521) (85,565,100)
4. Mali varliklarin satisi 11 26,939,799 53,698,265
5. Alinan faizler 32,848,393 33,905,347
6. Alinan temettiler 4.2 2,401 1,563
7. Diger nakit girisleri - 1,278,298
8. Diger nakit cikislar (1,679,851) (183,750)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 13,684,401 7,837,777
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT
AKIMLARI - -
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri 70,378 56,502
3. Finansal kiralama borglari 6demeleri - -
4. Odenen temettiiler - -
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit ¢ikislari - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 70,378 56,502
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIiT BENZERLERINE OLAN ETKISi - -
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 84,977,790 47,886,096
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 221,382,250 173,496,154
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 306,360,040 221,382,250

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Eureko Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2010 Tarihinde Sona Eren Yila Ait

Kar Dagitim Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Lirasi [TL] olarak ifade edilmistir.)

Cari Dénem Onceki Dénem
Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

1. DONEM KARININ DAGITIMI
1.1. DONEM KARI 65,937,739 56,756,065
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (16,849,582) (13,577,071)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (16,849,582) (13,577,071)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yikimlilikler - -
A NET DONEM KARI (1.1-1.2) 49,088,157 43,178,994
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE 2,454,408 2,158,950
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B DAGITILABILIR NET DONEM KARI [ (A-(1.3 + 1.4 + 1.5) ] 46,633,749 41,020,044

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
1.6.4 Kéra Istirakli Tahvil Sahiplerine
1.6.5 Kar ve Zarar Ortakligr Belgesi Sahiplerine
1.7. PERSONELE TEMETTU (-)
1.8. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)
1.9. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)
1.9.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.9.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
1.9.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine
1.9.4. Kéra istirakli Tahvil Sahiplerine
1.9.5. Kar ve Zarar Ortakhidi Belgesi Sahiplerine
1.10. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)
1.11. STATU YEDEKLERI (-)
1.12. OLAGANUSTU YEDEKLER
1.13. DIGER YEDEKLER
1.14. OZEL FONLAR - -
Il. YEDEKLERDEN DAGITIM - -
2.1. DAGITILAN YEDEKLER
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
2.3. ORTAKLARA PAY ()
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.2 imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.3. Katilma Intifa Senedi Schiplerine
2.3.4 Kéra Istirakli Tahvil Sahiplerine
2.3.5 Kar ve Zarar Ortakhgr Belgesi Sahiplerine
2.4. PERSONELE PAY ()
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
[11. HISSE BASINA KAR - -
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
IV. HISSE BASINA TEMETTU - -
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



Eureko Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Hazirlanan

Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi [TL] olarak ifade edilmistir.)

1 Genel bilgiler
1.1 Ana sirketin adi ve grubun son sahibi

31 Arahk 2010 tarihi itibariyla, Eureko Sigorta Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti séz
konusu olan sermaye grubu Eureko BV’dir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi (veya eger kayith biironun
oldugu yerden farkhiysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, 6nceki adiyla “Garanti Sigorta Anonim Sirketi”, 1 Nisan 1989 tarihinde 10,000 TL baslangi¢ sermayesi ile kurulmustur.
Sirket’in “AGF Garanti Sigorta Anonim Sirketi” olan unvanu, ilk olarak, 13 Mayis 1999 tarihinde “Garanti Sigorta Anonim Sirketi”
olarak degistirilmistir.

Daha énce Sirket’in 6denmis sermayesinde %99.99 oraninda paya sahip Tirkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi (“Garanti
Bankasi”) tarafindan Sirket hisselerinin %80’inin Hollanda asilli Eureko BV’ye (“Eureko”) satilmasini miiteakip 18 Eyliil 2007
tarihinde yapilan Olaganistii Genel Kurul toplantisinda alinan kararla, Sirket’in ticari unvani “Eureko Sigorta Anonim Sirketi” olarak
degistirilmistir.

Sirket, 1989 yilinda Tiirkiye’de tescil edilmis olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”) hiikiimlerine gére kurulmus Anonim Sirket
statiisiindedir. Sirket raporlama dénemi sonu itibariyla, Biiytikdere Cad. Nurol Plaza No:71 34398 Maslak/istanbul adresinde
faaliyet gostermektedir.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, basta yangin, nakliyat, kaza, mihendislik, motorlu ara¢ mali mesuliyet, ferdi kaza, saghk, tarim, kredi ve hukuksal koruma
olmak tizere hayat disi sigortaciligin hemen hemen bitin branslarinda faaliyet gostermektedir. Daha énce hayat bransinda da
faaliyet gosteren Sirket’in hayat portféyi, T.C. Bashakanhk Hazine Mistesarhigrnin (“Hazine Miistesarhidi”) 12 Aralik 2000 tarihli
iznine istinaden Mart 2001 sonu itibariyla Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’ne devrolmustur.

Sirket ayrica, 8 Agustos 2005 tarihinden itibaren, Hazine Miistesarligi ile imzalamis oldugu s6zlesme cercevesinde Dogal Afet
Sigortalari Kurumu (“Kurum”) idarecisi sifatiyla Kurum’un teknik ve operasyonel islerini yiiriitmektedir. ilgili mevzuat geredi, Kurum
idarecisi ile sézlesmenin beser yillik stirelerle yenilenmesi 6ngérilmektedir.

31 Aralk 2010 tarihi itibariyla Sirket, 281 yetkili acente (31 Aralik 2009: 281 yetkili, 3 yetkisiz, toplam 284 acente) ile calismaktadir.
1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin aciklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
(“Sigortacilik Kanunu”) ve bu kanuna dayanilarak Hazine Mistesarligi tarafindan yayimlanan diger yénetmelik ve diizenlemeler
cercevesinde ylritmekte olup; yukarida Not 1.3’te bahsedilen sigortacilik branslarinda faaliyetlerini stirdirmektedir.

1.5 Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin ortalama sayisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Ust kademe yoneticiler 6 6
Diger personel 534 520

Toplam 540 526
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Eureko Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Hazirlanan

Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi [TL] olarak ifade edilmistir.)

1.6 Ust yonetime saglanan iicret ve benzeri menfaatler

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yila iliskin, yonetim kurulu baskan ve tyeleriyle genel midr, genel koordinatér, genel midir
yardimcilari gibi Gst yoneticilere cari dénemde saglanan ticret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 3,635,953 TL'dir (31 Aralik
2009: 2,394,540 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve
satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslar, Hazine Miistesarhgr tarafindan 4 Ocak
2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarim
Usul ve Esaslarina iliskin Genelge” cercevesinde belirlenmistir.

Buna gore;

Sirket tarafindan hayat disi teknik karsihklari karsilayan varliklarin yatirima yénlendirilmesinden elde edilen tim gelirler, teknik
olmayan bélimden teknik bélime aktarihr.

Faaliyet giderleri alt branslara; her bir alt brans icin son 3 yilda tretilen police sayisi, briit yazilan prim miktari ile hasar ihbar
adedinin toplam dretilen polige sayisi, briit yazilan prim miktarina ve hasar ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan 3 oranin
ortalamasina gére dagitilmaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi

llisikteki finansal tablolar, sadece Sirket’in finansal bilgilerini icermekte olup, Not 2.2’de daha detayli anlatildigi tizere 31 Aralik
2010 tarihi itibariyla konsolide finansal tablolar hazirlanmamistir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki raporlama dénemi sonundan itibaren olan
degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvani . Eureko Sigorta Anonim Sirketi

Sirket’in Genel Midirlagu’ntn Adresi : Buylkdere Cad. Nurol Plaza No:71 34398
Maslak/istanbul

Sirket’in elektronik site adresi : www.eurekosigorta.com.tr

Yukarida sunulan bilgilerde &nceki raporlama dénemi sonundan itibaren herhangi bir degisiklik olmamistir.
1.10 Raporlama doneminden sonraki olaylar

Raporlama déneminden sonraki olaylara iliskin aciklamalar Not 46-Raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar notunda
detayli olarak sunulmustur.
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(Para Birimi: Tiirk Lirasi [TL] olarak ifade edilmistir.)

2 Onemli muhasebe politikalarinin dzeti
2.1 Hazirlik esaslari
2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu geregince yirirlikte bulunan dizenlemeler cercevesinde Tirkiye Muhasebe
Standartlart (“TMS”), Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) ve Hazine Miistesarligi tarafindan muhasebe ve finansal
raporlama esaslarima iliskin yayimlanan diger yénetmelik, agiklama ve genelgelere (timi “Raporlama Standartlar”) uygun olarak
hazirlamaktadir.

Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu’nun (“TMSK”) “Sigorta s6zlesmelerine” iliskin 4 numarah Standardi 31 Aralik 2005 tarihinden
sonra baslayan hesap dénemleriigin gegerli olmak tizere, 25 Mart 2006 tarihinde yirtrlige girmis olmakla birlikte Uluslararasi
Muhasebe Standartlari Kurulu’nun sigorta s6zlesmelerine iliskin projesinin ikinci b6limi hentiz tamamlanmadigr igin TFRS 4’Gn

bu asamada uygulanmayacag belirtilmis, bu kapsamda 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 1
Ocak 2008 tarihinden itibaren yirirlige giren teknik karsiliklari konu alan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatinlacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve sonrasinda bu
yonetmelige istinaden agiklama ve diizenlemelerin oldugu bir takim genelge ve sektér duyurulari yayimlanmistir. Bu yénetmelik,
genelge ve sektor duyurulari ile getirilen diizenlemelere iliskin uygulanan muhasebe politikalari ileriki bélimlerde her biri kendi

bashgr altinda 6zetlenmistir.

18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig” ile finansal
tablolarin 6nceki donemlerle ve diger sirketlerin finansal tablolari ile karsilastiriimasini teminen, sirketlerin hazirlayacaklari
finansal tablolarin sekil ve icerigi diizenlenmistir.

2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi igin uygun olan diger muhasebe politikalari
Hiperenflasyonist iilkelerde muhasebelestirme

Turkiye'de faaliyet gosteren sirketlerin finansal tablolari 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla TMS 29-VYiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlama’ya uygun olarak, TL'nin genel satin alim giictindeki degismeler nedeniyle yapilan diizeltmeleri yansitacak
sekilde ifade edilmistir. TMS 29, yiiksek enflasyonlu ekonomilerin para birimi ile hazirlanan finansal tablolarin raporlama dénemi
sonundaki 6l¢im biriminden g6sterilmesini ve énceki donemlere ait bakiyelerin de ayni birimden g&sterilmesini 6ngérmektedir.

Hazine Mistesarhigrnin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden Sirket, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini,
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 15 Ocak 2003 tarihli ve 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren “Sermaye
Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig”de (“Seri: XI No: 25 Sayili Teblig”) yer alan “Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde
Mali Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gore diizelterek 2005 yili acilis finansal tablolarini hazirlamistir. Hazine
Mistesarhigrnin ayni yazisina istinaden 2005 yili basindan itibaren finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasi
sona ermistir. Dolayisiyla, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla hazirlanan bilangoda yer alan parasal olmayan varlik ve yiikiimlultkler
ile sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gére
diizeltilmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise nominal degerlerden tasinmasiyla hesaplanmistir.

Diger muhasebe politikalari

Diger muhasebe politikalarina iliskin bilgiler, yukarida “2.1.1-Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel
muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler” kisminda ve bu raporun miteakip béliimlerinde her biri kendi bashigi altinda agiklanmistir.

2.1.3 Fonksiyonel ve raporlama para birimi

ilisikteki finansal tablolar, Sirket’in fonksiyonel para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.
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2.1.4 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi
TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gosterilmistir.
2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesine kullanilan dl¢iim temeli

Finansal tablolar, giivenilir 8lcimi mimkiin olmasi durumunda gercege uygun degerleriile élcilen satilmaya hazir finansal
varhklar harig yiiksek enflasyon déneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon muhasebesinin
etkilerine gére dizeltilmis tarihi maliyet esasina gore hazirlanmistir.

2.2 Konsolidasyon

Hazine Miistesarligrnin 12 Agustos 2008 tarih 2008/37 sayil “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Bagh Ortaklik,
Birlikte Kontrol Edilen Ortaklik ve istiraklerdeki Yatirimlarinin Bireysel Finansal Tablolarina Yansitiimasina iliskin Sektér
Duyurusu”nda, bireysel finansal tablo hazirlanmasi sirasinda bagli ortaklik, birlikte kontrol edilen ortakhk ve istiraklerdeki
yatirimlarin TMS 27-Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar standardinin 37 nci paragrafinda belirtilen maliyet yontemine veya
TMS 39-Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olgcme standardina uygun olarak muhasebelestirilmesinin miimkiin oldugu
belirtilmektedir. S6z konusu duyurulara paralel olarak, Sirket raporlama dénemi sonu itibariyla istiraklerini, varsa deger distklugi
ile ilgili karsiliklari ayirmak suretiyle, maliyet yontemine gére muhasebelestirmistir.

2.3 Béliim raporlamasi

Bir faaliyet bolumi, Sirket’in faaliyet gosterdigi is alanlarinin, diger faaliyet bélimleri ile yapilan islemlerden dogan hasilat ve
harcamalar dahil, hasilat elde eden ve harcama yapabilen ve Yénetim Kurulu (karar almaya yetkili mercii olarak) tarafindan faaliyet
sonuglari diizenli bir sekilde gézden gegirilen, performansi 6l¢iilen ve finansal bilgileri ayirt edilebilen bir parcasidir. Sirket’in
faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu icin cografi boliimlere gére raporlama sunulmamis, ayrica Sirket hayat disi
sigortacilik alaninda faaliyetlerini strdiirdiigtinden faaliyet alani béliimlerine gére raporlama sunulmamistir.

2.4 Yabanci para karsiliklari

islemler, Sirket’in fonksiyonel para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden gerceklestirilen islemler,
islemlerin gerceklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan kaydedilmektedir. Raporlama dénemi sonu itibariyla, yabanci para
cinsinden olan parasal varlik ve yiikiimlilikler, Raporlama donemi sonundaki kurlardan TL'ye ¢evrilmekte ve ¢evrim sonucu olusan
cevrim farklari net gdsterilmek suretiyle, sonucun pozitif veya negatif olmasina gére ilisikteki finansal tablolarda kambiyo kérlar
veya kambiyo zararlari hesaplarina yansitilmaktadir.

2.5 Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan dénem icin enflasyona gore diizeltilmis maliyet tutarlari ile izlenmektedir.
Daha sonraki dénemlerde maddi duran varliklar icin herhangi bir enflasyon diizeltmesi yapilmamis, 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla
enflasyona gére endekslenmis tutarlar maliyet tutari olarak kabul edilmistir. 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren satin alinan maddi
duran varliklar maliyetlerinden varsa kur farki ve finansman giderleri gibi tutarlar diistildiikten sonra kalan degerleriyle kayitlara

yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile ilgili maddi duran varligin net
defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Maddi duran varliklar tizerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.
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Muhasebe tahminlerinde, cari doneme dnemli bir etkisi olan ya da sonraki dénemlerde énemli bir etkisi olmasi beklenen degisiklik
bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklarin amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik émir olarak 6ngdriilen stireler asagidaki gibidir:

Maddi Duran Varliklar Tahmini Ekonomik Omiir (Yil) Amortisman
Orani (%)

Demirbas ve tesisatlar 3-17 33-5.9
Motorlu tasitlar 5 20
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 4-5 25-20

2.6 Yatinm amach gayrimenkuller
Sirketin yatirim amach elinde bulundurdugu gayrimenkuli bulunmamaktadir.
2.7 Maddi olmayan duran varhliklar

Sirket’in maddi olmayan duran varliklari yazilim programlarindan olusmaktadir. Maddi olmayan duran varliklar TMS 38-Maddi
Olmayan Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi Standardi uyarinca kayitlara maliyet bedelleri Gizerinden alinmaktadir. Maddi
olmayan duran varliklarin maliyetleri, 31 Aralik 2004 tarihinden dnce aktife giren varliklar igin aktife girdikleri tarihten yiiksek
enflasyon déneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004’e kadar gegen siire dikkate alinip enflasyon diizeltmesine tabi
tutularak daha sonraki tarihteki girisler ise ilk alis bedelleri dikkate alinarak finansal tablolara yansitiimistir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin tikenme paylarini, ilgili varliklarin faydah 6mirlerine gére dogrusal amortisman
yontemini kullanarak maliyet degerleri Gizerinden ayirmaktadir.

2.8 Finansal varhiklar

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, s6zlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal varlik edinme veya karsihikli
olarak finansal araclari degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araci islemlerini ifade eder.

Finansal varliklar, alim-satim amach finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal yatirimlar, satiimaya hazir finansal
varlklar ve kredi ve alacaklar olarak dért grupta siniflandirilabilir.

Alim-satim amacli finansal varliklar, gercege uygun degerleri tizerinden dlctilmekte ve 6lciim sonucu olusan kazang ya da kayiplar
gelir tablosuna yansitiimaktadir. Alim-satim amaclh menkul degerlerin elde tutulmasi stiresince kazanilan faiz gelirleri ile elde etme
maliyetiile ilgili menkul degerlerin rayic degerlerine gore degerlenmis tutarlari arasindaki fark, gelir tablosunda faiz gelirleri iginde
gosterilmekte olup s6z konusu finansal varliklarin vadesinden 6nce elden cikarilmasi sonucunda olusan kér veya zarar ticari kér/
zarar olarak muhasebelestirilmektedir.

Kredive alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem gérmeyen ve bor¢luya para, mal
ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal varliklardir. Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise
deger dustkltgu icin ayrilan karsilik tutari distlerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis degerleriyle; faizli bir
alacak olmasi durumunda ise, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri izerinden muhasebelestirilmektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama kabiliyeti dahil olmak
tizere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir ddemeleri ile sabit
vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal
varhklar ilk kayda alimlarini takiben, var ise deger distikltg icin ayrilan karsilik tutari distilerek, etkin faiz yontemiyle hesaplanan
itfa edilmis maliyet bedelleri Gizerinden muhasebelestirilmektedir.
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Sirket’in 6nceden vadeye kadar elde tutulan yatirimlar arasinda siniflandirilan ancak, siniflandirma esaslarina uyulmadigindan iki
yil boyunca bu siniflandirmaya tabi tutulmayacak finansal varhgr bulunmamaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve alim satim amaghlar disinda kalan
finansal varliklardan olusmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklarm ilk kayda alinmalart maliyet bedelleri Gizerinden olup, izleyen dénemlerde gercege uygun
degerleriyle olctilmektedirler. Aktif bir piyasada islem gérmeyen finansal varliklarin gercege uygun degerleri, deger belirleme
yontemleri kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli piyasalarda islem goren
finansal varhklarin piyasa fiyatlari baz alinarak gergege uygun deger tespiti yapilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin
gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve varliklarin etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri
ile gercege uygun degerleri arasindaki farki ifade eden gergeklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri icerisinde “Finansal
Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikariimasi durumunda gercege
uygun deger uygulamasi sonucunda 6zkaynak hesaplarinda olusan tutarlar, gelir tablosuna aktariimaktadir.

[stirakler, Sirket’in konsolide olmayan finansal tablolarinda satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandiriimakta; gercege uygun
degeri glivenilir bir sekilde belirlenebilen istirakler gercege uygun degerleriyle, teskilatlanmis piyasalarda islem gérmeyen ve
gercege uygun degeri giivenilir bir sekilde belirlenemeyen istirakler ise deger diistikligi ile ilgili karsilik distldikten sonra, maliyet
bedelleriile finansal tablolara yansitilmaktadir.

Finansal varliklar, bu varhiklar Gzerindeki sézlesmeye bagli haklardaki kontrol kaybedildigi zaman kayitlardan ¢ikarihr. Bu durum bu
haklarin gergeklesmesi, vadesinin doImasi veya teslim edilmesi durumunda olusur.

2.9 Varliklarda deger diisiikliigii
Finansal varliklarda deger diisiikliigii

Sirket her bilango déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger distikligine ugradigina iliskin ortada
tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir finansal varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve
sadece ilgili varligin ilk muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve s6z
konusu zarar olayinin ilgili finansal varligin veya varlik grubunun gtivenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit
akislari Gzerindeki etkisi sonucunda deger distikligtine ugradigina iliskin tarafsiz bir gdstergenin bulunmasi durumunda deger
dustkltgine ugradigi varsayihr ve deger dustkligi zarari olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi 6zel karsiliklart diistildiikten sonraki net tutarlariyla gosterilmistir. Kredi ve alacaklar
tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler neticesinde gosteren bir durumun s6z konusu olmasi halinde
alacaklar igin tahsil edilebilecegi tutara kadar 6zel karsilik ayrilir.

Sermaye araglariin geri kazanilabilir tutari o aracin gergege uygun degeridir. Gergege uygun degerleriyle 6l¢iilen bor¢glanma
araglarmin geri kazanilabilir tutari tahmini gelecekteki nakit akimlarinin piyasadaki faiz oranlarr ile bugtinkt degere indirgenmis
halini ifade eder.

Deger dustkligt kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eder deger distkligiintin geri cevrilmesini nesnel olarak sagliyorsa
deger diistikliigii geri cevrilir. itfa edilmis maliyet ile 6lciilen finansal varhklar ile satiimaya hazir finansal varlik olarak
siniflandiriimis bor¢lanma senetlerindeki deger distikligiintin geri cevrilmesi gelir tablosundan yapilir. Satilmaya hazir finansal
varhk olarak siniflandiriimis sermaye araglarindan olusan finansal varhklardaki deger diistikligiintin geri cevrilmesi ise dogrudan
6zkaynaklardan yapihr.
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Duran varhklarda deger diisiikliigii

Sirket, her bilango déneminde varhklarinin deger distkligine ugramis olabilecegine dair herhangi bir belirtinin bulunup
bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir belirtinin mevcut olmasi durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarini TMS
36-Varliklarda Deger Diisiikliigiine fliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi cercevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili
varhgin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger distkliga karsiligr ayirmaktadir.

Dénemin reeskont ve karsilik giderleri Not 47°de detayli olarak sunulmustur.

2.10 Tiirev finansal araglar

Raporlama dénemi sonu itibariyla, Sirket’in tirev finansal araclari bulunmamaktadir.

2.11 Finansal varliklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve borglar, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka veya yaptirim giicine sahip olmasi ve ilgili finansal
aktif ve pasifi net tutarlari tizerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varhigi ve borcu eszamanli olarak

sonuclandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlari Gzerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlarinca izin verildigi stirece veya Sirket’in alim satim islemleri gibi benzer islemler
sonucu olusan kar ve zararlar icin net olarak gosterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzeri varhiklar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzerleri”; Sirket’in serbest kullaniminda olan veya bloke olarak
tutulmayan kasa, alinan gekler, diger nakit ve nakit benzeri varliklar ve vadesiz banka mevduatlari ile orijinal vadesi ti¢ aydan kisa
olan bankalardaki vadeli mevduat ile menkul kiymetlere yapilan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir.

2.13 Sermaye

Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayl hakimiyeti sé6z konusu olan sermaye grubu Eureko B.V.’dir. 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik
20009 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Adi Pay Tutari (TL) Pay Orani (%) Pay Tutari (TL) Pay Orani (%)
Eureko B.V. 48,000,000.00 80.00 48,000,000.00 80.00
Turkiye Garanti Bankasi AS 11,999,999.91 20.00 11,999,999.91 20.00
Digerleri 0.09 0.00 0.09 0.00
Odenmis Sermaye 60,000,000 100 60,000,000 100

Donem icinde yapilan sermaye artirimlari ve kaynaklari
Yoktur.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar
Yoktur.

Sirket’te kayith sermaye sistemi

Yoktur.

Sirket’in geri satin alinan kendi hisseleri

Yoktur.
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2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri-siniflandirma

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, énceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir olayin (sigorta ile teminat
altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Sirket’in police sahibinin zararini tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli bir
sigorta riskini kabullendigi sézlesmeler sigorta sézlesmesi olarak siniflandiriimaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan
riskleri kapsamaktadir. Sigorta s6zlesmeleri kapsaminda alinmis olan biittin primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak
muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgli olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba katan belirli bir faiz
orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, déviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin
bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan 6demeyi yapmayi 6ngéren sézlesmeler yatirim sézlesmeleri olarak
siniflandiriimaktadir.

Raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket’in 6nceden belirlenmis bir riski teminat altina alan yatirim sézlesmesi olarak
siniflandiriimis s6zlesmesi bulunmamaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirim sézlesmelerinde istege bagh katilim 6zellikleri

Sigorta ve yatirim sézlesmelerindeki istege bagl katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida yer alan ek faydalara
sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayali bir haktir.

(i) Sézlesmeye dayali toplam faydalari 6nemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(i1) Tutari ve zamanlamasi s6zlesme geregdi ihrac edenin takdirinde olan; ve
(iii) Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:
(1) Belirli bir sézlesmeler havuzunun veya belirli bir sézlesme tiriiniin performansina;
(2) Thrac eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklemis ve/veya gerceklesmemis yatirim
gelirlerine; veya
(3) Sozlesme ihrac eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kér veya zararina.

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla, istege bagh katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim sézlesmesi bulunmamaktadir.

2.16 istege bagh katihm 6zelligi olmayan yatinim sozlesmeleri

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla, istege bagh katilim 6zelligi olmayan yatirim sézlesmesi bulunmamaktadir.

2.17 Borclar

Finansal yiikiimliiliikler; baska bir isletmeye nakit yada baska bir finansal varlik verilmesini gerektirecek islemler sonucunda olusan
yiktmlilikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal tablolarinda finansal yikiimlilikler, iskonto edilmis degerleriyle gosterilmektedir.
Bir finansal yukiimlilik 6dendiginde kayitlardan ¢ikariimaktadir.

2.18 Vergiler

Kurumlar vergisi

Kurum kazanclari %20 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi

kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari istisnasi gibi) ve diger indirimlerin
(yatirim tesvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.
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Turkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracihidi ile gelir elde eden kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara 6denen kar
paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki kurumlara yapilan temettii 6demeleri Gizerinde %15 oraninda stopaj
uygulanir. Dar mikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte
Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da géz éniinde bulundurulur. Kérin sermayeye ilavesi, kar dagitimi
sayllmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanclarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak édenir. Yil icinde 6denen gegici vergiler, o
yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi tizerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Turk vergi mevzuatina gére beyanname tizerinde gosterilen mali zararlar 5 yil asmamak kaydiyla dénem kurum kazancindan
indirilebilirler. Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla indirilebilir mali zararlari bulunmamaktadir.

Turkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar
vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigr ayi takip eden dérdiincti ayin 25%inci giint aksamina kadar bagl bulunulan vergi
dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatah
islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi, TMS 12-Gelir Vergileri standardi uyarinca varhiklarin ve yikimliltklerin finansal tablolarda
gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki gecici farkhliklar Gzerinden
hesaplanmaktadir. Vergi mevzuatina gére varliklarin ya da borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kari etkilemeyen
farklar bu hesaplamanin disinda tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yikimliliikleri, finansal tablolarda, sadece Sirket’in cari vergi
varliklarini, cari vergi yikiamlulikleri ile netlestirmek icin yasal bir hakki varsa ve ertelenmis vergi aktif ve pasifi ayni
vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iliskili ise net olarak gosterilmektedir.

ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse, bu degerleme farklari tizerinden
hesaplanan cari dénem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. ilgili
finansal varhklarin degerlemesi sonucu olusan farklar dogrudan dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi

etkileri de dogrudan 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir.

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 tinct maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “6rttlt kazang dagitimi” bashgi altinda transfer
fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang
Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu konu hakkinda uygulamadaki detaylari belirlemistir.

ilgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere uygunluk ilkesi cercevesinde
yapilmayan driin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili kérlar transfer fiyatlamasi yoluyla 6rtilu bir sekilde
dagitildigr kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla 6rttla kar dagitimlar kurumlar vergisi agisindan vergi
matrahindan indirilemeyecektir.

2.19 Calisanlara saglanan faydalar

Kidem tazminati karsihgi

Tiirk Is Kanunu’na gére, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kétii davranis disindaki sebeplerden Sirket’le iliskisi kesilen
veya hizmet yilini dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan veya vefat eden personeliigin kidem tazminati 6demekle

yiikiimlidir. Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla,
hitkiimet tarafindan belirlenen 2,517 TL (31 Aralik 2009: 2,365 TL) ile sinirlandirilmistir.
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TMS 19-Calisanlara Saglanan Faydalar standardi kidem tazminati karsihigr hesaplamasinda aktiieryal metotlarm kullaniimasini
gerektirmektedir. 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla kullanilan aktiieryal tahminler séyledir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
iskonto Orani %4.66 %5.92
Beklenen Maas/Tavan Artis Orani %5.10 %4.80
Tahmin Edilen Personel Devir Hizi %12.20 %12.67

Yukarida belirtilen beklenen maas/tavan artis orani hiikiimetin yillik enflasyon tahminlerine gére belirlenmistir.
Calisanlara saglanan diger faydalar

Sirket, calisanlarinin bir hesap dénemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda 6denmesi beklenen iskonto edilmemis, ¢alisanlara
saglanan kisa vadeli faydalar igin finansal tablolarinda TMS 19 kapsaminda karsihk ayirmaktadir.

2.20 Karsiliklar

Geg¢mis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliltgin bulunmasi, yikimlialigin yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve
yiktmlilik tutarinin gtvenilir bir sekilde 6l¢tilebilmesi durumunda séz konusu karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar,
raporlama donemi sonu itibariyla yikimlaligin yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin Sirket yénetimi tarafindan yapilan
en iyi tahminine gére hesaplanir ve etkisinin 6nemli oldugu durumlarda bugtinkti degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin
yeterince giivenilir olarak dlcilemedigi ve ytkimliligin yerine getirilmesi icin Sirket’ten kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadigi
durumlarda s6z konusu yuktmltltk “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varhklar ge¢mis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir veya daha fazla kesin
mahiyette olmayan olayin ileride gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklari finansal
tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu varhklarini
surekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesi neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili
varlik ve buna iliskin gelir, de@isikligin olustugu donemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel
hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gosterilmektedir.

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, donem icinde tanzim edilen policelerin yani sira ge¢mis yillarda tanzim edilen police primlerinden iptaller, vergiler
ve reastiirérlere devredilen primler distildiikten sonra kalan tutari temsil etmektedir.

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

Hazine Miistesarligi’nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13 sayili Genelge”si uyarinca, sigorta
sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta sirketlerinin tazminat 6demesini gerceklestirerek
sigortalilarindan ibraname (6demenin yapildigina dair banka dekont mektubu) almis olmalari ve karsi sigorta sirketine ya da 3.
sahislara bildirim yapiimasi kaydiyla, borglu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaklar tahakkuk ettirilebilecektir.
Ancak, séz konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alti ay icerisinde karsi sigorta sirketinden veya dért ay icerisinde 3.
sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak karsiligr ayrilacaktir. Sirket, raporlama dénemi sonu itibariyla, s6z konusu
genelge kapsaminda 6,437,189 TL (Not 12) tutarinda net riicu alacagini esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda géstermistir. Sirket,
genelgede belirtilen siirelerde tahsil edilemeyen riicu alacaklarima iliskin olarak 4,390,154 TL (Not 12) tutarinda alacak karsihgi
ayirmistir.
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31 Aralik 2010 ve 2009 tarihlerinde sona eren yillara iliskin net tahsil edilen riicu ve sovtaj gelirleri brans bazinda detayr asagidaki

gibidir:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kara araclari 21,426,161 17,828,960
Nakliyat 818,231 1,188,694
Yangin ve dogal afetler 428,167 285,559
Kara araclari sorumluluk 130,651 174,667
Genel zararlar 69,600 92,850
Genel sorumluluk 12,370 11,202
Kaza 2,241 888
Kredi 370 273,157
Hastalik/saghk 140
Su araglari 15
Toplam 22,887,946 19,855,977

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihlerinde sona eren yillarda tahakkuk edilen net riicu ve sovtaj gelirlerinin brans bazinda detayi
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Arahik 2009
Kara araglari 1,928,194 2,538,283
Yangin ve dogal afetler 1,179,471 801,606
Nakliyat 844,451 1,035,661
Kara araglari sorumluluk 414,058 165,593
Genel zararlar 197,059 87,279
Genel sorumluluk 50,881 33,871
Su araglari 5,649
Kaza 140 -
Toplam 4,619,903 4,662,293

Alinan ve 6denen komisyonlar

Sigorta poligelerinin tretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler karsiliginda reasirdrlerden alinan
komisyon gelirleri asagida 2.24 nolu dipnotta daha detayli anlatildigi tizere; 1 Ocak 2008 tarihinden nce (retilen poligeler igin
kazanilmamis primler karsihigi hesabinda, 1 Ocak 2008 tarihinden sonra tretilen policeler igin ise ertelenmis komisyon giderleri ve
ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinarak policenin 6mrii boyunca faaliyet sonuclarina yansitiimaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gére etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin faiz, finansal varlik ya da
yUkimlaligin 6mri stiresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir
finansal varlik ya da yukimlalagin kayitlara alinmasiyla hesaplanmakta ve miteakip olarak degdistirilmemektedir.

Etkin faiz orani hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir pargasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da alinan ticret ve komisyonlari ve
islem maliyetlerini kapsamaktadir. islem maliyetleri, finansal bir varlik ya da yikiimliiligiin iktisap edilmesi, ihrac edilmesi ya da
elden ¢ikariimasi ile direkt iliskili olan ek maliyetlerdir.
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Ticari gelir/gider

Ticari gelir/gider, gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varhiklar ile satiimaya hazir finansal varliklarin
elden ¢ikarilmasi sonucu ortaya ¢ikan kazang ve kayiplari icermektedir. Ticari gelir ve ticari gider, ilisikteki finansal tablolarda
sirastyla “Finansal yatirimlarin nakde ¢evrilmesinden elde edilen kérlar” ve “Yatirimlarin nakde cevrilmesi sonucunda olusan
zararlar” hesaplari igerisinde gosterilmistir.

Temettii

Temettl gelirleri, ilgili temettliyl elde etme hakkinin ortaya ¢cikmasi ile muhasebelestirilmektedir.

2.22 Kiralama islemleri

Sirket’in finansal kiralama yoluyla elde edinilmis maddi duran varliklart bulunmamaktadir.

Faaliyet kiralamalarinda yapilan kira 6demeleri kira stiresi boyunca, esit tutarlarda gider kaydedilmektedir.
2.23 Kdr payi dagitimi

30 Mart 2010 tarihinde gerceklestirilen Sirket Olagan Genel Kurul toplantisi'nda Sirket’in 2009 yili faaliyetleri sonucunda olusan
donem net kérinin dagitilmayip yedeklere aktarilmasi kararlastirimistir.

2.24 Kazanilmamis primler kargihgi

7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yirtrlige giren “Sigorta

ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag Varhklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik
Karsiliklar Yonetmeligi”) uyarinca, kazanilmamis primler karsiligs, yiiriirlikte bulunan sigorta sézlesmeleri i¢in tahakkuk etmis
primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapiimaksizin briit olarak giin esasina gére ertesi hesap dénemi veya hesap
donemlerine sarkan kismindan olusmaktadir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat sigortasi sézlesmelerinde, son ti¢ ayda

tahakkuk etmis primlerden sonra kalan tutarin %50’si kazanilmamis primler karsihgi olarak ayrilmaktadir.

Kazanilmamis primler karsihgi, matematik karsihk ayrilan sigorta sézlesmeleri haric diger s6zlesmeler icin ayrilmaktadir. Yillik
veya bir yildan kisa stireli arahklarla yenilenen sigorta teminati iceren bir yildan uzun streli sigorta s6zlesmelerinin yillik sigorta
teminatina karsilik gelen primleri icin de kazanilmamis primler karsiligi hesaplanmaktadir.

7 Agustos 2007 tarihinde yayimlanan Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'nin 1 Ocak 2008 tarihinde yirirlige girmis olmasi nedeniyle;
Teknik Karsiliklar Yonetmeliginin yayimi tarihi ile yirirlige girme tarihi arasinda gececek siire iginde teknik karsiliklara iliskin
olarak uygulanacak hiikiimleri belirlemek tizere Hazine Mistesarhdi, 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayili “Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinin Karsiliklarinin 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Hiikiimlerine Uyumunun Saglanmasina iliskin Genelge™’sini
(“Uyum Genelgesi”) yayimlamistir. Daha 6nce yapilan hesaplamalarda kazanilmamis primler karsihgi hesabi sirasinda deprem
primleri distltrken; Uyum Genelgesiile 14 Haziran 2007 tarihinden sonra tanzim edilen poligeler icin, kazaniimamis primler
karsihgr hesabi sirasinda deprem primlerinin diistilmemesi gerektigi belirtilmistir. Dolayisiyla Sirket, 14 Haziran 2007 tarihinden
once yazdigi deprem primleriicin kazanilmamis primler karsihgr hesaplamazken bu tarihten sonra yazdigi deprem primleri igin
kazanilmamis primler karsiligi hesaplamaya baslamistir.

Onceki yillarda, kazanmmamis primler karsihg yiiriirlitkte bulunan policeler icin tahakkuk etmis primlerden komisyonlar
dustldikten sonra hesaplandigindan, 28 Aralik 2007 tarihli Hazine Mistesarligr’nin “Kazanilmamis Primler Karsihginin
Hesaplanmasina ve Ertelenmis Komisyon Gelir ve Giderleri icin Kullanilacak Hesap Kodlarina iliskin 2007/25 sayili Genelgesi”nde
2007 yiliigin komisyon distlerek ayrilan kazanilmamis primler karsihginin 2008 yili finansal tablolarina devredilmesinde
uygulamada ortaya ¢ikacak sorunlarin 6nlenmesini teminen, 1 Ocak 2008 tarihinden 6nce tanzim edilen policeler igin komisyonlar
dustldikten sonra kazanilmamis primler karsihgi ayrilmasi uygulamasina devam edilmesi, yeni yilda tanzim edilecek policeler icin
ise yeni sisteme gore islem yapilmasi gerektigi belirtilmistir.
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28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yirirlige giren teknik
karsiliklarr konu alan “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara
iliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik” uyarinca, kazaniimamis primler karsihginin hesaplanmasi sirasinda,
sigorta teminatinin basladigi giin ile bitis giint yarim giin olarak dikkate alinmaktadir.

Teknik karsiliklar yénetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta sézlesmelerine iliskin kazanilmamis primler karsihginin hesabi
sirasinda, sigorta sdzlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili primin tahakkuk tarihindeki Ttirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satis kurlari dikkate alinir.

2.25 Devam eden riskler karsilig

Teknik Karsiliklar Yénetmeligi kapsaminda, sirketler, kazanilmamis primler karsihgini ayirirken yirirlikte bulunan sigorta
sozlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili s6zlesmeler icin ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan
fazla olma ihtimaline karsi, her hesap dénemi itibariyla, son 12 ayi kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test
yapilirken, net kazaniimamis primler karsiliginin beklenen net hasar prim orant ile ¢carpilmasi gerekmektedir. Beklenen net hasar
prim orani, gerceklesmis hasarlarin (muallak tazminatlar (net) + 6denen tazminatlar (net)-devreden muallak tazminatlar (net))
kazanilmis prime (yazilan primler (net) + devreden kazanilmamis primler karsiligr (net)-kazanilmamis primler karsihgi (net))
boltinmesi suretiyle bulunur. Kazanilmis primlerin hesaplamasinda; devreden kazaniimamis primler karsihgi ile ilgili dénemin
kazanilmamis primler karsiligr icinde net olarak gosterilen aracilara 6denen komisyonlar ile reastirérlerden alinan komisyonlarin
ertelenen kisimlari dikkate alinmaz.

Her bir brans icin beklenen hasar prim oraninin %95’in tizerinde olmasi halinde, %95’ asan oranin net kazanilmamis primler
karsihgi ile ¢carpilmasi sonucunda bulunan tutar net devam eden riskler karsiligi; %951 asan oranin briit kazanilmamis primler
karsihgr ile ¢carpiimasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsiligi olarak finansal tablolara yansitilir. Briit tutar ile
net tutar arasindaki fark ise reasiirdr payi olarak dikkate alinir. llgili test sonucu, raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket, finansal
tablolarinda 3,362,195 TL (31 Aralik 2009: 5,662,244 TL) tutarinda devam eden riskler karsiligr ayirmistir.

Hazine Mistesarligrnin 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayili genelgesi uyarinca, devam eden riskler karsiligr hesaplamasi
sirasinda degistirilen muallak tazminat karsihgr hesaplama yonteminin yaratacagi yanilticr etkiden arindirilmasini teminen, bir
onceki dénemin muallak tazminat karsihgr da yeni yontemle hesaplanmis ve devreden muallak tazminat karsiligi olarak s6z konusu
yeni yénteme gore hesaplanmis tutar dikkate alinmistir.

2.26 Muallak tazminat karsilhig:

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap dénemlerinde veya cari hesap doneminde fiilen 6denmemis
tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri
icin muallak tazminat karsiligi ayrilmaktadir.

Teknik Karsiliklar Yénetmeligi uyarinca, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsihiginin hesaplanmasi
sirasinda; hesaplanmis veya tahmin edilmis eksper, bilirkisi, danisman, dava ve haberlesme giderleri de dahil olmak tizere tazminat
dosyalariin tekemmiilii icin gerekli tiim gider paylari dikkate alinip ve ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri
tenzil edilememektedir. 31 Aralik 2009 tarihinde muallak hasarlar karsihgindan tenzil edilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirlerin

tutar 10,554,826 TL ve muallak hasarlar karsihidi reastirér payindan tenzil edilecek tutar 6,092,875 TL olarak hesaplanmis ve
kayitlara alinmistir. Milga Yonetmelik hitkiimleri cercevesinde riicu ve sovtaj ile ilgili hesaplanan muhtemel gelir tahakkuklari
mevcut diizenleme igerisinde yer almadigindan, 31 Aralik 2009 tarihinde hesaplanan net 4,461,951 TL riicu ve sovtaj tutari “Konusu
Kalmayan Karsiliklar” hesabr icerisinde ters ¢evrilmistir.

Hesap donemlerinden 6nce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir.
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28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yirirlige giren teknik
karsiliklart konu alan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilaca@i Varhklara
iliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik” ve 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayili “Aktiieryal Zincirleme
Merdiven Metoduna iliskin Genelge” uyarinca, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsihigi ile aktiieryal
zincirleme merdiven metodlari kullanilarak bulunan tutar arasindaki fark gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli
olarak kabul edilmektedir.

S6z konusu diizenlemeler uyarinca, gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin test edilebilmesi icin ayri bir
hesaplama yapiimaktadir. Bu hesaplama sirasinda hesap donemi sonu rakamlari son 12 ayi kapsayacak sekilde briit olarak

dikkate alinir. Bu tarihlerden 6nce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, gergeklesmis ancak

rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilir. Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin hesaplanmasi
sirasinda, Sirket’in bu bedellerle ilgili olarak son 5 veya daha fazla yillarda; bu tarihlerden 6nce meydana gelmis ancak sonrasindan
rapor edilmis tazminatlarin, bunlara iliskin riicu, sovtaj ve benzeri gelir tahsilatlarinin tenzil edilmesinden sonra kalan tutarlarinin,
sz konusu yillara iliskin prim tGretimlerine bélinmesi suretiyle bulunan agirlikli ortalama dikkate alinmaktadir. Cari hesap dénemi
icin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli ise yukarida belirtilen sekilde hesaplanmis olan agirlikli ortalama ile cari
hesap déneminden &nceki 12 aylik toplam briit prim tretiminin ¢arpilmasi suretiyle bulunmaktadir. Bu test yapilirken, gergceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri prim tizerinden ve tiim branslar bazinda hesaplanmaktadir.

Test sonucunda bulunan tutar ile tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile aktiieryal zincirleme
merdiven metodlari kullanilarak bulunan tutar arasindaki fark tutari branslarin toplami itibariyle kiyaslanir ve hangi tutar daha
biytk ise bu yontemin her bir bransina iliskin tutarlari gergeklesmis ancak rapor edilmemis tutar olarak finansal tablolara
yansitilmaktadir. Sirket bu cercevede; tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligr ile aktieryal zincirleme
merdiven metodlari kullanilarak bulunan tutar arasindaki fark tutarini finansal tablolarina yansitmistir. Aktteryal Zincir Merdiven
Metodu (“AZMM”) icerisinde 5 farkli yéntem bulunmaktadir. Sirket’in brans bazinda se¢mis oldugu AZMM yontemleri asagidaki
tabloda yer almaktadir. Sirket buytik hasar eliminasyonu yapmamistir.

31 Aralik 2010

Kara araclari

Standart Zincir

Su araglar Hasar/Prim
Zorunlu tarfik Cape Cod
ihtiyari mali sorumlukluk Cape Cod
Hava araglari sorumluluk Cape Cod
Yangin ve dogal afetler Standart Zincir
Hava araglari Hasar/Prim
Kaza Standart Zincir
Genel zararlar Cape Cod
Finansal kayiplar Hasar/Prim

Saglik Standart Zincir
Nakliyat Standart Zincir
Kredi Hasar/Prim
Genel sorumluluk Cape Cod

Hazine Miistesarhgrnin 20 Eylil 2010 tarih ve 2010/12 sayili “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna iliskin Genelge”si
uyarinca AZMM hesaplamalari brit tutarlar Gzerinden yapilmis ve Sirket’in yirirliikte bulunan veya ilgili reastirans anlasmalarina
bagh olarak net rakamlara ulasiimistir. Sirket her bir brans i¢in olusturdugu 6denen hasar, muallak hasar ve gergeklesen hasar
ticgenlerinden son gelisim dénemine ait oranlari olusturmus ve her bransta her bir hasar yiliicin uygun oranlari kullanmistir.
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Teknik Karsiliklar Yénetmeligi'nin gegici maddesi uyarinca sirketler aktiieryal zincirleme merdiven metoduna istinaden bulunan
tutarm; 2010 yil hesaplamalarinda en az %80, 2011 yili hesaplamalarinda ise en az %90’ ini dikkate alabileceklerdir. Sirket,
raporlama donemi sonu itibariyla, AZMM hesaplamasi sonucunda bulunan ek karsiligin %100’tuni dikkate alarak gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarinda 18,968,553 TL tutarinda net muallak tazminat
karsihgr ayirmistir. Sirket, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyla finansal tablolarda 6nceki diizenlemelere gére hesaplanan aktiieryal
zincirleme merdiven metodu uyarinca 2,366,704 TL tutarinda net muallak tazminat karsihgr ayirmistir.Hazine Mistesarhigrnin
14 Ocak 2011 tarih ve 2011/1 sayil genelgesi uyarinca 31 Aralik 2010 itibariyla hesaplanan gergeklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedellerinin branslar toplami bazinda karsilastirmasi yapilirken, branslar bazinda bulunan negatif tutarlarim her iki
yontemde de %50’si dikkate alinmistir.

2.27 Dengeleme karsihgi

1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yirirlige giren Teknik Karsiliklar Yénetmeligi ile birlikte sirketlerin takip eden hesap dénemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tzere kredi ve deprem
teminatlari icin dengeleme karsiligi ayirmasi gerekmektedir. ilk defa 2008 yilinda uygulanmaya baslanan bu karsilik, her bir

yila tekabiil eden deprem ve kredi net primlerinin %12’si oraninda hesaplanmaktadir. Net primin hesaplanmasinda, bélismesiz
reastirans anlasmalari igin 6denen tutarlar devredilen prim olarak telakki edilmektedir. Karsilik ayrilmasina son bes finansal yilda
yazilan net primlerin en yiksek tutarinin %150°sine ulasilincaya kadar devam edilir. Besinci yilin gegmesini miteakiben prim
tretimi rakamina bagli olarak karsilik rakaminin bir énceki yilki bilangoda yer alan karsilik tutarina gére daha distik ¢ikmasi
durumunda aradaki fark 6zsermaye altinda diger kar yedekleri icerisinde gosterilir. Ozsermayeye aktarilan bu tutar yedek

olarak tutulabilecedi gibi sermaye artirimina konu olabilir veya tazminat 6demelerinde kullanilabilir. Hasarin meydana gelmesi
durumunda, reasiirére isabet eden miktarlar ile s6zlesmede belirtilen muafiyet limitinin altinda kalan miktarlar dengeleme
karsiliklarindan indirilemez. Verilen teminat nedeniyle 6denen tazminatlar varsa birinci yil ayrilan karsiliklardan baslamak tizere ilk
giren ilk ¢ikar yontemine gore dengeleme karsiliklarindan distlir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla hesaplanan dengeleme karsihiklar
8,476,719 TL (31 Arahk 2009: 5,413,601 TL) tutarinda olup, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli yikimldlikler kisminda “diger
teknik karsiliklar” hesabr igcerisinde gosterilmistir.

2.28 iligkili taraflar

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, Gist diizey yéneticiler ve yonetim kurulu tyeleri, aileleri ve kendileri tarafindan
kontrol edilen veya kendilerine bagh sirketler ile birlikte, istirakler ve miisterek yonetime tabi ortakhklar iliskili taraflar olarak kabul
edilmistir.

2.29 Hisse basina kazang

Hisse basina kazang, Sirket’in donem net kérinin, donemin agirlikl ortalama hisse senedi sayisina boltinmesi ile hesaplanmistir.
Turkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin payi oraninda dagitmak suretiyle gecmis yillar kdrlarindan sermaye artisi (“Bedelsiz
Hisseler”) yapabhilirler. Hisse basina kazang hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihrag edilmis hisseler olarak degerlendirilmektedir.
2.30 Raporlama déneminden sonraki olaylar

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama déneminden sonraki

olaylar (raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitilir. Raporlama
déneminden sonra ortaya ¢ikan ve dizeltme kaydi gerektirmeyen 6nemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.
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2.31 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren ara hesap dénemi itibariyla hentiz yurirlige girmemis olan ve ilisikteki finansal tablolarin
hazirlanmasinda uygulanmamis olunan yeni standartlar, standartlara ve yorumlara yapilan bir takim gtincellemeler bulunmaktadir.
TMSK tarafindan 27 Nisan 2010 tarih ve 27564 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve asagida kisaca 6zetlenen TFRS 9-Finansal
Araglar Standard haricinde, bu diizenlemelerin ilisikteki finansal tablolar tizerinde 6nemli bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.

TFRS 9-Finansal Araclar, TMS 39-Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme standard yerine yeni diizenlemeler getirilmesini
hedefleyen genis kapsamli bir projenin bir parcasi olarak Uluslararasi Muhasebe Standartlart Kurulu tarafindan Kasim 2009°da
yayimlanmistir.

Baslatilan bu proje ile birlikte finansal araclara iliskin finansal raporlamanin ilke bazl ve daha az karmasik bir hale getirilmesi
hedeflenmis ve projenin birinci fazi olan TFRS 9 ile finansal varliklarin raporlanmasi ile ilgili prensiplerin olusturularak, finansal
tablo okuyucularmin isletmelerin gelecekteki nakit akimlari hakkindaki belirsizlikleri, zamanlamalari ve tutarlart konusunda kendi
degerlendirmelerini olusturabilmeleri icin ilgili ve faydali bilgilerin saglanmasi amacglanmistir. TFRS 9, finansal varliklar igin gercege
uygun degerleri tizerinden o6l¢tilen finansal varliklar ve itfa edilmis maliyet bedelleri Gizerinden él¢iilen finansal varhklar olmak
tizere iki ana miteakip 6l¢tim siniflandirmasi getirmektedir. Bu siniflamanin temeli isletmenin is modeline ve finansal varliklarin
stzlesmeye dayali nakit akimlarinin niteliklerine dayanmaktadir. Finansal varliklarin deger distikligtine ve riskten korunma
muhasebesine iliskin TMS 39 icerisindeki diizenlemelerin devam edecegi belirtilmistir.

TFRS 9, 1 Ocak 2013 tarihi itibariyla veya sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri igin yirirlige girecek olup, bu standardin
erken uygulanmasina izin verilmektedir. 1 Ocak 2012 &ncesinde baslayan raporlama dénemlerinde bu standardi uygulamaya
baslayan isletmeler icin gegmis donem finansal tablolarinin yeniden diizenlenmesi sarti aranmamaktadir

Henliiz yurirltkte olmayan ve finansal tablolara bir etkisinin olmasi beklenmeyen standart ve yorumlar

TMS 32-Finansal Araclar Sunum standardinda haklarin siniflandiriimasia iliskin gtincellemeleri igermektedir.

TMS 24-/liskili Taraf Aciklamalarr standardinda iliskili kurulus tamminin gincellenmesini icermektedir.

TFRS 1-Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarinm [k Kez Uygulanmasi standardinda, Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarini ilk defa uygulayan isletmelere saglanan TFRS 7-Finansal Araglar: Aciklamalar standardina iliskin karsilastirmali
bilgi verilmesi ile ilgili sinirli istisnalar getirilmektedir.

TFRS Yorum 14-TMS 19-Tanimlanmis Fayda Varligimm Siniri, Asgari Fonlama Kosullarr ve Bu Kosullarin Birbiri ile Etkilesimi
standardina iliskin gonilli pesin 6denmis katkilarla ilgili gtincellemeleri icermektedir.

TFRS Yorum 19 Finansal Borclarin Ozkaynaga Dayal Finansal Araclar ile Odenmesi ile finansal borg kosullarinin yeniden
gorstldigi ve yapilan gériisme cercevesinde finansal borcun tamaminin ya da bir kisminin 6denmesi amaciyla bor¢lu
isletmenin alacakh tarafa 6zkaynaga dayal finansal arag ihrag ettigi durumlarda, 6zkaynaga dayali finansal arag ihrag eden
(borglu) isletme tarafindan yapilmasi gereken muhasebe islemlerini diizenlemektedir. Alacakh tarafindan yapilmasi gereken
muhasebe islemleri bu yorum kapsaminda degildir.

3 Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Bu boliimde verilen notlar, sigorta riski (Not 4.1) ve finansal riskin (Not 4.2) yénetimine iliskin verilen aciklamalara ilave olarak
saglanmistir.

Finansal tablolarm hazirlanmasi, raporlanan aktif ve pasif tutarlarini, gelir ve giderleri ve muhasebe ilkelerinin uygulanmasini
etkileyecek bazi tahmin ve yorumlarin yapiimasini gerektirmektedir. Fiili sonuclar cari tahminlerden farkli olabilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gézden gegirilmektedir. Muhasebe tahminlerindeki
giincellemeler tahminlerin gtincellemesinin yapildigi dénemde ve bu giincellemelerden etkilenen miiteakip dénemlerde kayitlara
ahnir.
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Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar tizerinde en fazla etkisi olan, dnemli tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik
olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmistir:

Not 4.1-Sigorta riskinin yonetimi

Not 4.2-Finansal riskin yonetimi

Not 6-Maddi duran varliklar

Not 8-Maddi olmayan duran varhklar

Not 9-istiraklerdeki yatirimlar

Not 10-Reastrans varliklari ve yikimlilikleri
Not 11-Finansal varliklar

Not 12-Kredi ve alacaklar

Not 14-Nakit ve nakit benzeri varliklar

Not 17-Sigorta yikumlulikleri ve reastrans varliklari
Not 17-Ertelenmis tretim komisyonlari

Not 19-Ticari ve diger bor¢lar, ertelenmis gelirler
Not 21-Ertelenmis vergiler

Not 23-Diger yiikimlulikler ve masraf karsiliklari

4 Sigorta ve finansal riskin yonetimi
4.1 Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta s6zlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olusma olasihgr ve buna konu olan hasarin tutarindaki
belirsizliktir. Yapisi geregi bu risk olasi ve tahmin edilemezdir.

Sigorta bir risk yénetim felsefesi icerisinde, ani ve beklenmedik risklerin transferini saglayan bir aragtir. Bu risk yonetim felsefesinin
en 6nemli asamalari;

+ Ortaya ¢ikmasi muhtemel risklerin tanimlanmasi,
+ Risk kabul kriterleri cercevesinde degerlendirilmesi,
+ Primin tespiti ve police sart ve kosullarinin sekillendirilmesidir.

Belirtilen tiim bu asamalar “underwriting” islemine dayanmaktadir. Underwriting isleminde Sirket’in risk kabulii yapan teknik
birimlerinde gorevli underwriter pozisyonundaki uzmanlar tarafindan Reastirans Anlagsmalari ve Risk Kabul Yonetmeligi
cercevesinde degerlendirme yapilmaktadir. Bu yénetmelikte faaliyet alanlarina gore Sirketce Kabul Edilmeyen Riziko Tiirleri ve
Genel Mudiirlik Yetkisinde Kabul Edilen Riskler tanimlanmaktadir. Genel Mudirltk yetkisindeki islerde riskin 6zelligine ve miktarina
gore gorevlendirilen Risk Mihendisleri tarafindan riziko teftis calismalari yapilmakta ve riski degerlendirecek olan underwriterlara
veri saglanmaktadir. islem siireclerinde operasyonu azaltabilmek ve satistaki etkinligi arttirabilmek icin belli faaliyet alanlarina
yonelik olarak teknik birimlerin calismasi kapsaminda paket police prosediirii olusturulmustur.

Teknik birimler tarafindan yapilan risk fiyatlamasiin sonucu ortaya ¢ikan sigorta primiigerisinde; risk primi, vergi-komisyonlar ve
belirli varsayimlara dayanan Sirket’in diger giderleri yer almaktadir. Risk primi, ortaya ¢ikma olasihgr istatistiksel olarak sifirdan
biylik ve birden kiictik olan riskleri sigortalamak igin sigortacilarca talep olunacak gerekli minimum tutardir. Baska bir ifade ile
teminat altina alinan riskin sigorta sirketine olan beklenen maliyetidir. Basit anlamda risk priminin belirlenmesinde ilgili d6nem
icin hasar frekans orani ve ortalama hasar biytklagt mevcut veriler yardimiyla hesaplanmakta ve kabaca risk primi bu iki degerin
carpimi ile bulunmaktadir. Bununla beraber érnegin kasko bransinda ana konu itibariyla riske maruz olan aracin 6zellikleri (cinsi,
modeli, kullanim sekli) ile beraber isletenin riskleri de risk primi analizlerinde bu hesaba dahil edilmektedir. Risk faktorlerinin
sayisini arttirmak mimkindr.
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Sigorta sirketleri bir taraftan yukarida belirtildigi sekilde risk degerlendirmesi kapsaminda police yazarken diger taraftan
tstlendikleri riskleri yillik reastirans anlasmalari cercevesinde reasiirdrlere transfer etmektedirler. Sirket, béltismeli reastirans
anlasmalari kapsaminda branslarina gére eksedan ve kotpar treteler ile risklerini, Milli Reasiirans T.A.S (“Milli Re”) liderligindeki
trete reastrorlerine transfer etmektedir.

Branslarina gore farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini asan islerde ilgili teknik birimler tarafindan ihtiyari reasirans
calisiimaktadir.

Yogun olarak calisilan reasiirdr firmalar ve son kredi derecelendirme notlari asagidaki gibidir.

Standard & Poors AM Best
Reasiiror Derecelendirme Goriiniim Tarih Derecelendirme  Goriiniim Tarih
Milli Re trAA - 24 Subat 2010 B++ Duragan 11 Agustos 2009
Munih Re AA-(Very strong) Duragan 22 Aralik 2006 A+ (Superior) Duragan 7 Eylul 2007
Everest Re A+ Duragan 15 Mart 2010 A+ (Superior) Duragan 10 Haziran 2009
Mapfre Re A+ Duragan 27 Agustos 2009 A+ (Superior) Pozitif 28 Mayis 2009

Olasilik teorisinin fiyatlandirma ve kosullandirmaya uygulandigr sigorta sézlesmelerinden olusan bir portfdy igin, Sirket’in

sigorta s6zlesmelerinde karsilasacagr baslica risk fiili talebin ve hak 6demelerinin sigorta ytkiimliltklerinin tasinan degerinden
fazla olmasidir. Bunlar olusabilir ¢ctinki talep ve haklardaki zorluk frekansi tahmin edilenden yiiksek olabilir. Sigorta olaylari
rastlantisaldir, taleplerin ve haklarin fiili sayisi ve tutari tahminin uygulandi@i istatistiksel tekniklerden dolayr yildan yila degisiklik
gosterebilir.

4.2 Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri igin Sirket’in maruz kaldigi riskleri, Sirket’in bu dogrultuda risklerini yonetmek ve dlgmek icin
uyguladigr politika ve prosediirlerini ve amacglarini, ve sermaye yonetimi ile ilgili bilgileri géstermektedir. Sirket finansal araclarin
kullanimindan kaynaklanan asa@idaki risklere maruz kalmaktadir:

kredi riski
likidite riski
piyasa riski

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gézetimindeki tim sorumluluk Yénetim Kurulu’ndadir. Yonetim Kurulu risk yénetim
sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim departmani aracihgiyla ytritmektedir.

Sirket’in risk yonetim politikalari; Sirket’in karsilastigr riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk limitlerini ve kontrolleri belirlemek,
riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek igin tesis edilmistir. Risk yénetim politikalari ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve
sunulan drtin ve hizmetlerdeki degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir sekilde gézden gecirilmektedir. Sirket, egitim ve yonetim
standartlari ve prosediirleri ile biitiin ¢calisanlarinin kendi gérev ve sorumluluklarini anladigi, disipline edilmis ve yapici bir kontrol
cevresi gelistirmeyi amaglamaktadir.
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Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin tizerinde mutabik kalinan sézlesme sartlarina uygun olarak yikimliltklerini yerine
getirememe olasihigi olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldigi baslica bilango kalemleri asagidaki gibidir:

bankalar

diger nakit ve nakit benzeri varliklar

satilmaya hazir finansal varhklar

sigortahlardan prim alacaklari

acentelerden alacaklar

reasirérlerden komisyon ve 6denen hasarlarla ilgili alacaklar
sigorta yukimliltklerinden kaynaklanan reastirans paylari
iliskili taraflardan alacaklar

diger alacaklar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varhklari agirlikli olarak devlet i¢ borclanma senetleri ile Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger
finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlari temsil etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

Sigorta riskini yonetmede en yaygin yontem reasiirans s6zlesmesi yapmaktir. Fakat reastirans sézlesmesi yoluyla sigorta riskinin
devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in ytktmltligini ortadan kaldirmamaktadir. E§er reastirans sirketi hasari 6demezse,
Sirket’in polige sahibine karsi olan sorumlulugu devam eder. Sirket, reastirans sirketinin gtivenilirligini, yillik yapilan s6zlesme
oncesi s6z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Sirket, kredi riskine maruz kalabilecek varliklarmi olusturmus oldugu komitelerce yakindan takip eder. Aylik olarak toplanan;

Yatirim Komitesi; yillik yatirim planlari cercevesinde sirket nakit, banka,nakit benzeri ve finansal varliklarini mevcut
yiktmliliklere, beklenen nakit akislarina ve piyasa sartlarina gére yonlendirir. Ayni komitede reastirér sirketlerde ti¢ aylik
olarak degerlendirilir.

Tahsilat Komitesi; dagitim kanallarindan alacaklar vadelerine gore takip edilir, teminatlarinin yeterliligi, dagitim kanalinin
6deme performansi degerlendirilir, ihtiyac durumunda gerekli aksiyon alinir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Muallak tazminat karsihgindaki reasiirér payi (Not 10), (Not 17) 353,905,621 263,324,529
Nakit ve nakit benzeri varliklar (Not 14) 308,291,248 223,373,844
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12) 170,543,889 158,652,536
Finansal varliklar ile riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (Not 11) 129,672,225 116,778,807
iliskili taraflardan alacaklar (Not 12) 326,936 708,508
Diger alacaklar (Not 12) 136,874 342,603

Toplam 962,876,793 763,180,827
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31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Briit tutar  Ayrilan karsilik Briit tutar  Ayrilan karsilik
Vadesi gelmemis alacaklar 131,544,406 (3.379) 125,834,809 (751,481)
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 30,585,958 (16,942) 17,963,018 (436,353)
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 3,148,473 (8,991) 2,995,544 (184,852)
Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 2,951,820 (195,745) 7,055,609 (852,329)
Vadesi 181-365 giin gecikmis alacaklar 957,360 (466,106) 2,208,582 (223,950)
Vadesi 1 yildan fazla gecikmis alacaklar 3,320,930 (3,320,930) 3,197,831 (2,116,120)

172,508,947 (4,012,093) 159,255,393 (4,565,085)

Riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar (*) 6,437,189 (4,390,154) 3,962,228 -
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar-riicu 16,475,333 (16,475,333) 14,334,256 (14,334,256)
alacaklari (**)

Toplam 195,421,469 (24,877,580) 177,551,877 (18,899,341)

(*) Sirket Hazine Miistesarligrrmin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13 sayili Genelge”si uyarinca
6,437,189 TL tutarindaki riicu alacagmi tahakkuk ettirmis ve bu alacaklara iliskin 4,390,154 TL tutarinda alacak karsiliklari
ayirmistir.

(**) Hazine Miistesarligi’nin 3 Subat 2005 tarih ve B.02.1.HM.0.SGM.0.3.1/01/05 nolu yazisi uyarinca riicu islemlerinin dava/icra
yoluyla yapilmasi durumunda ilgili tutarlar finansal tablolarda esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar hesabinda takip
edilmekte, ayni tutarda stipheli alacaklar karsihgr ayrilmaktadir.

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla, alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Teminat mektuplari 7,123,096 6,310,530
ipotek senetleri 3,945,400 4,255,400
Diger garanti ve kefaletler 1,978,802 1,050,882
Nakit teminat 176,452 110,455
Teminata alinan hazine bonosu ve devlet tahvilleri 40,000 40,000
Toplam 13,263,750 11,767,267

Kanuni ve idari takipteki alacaklar ile prim alacaklariigin ayrilan karsiliklarin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Dénem basi sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi 4,565,085 1,682,616
Doénem i¢inde yapilan tahsilatlar (Not 47) (2,685,994) (121,408)
Donem icinde ayrilan deger diisiikligii karsiliklari (Not 47) 2,133,002 3,003,877
Donem sonu sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (*) (Not 12) 4,012,093 4,565,085

(*) Sirket Hazine Miistesarligrrmin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13 sayili Genelge”si uyarinca
tahakkuk ettirilen riicu alacaklarmin tazminat demesini takip eden alti ay icerisinde borclu sigorta sirketinden veya dort ay
icerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak karsiligr ayirmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2010 itibariyla genelgede
belirtilen stirelerde tahsil edilemeyen riicu alacaklarina iliskin olarak 4,390,154 TL tutarinda alacak karsiligr ayirmistir. Bu tutar
yukaridaki hareket tablosuna dahil edilmemistir.
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Dava konusu riicu alacaklari igin ayrilan karsiliklarin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

31 Arahik 2009

Donem basi esas faaliyetlerden alacaklar karsihg: 14,334,256 11,217,482
Dénem icinde yapilan tahsilatlar (Not 47) (1,319,607) (2,920,668)
Kur degerleme farklari (113,812) (84,270)
Dénem icinde ayrilan deger disikligu karsiliklart (Not 47) 3,574,496 6,121,712
Donem sonu esas faaliyetlerden alacaklar karsiligi (Not 12) 16,475,333 14,334,256

Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in parasal yiktmltliklerinden kaynaklanan yiktmltliklerini yerine getirmekte giiclik yasamasi riskidir.

Likidite riskinin yénetimi

Likidite riskinden korunmak amaciyla varlik ve yiktmlilikler arasinda vade uyumunun saglanmasi gézetilmekte, ortaya ¢ikabilecek
likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.

Parasal varlik ve yukiimliliklerin kalan vade dagilimlari:

Defter 1 aya 1yildan
31 Aralik 2010 degeri kadar 1-3 ay 3-6 ay 6-12 ay uzun
Nakit ve nakit benzeri varliklar 308,313,114 252,231,950 56,081,164 - -
Finansal varliklar ve riski
sigortahlara ait finansal yatirimlar 129,672,225 - - - 129,672,225
Esas faaliyetlerden alacaklar 170,543,889 63,127,083 45,116,879 41,056,541 18,567,641 2,675,745
iliskili taraflardan alacaklar 326,936 326,936 - -
Diger alacaklar 136,874 136,874 - - -
Toplam parasal varhklar 608,993,038 315,822,843 101,198,043 41,056,541 18,567,641 132,347,970
Finansal borglar 515,399 515,399 - - - -
Esas faaliyetlerden borclar 54,300,881 46,725,626 3,231,475 2,265,237 1,157,604 920,939
iliskili taraflara borglar 1,568,141 1,568,141 - -
Diger borglar 3,543,647 3,543,647 - - - -
Sigortacilik teknik karsiliklar ) 76,361,400 14,159,894 28,319,785 8,579,288 7,336,954 17,965,479
Odenecek vergi ve benzeri diger
yiktmliltkler ile karsihklari 10,101,962 5,432,277 4,669,685 -
Diger risklere iliskin karsiliklar ve
gider tahakkuklari 8,212,366 453,885 3,461,378 3,376,960 325,977 594,166
Toplam parasal yiikiimliiliikler 154,603,796 72,398,869 39,682,323 14,221,485 8,820,535 19,480,584
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Defter 1 yildan
31 Arahk 2009 degeri 1 aya kadar 1-3 ay 3-6 ay 6-12 ay uzun
Nakit ve nakit benzeri varliklar 223,387,521 213,776,218 9,611,303 - -
Finansal varliklar ve riski
sigortalilara ait finansal yatirimlar 116,778,807 - - 26,939,799 89,839,008
Esas faaliyetlerden alacaklar 158,652,536 52,899,892 43,522,333 44,276,789 15,668,061 2,285,461
iliskili taraflardan alacaklar 708,508 1,172 707,336
Diger alacaklar 342,603 342,603 - - -
Toplam parasal varhiklar 499,869,975 267,019,885 53,840,972 71,216,588 15,668,061 92,124,469
Finansal bor¢lar 445,021 445,021 - - - -
Esas faaliyetlerden borglar 48,984,155 17,669,725 4,852,157 21,888,683 3,245,311 1,328,279
iliskili taraflara borclar 824,092 824,092 -
Diger borglar 1,425,920 1,425,920 - - - -
Sigortacilik teknik karsiliklari © 61,976,014 14,127,348 28,254,696 6,727,842 5,196,772 7,669,356
Odenecek vergi ve benzeri diger
yukiumlilikler ile karsiliklari 6,997,737 3,991,329 3,006,408
Diger risklere iliskin karsiliklar ve
gider tahakkuklar 5,659,927 299,940 1,769,000 2,911,098 179,491 500,398
Toplam parasal yiikiimliiliikler 126,312,866 38,783,375 37,882,261 31,527,623 8,621,574 9,498,033

(*) Muallak tazminat karsiliklari ilisikteki finansal tablolarda kisa vadeli yiikiimliliikler icinde gésterilmistir.

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz orani ve doviz kurlari gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in gelirini veya elinde bulundurdugu
finansal araclarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski yonetiminin amaci, risk karhliginin optimize edilerek, piyasa riski tutarinin
kabul edilebilir parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dévize dayali yapilan sigortacilik ve reastirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi dénemde kayitlara intikal ettirilmistir. Dénem
sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, dénem sonu T.C. Merkez Bankasi déviz alis kurlarindan evaliiasyona
tabi tutularak TL'ye ¢evrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri kari veya zarari olarak kayitlara yansitilmistir.

Sirket, Tlrkiye sigortacilik sektérintin genel karakteristigine paralel olarak ABD Dolari, Avro ve diger yabanci para birimlerinde

kapah pozisyon tasimaktadir.
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Sirket’in maruz kaldigi kur riskine iliskin detaylar ilisikteki tabloda verilmistir:

31 Arahik 2010 ABD Dolari Avro Diger para birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 6,236,211 4,267,474 1,090,871 11,594,556
Esas faaliyetlerden alacaklar 38,499,593 20,092,512 79,174 58,671,279
Toplam yabanci para varhiklar 44,735,804 24,359,986 1,170,045 70,265,835
Esas faaliyetlerden borglar 25,270,699 13,853,450 679,345 39,803,494
Diger borglar 391,490 - - 391,490
Sigortacilik teknik karsiliklari 5,897,262 8,848,969 351,927 15,098,158
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 31,559,451 22,702,419 1,031,272 55,293,142
Bilango poziyonu 13,176,353 1,657,567 138,773 14,972,693
31 Arahik 2009 ABD Dolari Avro Diger para birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 4,038,586 26,651,335 1,981,280 32,671,201
Esas faaliyetlerden alacaklar 40,383,282 23,826,332 298,998 64,508,612
Toplam yabanci para varhiklar 44,421,868 50,477,667 2,280,278 97,179,813
Esas faaliyetlerden borclar 17,180,724 13,828,189 326,064 31,334,977
Diger borglar 8,323 22,893 31,216
Sigortacilik teknik karsiliklar 4,806,835 10,013,908 169,903 14,990,646
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 21,995,882 23,864,990 495,967 46,356,839
Bilunco poziyonu 22,425,986 26,612,677 1,784,311 50,822,974

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL karsiliklarr gosterilmistir.

Dévize dayali islemler islem tarihindeki gecerli kurlar esas alinarak muhasebelestirilmis olup, raporlama dénemi sonu itibariyla
yabanci para cinsinden aktif ve pasif kalemler 31 Aralik 2010 tarihli T.C. Merkez Bankasi (“TCMB”) alis kurlari ile degerlenmistir.

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla yabanci para bakiyelerin cevriminde kullanilan kurlar asagidaki gibidir:

ABD Dolar Avro
31 Aralik 2010 1.5460 2.0491
31 Aralik 2009 1.5057 2.1603
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Maruz kalinan kur riski

TLnin asagidaki para birimlerine karsilik yiizde 10 deger kaybi dolayisiyla 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihlerinde sona eren
yillarda 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi haric) olusacak artis asagidaki tabloda gésterilmistir. Bu analiz tiim diger
degiskenlerin, 6zellikle faiz oranlarinin, sabit kaldigr varsayimiyla hazirlanmistir. TLnin ilgili para birimlerine karsi yizde 10 deger
kazanmasi durumunda etki ayni tutarda fakat ters yonde olacaktir.

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Gelir tablosu Ozkaynak (*) Gelir tablosu Ozkaynak (*)
ABD Dolari 1,317,635 1,317,635 2,242,599 2,242,599
Avro 165,757 165,757 2,661,268 2,661,268
Diger 13,877 13,877 178,431 178,431
Toplam, net 1,497,269 1,497,269 5,082,298 5,082,298

(*) Ozkaynak etkisi, TL'nin ilgili yabanci para birimlerine karsi %10’luk deger kaybindan dolayi olusacak gelir tablosu etkisini de
icermektedir.

Maruz kalinan faiz orani riski

Alim-satim amaglh olmayan portfoylerin maruz kaldigi temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit
akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin rayic degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz orani
riskinin yonetimi faiz orani araliginin izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlari igin 6nceden onaylanmis limitlerin belirlenmesi ile
yapiimaktadir.

Raporlama dénemi sonu itibariyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz gotiirili finansal varlik ve yikimliliklerinin faiz profili asagidaki
tabloda detaylandiriimistir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Sabit faizli finansal varhk ve yiikiimliiliikler:
Bankalar mevduati (Not 14) 281,025,806 211,895,466
Satilmaya hazir finansal varliklar-Devlet tahvili (Not 11) 41,483,323 62,939,789
Degisken faizli finansal varlik ve yiikiimliiliikler:
Satilmaya hazir finansal varliklar-Devlet tahvili (Not 11) 88,188,902 53,839,018

Finansal enstriimanlarin faize duyarliligi

Ozkaynaklarin faize duyarhhg, faiz oranlarinda varsayilan degisim sonucu 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla
portféyde bulunan satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisim dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Bu
analiz sirasinda, diger degiskenlerin sabit oldugu varsayilmaktadir.

31 Aralik 2010 Gelir tablosu Ozkaynak

100 bp artis 100 bp azalhs 100 bp artis 100 bp azalig
Satilmaya hazir finansal varhiklar - - (1,379,549) 1,419,316
Toplam, net - - 1,379,549 1,419,316
31 Aralik 2009 Gelir tablosu Ozkaynak

100 bp artis 100 bp azalis 100 bp artis 100 bp azahs
Satilmaya hazir finansal varliklar - - (1,212,577) 1,246,232

Toplam, net - - 1,212,577 1,246,232
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Gergege uygun deger gésterimi

Finansal araclarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger miimkiinse uygun degerleme
yontemleri kullanilarak belirlenmektedir. Sirket, elinde bulundurdugu menkul kiymetlerini satilmaya hazir finansal varliklar olarak
siniflandirmis ve ilgili finansal varliklari dénem sonu itibariyla istanbul Menkul Kiymetler Borsasr'nda (“IMKB”) olusan islem fiyatlari
ile 6lgmustir. Sirketin satiimaya hazir finansal varliklari icerisinde yer alan gelire endeksli senetler dénem sonu itibariyla IMKB’de
islem gérmedigi icin, piyasa fiyati son islem fiyatindan tiretilmistir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yikimliliklerin gercege uygun degerlerinin kayith degerlerinden nemli 6lctide farkl
olmadigini tahmin etmektedir.

Gergege uygun deger ile élciime iliskin siniflandirma

“TFRS 7-Finansal Araglar: Agiklama” standardi finansal tablolarda gercege uygun degerleri tizerinden élgiilerek gosterilen finansal
araglarin gercege uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin énemini yansitan bir sira dahilinde siniflandirilarak
gosterilmesini gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak séz konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup olmamasina
dayanmaktadir. Gézlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullanilmasi; gézlemlenebilir
nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve varsayimlarinin kullaniimasi anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim,
genel olarak asagidaki siniflamalari ortaya ¢ikarmaktadir.

1 inci Sira: Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayitl (diizeltilmemis) fiyatlar;

2 nci Sira: 1inci sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya
da dolayl olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki veriler;

3 tincii Sira: Varlik ya da borglara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (gézlemlenebilir nitelikte
olmayan veriler).

Siniflandirma, kullamlabilir olmasi durumunda gozlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullaniimasini gerektirmektedir.

Bu cercevede gercege uygun degerleri tizerinden &lgiilen finansal varlik ve yikiimliliklerin gercege uygun deger siniflandirmasi
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

1. Sira 2. Sira 3. Sira Toplam
Finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 113,411,780 16,260,445 129,672,225
istirakler (Not 9) - 1,005,604 1,005,604
Toplam finansal varhklar 113,411,780 17,266,049 130,677,829

31 Aralik 2009

1. Sira 2. Sira Toplam
Finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 99,242,307 17,536,500 116,778,807
istirakler (Not 9) - 1,005,604 1,005,604
Toplam finansal varhklar 99,242,307 18,542,104 117,784,411
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Sermaye yonetimi
Sirketin baslica sermaye yonetim politikalari asagida belirtilmistir:

Hazine Mistesarhgr tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak

Sirket’in stirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM

47-124

FINANSAL BiLGILER VE RiSK YONETIMi

Sigorta policelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyi ile orantili belirleyerek, hissedarlara yeterli getirinin saglanmasi

Hazine Mistesarhgr tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” uyarinca 30 Haziran 2010 tarihi
itibariyla Sirket tarafindan yapilan hesaplamalarda gerekli 6zsermaye tutari 150,354,738 TL olarak belirlenmistir. 31 Aralik 2010
ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla Sirket 6zsermayesi sirasiyla 299,204,206 TL ve 251,166,140 TL olup, yonetmelik uyarinca

hesaplanan gerekli 6zsermaye tutarinin tizerindedir.

Finansal varhiklardan kaynaklanan finansal kazang ve kayiplar

Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Banka mevduatlarindan elde edilen faiz gelirleri 21,458,996 21,866,893
Satilmaya hazir finansal varhk olarak siniflandiriimis bor¢lanma senetlerinden

elde edilen faiz gelirleri 13,147,606 18,310,161
Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi sonucu 6zsermayeden gelir

tablosuna aktarilan kazanclar, net (Not 15) 966,903 911,062
Kambiyo karlari 1,278,299
istirak gelirleri 2,401 1,563
Yatirim gelirleri 35,575,906 42,367,978
Kambiyo zararlar (1,679,850) -
Yatirim giderleri (1,679,850) -
Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar, net 33,896,056 42,367,978

Ozsermayede muhasebelestirilen finansal kazanc ve kayiplar:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Satilmaya hazir finansal varliklarin rayic degerlerinde meydana gelen degisiklikler

(Not 15) (345,711) 6,651,841
Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi sonucu 6zsermayeden gelir

tablosuna aktarilan (kazang) ve kayiplar (Not 15) (966,903) (911,062)
Ozsermayede muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar, net (1,312,614) 5,740,779

5 Boliim bilgileri

Bir béliim, Sirket’in tiriin veya hizmet tretimiyle (faaliyet boliimleri) iliskili ayrilabilen bir parcasi ya da iriin ve hizmetlerin tretildigi

risk ve faydalarin diger bélimlerden ayirt edilebildigi ekonomik cevredir (cografi bolim).

Faaliyet alani bdliimleri

Sirket raporlama donemi sonu itibariyla sadece tek bir raporlanabilir b6ltim olarak takip edilen hayat disi sigortacilik alaninda

faaliyetlerini stirdtrdiginden faaliyet alani bélimlerine gore raporlama sunulmamistir.
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Cografi boliimlere gore raporlama

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tirkiye oldugu icin cografi bolimlere gére raporlama sunulmamistir.

6 Maddi duran varhiklar

1 Ocak-31 Aralik 2010 dénemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2010 Girisler Cikislar 31 Aralik 2010
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 9,158,642 520,713 9,679,355
Motorlu tasitlar 34,018 34,018
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 1,840,139 1,133 1,841,272
11,032,799 521,846 - 11,554,645
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar 5,428,842 1,239,315 6,668,157
Motorlu tasitlar 14,742 6,804 21,546
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 605,128 819,022 1,424,150
6,048,712 2,065,141 - 8,113,853
Net defter degeri 4,984,087 3,440,792
1 Ocak-31 Aralik 2009 dénemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:
1 Ocak 2009 Girisler Cikislar 31 Aralik 2009
Maliyet:
Kullamim amach gayrimenkuller 13,049,996 (13,049,996) -
Demirbas ve tesisatlar 7,013,699 2,144,943 9,158,642
Motorlu tasitlar 34,018 - 34,018
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 1,716,234 123,905 - 1,840,139
21,813,947 2,268,848  (13,049,996) 11,032,799
Birikmis amortisman:
Kullanim amach gayrimenkuller 2,162,317 - (2,162,317) -
Demirbas ve tesisatlar 4,265,081 1,163,761 - 5,428,842
Motorlu tasitlar 7,938 6,804 14,742
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 280,062 325,066 - 605,128
6,715,398 1,495,631 (2,162,317) 6,048,712
Net defter degeri 15,098,549 4,984,087

Maddi duran varliklar tizerinde yeniden degerleme yapilmamistir.

Dénem icerisinde yapilan finansal kiralama 6demesi bulunmamaktadir.

Sirket 30 Aralik 2010 tarihli ve 316 numarah Yonetim Kurulu karari uyarinca Genel Midirliik binasi olarak kullaniimak tizere
istanbul ili, Uskiidar ilcesi, Altunizade Mahallesi, 2nci bélge, Prof. Dr. Fahrettin Kerim Gékay Caddesi No:24 adresinde kain ve
tapunun 197-208 pafta,11 ada, 141 parselinde kayith mistakil gayrimenkuliin 14,987,500 Avro bedelle satin alinmasina karar

verilmistir.
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Sirket 2011 yili ikinci yarisi kiraci oldugu genel midirlik binasindan ¢ikmayr planlamaktadir. Bu binaya iliskin olarak Sirket’in
aktiflerinde bulunan 6zel maliyetlerin faydali mirleri “TMS 8 Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerindeki Degisikler ve
Hatalar” Standardr uyarinca muhasebe tahmininde degisiklik olarak muhasebelestirilmistir.

Amortisman hesaplama yontemlerinde cari donemde yapilan bir degisiklik bulunmamaktadir.

7 Yatirim amach gayrimenkuller

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla, yatirim amach gayrimenkul bulunmamaktadir.

8 Maddi olmayan duran varhklar

1 Ocak-31 Aralik 2010 donemleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2010 Girisler Cikiglar 31 Arahk 2010
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar 18,986,487 5,535,974 - 24,522,461
18,986,487 5,535,974 - 24,522,461
Birikmis tiikenme paylari:
Diger maddi olmayan varliklar 10,280,578 3,388,423 - 13,669,001
10,280,578 3,388,423 - 13,669,001
Net defter degeri 8,705,909 10,853,460

1 Ocak-31 Aralik 2009 donemleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2009 Girisler Cikiglar 31 Arahk 2009
Maliyet:

Diger maddi olmayan varliklar 13,708,489 5,277,998 - 18,986,487
13,708,489 5,277,998 - 18,986,487

Birikmis tiikenme paylari:
Diger maddi olmayan varliklar 8,006,615 2,273,963 - 10,280,578
8,006,615 2,273,963 - 10,280,578
Net defter degeri 5,701,874 8,705,909

9 istiraklerdeki yatirimlar

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Kayith Deger Istirak Oranmi % Kayith Deger listirak Oram %
Garanti Emeklilik ve Hayat AS 1,005,604 0.09 1,005,604 0.09
Tarim Sigortalari Havuz Islt. AS 130,565 4.35 130,565 4.35
Garanti Hizmet Yonetimi AS 590 1.00 590 1.00

istirakler, net 1,136,759 1,136,759
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Gegmis Bagimsiz

Aktif Ozkaynak Yillar Ddonem denetimden
Adi Toplami Toplami Karlari Net Kdr1 gecip gegmedigi D6nemi
Garanti Emeklilik ve Hayat AS  2,375,642,754 329,597,499 176,123,492 100,040,681 Ge¢medi 31 Aralik 2010
Garanti Hizmet Yonetimi AS 1,141,403 989,550 - 575,916 Ge¢medi 31 Aralik 2010
Tarim Sigortalari Havuz islt. AS 5,643,024 3,981,404 (5,789) 566,005 Gecmedi 31 Aralik 2010

Cari donemde, istiraklerde i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye artirimi nedeniyle edinilen bedelsiz hisse senedi bulunmamaktadir.
10 Reasiirans varhiklar ve yiikiimliiliikleri

Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla, sedan isletme sifatiyla mevcut reasiirans anlasmalari geregdi reasiirans
varliklarr ve yiktmlultkleri asagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:

Reasiirans varhklari 31 Arahik 2010 31 Arahk 2009
Muallak tazminat karsihgindaki reasiiror payi (Not 4.2),(Not 17) 353,905,621 263,324,529
Kazanilmamis primler karsihigindaki reasiiror payi (Not 17) 132,898,012 121,542,269
Devam eden riskler karsihgindaki reasiirér payi (Not 17) 5,813,392 1,683,771
Toplam 492,617,025 386,550,569

Reastrans varliklariile ilgili muhasebelestirilen deger distkligi bulunmamaktadir.

Reasiirans borglar 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Reasiirans sirketlerine yazilan primlerle ilgili 6denecek bor¢lar (Not 19) 54,300,881 48,984,155
Ertelenmis komisyon gelirleri 18,320,616 18,499,075
Toplam 72,621,497 67,483,230

Sirket’in reastirans sozlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar asagidaki tabloda gosterilmistir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Dénem icerisinde reasiirére devredilen primler (Not 17) (277,440,171) (274,707,967)
Dénem basi kazanilmamis primler karsiliginda reasiirér payi (Not 17) (121,542,269) (85,296,405)
Dénem sonu kazaniimamis primler karsih@inda reasiirér payi (Not 17) 132,898,012 121,542,269
Kazanilmig primlerde reasiirér payi (Not 17) (266,084,428) (238,462,103)
Dénem icerisinde 6denen hasarlarda reasiirdr payi (Not 17) 148,911,581 155,117,004
Dénem basi muallak tazminat karsihdinda reasiirér payi (Not 17) (263,324,529) (221,339,072)
Dénem sonu muallak tazminat karsiliginda reasiirérér payi (Not 17) 353,905,621 263,324,529
Hasarlardaki reasiirér payi (Not 17) 239,492,673 197,102,461
Dénem icerisinde reastirérlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri (Not 32) 39,123,818 35,701,330
Dénem basi ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 18,499,075 16,956,190
Dénem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) (18,320,616) (18,499,075)
Reasiirdrlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 32) 39,302,277 34,158,445
Devam eden riskler karsiliginda degisim, reasiirdr payi 4,129,621 460,155
Toplam, net 16,840,143 (6,741,042)

(*) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla 1 Ocak 2008 tarihinden 6nce tretilmis policeler icin hesaplanan 66,774 TL (31 Aralik 2009:
444,752 TL) (Not 17) tutarindaki ertelenmis komisyon gelirleri kazamlmamis primler karsih@i icerisinde net olarak dikkate alinmuistir.



01-29 32-46
94 GENEL BILGILER SUNUS 2010 YILI FAALIYETLERI

Eureko Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Hazirlanan

Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi [TL] olarak ifade edilmistir.)

11 Finansal varhklar

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM

47-124

FINANSAL BiLGILER VE RiSK YONETIMi

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla, Sirket’in satilmaya hazir finansal varliklarinin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

Nominal Maliyet Gergege Defter
Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri

Bor¢lanma araglari:
Devlet Tahvili-TL 106,000,000 118,965,816 129,672,225 129,672,225
Toplam satilmaya hazir finansal varhiklar 106,000,000 118,965,816 129,672,225 129,672,225

31 Arahik 2009

Nominal Maliyet Gercege Defter
Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri

Bor¢lanma araglari:
Devlet Tahvili-TL 103,500,000 100,848,560 116,778,807 116,778,807
Toplam satilmaya hazir finansal varliklar 103,500,000 100,848,560 116,778,807 116,778,807

Sirket’in yukaridaki tablolarda gosterilen bor¢lanma senetlerinin tamami borsalarda islem géren menkul kiymetlerden olusmaktadir.

Sirket’in iliskili kuruluslari tarafindan ¢ikarilmis finansal varliklari bulunmamaktadir.

Dénem icerisinde Sirket tarafindan ihrag edilen veya daha énce ihrag edilmis olunup dénem igerisinde itfa edilen borglanmayi

temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.

Sirket’in finansal varlik portfoyleri icerisinde vadesi ge¢mis ancak heniiz deger distikltigtine ugramamis finansal varlik

bulunmamaktadir.

Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari (ilgili vergi etkileri dahil)

Deger Artisinda

Toplam Deger

Yil Degisim Artisi/(Azalis)
2010 (1,050,091) 6,982,831
2009 4,592,623 8,032,922
2008 2,479,169 3,440,299

Finansal varhiklarin donem icerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

31 Arahik 2009

Satilmaya Hazir
Finansal Varliklar

Satilmaya Hazir
Finansal Varliklar

Doénem basindaki deger 116,778,807 71,862,855
Dénem icindeki alimlar 38,368,521 85,565,100
Elden cikarilanlar (itfa veya satis) (26,939,799) (53,698,265)
Finansal varliklarin rayic degerlerindeki degisim (Not 15) (345,711) 5,740,779
Finansal varliklarin itfa edilmis maliyet gelirlerindeki degisim 1,810,407 7,308,338
Dénem sonundaki deger 129,672,225 116,778,807
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Sirket’in sigortacilik faaliyetleri geregi Hazine Mistesarligi lehine teminat olarak verdigi finansal varliklarin detayr asagidaki

gibidir.

31 Aralik 2010

Nominal Maliyet Gergege Defter

Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri

Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 17) 51,000,000 51,264,695 57,743,768 57,743,768
Toplam 51,000,000 51,264,695 57,743,768 57,743,768

31 Aralik 2009

Nominal Maliyet Gergege Defter

Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri

Satilmaya hazir finansal varhklar (Not 17) 46,000,000 45,689,595 53,536,490 53,536,490
Toplam 46,000,000 45,689,595 53,536,490 53,536,490

12 Kredi ve alacaklar

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Esas faaliyetlerden alacaklar 170,543,889 158,652,536
iliskili taraflardan alacaklar (Not 45) 326,936 708,508
Diger alacaklar (Not 4.2) 136,874 342,603
Toplam 171,007,699 159,703,647
Kisa vadeli alacaklar 168,331,954 157,418,186
Orta ve uzun vadeli alacaklar 2,675,745 2,285,461
Toplam 171,007,699 159,703,647

Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Acente, broker ve aracilardan alacaklar 166,177,757 143,230,781
Sigorta sirketlerinden alacaklar 2,727,143 12,406,504
Sigortahlardan alacaklar 2,685,574 4,180,727
Riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar 6,437,189 3,962,228
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar reeskontu (2,120,624) (2,440,506)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar-kanuni ve idari takipteki alacaklar 3,039,097 1,877,887
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar-riicu alacaklar 16,475,333 14,334,256
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar toplami 195,421,469 177,551,877
Acente, broker ve aracilardan prim alacaklari deger distikligi karsiliklari (Not 4.2) (972,996) (2,687,198)
Riicu alacak karsiligi (Not 4.2) (4,390,154) -
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsihgi-kanuni ve idari takipteki

alacaklar (Not 4.2) (3,039,097) (1,877,887)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsihgi-riicu alacaklari (Not 4.2) (16,475,333) (14,334,256)
Esas faaliyetlerden alacaklar 170,543,889 158,652,536
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Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak tutarlari

a) Kanuni ve idari takipteki alacaklar (vadesi gelmis): 3,039,097 TL (31 Aralik 2009: 1,877,887 TL).
b) Prim alacak karsiliklari (vadesi gelmis): 972,996 TL (31 Aralik 2009: 2,687,198 TL)
¢) Dava konusu riicu alacaklari karsiligi: 16,475,333 TL (31 Aralik 2009: 14,334,256 TL)

d) Riicu ve sovtaj alacak karsiligr: 4,390,154 TL (31 Aralik 2009: Yoktur)

isletmenin ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi Not 45'te detayli olarak verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlari ve

TLl'ye déntstiirme kurlari Not 4.2°de verilmistir.

13 Tiirev finansal araclar

Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla tirev finansal araci bulunmamaktadir.

14 Nakit ve nakit benzeri varliklar

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzeri varliklarin detayr asagidaki gibidir:

31 Arahik 2010 31 Aralik 2009

Ddénem sonu Dénem basi Ddénem sonu Donem basi
Kasa 21,866 13,677 13,677 6,593
Bankalar 284,748,819 214,327,177 214,327,177 201,447,367
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 23,542,429 9,046,667 9,046,667 8,709,259
Bilancoda gdsterilen nakit ve nakit benzeri varliklar 308,313,114 223,387,521 223,387,521 210,163,219
Bloke edilmis tutarlar (Not 17) - - - (34,824,475)
Bankalar mevduati reeskontu (1,953,074) (2,005,271) (2,005,271) (1,842,590)
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerlerinin
mevcudu 306,360,040 221,382,250 221,382,250 173,496,154

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla bankalar hesabinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Yabanci para bankalar mevduati
-vadeli 10,102,866 31,348,696
-vadesiz 1,476,135 1,310,671
TL bankalar mevduati
-vadeli 270,922,940 180,546,770
-vadesiz 2,246,878 1,121,040
Bankalar 284,748,819 214,327,177

31 Arahk 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla, Sirket’in sigortacihk faaliyetleri geregi Hazine Mistesarhgi lehine bloke olarak

tutulan bankalar mevduati bulunmamaktadir.

31 Arahk 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla, diger nakit ve nakit benzeri varliklar tutari kredi karti alacaklarindan

olusmaktadir.
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15 Ozsermaye
Odenmis sermaye

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla, Sirket’in kayitl sermayesi 60,000,000 TL olup Sirket’in sermayesi, ihrag edilmis ve her biri 0.01

TL nominal degerde 6.000.000.000 adet hisseden meydana gelmistir. Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz
bulunmamaktadir. Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu %80.00 pay ile Eureko
BV’dir. Diger bir nitelikli pay sahibi kurulus ise %19.99 pay ile Garanti Bankasrdir.

Sirket tarafindan veya istiraki veya bagli ortakliklari tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse senedi bulunmamaktadir. Vadeli
islemler ve s6zlesmeler geregi yapilacak hisse senetleri satislari igin ¢ikariimak tizere Sirket’te hisse senedi bulunmamaktadir.

Daha 6nce Sirket’in 6denmis sermayesinde %99.99 oraninda paya sahip Garanti Bankasi 2007 yili icerisinde Sirket hisselerinin
%80’ini Hollanda asilli Eureko’ya satmistir. Satis isleminin yani sira iki taraf arasinda yapilan opsiyon anlasmasi geredi Garanti
Bankasi’nin Eureko’dan satilan hisselerin tamamini, satin almasini talep etme hak ve opsiyonu bulunmaktadir. Eureko, satis
opsiyonu gercevesinde satilacak hisseleri Garanti Bankasi’ndan satis opsiyonu fiyati ile satin almak zorundadir. Garanti Bankasi
satis opsiyonu halinin ortaya ¢itkmasi durumunda, satis opsiyonunu 21 Haziran 2007 ile 21 Haziran 2010 tarihleri arasinda bir
tarihte, 21 Haziran 2010 da dahil olmak tizere, her zaman kullanabilir. Satis opsiyonu hali olusmadikga, 21 Haziran 2007 ile 21
Haziran 2010 tarihleri arasinda bir tarihte satis opsiyonu kullanilamaz. Satis opsiyonu Garanti Bankasi tarafindan 21 Haziran 2010
tarihinden sonra herhangi bir zamanda kosulsuz olarak ve satis opsiyonu halinin ortaya ¢ikmasia bagh olmaksizin kullanilabilir.
Satis opsiyonu hallerinden birinin gerceklesmesi durumunda Garanti Bankasi satis opsiyonunu satis opsiyonu halinin ortaya
cikmasindan itibaren alti ay icerisinde Eureko’ya satis ihbari géndererek kullanabilir. S6z konusu 6 aylik siire icerisinde yeni

bir satis opsiyonu hali ortaya ¢ikarsa, s6z konusu alti ayhk siire yeni satis opsiyonu halinin ortaya ¢ikmasindan itibaren alti ay
daha uzamis sayihr. Satis ihbarmin Eureko tarafindan teselliim edilmesi, Garanti Bankasi ve Eureko arasinda satilacak hisselerin
satimina iliskin baglayicihgr bulunan bir satis als s6zlesmesi olusturacaktir. Satilacak hisselerin fiyati makul piyasa degeri ve
Eureko tarafindan Garanti Bankasi’na satilacak hisseler icin 6denecek miktar baz alinmak suretiyle bagimsiz bir sirket tarafindan
hesaplanacaktir.

Yasal yedekler

Tirk Ticaret Kanunu’na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden olusmaktadir. Birinci tertip yasal
yedek akceler, Sirket sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar, kanuni dénem karinin %5’ oraninda ayrilmaktadir. Ikinci tertip
yasal yedek akgeler, sirket sermayesinin %5’ini asan tim kér payr dagitimlarinin %10°u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci
yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50’sini asmadigi sirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek akcelerin titkenmesi halinde
zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

Yasal yedeklere iliskin hareket tablosu asa@idaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Donem basindaki yasal yedekler 9,447,878 6,680,319
Kardan transfer 2,261,409 2,767,559

Donem sonundaki yasal yedekler 11,709,287 9,447,878
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Olaganiistii yedekler

Olagantsti yedeklere iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Donem basindaki olaganiistii yedekler 101,637,714 49,054,088
Kardan transfer 40,838,408 52,583,626
Dénem sonundaki olaganiistii yedekler 142,476,122 101,637,714

Finansal varliklarin degerlemesi

Satilmaya hazir finansal varliklar degerleme farklarina iliskin hareket tablolari asagida sunulmustur:

31 Aralik 2010

Sermayede
payi temsil eden Bor¢lanma
menkul kiymetler senetleri Toplam
Donem basindaki degerleme farklari 963,260 7,069,662 8,032,922
Dénem icinde rayic deger degisimi (Not 4.2), (Not 11) - (345,711) (345,711)
Ertelenmis ve kurumlar vergisi etkisi - 69,142 69,142
Dénem icinde gelir tablosuna yansitilan (Not 4.2), (Not 11) - (966,903) (966,903)
Ertelenmis ve kurumlar vergisi etkisi - 193,381 193,381
Dénem sonundaki degerleme farklari 963,260 6,019,571 6,982,831
31 Aralik 2009
Sermayede
payi temsil eden Bor¢lanma
menkul kiymetler senetleri Toplam
Donem basindaki degerleme farklari 963,260 2,477,039 3,440,299
Dénem icinde rayic deder degisimi (Not 4.2) - 6,651,841 6,651,841
Ertelenmis ve kurumlar vergisi etkisi - (1,330,368) (1,330,368)
Doénem icinde gelir tablosuna yansitilan (Not 4.2) - (911,062) (911,062)
Ertelenmis ve kurumlar vergisi etkisi - 182,212 182,212
Donem sonundaki degerleme farklari 963,260 7,069,662 8,032,922

Diger kdr yedekleri

Hazine Mistesarligr tarafindan yayimlanan 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayih “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Karsiliklarinin 5684 Sayih Sigortacilik Kanunu Hiikiimlerine Uyumunun Saglanmasina iliskin Genelge”sinde; 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu hitkimleri arasinda yer almamasi sebebiyle 2007 yili igin deprem hasar karsiligi ayrilmayacagr hiikme baglanmistir. Ancak
daha énceki dénemlerde ayrilan deprem hasar karsihiklarmin (31 Aralik 2006 tarihinde bilangoda yer alan deprem hasar karsihg
tutari) bahse konu kanunun gegici 5’inci maddesi geregince ihtiyari yedek akgelere aktariimasi gerektigi, bu itibarla 31 Aralik 2006
tarihi itibariyla mevcut deprem hasar karsiligi tutari ve bu tutarin yatirrma yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirler de dahil
olmak tizere s6z konusu karsiliklarin 1 Eylil 2007 tarihi itibariyla Tek diizen Hesap Plani igerisinde agilacak olan 549.01 numarali
“aktarimi yapilan deprem hasar karsiliklar” isimli hesaba aktarilmasi ve highir sekilde kar dagitimina konu olmamasi ve baska bir
hesaba aktarilmamasi gerektigi belirtilmistir. Sirket bu genelge kapsaminda, 31 Aralik 2006 tarihi itibariyla finansal tablolarinda
ayirdigi deprem hasar karsiliklari ile bu tutari yatirima yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirler de dahil olmak tizere toplam
28,857,729 TL tutarindaki deprem hasar karsihigini ilisikteki finansal tablolarda diger kar yedekleri hesabinda géstermistir.
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Diger sermaye yedekleri

90,080 TL tutarindaki diger sermaye yedekleri, 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (e)

bendi hiikiimleri geregi kurumlar vergisinden istisna edilen gayrimenkul satis gelirlerinin %75’inden olusmaktadir.

16 Diger yedekler ve istege bagh katilimin sermaye bileseni

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla, “finansal varhiklarin degerlemesi” hesabinda muhasebelestirilen satiimaya
hazir finansal varliklarin rayic degerlerindeki degisim ve daha énceki yillarda ayrilan deprem hasar karsiliklar haricinde 6zsermaye
icinde gosterilen diger yedekler bulunmamaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin rayic deger degisim farklarina ve ilgili

vergi etkilerine iliskin hareket tablosu yukarida Not 15°’te verilmistir. Ayni sekilde “diger kér yedekleri”nde siniflanan deprem hasar
karsiliklari Not 15’te detayli bir sekilde agiklanmistir. 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla Sirket’in, istege bagl

katilim 6zelligi bulunan sézlesmesi bulunmamaktadir.

17 Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar

Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla, teknik karsiliklarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Arahik 2010

31 Aralik 2009

Brit kazanilmamis primler karsiligi 328,598,065 268,354,185
Kazaniimamis primler karsih@inda reasiirér payi (Not 10) (132,898,012) (121,542,269)
Kazaniimamis primler karsiligi, net 195,700,053 146,811,916
Briit devam eden riskler karsiligi 9,175,587 7,346,015
Devam eden riskler karsihinda reastirér payi (Not 10) (5,813,392) (1,683,771)
Devam eden riskler karsiligi, net 3,362,195 5,662,244
Briit muallak tazminat karsihgi 430,267,021 325,300,543
Muallak tazminat karsilinda reasiirér payi (Not 10) (353,905,621) (263,324,529)
Muallak tazminat karsiligi, net 76,361,400 61,976,014
Dengeleme karsiligi, net 8,476,719 5,413,601
Toplam teknik karsiliklar, net 283,900,367 219,863,775
Kisa vadeli 267,073,761 209,781,653
Orta ve uzun vadeli 16,826,606 10,082,122
Toplam sigorta teknik karsiliklari, net 283,900,367 219,863,775

Sirket’in 1 Ocak 2010-31 Aralik 2010 dénemi i¢cin diizenlenmis olan motor kotpar reasiirans anlasmasi bir sonraki donem igin
diizenlenmemistir. Bu anlasmada belirtilen hasar/prim orani limitine ulasildiktan sonra Sirket tizerine kalacak hasarlar igin
1,788,000 TL tutarinda ilave muallak hasar karsiligi ayrilmistir. Sirket’in yaptigr hesaplamalar sonucu s6zlesmede belirtilen hasar/
prim orani limitine Ekim 2011’de ulasilacagi tahmin edilmektedir. Bu nedenle, Sirket kazanilmamis primler karsihgi reastirér payini

1,421,291 TL tutarinda azaltmistir.
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31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla, sigorta yiikiimlltkleri ve reastirans varliklarinin hareket tablosu asagidaki

gibidir:
31 Arahik 2010
Kazanilmamis primler karsiligi Briit Reasiirdér payi Net
Dénem basi kazaniimamis primler karsihig 268,354,185 (121,542,269) 146,811,916
Doénem icerisinde yazilan primler 618,402,777 (277,440,171) 340,962,606
Doénem icerisinde kazanilan primler (558,158,897) 266,084,428 (292,074,469)
Donem sonu kazanilmamis primler karsihgi 328,598,065 (132,898,012) 195,700,053
31 Arahik 2009
Kazanilmamis primler karsiligi Briit Reasiirdr payi Net
Donem basi kazanilmamis primler karsihgi (*) 225,742,700 (85,296,405) 140,446,295
Dénem icerisinde yazilan primler 539,180,601 (274,707,967) 264,472,634
Dénem icerisinde kazanilan primler (496,569,116) 238,462,103 (258,107,013)
Donem sonu kazanilmamis primler karsiligi 268,354,185 (121,542,269) 146,811,916

(*) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla 1 Ocak 2008 tarihinden énce dretilmis poligeler igin hesaplanan 14,532 TL (31 Aralik 2009:
444,752 TL) (Not 10) tutarindaki ertelenmis komisyon gelirleriile 66,774 TL (31 Aralik 2009: 171,694 TL) tutarindaki ertelenmis
tiretim komisyonlari kazanilmamis primler karsiligi icerisinde net olarak dikkate alinmistir.

31 Aralik 2010

Muallak tazminat karsihgi Briit Reasiiror payi Net
Dénem basi muallak tazminat karsihg 325,300,543 (263,324,529) 61,976,014
Dénem icerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve dénem basi

muallak tazminat karsiligina iliskin tahminlerdeki degisiklikler 384,487,381 (239,492,673) 144,994,708
Dénem icinde 6denen hasarlar (279,520,903) 148,911,581 (130,609,322)
Dénem sonu muallak tazminat karsihgi 430,267,021 (353,905,621) 76,361,400

31 Aralik 2009 tarihinde hesaplanan muallak hasar karsiliklarindan tenzil edilecek briit 10,554,826 TL; net 4,461,951 TL
tutarindaki potansiyel riicu ve sovtaj gelirleri mevcut diizenleme icerisinde yer almadigindan, 2010/16 sayili genelge kapsaminda
muallak hasarlar karsihginda degisim hesabinda gosterilmemis, “Konusu Kalmayan Karsiliklar” hesabi icerisinde kaydedilmistir.

31 Aralik 2009

Muallak tazminat karsilig Briit Reasiirdr payi Net
D6nem basi muallak tazminat karsihg: 277,162,145 (221,339,072) 55,823,073
Donem icerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve dénem basi

muallak tazminat karsihigina iliskin tahminlerdeki degisiklikler 342,475,161 (197,102,461) 145,372,700
Donem icinde 6denen hasarlar (294,336,763) 155,117,004 (139,219,759)
Donem sonu muallak tazminat karsilig 325,300,543 (263,324,529) 61,976,014

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsihigiin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in gecmis dénemlerdeki hasar gelisim tecriibesidir.
Hukuk kararlari veya yasalardaki degisiklikler gibi dis faktérlerin muallak tazminat karsiligini nasil etkileyeceginin belirlenmesinde,
Sirket yonetimi kendi hikiimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme stirecindeki belirsizlikler gibi bazi tahminlerin
duyarhhgr élcilebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla 6demenin yapildigi zaman arasindaki uzun siiren
gecikmeler, raporlama dénemi sonu itibariyla muallak tazminat karsiliginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir.
Dolayisiyla, toplam yikimliltkler, miteakip yasanan gelismelere bagh olarak degisebilmekte ve toplam yikumlliklerin tekrar
tahmin edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki dénemlerde finansal tablolara yansimaktadir.
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Sigorta yukimliliklerinin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yiikimliliklerini tahmin etmedeki performansini 6l¢meye olanak
saglamaktadir. Asagidaki tablolarin tst kisimlarinda gdsterilen rakamlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in
hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin miteakip yillardaki degisimini gostermektedir. Tablolarin alt kisminda gésterilen rakamlar ise
toplam yuktmltltklerin, finansal tablolarda gésterilen muallak tazminat karsihiklar ile mutabakatini vermektedir.

31 Aralik 2010

2005 ve

Hasar yil oncesi 2006 2007 2008 2009 2010 Toplam
Hasar yih 121,297,459 177,526,126 218,985,799 242,489,116 353,722,488 311,136,673  1,425,157,661
1 yil sonra 111,031,849 225,511,452 234,167,258 225,733,886 322,656,865 - 1,119,101,310
2 yil sonra 111,920,268 259,891,055 239,348,122 220,353,275 - - 831,512,720
3 yil sonra 111,911,735 265,976,685 308,979,202 - - - 686,867,622
4 yil sonra 111,706,936 309,441,401 - - - - 421,148,337
5yil sonra 139,757,271 - - - - - 139,757,271
Hasarlarin cari tahmini 139,757,271 309,441,401 308,979,202 220,353,275 322,656,865 311,136,673 1,612,324,687
Bugtine kadar yapilan

toplam 6demeler 109,529,739 166,322,522 209,261,625 201,955,652 290,187,353 204,800,775 1,182,057,666
Finansal tablolardaki

toplam karsilik 30,227,532 143,118,879 99,717,577 18,397,623 32,469,512 106,335,898 430,267,021
Donem sonu finansal tablolarda gosterilen toplam briit muallak tazminat karsilig 430,267,021

31 Aralik 2009
2004 ve

Hasar yil oncesi 2005 2006 2007 2008 2009 Toplam
Hasar yih 132,185,438 121,297,459 177,526,126 218,985,799 242,489,116 353,722,488 1,246,206,426
1yil sonra 123,200,545 111,031,849 225,511,452 234,167,258 225,733,886 - 919,644,990
2 yil sonra 130,326,681 111,920,268 259,891,055 239,348,122 - - 741,486,126
3 yil sonra 136,969,104 111,911,735 265,976,685 - - - 514,857,524
4 yil sonra 140,454,022 111,706,936 - - - - 252,160,958
5yil sonra 134,900,230 - - - - 134,900,230
Hasarlarin cari tahmini 134,900,230 111,706,936 265,976,685 239,348,122 225,733,886 353,722,488  1,331,388,347
Bugtine kadar yapilan

toplam 6demeler 103,551,040 107,313,463 162,910,378 203,439,296 202,817,484 226,056,143 1,006,087,804
Finansal tablolardaki

toplam karsilik 31,349,190 4,393,473 103,066,307 35,908,826 22,916,402 127,666,345 325,300,543

Donem sonu finansal tablolarda gosterilen toplam briit muallak tazminat karsilig 325,300,543
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31 Aralik 2010

2005 ve

Hasar yih oncesi 2006 2007 2008 2009 2010 Toplam
Hasar yili 57,244,427 85,289,293 96,879,211 122,982,112 153,499,063 147,312,386 663,206,492
1yil sonra 55,829,738 79,621,517 90,574,652 114,584,016 143,654,425 - 484,264,348
2 yil sonra 56,540,499 81,283,407 91,830,457 114,726,565 - - 344,380,928
3 yil sonra 56,447,548 81,221,326 93,880,199 - - - 231,549,073
4 yil sonra 56,683,943 83,685,182 - - - - 140,369,125
5yil sonra 63,536,962 - - - - - 63,536,962
Hasarlarin cari tahmini 63,536,962 83,685,182 93,880,199 114,726,565 143,654,425 147,312,386 646,795,719
Bugtine kadar yapilan

toplam 6demeler 56,001,289 78,348,432 87,463,726 107,728,263 135,028,337 105,864,272 570,434,319
Finansal tablolardaki

toplam karsihk 7,535,673 5,336,750 6,416,473 6,998,302 8,626,088 41,448,114 76,361,400
Dénem sonu finansal tablolarda gdsterilen toplam net muallak tazminat karsilig 76,361,400

31 Aralik 2009
2004 ve

Hasar yih oncesi 2005 2006 2007 2008 2009 Toplam
Hasar yili 41,896,114 57,244,427 85,289,293 96,879,211 122,982,112 153,499,063 557,790,220
1yil sonra 40,662,539 55,829,738 79,621,517 90,574,652 114,584,016 - 381,272,462
2 yil sonra 42,767,781 56,540,499 81,283,407 91,830,457 - - 272,422,144
3yil sonra 43,578,156 56,447,548 81,221,326 - - - 181,247,030
4 yil sonra 44,743,051 56,683,943 - - - - 101,426,994
5 yil sonra 43,584,665 - - - - - 43,584,665
Hasarlarin cari tahmini 43,584,665 56,683,943 81,221,326 91,830,457 114,584,016 153,499,063 541,403,470
Bugtine kadar yapilan

toplam 6demeler 39,596,152 54,820,528 77,921,684 86,871,159 108,255,026 111,962,907 479,427,456
Finansal tablolardaki toplam

karsilik 3,988,513 1,863,415 3,299,642 4,959,298 6,328,990 41,536,156 61,976,014

Donem sonu finansal tablolarda gosterilen toplam net muallak tazminat karsilig 61,976,014
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Sirket’in hayat ve hayat disi dallar igin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhiklar itibariyla hayat ve hayat disi
dallara gore tesis edilmis teminat tutarlan

31 Arahik 2010

Tesis edilmesi

gereken (**) Tesis edilen (*) Defter degeri
Hayat disi:
Finansal varhklar (*) (Not 11) 58,469,860 57,743,768
Toplam 44,702,903 58,469,860 57,743,768

31 Aralik 2009
Tesis edilmesi

gereken (**) Tesis edilen (*) Defter degeri
Hayat disi:
Finansal varhklar (*) (Not 11) 52,657,060 53,536,490
Toplam 46,935,299 52,657,060 53,536,490

(*) “Sigorta ve Resiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik”in teminatlarin degerlemesini
diizenleyen 6 nci maddesi uyarinca finansal varliklar icerisinde gésterilen devlet tahvilleri ve hazine bonolari, Tirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi tarafindan 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla aciklanan ginlik fiyatlari ile, yatirim fonu katilma
belgeleriise ilan edilen giinluk fiyatlari ile degerlenerek gdsterilmistir.

(**) “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik”in teminatlarin tesisi ve serbest
birakilmasini diizenleyen 7 nci maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik
sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama dénemlerini takip eden iki ay icerisinde tesis etmek zorundadir. “Sigorta

ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca
sirketler sermaye yeterliligi tablosunu Haziran ve Aralik dénemleri olmak tizere yilda iki defa hazirlar ve 2 ay i¢inde Hazine
Mistesarh@i'na gonderirler. 31 Aralik 2010 (31 Aralik 2009) tarihi itibariyla tesis edilmesi gereken tutarlar 30 Haziran 2010 (30
Haziran 2009) tarihi itibariyla hesaplanan tutarlar tizerinden olacagindan, Aralik sonu itibariyla yapilan hesaplamalara gére
belirlenen tutarlar “tesis edilmesi gereken” tutarlar olarak gosterilmistir.

Dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Yangin ve dogal afetler 73,896,404,934 69,067,005,670
Genel zararlar 43,378,800,309 37,774,146,415

Kaza

31,270,082,130

25,877,571,528

Genel sorumluluk

12,417,819,153

10,450,877,154

Kara araglari sorumluluk

11,890,714,179

9,152,895,923

Hava araclari

5,628,046,797

4,437,475,048

Kara araclar

5,539,284,167

4,841,421,661

Nakliyat

2,768,630,701

2,474,897,821

Kredi

2,662,876,412

391,852,144

Finansal kayiplar

2,513,964,180

1,888,648,399

Hukuksal koruma

2,326,566,634

1,342,100,550

Su araglari 2,172,657,836 1,994,864,996
Hastalik/saglik 701,466,205 360,603,552
Hava araglari sorumluluk 149,586,987 1,374,172,000
Toplam 197,316,900,624 171,428,532,861
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Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve matematik
karsiliklar

Yoktur.
Donem iginde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve grup olarak dagihimlari
Yoktur.

Dénem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin tutarlarinin
ferdi ve grup olarak dagilimlari

Yoktur.
Ertelenmis iiretim komisyonlari

Police tretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kismi “gelecek aylara ait giderler” ve “gelecek
yillara ait giderler” hesaplari icerisinde aktiflestirilmektedir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla, cari varhklar icinde gosterilen
48,348,542 TL (31 Aralik 2009: 35,846,562 TL) tutarindaki gelecek aylara ait giderler; 47,156,504 TL (31 Aralik 2009: 35,253,472
TL) tutarinda ertelenmis iiretim komisyonlari ve 1,192,038 TL (31 Aralik 2009: 593,090 TL) tutarinda pesin édenmis diger
giderlerden olusmaktadir. Cari olmayan varliklar iginde gésterilen 1,435,586 TL (31 Aralik 2009: 1,183,808 TL) tutarindaki gelecek
yillara ait giderlerin tamami ertelenmis tretim komisyonlarindan olusmaktadir.

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla ertelenmis tGretim komisyonlarinin hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Donem basindaki ertelenmis tiretim komisyonlari © 36,437,280 32,225,863
Doénem i¢inde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (Not 32) 94,620,440 74,044,533
Dénem icinde giderlesen komisyonlar (Not 32) (82,465,630) (69,833,116)
D6nem sonu ertelenmis iiretim komisyonlari (Not 32) 48,592,090 36,437,280

(*) 31 Aralik 2010 tarihli hareket tablosunda, dénem basindaki, 1 Ocak 2008 tarihinden 6nce tretilmis policeler icin hesaplanan
66,774 TL (31 Aralik 2009: 171,694 TL) tutarindaki ertelenmis tiretim komisyonlari kazanilmamis primler karsihgi icerisinde net
olarak dikkate alinmistir.

Bireysel emeklilik

Yoktur.

18 Yatirim anlagmas yiikiimliiliikleri

Yoktur.
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19 Ticari ve diger borclar, ertelenmis gelirler

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Esas faaliyetlerden borclar 54,300,881 48,984,155
Gelecek aylara/yillara ait gelirler ve gider tahakkuklari (Not 10) 18,320,616 18,499,075
Odenecek vergi ve benzer diger yiikiimliliikler 10,101,962 6,997,737
Diger borglar 3,543,647 1,425,920
iliskili taraflara borclar 1,568,141 824,092
Toplam 87,835,247 76,730,979
Kisa vadeli 86,050,002 74,144,998
Orta ve uzun vadeli 1,785,245 2,585,981
Toplam 87,835,247 76,730,979

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla diger borglar, disaridan saglanan fayda ve hizmetler igin yapilacak olan

6demelerden olusmaktadir.

Gelecek aylara/yillara ait gelirler ve gider tahakkuklarmim tamami ertelenmis komisyon gelirlerinden (Not 10) olusmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden borglar hesabinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Reasiirans sirketlerine borclar (Not 10) 54,471,743 49,233,510
Reasiirans sirketlerine borclar reeskontu (Not 10) (170,862) (249,355)
Esas faaliyetlerden borglar (Not 10) 54,300,881 48,984,155

Hesaplanan kurumlar vergisi ve pesin 6denen vergiler asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Hesaplanan kurumlar vergisi karsihgi 17,376,952 14,276,541
Dénem icinde pesin 6denen vergiler (12,707,267) (11,398,837)
Odenecek kurumlar vergisi, net 4,669,685 2,877,704

Cari ve gelecek donemlerde yararlanilacak yatirim indiriminin toplam tutari
Yoktur.

20 Finansal borglar

Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla finansal borglari, 515,399 TL (31 Aralik 2009: 445,021 TL) tutarinda vergi 6demeleri igin

bankalardan kullandigr kisa vadeli faizsiz vergi kredilerinden olusmaktadir.
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21 Ertelenmis vergiler

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM

47-124

FINANSAL BiLGILER VE RiSK YONETIMi

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla, ertelenmis vergi varhik ve yikimliliiklerini doguran kalemler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Ertelenmis
vergi Varhgi/
(Yiikiimliiliigii)

Ertelenmis
vergi Varhgi/
(Yiikiimliiligii)

Akttieryal zincirleme yontemine gére ayrilan ek muallak tazminatlar karsihig 4,333,025 473,341
Dengeleme karsiligi 1,235,335 597,597
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi 1,191,055 585,131
Maddi ve maddi olmayan duran varhklar icin Vergi Mevzuati ile Raporlama

Standartlari arasindaki fark (1,034,374) (932,003)
Devam eden riskler karsiligi 672,439 1,132,449
Alacak ve borglarin iskontolanmasi (361,797) (116,750)
Kidem tazminati ve kullanilmayan izin karsiliklar 351,396 316,560
Finansal varliklar degerleme farklari (Not 35) (162,631) (431,199)
Maliyet giderleri karsilig 67,079 958,118
istirak ve bagl ortakhiklar degerleme farklari 66,063 66,063
Diger 124,614 71,507
Ertelenmis vergi varligi, net 6,482,204 2,720,814

22 Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri
Yoktur.

23 Diger yiikiimliiliikler ve masraf kargiliklari

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla, diger riskler icin ayrilan karsiliklarin detayr asagidaki gibidir:

31 Arahik 2010

31 Aralik 2009

Personel prim ve satis komisyonlari karsiligi 2,950,000 2,250,000
Hasar fazlasi anlasmasi ek prim karsihgi 3,376,960 1,152,741
Kullanilmayan izinler igin ayrilan karsiliklar 1,162,816 1,082,401
Guvence bedeli sirket payi karsiligi 497,417 294,620
Dava karsiligi 325,977 179,490
DASK bilgi islem gider karsiligi (Not 47) 913,738
Diger 34,796 -
Maliyet giderleri karsihg: 8,347,966 5,872,990
Gider tahakkuklari 433,050 368,940
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar 433,050 368,940
Kidem tazminati karsiligi 594,166 500,398
Diger riskler icin ayrilan karsiliklarin toplami 9,375,182 6,742,328
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Kidem tazminati karsiliginin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Donem basi kidem tazminati karsihgi 500,398 359,202
Faiz maliyeti (Not 47) 83,685 155,865
Hizmet maliyeti (Not 47) 79,671 69,871
Donem icindeki 6demeler (Not 47) (430,814) (84,190)
Aktiieryal fark (Not 47) 361,226 (350)
Donem sonu kidem tazminati karsilig 594,166 500,398

24 Net sigorta prim geliri

Hayat disi dallar itibariyla net sigorta prim gelirleri ilisikteki gelir tablosunda detaylandiriimistir.

25 Aidat (iicret) gelirler

Yoktur.

26 Yatirim gelirleri

Yukarida “Finansal riskin yonetimi” notunda (Not 4.2) gésterilmistir.
27 Finansal varhiklarin net tahakkuk gelirleri

Yukarida “Finansal riskin yonetimi” notunda (Not 4.2) gésterilmistir.
28 Gercege uygun deger farki kir veya zarara yansitilan aktifler
Yukarida “Finansal riskin yonetimi” notunda (Not 4.2) gésterilmistir.

29 Sigorta hak ve talepleri

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Odenen hasarlar, reasiirér payi diisiilmiis olarak (130,609,322) (139,219,759)
Kazaniimamis primler karsiliginda degisim, reastirér payi distilmis olarak (48,888,137) (6,365,621)
Muallak tazminatlar karsihginda degisim, reasiirér payi diisiilmiis olarak (9,923,435) (6,152,941)
Dengeleme karsihgindaki degisim, reasiiror pay diistilmiis olarak (3,063,118) (2,905,678)
Devam eden riskler karsih§inda degisim, reastirér payi distilmis olarak 2,300,049 (4,220,807)
Toplam (190,183,963) (158,864,806)

30 Yatirim sézlegmeleri haklari
Yoktur.

31 Zaruri diger giderler

Giderlerin Sirket icindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida Not 32’de verilmistir.
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32 Gider cesitleri

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihlerinde sona eren yillara iliskin faaliyet giderlerinin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Komisyon giderleri (Not 17) (82,465,630) (69,833,116)
Dénem icinde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (Not 17) (94,620,440) (74,044,533)
Ertelenmis iiretim komisyonlarindaki degisim(*) (Not 17) 12,154,810 4,211,417
Reasirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 10) 39,302,277 34,158,445
Ddnem igerisinde reasiirérlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri (Not 10) 39,123,818 35,701,330
Ertelenmis komisyon gelirlerindeki degisim(*) (Not 10) 178,459 (1,542,885)
Cahsanlara saglanan fayda giderleri (Not 33) (37,835,180) (32,092,286)
Asistans hizmet bedeli (7,089,270) (3,694,942)
Bilgi islem giderleri (3,433,375) (2,441,252)
Ulasim giderleri (3,194,515) (3,018,170)
Tanitim ve halkla iliskiler giderleri (3,131,611) (4,492,746)
Kira giderleri (2,966,731) (2,760,698)
Kredi karti masraf giderleri (2,578,015) (2,003,058)
Haberlesme giderleri (1,896,018) (1,844,533)
Yénetim ve hizmet giderleri (1,498,258) (1,487,769)
Vergi, resim ve harglar (1,386,204) (1,005,395)
Acente toplanti ve seminer giderleri (1,108,809) (972,559)
Temsil ve agirlama giderleri (638,455) (527,454)
Danismanlik giderleri (447,739) (542,837)
Matbu evrak, kirtasiye ve biiro giderleri (317,818) (304,672)
Bakim ve onarim giderleri (118,708) (127,049)
Diger giderler (678,662) (328,865)
Toplam (111,482,721) (93,318,956)

(*) Not 2.24’te daha detayl anlatildigr Gzere 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri ile bu dénemler icin agilis bilangosu olan
sirastyla 1 Ocak 2010 ve 1 Ocak 2009 tarihleri itibariyla hesaplanan ertelenmis tretim komisyonlari (Not 17) ile ertelenmis
komisyon gelirlerinin (Not 10) 1 Ocak 2008 tarihinden 6nce iretilmis policeler tizerinden hesaplanan kismi, kazaniimamis primler
karsiligi hesabi icerisinde net olarak gdsterilmistir.

33 Calisanlara saglanan fayda giderleri

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihlerinde sona eren yillara iliskin calisanlara saglanan fayda giderlerinin detayi asagidaki
gibidir:

31 Arahik 2010 31 Aralik 2009
Maas ve iicretler (25,995,920) (20,879,375)
ikramiye, prim ve satis komisyonlari (3,758,653) (4,619,442)
Diger yan haklar (3,301,892) (3,326,464)
Sosyal giivenlik primleri isveren payi (3,782,209) (2,962,988)
Diger (996,506) (304,017)

Toplam (Not 32) (37,835,180) (32,092,286)
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34 Finansal maliyetler

Dénemin tiim finansman giderleri yukarida “Finansal riskin ydnetimi” notunda (Not 4.2) gdsterilmistir. Uretim maliyetine veya sabit
varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadir. Finansal giderlerin tamami gelir tablosuna yansitiimaktadir.

35 Gelir vergileri

Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Arahik 2009
Kurumlar vergisi karsilik gideri:
Hesaplanan kurumlar vergisi karsiligi (16,849,582) (13,577,071)
Ertelenmis vergi geliri:
indirilebilir gecici farklarin olusmasindan ve kapanmasindan kaynaklanan vergi 3,840,240 2,477,210
Vergilendirilebilir gecici farklarin olusmasindan ve kapanmasindan kaynaklanan vergi (347,418) 236,209
Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi gideri/(geliri) (13,356,760) (10,863,652)

Ertelenmis vergi gelirinin net dénem kari ve 6zsermaye altinda muhasebelestirilemesi asagidaki tabloda detaylandiriimistir:

31 Aralik 2010 31 Arahik 2009
Dénem net karina yansitilan ertelenmis vergi 3,492,822 1,847,343
Ozsermaye icerisinde gdsterilen ertelenmis vergi (Not 21) 268,568 (431,199)
Toplam ertelenmis vergi geliri/(gideri) 3,761,390 1,416,144

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla, Sirket’in finansal tablolarinda olusan vergi 6ncesi faaliyet kér tizerinden yasal
vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi karsiligi ile Sirket’in etkin vergi orani ile hesaplanan fiili gelir vergisi karsihgr arasindaki
mutabakati asagidaki tabloda detaylandiriimistir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Vergi dncesi olagan kdr 62,444,917 Vergiorani (%) 54,042,646 Vergiorani (%)
Yasal vergi oranina gore gelir vergisi karsilig (12,488,983) (20.00) (10,808,529) (20.00)
Vergi istisnasina tabi gelirler 480 (0.00) - -
Kanunen kabul edilmeyen giderler (414,762) (0.66) (68,762) (0.13)
Diger (453,495) (0.73) 13,639 0.03
Gelir tablosuna yansiyan toplam gelir vergisi

(gideri)/geliri (13,356,760) (21.39)  (10,863,652) (20.10)

36 Net kur degisim gelirleri
Yukarida “Finansal riskin yonetimi” notunda (Not 4.2) gdsterilmistir.
37 Hisse basina kazang

Hisse basina kazang Sirket’in donem net kérinin, dénemin agirlikh ortalama hisse senedi sayisina béliinmesi ile hesaplanmistir.

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Hesap donemi itibariyla kar 49,088,157 43,178,994
Agirlikli ortalama hisse senedi sayisi 6,000,000,000 6,000,000,000

Hisse basina kazang (TL) 0.008181 0.007196
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38 Hisse basi kiir payi

30 Mart 2010 tarihinde gergeklestirilen Sirket Olagan Genel Kurul toplantisi’nda Sirket’in 2009 yili faaliyetleri sonucunda olusan
43,178,994 TL tutarindaki dénem net kariin dagitilmayip yedeklere aktarilmasi kararlastiriimistir.

39 Faaliyetlerden yaratilan nakit

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.

40 Hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil

Yoktur.

41 Paraya cevrilebilir imtiyazh hisse senetleri

Yoktur.

42 Riskler

Normal operasyonlarinin dogasi geregi Sirket, agirlikh olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak tizere ¢ok sayida hukuki
anlasmazliklar, davalar ve tazminat davalari ile karsi karsiyadir. Bu davalar, gerek muallak tazminat karsiligi gerekse de maliyet
gider karsiliklarr icerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak suretiyle finansal tablolara yansitiimaktadir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla, Sirket’in daval oldugu tim davalarin Sirket aleyhine sonuglanmasi durumunda dogacak muhtemel
sorumluluk miktar briit olarak 122,636,704 TL'dir (31 Aralik 2009: 118,654,374 TL). Sirket, s6z konusu aleyhte agilan davalar igin
faiz ve diger giderler dahil briit 148,871,695 TL (31 Aralik 2009: 146,378,514 TL) karsilik tutarini, ilisikteki finansal tablolarda ilgili
karsilik hesaplarinda dikkate almistir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla, Sirket’in davaci oldugu tim davalarin Sirket lehine sonu¢lanmasi halinde briit olarak 36,853,448
TL (31 Aralik 2009: 33,363,446 TL) riicu tahsilati beklenmektedir ve reasiirér payr da dikkat alinarak 16,475,333 TL (Not 12) (31
Aralik 2009: 14,334,256 TL) gelir tahakkuku yapilarak ayni tutarda alacak karsihgr kayitlara yansitilmistir. Ayni zamanda Sirket’in

sigortacilik faaliyetlerinden siipheli alacaklarina karsi agmis oldugu davalar i¢in toplam 3,039,097 TL (31 Aralik 2009: 1,877,887
TL) tutarinda karsihk ayrilmistir.
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43 Taahhiitler
Sirket’in faaliyetleri geregi hayat disi sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detayi Not 17°de g6sterilmistir.

Genel mudurlik ve bélge ofislerinin kullanimrigin kiralanmis gayrimenkuller ile pazarlama ve satis ekibine tahsis edilen kiralik
araglar igin faaliyet kiralamasi gergevesinde 6denecek asgari kira demelerinin toplami asagidaki gibidir:

TL taahhiitler

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

1yildan az 121,852 176,625
Bir yildan fazla bes yildan az 51,948 161,455
Bes yildan fazla - -
Odenecek asgari kira 6demelerinin toplami 173,800 338,080

ABD dolari taahhiitler

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

1yildan az 969,592 1,645,673
Bir yildan fazla bes yildan az 16,237 3,320,259
Bes yildan fazla - -
Odenecek asgari kira 6demelerinin toplami 985,829 4,965,932

Avro taahhiitler

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

1yildan az 1,201 425,348
Bir yildan fazla bes yildan az -
Bes yildan fazla -
Odenecek asgari kira 6demelerinin toplami 1,201 425,348

44 isletme birlesmeleri

Yoktur.
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45 iligkili taraflarla islemler

Sirket’in 6denmis sermayesinde %80 paya sahip Hollanda asilli Eureko BV ile %19.99 paya sahip T. Garanti Bankasi AS ve bunlarin
bagh oldugu gruplar ve bu gruplarin istirak ve bagh ortakliklari bu finansal tablolar agisindan iliskili kurulus olarak tanimlanmistir.

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Garanti Bankasi-Bankalar mevduati 283,050,298 214,256,029
Bankalar 283,050,298 214,256,029
Garanti Bankasi-prim alacaklari (acentelik faaliyetleri sonucu) 75,036,751 64,322,080
Garanti Finansal Kiralama AS (acentelik faaliyetleri sonucu) 10,829,080 9,206,224
VDF Sigorta Aracilik Hizmetleri AS (acentelik faaliyetleri sonucu) 4,207,592 4,695,969
Garanti Filo Yénetim Hizmetleri AS (acentelik faaliyetleri sonucu) 2,910,910 3,161,353
Dogus Sigorta Aracilik Hizmetleri AS (acentelik faaliyetleri sonucu) 1,282,725 1,782,017
Esas faaliyetlerden alacaklar 94,267,058 83,167,643
Eureko BV 326,936 707,336
Garanti Bankasi - 1,172
Ortaklardan alacaklar (Not 12) 326,936 708,508
Garanti Bankasi-vergi kredisi 515,399 445,021
Finansal borglar (Not 20) 515,399 445,021
Eureko B.V. 10,862,476 6,325,430
Esas faaliyetlerden borglar 10,862,476 6,325,430
Garanti Bilisim Teknolojisi ve Ticaret Ttrk AS 836,210 713,440
Eureko B.V. 650,056 -
Antur Turizm AS 18,319 3,332
Leaseplan Otomotiv Servis ve Ticaret AS 12,359 15,024
Garanti Emeklilik ve Hayat AS 2,630 -
Garanti Bankasi 58 -
Garanti Teknolojinet iletisim Hizmetleri ve Tic. AS - 42,934
Dogus Yayin Grubu AS - 23,600
Diger iligkili taraflara borglar 1,519,632 798,330

iliskili kuruluslardan olan alacaklar icin teminat alinmamistir.
Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan stipheli alacak tutari ve bunlarin borglari bulunmamaktadir.

Ortaklar, istirakler ve bagh ortaklilar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi yikiamllikler bulunmamaktadir.
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31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla iliskili kuruluslarla gerceklestirilen islemler asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Garanti Bankasi-aracilik faaliyetlerinden 343,633,373 273,702,808
VDF Sigorta Aracilik Hizmetleri AS-aracilik faaliyetlerinden 27,759,662 18,359,492
Garanti Finansal Kiralama AS-aracilik faaliyetlerinden 27,743,516 26,543,381
Garanti Filo Yonetim Hizmetleri AS-aracilik faaliyetlerinden 11,969,028 7,013,673
Dogus Sigorta Hizmetleri Ltd. Sti-aracilik faaliyetlerinden 8,752,447 8,344,453
Garanti Bank International NV 152,088 313,664
Garanti Emeklilik ve Hayat AS-saglik ve kasko primleri 45,636 57,028
Garanti Odeme Sistemleri AS 22,009 25,652
Ayhan Sahenk Vakfi 15,863 15,054
Garanti Faktoring Hizmetleri 8,479 7,009
Garanti Portfoy Yonetimi AS 6,804 35,933
Garanti Bilisim Teknolojisi ve Ticaret TAS 5,140

Ayhan Sahenk Varisleri 4,883

Dogus Holding AS 1,661 617
Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret AS 171 44,601
Garanti Hizmet Yonetimi AS 56 1,802
Garanti Yatirrm Menkul Kiymetler AS - 31,858
Dogus Oto Pazarlama Tic. AS - 5,800
Volkswagen Dogus Tiiketici Finansman AS - 317
Yazilan primler 420,120,816 334,503,142
Garanti Bankasi-vadeli mevduat faiz gelirleri 21,511,193 18,964,319
Garanti Bankasi-sabit kiymet satis geliri - 1,178,571
Yatirim gelirleri 21,511,193 20,142,890
Garanti Bankasi-verilen komisyonlar 58,017,654 45,899,151
Garanti Bilisim Teknolojisi ve Ticaret Tirk AS-donanim yazilim alimi,

bilgi islem gideri 7,495,354 6,899,835
Garanti Finansal Kiralama AS-verilen komisyonlar 3,474,664 3,762,506
VDF Sigorta Aracilik Hizmetleri AS-verilen komisyonlar 2,997,492 1,805,019
Garanti Filo Yonetim Hizmetleri AS-verilen komiyonlar 1,218,530 701,369
Dogus Sigorta Hizmetleri Ltd. Sti.-verilen komisyonlar 927,701 808,030
Garanti Filo Yonetim Hizmetleri AS-oto kiralama 904,380 -
Garanti Bankasi-gesitli giderler 683,504 837,706
Antur Turizm AS-seyahat giderleri 558,387 322,674
Garanti Emeklilik ve Hayat AS-sigorta primleri 484,146 57,012
Leaseplan Otomotiv Servis ve Ticaret AS-oto kiralama 148,652 301,018
Garanti Teknolojinet iletisim Hizmetleri ve Ticaret AS-donanim alimi 137,140 234,372
Garanti Emeklilik ve Hayat AS-cesitli giderler 29,472 16,971
Dogus Otomotiv Servisleri AS 27,694

Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret AS-oto tamir 931 890
Dogus Holding AS 78 1,226
Dogus Yayin Grubu AS - 549,188
Faaliyet giderleri 77,105,779 62,196,967
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46 Raporlama doneminden sonra ortaya cikan olaylar
Yoktur.
47 Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya
bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar

Asagidaki harig, finansal tablolarda diger ibaresini tasiyan kalemlerin her biri iliskili oldugu notlarin kendi icinde gdsterilmistir.

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
DASK isletim dcreti 3,594,827 4,417,255
Diger 89,801 255,130
Diger gelir ve karlar 3,684,628 4,672,385

31 Aralik 2010 itibariyla 229,749 TL tutarindaki diger teknik gelirler; 4,619,903 TL tutarinda net tahakkuk eden riicu gelirlerinden
ve 4,390,154 TL tutarinda dava konusu olmayan riicu alacak karsihklarindan olusmaktadir.

31 Aralik 2010 itibariyla diger gider ve zararlar icerisinde 1,407,293 TL tutarinda gider yazilan mutabakat farklarindan
olusmaktadir.

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borglar” hesap kalemi iginde bulunan ve bilango aktif toplaminin yiizde
birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayri toplamlari

Yoktur.

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar
Yoktur.

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri
Yoktur.

Onceki déneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklari gésteren aciklayici
not

31 Aralik 2009 itibariyla, maliyet gider karsihigi icerisinde 913,738 TL tutarinda DASK bilgi islem karsiligi bulunmaktadir. 31 Arahk
2010 itibariyla, DASK bilgi islem tahakkuku iptal edilerek, 167,555 TL'lik 6deme yapilmis, 746,183 TUlik tutar, Onceki Yil Gelir ve
Karlari Hesabi'na kaydedilmistir.



Eureko Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2010 Tarihi itibariyla Hazirlanan

Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi [TL] olarak ifade edilmistir.)

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihlerinde sona eren yillar itibariyla reeskont ve karsilik giderlerinin detayi asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2010 31 Arahik 2009
Konusu kalmayan karsilik (*) (4,461,951) -
Riicu ve siipheli alacak karsih@i gideri, net (Not 4.2) (1,701,897) (6,083,513)
Dava karsiligr gideri (Not 23) (146,487) (66,953)
Kidem tazminati karsilik gideri (Not 23) (93,768) (141,196)
Kullanilmayan izin karsihgr gideri (80,415) (192,071)
Karsiliklar hesabi (6,484,518) (6,483,733)

(*) 31 Aralik 2009 tarihinde hesaplanan muallak hasar karsiliklarindan tenzil edilecek briit 10,554,826 TL; net 4,461,951 TL
tutarindaki potansiyel riicu ve sovtaj gelirleri mevcut diizenleme igerisinde yer almadigindan, 2010/16 sayili genelge kapsaminda
muallak hasarlar karsihginda degisim hesabinda gosterilmemis, “Konusu Kalmayan Karsiliklar” hesabi icerisinde kaydedilmistir.

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar reeskont faiz geliri 319,882 854,172
Reastirans faaliyetlerinden borglar reeskont faiz gideri (78,493) (231,948)
Reeskont hesabi 241,389 622,224
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Yangin ve Dogal Afetler

Eureko Sigorta prim tiretiminde %20 oraninda paya
sahip brans olan yangin ve dogal afetler bransi, toplam
teknik kar icinde de %29 paya sahip bulunmaktadir.
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Genel Zararlar

Genel zararlar bransinda 2010 yih tretimi 81,0 milyon TL
olmustur.

Kara Araclari Sorumluluk

2010 yilinda 56,5 milyon TL'lik tGretim yapilan kara
araclart sorumluluk bransi, yiiksek hasar prim oranlari
ile cahismaktadir. Ote yandan, 2010 yilinda, 6nceki
yillardan farkli olarak, 2010 yilinda hesaplama bigimi
degisen aktieryal zincir metodunun, olusan zararda
birincil derecede 6nemli rolt olmustur.



Kara Araclar

Kara araclari bransi, icerigindeki Griinler nedeniyle,
ylksek hasar prim orani ile calisan bir branstir. Bu
nedenle 2010 yilinda teknik kar elde edilememistir. 2010
yili 3,2 milyon TL zarar ile kapanmistir. Ancak bu brans,
2010 yilindaki 152,3 milyon TUlik hacmi ile Sirket’in prim
retimi agisindan biylik 6nem arz etmektedir.

Q <
= ~N — X
e o N A
200, o = O = N e o
: - - 0
‘mm s - N> -
0E .......................... ;_.h ...................................
: m m
. )
200 ; (0] -
: <
-400 * 92 O
: X
-600 :
-800 .
: ~
: N
-1.000 : ®
070 0 Y O
06 07 08 09
. <
(milyon TL) <
un
90 X
80:
70 :
60 :
50 :
40
30
20

10:

(%)
m
o~
wn
- 5,0
-~
H -
................ 0,0
- -5,0
o
]
o -10,0
-15,0
:-20,0
:-25,0
................ -30,0
10
(%)

Kaza

Agirhkli olarak ferdi kaza triinlerini iceren kaza bransi,
%4’tn altinda bir hasar prim orani ile Sirket’in en

karh bransidir. 2010 yili teknik kérlilik orani %40,4
olmustur. Tutar olarak da en yiiksek teknik kar tutarr,
kaza bransina aittir. 2010 yili teknik kéri 32,9 milyon TL
diizeyinde gerceklesmistir.
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Hastalik ve Saghk

Hastalik/saghk sigortalarinda bir 6nceki seneye gére
%56,1 biyime kaydedilmis ve 43,1 milyon TL prim
tiretimine ulasilmistir. Hastalik/saghk sigortalarinda
hayat disi sirketler arasinda %3,1 olan pazar payinin
izleyen donemlerde Sirket stratejisi dahilinde artmasi
hedeflenmektedir.
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MALi DuRuUM, KARLILIK VE TAZMINAT ODEME GiiciiNE iLiSKiN DEGERLENDiRME

Eureko Sigorta, 2010 yilinda 618,4 milyon TL prim reterek 49,1 milyon TL net kdr elde etmistir. Net karhlik
%7,9 olarak gergeklesmistir. Teknik kér, bir dnceki yila gore %36,0 artarak 53,6 milyon TL olmustur. Branslar
itibariyla teknik karhilik oranlari asagidaki tabloda gésterilmistir.

Branslar itibariyle Teknik Karhihik Oranlar

.......................................................... YozllanPrim TeknikKar Teknik Karlk (%)
Finansal Kayiplar ] 4103 3491 e, 85.1
Yangin ve Dogal Afetler .. 126387 15003 123
Genel Zararlar e, 80.975 e, 8072 ... 100
Ny O e 1BS3G 2238 e, 283
SU AT e, 10206 ! AL, 4.6
Kara Araclari Sorumluluk 56.483 TN ] 84
RarG AT lart e, 152283 L3S 21
Genel Sorumluluk 20503 0785 24,7
Kaza 81.329 32.880 40,4
-
Hava Araglan Sorumiuluk ] L 23 oo S
Rl e, 905 B8 2L
HukuksalKoruma ] 1060 818, 72
Hastalik/Saglik e 43133 ) 1987 e, 4.6
Toplam 618.403 53.640 8,7

* Tabloda yer alan Yazilan Prim ve Teknik Kér verileri milyon TL'dir.

Not: Dagitilmis mali gelirler ve genel giderler dahildir.



2010 yilinda toplam 335.446 adet hasar dosyasindan 277,9 milyon TL dogrudan ve Motorlu Tasitlar Pulu igin

1,7 milyon TL dolayli olmak tizere toplam 279,5 milyon TL hasar 6denmistir. Odenen hasarda reasiirans payi

148,9 milyon TL'dir. Odenen hasar tutari ve dosya adetlerinin branslar bazinda dagilimi asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Odenen Hasar Tutari ve Dosya Adetlerinin Branslar Bazinda Dagilimi

Dosya Adedi

.......... 498868805
oo 2210 256
45.259 6.370
......... 10732482220
o BEE 2058
28.994 214.405

e AT 2799
279.521 335.446

Bir onceki yilla karsilastirilan branslarin briit ve net hasar prim oranlari asagidaki tablolarda sunulmustur.

Hasar Prim Oromi (Bril)  ~ 2010(%) 2009 (%)
Finansal Kayiplar e, 1202 116,3
Yangin ve Dogal Afetler ... 428 3.0
GenelZararlar ] 258 e, 6.4
NaKIYaE e 21 22
SUATBEION e eeees LD, 86
Kara Araglart Sorumluluk 85,9 61,6
Koo Aroglon e I 25
Genel Sorumluluk 2923 328
Kaza Araglan e 3, o
Hava Araclan e 0590 ., 1008
Hava Araclan Sorumluluk . 2358 o744
OO 1233, 163
Hukuksal Koruma ] 00 i, 0.9
Hastalk/SagIK e 85 . 1002
Toplam 67,2 69,6

Hosar Prim Oromi (Net) | 2010(%) 2009 (%)
Finansal Kayiplar o 39T i, 453
Yangin ve Dogal Afetler ... 353 63,2
Genel Zararlar 526 e, 200
Naklyat ] e AU 32>
S ATt e e 342 i, 218
Kara Araclart Sorumluluk ... 912 .00
Kara Araclart e, 34 108,7
Genel Sorumluluk 132,2 12,6
Kazo Aroglons e P B8
Hava Araclar e, 00 i, 0.9
Hava Araclan Sorumluluk ... 00 i, 0.9
e e 80 213
Hukuksal Koruma o) 00 i, 0.9
HStalk/SOGIK e 343 . 94
Toplam 47,7 57,3

Sirket, mevcut yiktmliltkleri ve potansiyel riskleri nedeniyle olusabilecek zararlari karsilayacak diizeyde

6zkaynaga sahiptir. 2010 sonu itibariyla 6zkaynak tutari %19,1 artisla 299,2 milyon TL olmustur.
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RisK TURLERI ITIBARIYLA

(a) Sigorta Riski

Herhangi bir sigorta sézlesmesindeki risk,
sigortaya konu olan olayin gerceklesme
olasiligi ve buna konu olan hasarin
tutarindaki belirsizliktir. Yapisi geregi

bu risk olasi ve tahmin edilemezdir ve
insanlarm tim varlik ve girisimleri risk adi

verilen belirsizliklerin tehdidi altindadir.

Sigorta, bir risk yonetim felsefesi icinde,
ani ve beklenmedik risklerin transferini
saglayan bir aractir. Bu risk yonetim
felsefesinin en 6nemli asamalari;

+ Ortaya ¢ikmasi muhtemel risklerin
tanimlanmasi,

« Risk kabul kriterleri cercevesinde
degerlendirilmesi,

+ Primin tespiti ve police sart ve
kosullarinin sekillendirilmesidir.

Belirtilen tiim bu asamalar “underwriting”
islemine dayanmaktadir. Underwriting
isleminde Eureko Sigorta’nin risk kabuli
yapan teknik birimlerinde gérevli
underwriter pozisyonundaki uzmanlar
tarafindan reastirans anlasmalari,
underwriting stratejisi ve risk kabul
yonetmeligi cercevesinde degerlendirme
yapilmaktadir. Bu yonetmelikte faaliyet
alanlarina gore Sirket tarafindan

kabul edilmeyen riziko tiirleri ve Genel
Midurluk yetkisinde kabul edilen riskler
tanimlanmaktadir.

Genel Mudurlik yetkisindeki islerde
riskin 6zelligine ve miktarina gére
gorevlendirilen risk mihendisleri
tarafindan, riziko teftis calismalari
yapilmakta ve riski degerlendirecek olan
underwriter’lara veri saglanmaktadir.

2010 YILI FAALIYETLERI

32-46

Teknik birimler tarafindan yapilan risk
fiyatlamasi sonucunda ortaya ¢ikan
sigorta primi iginde; risk primi, vergi,
komisyonlar ve belirli varsayimlara
dayanan Sirket’in isletme masraflar gibi
diger giderleri yer almaktadir.

Eureko Sigorta bir taraftan yukarida
belirtildigi sekilde risk degerlendirmesi
kapsaminda police satarken, diger
taraftan tstlendigi riskleri yillik reastirans
anlasmalari cercevesinde reasiirérlere
transfer etmektedir.

Branslarina gore farkli seviyelerde olan
trete kapasitelerini asan, tretelerde
istisna ve/veya yiiksek risk grubunda
oldugu dusinlen islerde 6zel riskler
birimi tarafindan ihtiyari reastirans

calisiimaktadir.

Yangin

Eureko Sigorta’nin hedef risklerini

trete sartlari, is kabul esaslari ve genel
portfoy yapisiyla uyumlu ticari, sinai ve
sivil riskler olusturmaktadir. Sirket’in
yangin bransindaki stirdtrilebilir teknik
karlilik hedefinin kritik noktalari; hem
sigortalanacak risk 6zelinde, hem de
sektorel bazda yapilan detayli analizler,
yurarltkteki sigorta tarifelerinin esaslarini
titizlikle gézeten bir fiyat ve muafiyet
politikasidir.

Eureko Sigorta’nin satis ekipleri ve risk
mihendisleri, sigorta edilecek tesisin
faaliyet konusu, icinde bulundugu binanin
yapi tarzi, riziko adresi, genel yangin

ve gtivenlik 6nlemlerinin nitelikleri gibi
6lcitlere gore yerinde risk degerlemeleri
yapmaktadir. is kabulleri ancak tiim bu
degerlemeler sonrasinda, sigortalanabilir
nitelikte oldugu tespit edilen yerler icin
mimkin olabilmektedir.

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM
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UYGULANAN RiSK YONETiM POLiTIKALARINA iLiSKiN BiLGIiLER

Nakliyat

Nakliyat sigortalarinin riski ve talep edilen
kosullar, Sirket’in risk kabul yénetmeligi,
mevcut trete limitleri ve sartlarina
uygunlugu acisindan degerlendirilir.
Uygunluk durumunda asagidaki kriterlere
gore risk degerlendirmesi yapilir.

Emtia

Tasimaya konu olacak malin cinsi,
ambalaji, tasima bigimi, sefer bélgeleri,
nakil vasitasi tiird, firmanin gegmis hasar
bilgileri, diger potansiyel veya mevcut
isleri, gemiyle yapilan tasimalar igin
ayrica geminin klasi, yasi ve ISM belgesi
dikkate ahinmaktadir.

Tasiyici Sorumluluk

Tasimaya konu olacak malin cinsi,
tasima bigimi, sefer bélgeleri, yillik azami
kapasite, bir seferde tasinan azami
teminat tutari, yillik tahmini sefer sayisi,
misteri moralitesi, portfoy buytkluga,
sigortalinin hasar-prim ge¢misi dikkate
alinmaktadir.

CMR

Firmanin arag sayisi, sefer bélgeleri,
tasidigi emtia, ge¢cmis hasar bilgileri,
diger potansiyel veya mevcut isleri
dikkate alinarak risk degerlendirmesi
yapilmaktadir.

Tekne insaat

insa edilecek teknenin cinsi, nihai

sigorta bedeli, insa siiresi, insa edilecek
tersanenin deneyimi, hasar gegmisi,
alinan giivenlik énlemleri, sigortali
hakkinda bilgiler, teknenin denize indirme
sekli, takip eden klas, tersanede en ¢ok
kag gemi yapilabilecedi ve kiimil riskin
olup olmadig dikkate alinmaktadir.



Tekne ve Yat

Teknenin veya yatin tipi, yasi, bayragi,
sigorta bedeli, teknenin seyriisefer sahasi,
kullanim amaci, klasi, ge¢mis donemde
yasadigi hasarlar, donatan kisinin
deneyimi ve sahip oldugu diger gemiler
dikkate alinmaktadir.

Kasko

Eureko Sigorta tarafindan her yil
gtincellenerek yayimlanan Riziko Kabul
Yonetmeligi ile teminat verilebilecek
risklerin cercevesi belirlenmekte ve sistem
diizenlemeleri de bu yénetmelige uygun
isler, ilgili dagitim kanali tarafindan
tretilecek sekilde yapilmaktadir.

Kasko sigortalarinda risk bazinda
tarifelendirme esas alinmaktadir. Tarife
parametreleri icin asagida verilen
basliklar dikkate alinmaktadir.

+ Araca bagh faktérler: Arag markast, tipi,
modeli, sigorta bedeli, ruhsat tarihi

- Sigortaliya bagh faktorler: Sigortah yast,
ehliyet siiresi, sigortali tipi (6zel/tiizel),
kullanim amaci, hasar gecmis bilgisi,
misteri skoru, ikametgah ili.

Bireysel sigortalilara ait kasko teklifleri/
policeleri sistemde taniml kriterlere bagl
olarak ilgili dagitim kanal tarafindan
olusturulmaktadir.

Filolar igin gelen sigorta talepleri,
misterinin faaliyet kolu, araglarin
kullanim amaclari, gecmis dénemdeki
toplam hasar maliyeti, varsa misteri
skoru bilgileri dikkate alinarak ilgili teknik
birim tarafindan degerlendirilmektedir.

Zorunlu Trafik Sigortasi

Tarife sartlari ve teminat limitleri ilgili
mercinin (Hazine Mistesarligi, TRAMER
vs.) belirledigi dogrultuda hazirlanarak
sisteme tanitiimakta, trafik policeleri tim
dagitim kanallari tarafindan online olarak
tretilebilmektedir.

Tarife fiyatlari il, arag tipi ve musteri
tipi bazindaki istatistiklerle TSRSB
tarafindan hazirlanan rehber tarifenin
birlikte degerlendirilmesi sonucunda
belirlenmektedir.

Miihendislik

Elektronik Cihaz ve Makine Kirilmasi
Sigortasi yapilacak makine veya
cihazlarin marka, model, yas durumlarina
ve calisma kapasitelerine gore
degerlendirme yapilmakta, gerekirse

risk mihendislerinin gorisleri de dikkate
ahnmaktadir. Tim bu degerlemeler
sonunda sigortalanabhilir nitelikte oldugu
tespit edilen cihaz-makineler igin miimkiin
olabilmektedir. Bunlarin disinda Sirket’in
Riziko Kabul Yénetmeligi, trete sartlari,
sigortalinin hasar ge¢misi ve genel
moralitesi de risk yénetim politikasinin

onemli unsurlaridir.

insaat ve Montaj Sigortalari

Sigortaya konu projenin detayi 6nemlidir.
Yapilacak insaat veya montajin niteligine
gore degerlendirme yapilmaktadir. Eureko
Sigorta, gerek goriilmesi durumunda risk
mihendisleriyle yerinde risk degerlemeleri
yapmakta, is kabulleri ancak tim bu
degerlemeler sonunda sigortalanabilir
nitelikte oldugu tespit edilen yerler icin
mumbkiin olabilmektedir. Bunlarin disinda
Sirket’in Riziko Kabul Yonetmeligi, trete
sartlari, sigortalinin hasar gegmisi

ve genel moralitesi de risk yonetim
politikasinin énemli unsurlaridir.

Tarim

Eureko Sigorta’nin genel tarim politikast,
devlet destekli tarim Uriinlerine yoneliktir.
Dagitim kanallari olarak ¢alistigr
bankalarin verdigi tarim kredileri
karsihginda istisnai olarak, Ciftci Kayit
Sistemi’ne dahil olmayan ve/veya
TARSIM tarafindan onaylanmayan
riskler icin, risk incelemesi yapilarak kisa
stireli geleneksel sera ve dolu policeleri
diizenlenebilmektedir.

Dolu (Geleneksel Devlet Desteksiz)
Ureticilerin yetistirdigi tarla, bag ve
bahce Uriinleri; riziko adresinin tasidigi
risk, gecmis yillardaki hasar bilgileri

ve Ureticilerin moralitesi kriterleri
kapsaminda teminata alinabilmektedir.

Sera (Geleneksel Devlet Desteksiz)

Ciftci Kayit Sistemi’ne dahil olmayan
ve/veya TARSIM tarafindan
onaylanmayan seralar; TARSIM
teminatlarina paralel olarak, riziko
adresinin tasidigi genel risk, ge¢cmis
yillardaki hasar bilgileri ve

ekspertiz moralitesi kapsaminda teminata
konu olabilmektedir.

Saghk

Eureko Sigorta’nin saglik sigortalari adi
altinda sundugu Acil Tedavi Sigortasi,
Bireysel Saghk Sigortasi ve Grup Saglik
Sigortasi trinleri, Saglik Sigortasi Genel
Sartlari ve bu driinler igin olusturulmus
6zel sartlar bazinda degerlendirilmektedir.

Riskin fiyatlandirilmasinda genel olarak
policenin teminatlari, sigortalinin yas ve
cinsiyeti, gruplarda sigortali adedi gibi
faktorler goz 6ntine alinmaktadir.

Bunlara ek olarak kisinin kisisel saglik
bilgileri alinarak, sigortali tibbi risk
degerlendirmesine tabi tutulmaktadir.
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& RisK TURLERI ITIBARIYLA UYGULANAN RisK YONETiM POLiTiKALARINA iLisKiN BiLGiLER

Policelerin yenileme stirecinde ise

bir 6nceki police déneminde olusan

riskler icin beyan alinarak yeniden

risk degerlendirme yapilabilecegi gibi,
mevcuttaki tazminatlardan da risk
degerlendirmesine konu olabilecek bilgiler
elde edilebilmektedir.

Tibbi risk degerlendirmesi sonucu
kisinin riskleri police kapsami haricinde
tutulabilir, bekleme stiresi uygulanabilir,
limit kisitlamasi getirilebilir veya ek prim
alinarak police kapsamina alinabilir.

Yonetim Politikalarina iligkin Bilgiler

Eureko Sigorta, bireysel saglk triinlerinde
belli bir sigortallik stiresinden sonra,

bir kez daha tibbi risk degerlendirilmesi
yapmadan yenileme garantisi
vermektedir. Bu garantinin verilecegi
triinlerde degerlendirme kosullari Griin
bazinda degisiklik gostermektedir.

Risk degerlendirme kararlari da ayni
sekilde bu garantinin ne kadar sirelik, bir
tecriibeyle ve ne siireyle verilecegine gére
cesitlilik g6sterir. Yenileme garantisinin
verilmesi halinde de yas ve cinsiyetin

risk tizerindeki etkisi police primine
yansitiimaktadir.

Degerlendirmelerde kisinin beyani temel
alinmakla birlikte, sigortalidan alinan
yetkiyle stipheli durumlarda kisinin
gecmis tibbi kayitlari incelenebilir. Bu
inceleme sonucunda tespit edilen beyan
edilmemis riskler icin Eureko Sigorta’nin
yapacadi ek risk degerlendirme haklar
genel sartlar ve 6zel sartlardaki ilgili
maddeler uyarinca sakhdir.

Bunun disinda saglik sigortalarinda
harcamalar genellikle sigorta sirketinden
6n onay alinarak gergeklesir. Tazminat
kontrolii de stirecin devaminda riskin
tespit edilmesi igin ve tazminat
6demelerinin polige sartlarinca
yapilabilmesi igin aktif olarak
kullanmimaktadir.

Seyahat Saghk Sigortalari

Eureko Sigorta’nin Seyahat Saglik
Sigortasi Urtind, saghk bransi altinda takip
edilen Seyahat Saglik Sigortasi Genel
Sartlari uyarinca olusturulmaktadir.

Seyahat Saglik Sigortasi riintinde,
mevcut hastalik kapsam disi oldugundan
ve kisa stireli yapildigindan sigortah
beyani alinmamaktadir. Uriiniin

ana 6zelligi Schengen tlkelerinden

vize alinmasi igin zorunlu olmasi

ve genellikle bir yildan kisa streli

olarak diizenlenmesidir. Limitli olarak
diizenlenen bu poligcelerde ayni zamanda
yurt disinda kalis stirelerinde de
kisitlamalar bulunmaktadir. Fiyatlamalar
teminat ve policenin gecerli oldugu bélge
bazinda degismektedir. 65 yas tstiindeki
kisilerde yas stirprimi uygulanmakta,
kaza disinda teminat verilmemektedir.
Tazminat frekansinin distik oldugu bu
trtin, hasar prim orani konusunda en

avantajh Grtinlerden biridir.

Ferdi Kaza

Bireysel ferdi kaza sigortalarinda;
fiyatlandirma ve risk secimi yapilirken
sigortal yasi, meslek grubu ve sigorta
limitleri dikkate alinmaktadir. Bireysel
ferdi kaza sigortalari, belirlenen risk
grubu ve limitler icin tim dagitim
kanallarindan diizenlenehilmektedir.

Grup olarak talep edilen ferdi kaza
sigortalarinda degerlendirme faaliyet
konusu, kaza istatistikleri ve sigortalinin
hasar ge¢misi, moralitesi, varsa misteri
skoru dikkate alinarak teknik birim
tarafindan yapiimaktadir.

Reasiirans

Uluslararasi reastrérlerle uzun yillara
dayal, koklu iliskileri olan Eureko
Sigorta’ya reasiirans sirketlerinin destegi
ve gliveni 2010 yilinda da devam etmistir.

Eureko Sigorta, uluslar arasi konjonktiird
yakindan izlemekte ve Sirket’in
6ngordigu is plani hedeflerini de esas
alarak, reastrans iliskilerini blytik bir
dikkatle olusturmaktadir. Reastirans
politikasi, mali yapisi gi¢ld, ratingi
ylksek reastrorlerle yirttilmektedir. Ayni
zamanda Eureko Sigorta gelecege yonelik
negatif sinyaller veren reasirérlerle
iliskilerini kisitlayarak, reastirorlerin
finansal yapilarini yakindan takip
etmektedir.

Reastirans yapisini en iyi diizeyde
gerceklestirmek amaciyla ilki 2001 yilinda
gerceklestirilen optimizasyon ¢alismalari
2010 yiliiginde tekrarlanmistir. Boylelikle
reastirans korumasinin en optimum
koruma oldugu sinanmis ve senelik
olarak yenilenen reasiirans anlasmalari,
reasiirorler arasinda optimum diizeyde
dagitilarak, Eureko Sigorta’nin
portféylndeki riskler kaliteli piyasalara
boltismeli reastirans yontemiyle
paylastirimistir.



Eureko Sigorta’nin 2010 yilinda
katastrofik risklere karsi Sirket
konservasyonunda kalan riskleri
korumak amaciyla satin aldigr hasar
fazlasi korumasi, Munich Re liderliginde
yenilenmistir.

2010 yilinda kiiresel kriz ve devamindaki
olumsuz etkilerden kaynaklanan sermaye
maliyetlerindeki artis, Turkiye piyasasina
yoénelen yeni reas{irérlerin piyasaya
girmesiyle ortaya ¢ikan yeni arzla
dengelenmis ve reasiirans maliyetlerinde
olagan disi bir artis olmamistir.

Eureko Sigorta, 2010 yilinda aldigi riskleri
diinya genelinde dagitmak amaciyla,
reasiirans panelindeki reasirérleri, piyasa
riskini minimize edecek sekilde optimum
diizeyde yapilandirmistir.

Dinyada yasanan katastrofik felaketlerin
frekans ve siddetindeki artisin yani sira
yogun rekabet ve diisen fiyatlar nedeni
ile tretelere devredilen primlerdeki azalis
reasiirans yenilemelerini zorlastirsa

da Eureko Sigorta, uzun siireli is birligi
yaptigi reasirorlerle anlasmalarini
basarili bir sekilde yenilemistir.

Eureko Sigorta, Everest Re, Mapfre Re,
Odyssey Re, Korean Re, Sompo Japan Re
ve Scor gibi uluslararasi sirketlerle yogun
olarak ¢calismaktadir. Ayrica tilkemizin en
biyiik reastirér firmasi olan Milli Re ile
yakin bir is birligi igindedir.

b) Finansal Risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar,
reastrans varliklari ve sigortacilik
yuktmluliklerinden dolayi finansal
risklere maruz kalmaktadir. Ozet
olarak temel finansal risk, finansal

varhklardan saglanan gelirlerin,

sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan
ylkimltluklerin karsilanmasinda
yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en
onemli bilesenleri piyasa riski (kur riski,
piyasa degeri faiz orani riski), kredi riski
ve likidite riskidir. Sirket’in genel risk
y6netimi programi, finansal piyasalarin
degiskenligine ve bunun Sirket’in finansal
performansi Gizerindeki muhtemel olumsuz
etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlasmaktadir. Sirket, olasi risklere
maruz kalmamak igin herhangi bir tirev
finansal varlik kullanmamaktadir.

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve
gozetimindeki tiim sorumluluk Yénetim
Kurulu’ndadir. Yénetim Kurulu risk yénetim
sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim
departmani aracihgiyla ytritmektedir.
Sirket’in risk yonetim politikalari;
karsilasilan riskleri tanimlamak ve analiz
etmek, risk limitlerini ve kontrolleri
belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere
uyumu izlemek icin tesis edilmistir.

Risk yonetim politikalari ve sistemleri,
piyasa kosullarindaki, sunulan driin ve
hizmetlerdeki degisikleri yansitacak
sekilde diizenli olarak gézden gegirilir.
Sirket, egitim ve yonetim standartlari

ve proseddrleriyle biittin calisanlarinin
kendi gérev ve sorumluluklarini anladigr,
disipline edilmis ve yapici bir kontrol
cevresi gelistirmeyi amaclamaktadir.

i. Faiz riski

Sirket, sabit faiz oranli finansal varliklarin
ve yikiimliltklerinin tabi oldugu faiz
oranlarinin degismesinden kaynaklanan,

faiz orani riskine maruz kalmaktadir.

ii. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borclarin
Yeni Tirk Lirasr'na cevrilmesinden dolayi
doviz kuru degisikliklerinden dogan kur
riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler,
do6viz pozisyonunun analiz edilmesiyle
takip edilmektedir.

c) Kredi Riski

Finansal varhklarin milkiyeti, karsi
tarafin sézlesmenin sartlarini yerine
getirmemesi riskini tasir. Sirket’in

kredi riski, nakit ve nakit benzerleriyle
banka mevduatlari, finansal varliklar,
sigortacilik yikimliltiklerindeki reastirans
paylari, reasiirans sirketlerinden
alacaklar, sigortalilardan ve araci
kurumlardan dogan prim alacaklarindan
kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket
yonetiminin, karsi tarafa olan toplam
kredi riski olarak goriilmektedir. Sirket’in
kredi ve alacak grubu disinda kalan

ve kredi riskine tabi finansal varhklar
genellikle devlet i¢ bor¢lanma senetleri,
Turkiye’de yerlesik banka ve diger finansal
kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz
mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar
yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

d) Likidite Riski

Sirket, sigorta s6zlesmelerinden
kaynaklanan yikiamliltklerin
karsilanabilmesi icin elinde bulunan nakit
kaynaklari kullanmaktadir. Likidite riski,
makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin
6denmesi icin yeterli nakdin bulunmamasi
riskidir. Yonetim, s6z konusu borclarin
6denmesine yetecek tutarda fon
bulundurulmasiyla ilgili

limitleri belirler.
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