MiNi ve MOBIL ONARIM IHALE SARTNAMESI

Konu : EUREKO SIGORTA tarafindan tanzim edilmis, Kasko poligesi, 6zel
ve genel sartlari geregi teminata giren bir kaza neticesinde, zarar gérmus araclara ait
parcalarda olusan hasarlarin ve/veya arag Uzerinde olugsan kug¢uk &lgekli hasarlarin parganin
muhteviyatina uygun, 6zel ve gelismis teknikler kullanilarak, garantili bicimde onarim
servisinden teslim ve iadesini de kapsayacak sekilde yerinde ya da mobil olarak onarilmasi
amagcli teklif toplanmasi.

isin Tiirii : Mobil ve Mini Onarim
Usulii : Kapali ihale
Basvuru Adresi : Eureko Sigorta A.$. Genel MUdurligl Altunizade Mah. Ord. Prof.

Fahrettin Kerim Goékay Caddesi No:20 34662 USKUDAR / ISTANBUL (Tesis Yonetimi ve
Satin Alma Birimi Naci Alaca dikkatine iletiimek Gzere)

Basvuru Siiresi :21.12.2016
isin Siiresi :01.01.2017/ 31.12.2017

ihaleye Katilma Sartlan: Katilimcilar asagidaki sartlari kabul sarti ile isbu ihaleye teklif
sunabileceklerdir.

a) Yuklenici firma ihale konusunda uzmanlasmis bu konuda en az 2 sigorta sirketi ile halen
calismakta olan bir sirket olacaktir.

b) Yuklenici firma en az 50 ilde merkez, sube ya da bayileri ile ayni standartta hizmet
verecek bir yapilanmaya sahip olacaktir.

c) Yuklenici firma Destek Hizmetleri Yonetmeliginde belirtilen tim kosullari saglayabilir
durumda olacaktir.

d) Yuklenici firmanin bayileri de merkez ve subeleri ile i¢ ve dis gorsel, ekipman vb.
hususlarda ayni kurumsal gorinum ve standartlara sahip olacak, olmayanlar ihaleye
konu is kapsamdaki bir hizmet noktasi olarak kabul edilmeyecektir. (Tum bayilerin bilgi
ve fotograflari istenecek diger belgeler ile teklif dosyasinda sunulacaktir.)

e) Yuklenici firma hafta i¢i 08:30/18.00 saatleri arasinda, Cumartesi gtnleri 09.00 — 16.00
saatleri arasinda hizmet verecektir.

f)  YUklenici firma is emirlerinin iletimi, yanitlanmasi, yapilan tim islerin dijital ortama kaydi
ve takibi icin sistemsel altyapiya sahip ve sigorta sirketinin talep ettigi sistemler ile de en
ge¢ 30 gun icinde entegre olabilir durumda olacaktir.

g) Yuklenici firma mobil onarim hizmeti icin, servis merkezleri/bayileri tarafindan, -parganin
soOkuli olmasi kaydi ile- eger bildirim 12.00‘den 6nce yapilmigsa ayni gun iginde,
12.00’den sonra yapilan bildirimler icin takip eden gun 14.00’e kadar sistem Uzerinden
bilgileri iletilen parcalar onarim servisinden aldirmig olacaktir.

h) Mobil onarim kapsaminda onarim servislerinden teslim alinan pargalar en ge¢ 2 isguni
icinde onarilmis olarak ilgili onarim servislerine teslim edileceklerdir. Onarilamayacak
olduguna karar verilen parcgalar icin en ge¢ 24 saat icinde sistem Uzerinden yanit verilmis
olacaktir.

i)  Mobil onarim kapsamindaki igler icin Turkiye genelindeki merkez ve bayileri ihaleye konu
is icin Ozel olarak kurulmus yuklenici firmanin logolu “Mobil Servis Araglar” ile hizmet
vereceklerdir.

i)  Mobil Onarim hizmet agi tarafindan onarilan tim hasarli pargalar ile yiklenicinin merkez
ve bayilerindeki her turlG islem 2 (iki) yil sire ile yUklenicinin garantisi altinda olacaktir.



k)

n)

0)

Yuklenici hizmetlerinden dolayi ortaya cikacak ve Uguncl kisilerce Sigorta Sirketi’ ne
yoneltilecek tim tazminat talepleri icin 3. Sahis Mali Sorumluluk Sigortas’’'na sahip
olacaktir.

Yuklenici firma, gelebilecek sifahi ve yazili musteri sikayetlerini en kisa zamanda
arastirarak sonucunu iletecek ve sigortali nezdindeki memnuniyetsizligi gidermek
amaciyla yaptigi eylemi sigorta sirketine 48 saat icinde yazili olarak bildirecektir.
Memnuniyetsizlik yaratan her tarli islem duzeltiimek Uzere bedelsiz olarak tekrar
yapilacak, musterinin yeniden onarimi kabul etmemesi durumunda farkli hizmet
saglayicilarin maliyetlerini karsilayacaktir.

Yuklenici firma, sigorta sirketinin talep edecegi gizlilik s6zlesmesini imza edecektir.
Yuklenici, sigorta sirketinin mevzuattan kaynaklanan yukumlulikleri geredi kendisine
yoneltilecek idari ve cezai her turll sarti kendi verdigi hizmetlerden kaynaklanmis olmasi
sartl ile kargilamak Uzere s6zlesme/taahhitname imzalayacaktir.

Yuklenici sigorta sirketinin talep edecegdi tim bilgi, bele ve raporlari en ge¢ bir hafta
icinde hazir edecek, tium igslemleri online takip edip anlik rapor alabilecegi sistemleri hazir
edecektir.

is bu sartnameye ek olarak asagidaki bilgi ve belgelerin paylasiimasi gerekmektedir.

ihaleye konu islere iliskin birim fiyat teklifi

Tdm hizmetlere iligkin (Mobil ve Mini onarim) hizmet seviyesi taahhutleri
(SLASs)

is Strekliligi Plani

Acil eylem plani

Sistemsel yeterlilik

istenen Belgeler ve diger hususlar :

a) Vergi levhasi

b) Ticaret sicil gazetesi

c) imza sirkuleri

d) Ticaret ve/veya sanayi/meslek odasi belgesi.

e) Tuzel Kisilik ortaklarinin ve birinci derece imza yetkililerinin sabika

kaydi.
f)Sahip olunan kalite belgeleri



