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EUREKO SIGORTA GENEL ETIK KURALLARI

1. Degerlerimize Gore Calisiyoruz
Neden Etik Ilkelere Sahibiz?
1.1 Miisterilerimizle Ilgiliyiz ve Sektorde Lideriz

Sigorta ve dider servislerimiz mdusterilerimize bircok konuda yardimci olmaktadir.
Olusabilecek riskleri 6nlemek ve miusterilerimizin kendilerini daha givende hissetmelerini
saglamak amaciyla her zaman ¢ézUmler Uretiriz. Herhangi bir risk s6z konusu oldugunda
musterilerimize problemli olan konuda yardimcr oluruz. Sirketler ancak bu sekilde
devamlihdini siirdirebilmektedir.

1.2 Miisterilerimizin Gikarlari Her Zaman Once Gelir

‘Hasar tazmin etmek ve Onlemek’ ten ‘hayati daha keyifli, glvenli ve saglikli hale
getirmek’ e dogru gidiyoruz. ‘Insanlarin bir seyleri kaybetmekten kaginmasina yardimci
olmaktan’, ‘insanlara bir seyi korumalarinda veya elde etmelerinde yardimci olma’
politikasina dogru ilerliyoruz . Ayni zamanda glivenli bir yasam, calisma ve seyahat
ortami olusturarak, yeni belirsizlikleri, yeni firsatlarn ve girisimcilik hayatini dikkate alan
finansal planlamalar yapiyoruz. Mdusterilerimizin g¢ikarlari bizim igin her zaman 06nce
geliyor. Bu nedenle sadece musterilerin isteklerine uygun Uriin ve hizmetleri saghyoruz.

1.3 Calisanlarimizla Birlikte Daha Giigliiyiiz

Sigorta ve hizmetlerimizi, misteri hizmetlerimizi ve slreclerimizi slrekli iyilestirmek ve
gelistirmek icin hep birlikte galisiyoruz. Aktif olarak calisanlarimizi ve muisterilerimizi bu
slrecin icine dahil ediyoruz. Empati kuruyoruz ve her zaman yenilik yapmanin yollarini
arlyoruz. Daha sonra ise buldugumuz yeniliklerin gerceklesmesini sagliyoruz. Bu temel
dederler isimizde bize yon gosteriyor. Sosyal olanaklarimiza ve musteri merkezli olmaya
odaklanarak diger sirketlerden farkli oldugumuzu gosteriyoruz.

1.4 Bizim igin Giiven Esastir

Organizasyon yapimiz piyasaya verdigimiz s6z( yerine getirmek Gzerine kuruludur. Sonug
odakhyiz ve misterinin menfaatine odaklanmis durumdayiz. Eureko Sigorta icinde ve
disinda saygi ve gliven temelinde calisiyoruz.

1.5 Degerlerimiz

Dederlerimiz, amaglarimizi gergeklestirmemize yardimci oluyor. Asadida mdusteriler,
ortaklar, is arkadaslari ve hissedarlarla olan siregleri yonetirken benimsedigimiz

dederlerimizi bulacakasiniz.

Empati: Birlikte calistigimiz insanlara gliveniyoruz ve hem is hem de kisisel yasamlarinda
onlarin gikarini gézetiyoruz.
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Samimiyet: Genelin faydasi diye bir seyin varligina inaniyoruz ve birbirimize karsi azami
sayglya sahibiz.

Basitlik: Mimkin olan en basit ve en uygun ¢éziimle fark yaratiyoruz.
Biitiinliik: Tamamen batinlik icinde calisiyor ve yaptiklarimizdan gurur duyuyoruz.
1.6 Etik Ilkelerimize Bagliyiz

Glven, Eureko Sigorta'da calismanin temelidir. Peki bu ginlik isiniz igin ne anlama
geliyor? Ne yapilabilir ve ne yapilamaz? Bu Davranis Kurallan igin Eureko Sigorta'da
dardst ve iyi davranisla ilgili kurallan ve soézlesmeleri okuyabilirsiniz. Biz Eureko
Sigorta‘da calisan herkesin (hem icerde calisanlarin hem de disarda cgalisanlarin) bu
kurallara bagl kalmasini bekliyoruz. Etik ilkeler kendi is sdézlesmenizin bir parcasidir.

Etik Kurallara Uyun

Glven, Eureko Sigort'da calismanin temelidir. Bu Etik Kurallara uydugunuzu varsaylyoruz.
Beklenmedik bir sekilde bu davranis kurallarina uymamaniz halinde, resmi bir uyariya,
kinamaya veya baska bir genis kapsamli is hukuku tedbirine yol agacaktir. Bu durum daha
sonra personel dosyasina dahil edilecek ve sonuc olarak is s6zlesmeniz fesih edilecektir.
Ayrica hukuki mercilere tasiyabilecegimizi ve Sicil Dosyaniza dahil edecedimizi belirtmek
isteriz.

2. Miisterilerimizle, Tedarikgilerimizle ve Calisanlarimizla Olan Siire¢ Yonetimi

Calisanlarimiza Giiveniyoruz

Sirket iginde kendi davranislarinizi orataya koyabilirsiniz. Agik sirket kultirimuz,
calisanlart kendilerinden en iyi sekilde yararlanmaya tesvik eder ve o6nce misteri
cikarlarini disinmeleri gerektigi fikrini ortaya koyar.

Yeni Fikirlere Acigiz
Farkl fikir ve dlsUnceleri takdir ediyoruz. Bu sekilde herkesin kultirtne, dini inancina,
yasam tarzina, cinsel yonelimine, gegcmisine saygi duyuyor ve deder veriyoruz.

istenmeyen ve Uygunsuz Olan Davranislar Hakkinda Birbirimizle Konusuruz

Ydneticiler sizin icin iyi bir 6rnek olusturuyor. Karsilikli giiven, olgun bir gcalisma iliskisinin
temelidir. Temeli gliven olan bir calisma ortami iginde herkes kendi sorumlulugunu
dstlenir.

Kilavuz Kurallar;
e Zor durumlan tartisin: Yoneticiniz ve /veya is arkadaslarinizla birlikte zor durumlar
hakkinda konugsmanin bir yolunu bulun ve birlikte ¢ézimleri disinin.
e Hoslanmadiginiz  davranislari  birbirinizle  konusun:  Birbiriniz  hakkinda
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konusmaktansa birbirinizle konusun.

e Dogru 6rnek olusturun: Eureko Sigorta davranis kurallarini pratie dékmeniz igin
sizin de hem is arkadaslariniza hem de disardaki hayatinizda 6rnek olmaniz
gerekir. Bu konuda sorumluluk alacaginiza inaniyoruz. Eureko Sigorta’da calisma
sebeplerinizden birisi de budur.

2.1 istenmeyen Davranislar

Istenmeyen davranis genis bir kavramdir; (cinsel) taciz, ayrnimcilik, saldirganlik, siddet
veya zorbalik. Karsinizdakinin davranigi nasil algiladigi, bunun istenmeyen bir davranis
olup olmadigini belirler.

e (Cinsel Taciz: Bu cinsel amacli, s6zel, sd6zel olmayan veya fiziksel davranistir. Bu, bir
kisinin itibarini etkiler. Ozellikle, davranis tehdit edici, diismanca, saldirgan, kiigik
diisiriici veya rahatsiz edici bir duruma yol agarsa bu durum zorlasir. Ornekler: dik
dik bakmak, gereksiz yere cagirmak, gozetlemek ve gereksiz fiziksel temas yapmak,
kazayla dokunmak veya omzuna elini veya kolunu koymak gibi.

e Ayrim Yapmak: Ayni durumu yasayan iki kisiye birbirinden farkli muamele yaparsaniz
ayrim yapmis olursunuz. Goériinim, cinsel yonelim, kiltlirel gegcmis, din veya sakatlik
temelinde kisilere farkli muamele uygularsaniz ayrim yapmis olursunuz.

e Saldirganlhik ve Siddet: Is yerinizde zihinsel veya fiziksel olarak taciz edilir, tehdit
edilir veya saldirlya udrarsaniz istenmeyen bir davranisa maruz kalmis olursunuz.
Ornegin bir e-postada meslektaslariniz veya musterileriniz isiniz sirasinda istenmeyen
bir sekilde size yaklasmaya calisirsa.

e Zorbalik: Bir veya daha fazla galisanin (meslektaslari, yoneticileri) birine kars! yaptidi
her tdrld korkutucu davranistir. Bu davranis uzun sire devam eder. Ve bu
davranislar genelde kendilerini savunamayan bir calisana veya bir calisan grubuna
yoneliktir.

istenmeyen davranislaria alakali diger érnekler:

e Birilerine gbzdagi vermek veya gérmezden gelmek

e Yukarida belirtilenlere ek olarak psikolojik baskinin diger tim sekilleri

e Davetler ve Teklifler: Kabul etmenin size avantaj saglayacadi veya sizin igin
dezavantaja neden olacak davetleri ve teklifleri kabul veya reddetmeden 6nce
Etik Ilkeler dahilinde dederlenlendirildiginden emin olunuz.

Yardima Ihtiyaciniz Varsa
Bunun hakkinda yéneticinizle veya Eureko Sigorta icindeki guvenilir bir danismanla

konusun. Guvenilir bir danisman sizi destekleyebilir. Ayrica sikayetinizi nereye iletmeniz
gerektigini size soyleyebilir.

2.2 Birlikte Calisma Seklimiz

En 6nemli noktamiz verdigimiz sozleri birlikte yerine getirmemiz. Eureko Sigorta sizin ve
ekiplerinizin misterilerimize deger katmasini saglar.

Farkli yollari kullanarak birlikte calisiyoruz. Ornedin: ofiste, calisma gruplarinda,sanal
ortamda...Nerede oldugunuz énemli degil.

Esnek, hizli ve avantajlar sadlayarak calismanin yolu budur. 1Is yasantiniz ile &zel
hayatiniz arasinda denge kurabilmeniz igin size bosluklar taniriz. Nerede, ne zaman ve
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nasil calistiginizla ilgili kendi secimlerinizi yapabilmek icin gliven ve 06zglrlik elde
edebilirsiniz. Bunu kosullar ve anlagsmalar dahilinde yapabilmeniz mimkindir. Amag ise
isinizde potansiyelinizi olabilecek en iyi sekliyle gerceklestirebilmenizdir.

Meslektagslariniz ve yéneticinizle ¢alisma sekliniz hakkinda gériisin

Size en uygun zamanda ve size en uygun yerde calismak bir hak ya da zorunluluk dedgil,
bir olasiliktir. Sonucta, istekleriniz, ekibinizin fiziksel olarak birlikte calisma istekleriyle
gelisebilir. Bunu o6ncelikle musteri cikarlarini géz 6nlne alarak, ekip ve yoneticinizle
birlikte ¢bzecegdinizi varsayiyoruz.

2.3 Calisanlarimizin, Misterilerimizin ve Digerlerinin Gizliligi

Calisanlarimizin gizliligini koruyoruz

Birbirimize givenmemiz icin gizliligimizin korunmasi Onemli bir noktadir. Gizlilik
Politikasi’'nda calisanlarin kisisel bilgilerini ne amagla kullandigimizi okuyabilirsiniz. Ayrica
calisan olarak haklarinizi da buradan 6grenebilirsiniz. Ornegin, verilerinizi gérintileyebilir
veya degistirebilirsiniz.

Mlgsterilerimizin ve digerlerinin de gizliligini koruyoruz

Musterilerimizin ve digerlerinin kisisel verilerini Eureko Sigorta Gizlilik Politikasi'ndaki
kurallara goére isleriz. Ornedin, misterilerimizden birinin neden oldudu zararla ilgili olan
bilgiler burada yer almaktadir. Elbette ki bu bilgiyi baskalariyla paylasmiyoruz.

2.4 Miisterilerimizin Cikarlari Merkezdedir

BlUtldn calisanlarimizdan musterilerimizin cikarlarini éncelikleri yapmalarini bekliyoruz. Bu
misteriyi memnun etmenin de 6tesindedir. Mesela, eder bir triin misterinin menfaatinde
dedil ise ve miusteri o Grinl istedigini belirtse bile o Grinl muisteriye satmamaniz
gerektigidir.

Direkt olarak miisteri ile irtibat halinde olmasaniz bile miisterinin ¢ikarlar1 her
zaman o6nce gelir!

Musterilerimizin cikarlarini her zaman aktif olarak yonetiriz:

Eureko Sigorta’nin stratejisi olarak musterinin bakis acisina odaklaniyoruz.

Eureko Sigorta’ya calismaya basladiginizda verdiginiz s6z asadida yer alan ifadeleri de
kapsamaktadir:

Isinizde Eureko Sigorta'yva dahil olan herkesin cikarlari icin iyi bir secim yaparsiniz:
musteriler, daditim ortaklari, hissedarlar ve meslektaslar.

~ Batdan birimler arasinda empati kurmak
o Isinde iyi oldugunu gostermek

o Her zaman musterinin gikarlarini éncelik yapmak
o Yasalara, kurallara ve etik kurallarina uymaya s6z vermek (bu Etik Kurallar
dahil)
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e Fiyatlandirma Politikamiz, mdisterilerimizin ve dider paydaslarimizin cikarlarini
destekler. Musterilerin ve diger paydaslarin mesuliyetini almadigimiz bazi risklerle
karsi karsiya kalma durumlarinda, finansal tesvik olmamasini saglamayi
amaglariz.

2.5 Satin Alma ve Dis Kaynak Kullanimi
Tedarikgilerin ayricalikli muamele gérmesini 6nleyin

Satin alma ve dis kaynak saglama slireclerinde profesyonel, etik ve dirlst davranmanizin
6nemli olduguna inaniyoruz. Bir tedarikciden, satin alma veya dis kaynak saglama
slrecine katilan baska bir tedarikciye asla teklif vermeyin. Bu ayni zamanda bu tekliflerin
icerigi hakkinda digerine bilgi vermemek durumunu da kapsar. Bu sekilde, tedarikgilerin
ayricalikh muamele gérmelerini 6nliyoruz.

Cikar catismalarindan kaginin

Ayrica, teklif vermis olan tedarikgiler tarafindan sunulan kisisel bir avantaji asla kabul
etmeyin. Bu sekilde, gikar catismalarindan kaginabilirsiniz. Bununla ilgili daha fazla bilgiyi
4. bélimdeki Cikar Catismalari ve Hediye Politikasinda okuyabilirsiniz.

3. Sirket Varliklarinin ve Sirket Bilgilerinin Kullanimi

Isinizi diizgiin bir sekilde yapabilmek icin Eureko Sigorta’nin sadladigi donanim ve verileri
kullantyorsunuz. Bu telefon, bilgisayar/diz Ustl bilgisayar, kiralik arag, gizli bilgileriniz
veya sirket bakimindan hassas olabilecek bilgilerdir. Sirket bilgileri ve donanim varliklar
sadece isinizi dogru bir sekilde yapmaniz amaciyla kullanilir.

Su kurallara uydugunuzdan emin olun;

¢ Ekipmanlarimizi ve sirket bilgilerini sadece is amaciyla kullanin,

e Sirketin 6zel ve hassas bilgilerini izinsiz olarak bagkalariyla paylagmayin,

e Ozel ve hassas bilgileri kendi gikarlariniz icin kullanmayin,

e Eureko Sigorta'ya ait ekipman ve bilgileri dikkatli bir sekilde kullanin.
Dikkat!

Tabii ki, dikkatle calisma durumu Eureko Sigorta tarafindan sunulan diger kaynaklari
kullanma durumu icin de gecerlidir. Ofis mobilyalarn, sirket arabalari veya ofis
malzemeleri gibi.

3.1 Sirket Bilgilerinin Gizliliginin Ihlali

1. Sirket igindeki mugsteri bilgilerini, ticari bilgileri ya da diger gizli bilgileri,
dodguracadi sonuglari distinmeksizin tedbirsizlikle Uglincl kisilerle paylasmak; bu
bilgileri herhangi bir sekilde ve her ne surette olursa olsun sirket disina ¢ikartmak
(6rnekleyici olarak: sirket uzantili e-mail adresi disinda 6zel e-mailine génderim
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yapmak, bilgilerin islendigi fiziki kopyalar sirket disinda c¢ikartmak, ekran
gorintlsld almak vb.).

2. Kendisi ile paylasilan veya o6dgrendigi, gerek misteri ve calisma arkadaslarina,
gerekse Eureko Sigorta tarafindan kisisel verisi islenen diger tim gergek kisilere
ait kisisel verileri, doguracagi sonuclan disinmeksizin tedbirsizlikle Gglincli kisiler
ile paylasmak, Kisisel Verileri isinin gerektirdigi sebepler disinda, baska amaglarla
islemek, paylasmak, kullanmak vb.

3.2 Bilisim Kaynaklarinin Dogru ve Giivenli Bir Sekilde Kullanimi

Gunluk islerimizi dogru yapabilmemiz igin bilisim kaynaklarini kullanmak durumundayiz.

Bu nedenle bilisim kaynaklarinin (bilgisayarlar, tabletler, akill telefonlar, e-posta,

internet) dogru ve glivenli kullanimi énemli bir husustur.
Dikkat edilecek bazi noktalar:

+ Cihazlan fiziksel hasarlara veya viruslere karsi koruyun,

e Verilerin kétuye kullanimindan ve disariya bilgi sizilmasindan koruyun,

e Calisma yerinizden aynldiginizda cihazinizin fisini gekin veya kimlik tanima programini
aktiflestirin,

e Eureko Sigorta’nin veya mdusterilerin gizlilik verilerinin sizintisini  dnlemek igin
onlemler alin (veri sizintilan),

» Diger seylerin yani sira sosyal medya lGzerinden olumsuz tanitim yapilmasini énleyin,

o Isletmenin mobil telefonu kullanim maliyetleri gibi isletme maliyetlerinizi mimkin
oldugunca kontrol altinda tutun.

Tum kurallar ve anlasmalar ‘Bilgisayar Kullanimi Etik Kurallar’ bélimunde bulunabilir.

3.3 Temiz Masa Politikasi

Donanim varliklar ile bilgilerin 6zenle kullanilmasi gereklidir. Guvenlik, guvenilirlik ve
butldnlik hakkinda yasa ve yénetmeliklerin sdylemi bu yéndedir. Minimum gereksinimleri,
"Bilgisayar Kullanimina Iliskin Etik Kurallari" nin  "Temiz Masa" bdlimiinden
okuyabilirsiniz.
Bu, asadidakilerle ilgilidir;
e Fiziksel ve dijital bilgileri dlizglin bir sekilde (dahili veya gizli) saklayin,
¢ Anahtarlarn bolime ait dolaplarda ve mobil dosya dolabinda dogru sekilde saklayin,
e Dizlstl bilgisayarlar ve diger mobil isletme ekipmanlarini uygun sekilde saklayin.

4. Cikar Catismalari

Pozisyonunuzdaki diger calisanlarla temasiniz var mi? Bu calisanlarin baska cikarlar
olabilecegini unutmayin. Calismanizi her zaman badimsiz olarak yapabilmeniz 6nemlidir.
Bazi durumlarda birkag cikarin birbiriyle ters dismesi sonucunda olusan iliskiye cikar
catismasi diyoruz. Bu bo6lim, cikar catismalarini 6nlemek igin ne yapmamiz gerektigini
aciklar. Durastlik ve Suistimal Politikasinda bu konuda daha fazla bilgi edinebilirsiniz.
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4.1 Yolsuzlugun Higbir Seklini Kabul Etmiyoruz

Yolsuzluk, risvet, siirecleri hizlandirmaya yoénelik édemeler ve cikar catismalarini igerir.
Bunu asla kabul etmiyoruz. Ancak o zaman acik ve diriast bir kurumsal kiltar
saglayabiliriz.

4.2 Hediye ve Davetler Politikasi

Hediye ve Davetler Politikasi herkesi igermektedir. Size hediye verildiginde veya siz
hediye ve davet verdiginizde ne yapmaniz gerektigi konusunu icerir. En 6nemli noktalar
sunlardir;
e Verdiginiz ve aldiginiz is hediyelerini ve davetiyeleri kaydedin ve bildirin,
e Farkh konularda herhangi bir c¢ikar olusturabilecek durumlara dikkat edin. Bu
sekilde, cikar gatismalarini 6nler ve bagimsiz galisma seklinizin tehlikeye girmesini
onlersiniz.

4.3 Sirket Dis1 Ek Calismalar (Ikincil Is)

Eureko Sigorta, calisanlarinin sosyal bakimdan faal olmalarina destek saglamaktan
memnuniyet duyar. Bunu, 6rnedin, baska bir isveren, misteri veya kendiniz igin galisarak
veya bir kurul pozisyonunda calisarak yapabilirsiniz. Para alip almamaniz 6nemli degildir.
Ote yandan calisanlarin sirket ici ve disi aktivitelerde yer almalar da sirketin istihdam
politikasindaki 6nciligline katkida bulunur. Eureko Sigorta’nin onaylamasi ve sirket
stratejisi ve calisanin mevcut isiyle arasinda bir cikar catismasi yaratmamasi kosuluyla
sirket digi faaliyetlere izin verilmektedir.

Eder bir ikincil is pozisyonuna sahip olmayi istiyorsaniz asadidaki kosullari sagliyor
olmaniz gerekir:

e Eder isiniz kendi cikarlariniz ile celisiyorsa veya bununla alakali herhangi bir
sipheniz varsa mutlaka ydneticiniz ile konusun. Ardindan prosedlrler dahilinde
ikincil is talebinizle alakal izin isteyin,

e Eureko Sigorta’daki calismaniz bu durumdan olumsuz olarak etkilenmemelidir,

e Sirketin gikarlarina herhangi bir zarar vermemelisiniz.

4.4 Haksiz Kayirma

Isinizi yaparken her siirecte kendinizi, ailenizi, arkadaslarinizi veya herhangi bir iliskiniz
olan digerlerini kayirmamaya dikkat edin. Bu demek oluyor ki:
e Yalnizca is ile ilgili yapmaniz gereken ddemeleri yapin ve yalnizca isinizle ilgili
hizmetleri saglayin,
e Tanidiklarinizin dosyalarini kendiniz islemeyin. Bunu ydneticinize bildirmelisiniz.
Yoneticiniz bu dosyalari kimin idare edecedine karar verir,
e Ticari temellere dayanmayan islemlerde bulunmayin ve hizmetler vermeyin.
Calisma sekliniz seffaf olsun ve higbir sekilde kayirmacilik yapmayin,
e Bir gikar gatismasi durumunda direkt olarak ydneticinize basvurun ve birlikte bir
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¢6zlm dretin.
4.5 Rekabet Hukukuna Uyum

Tum paydaslar Eureko Sigorta’nmin  durlstlik ilkeleri gergevesinde calistidina
glvenebilmelidir. Bu sadece mdisteriler icin degil ayni zamanda Eureko Sigorta
binyesinde calisan herkes igin gegerlidir. Tirk piyasalarinin islevselligine uyum
saglanabilmesi ve rekabetin korunabilmesi icin rekabet hukukunun kurallarina uyulmasi
gerekir. Ornedin, rakipler arasi anlasmalar cogunlukla yasaktir. Ayrica birlesme ve
devralma hakkinda kurallar vardir. Sirketler bu kurallara uymak zorundadir. Calisanlar
Rekabet Yasasini ihlal etmemeli veya ihlal ettikleri izlenimini vermemelidir. Eureko
Sigorta icin ‘Eureko Sigorta Rekabet Uyum Politikasi’ vardir. Bu, rekabet hukuku
kapsamina giren islemlerde bulunma olasilidi daha fazla olan cgalisanlar igin ek kurallar
icerir.

4.6 Taahhiit ve Odemeler

Bircok calisan Eureko Sigorta adina, bir teklifi kabul etmek veya birisine gérev vermek
gibi yukumlulukler edinir. Bunlar calisanlarla, musterilerle veya dider taraflarla alakali
olabilir veya odemeler ile alakali olabilir. Ornedin, bazi durumlarda faturalan
onaylayabilirsiniz veya 6édeme talimatlarini onaylayabilirsiniz o zaman ‘tedarik sahibi’ siz
olursunuz.

Eureko Sigorta kendi tedarik programina sahiptir. EJer tedarikgiler ile calisiyorsaniz
kurallarin ne oldugunu bilmeniz gerekmektedir. Yukimldliklerle ilgili en 6nemli olanlar
asagdidaki gibidir:

Bir yukimlalige girmeden 6nce aldiginiz kararlarin slreclere uygun oldugundan emin
olunuz.

e Baslangic noktasi, kendi basiniza bir yiakimlalige girmemenizdir. Buna
‘Girig/Onay Mekanizmas!’ diyoruz. Giris/Onay Mekanizmasi’'ni
uygulayamayacadiniz durumlarda ilgili problemin ¢6ziminid o boliumun
yobnergelerinde bulabilirsiniz.

Bir sorumluluk altina girip girmemek ile alakali veya bir 6deme durumuyla alakal olarak
bazi stipheleriniz var ise yoneticinizle gérisin veya Hukuk Departmani ile irtibata gecin.

5. Olaylarla ve Sorunlarla Ilgilenmek

Hepimiz hata yapariz. Insanlar hata yapma konusunda tesvik ediyoruz. Clinkii bunu
ogrenme firsati olarak gorliyoruz. Bir hata yaptigini kabul edebiliyor musun? Bunu
baskalariyla paylasmaya acik misin? Bunu vyapabiliyor olmak, sorunu ¢6ézmemize,
6grenmemize ve sireci iyilestirmemize yardimci olur.

Hatalar bazi olumsuz olaylarin olusmasina neden olabilir. Bunlar normal is operasyonlarini
bozan durumlardir ve bu durumlar ticari faaliyetler icin bir tehdit olusturuyor olabilir.
Ornegdin, hassas bilgilerin yayinlanmasi bir sorun olusturuyor mu? Eder bir sorun
goriyorsak bunu kaydetmeliyiz, ele almaliyiz ve ¢dzmeliyiz. Eureko Sigorta igindeki
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olaylan ele almak icin asagidaki anlasmalar gecerlidir:

5.1 Saldirganliklar ve Tehditler

Calisanlara veya Eureko Sigorta binalarina karsi saldirganlik ve tehditleri icerir. (Bu
tehditler fiziksel olabilir, ayrica telefonda, bir e-posta veya mektupla da olabilir.)
Telefonda o6fkeli bir musteri, bomba tehdidi veya tehdit iceren bir mektubu disinin.
Bunun size gelmesi veya bunun gerceklesmesi durumunda, litfen IK Departmanina,
yOneticinize veya uyum gdérevlisine basvurun.

5.2 Olaylari Nasil Yonetiriz

Tum operasyonel riskler ve isin surdlrtlmesine risk olusturan diger olaylarin ele alinma
sireci ‘Eureko Sigorta Olay Yonetimi Politikasi’'nda ’ tanimlanmaktadir. Bu riskler,
islemlerdeki hatalar, aldatma, sahtecilik ve hirsizlik olabilir. Olaylari tanimak ve “Eureko
Sigorta Olay Yonetimi Politikasinda” tanimlandidi gibi yoneticinize veya Uyum Gorevlisine
bildirmek énem arz etmektedir.

Asadidaki 2 dlizenleme Eureko Sigorta Olay Politikasi ile ilgilidir:

e Aclik Hat Prosediirii: Kendimize, sirketimize veya baskalarina zarar verebilecek bir
olayin varhigindan slpheleniyorsunuz. Kendinizi, sirketimizi veya baskalarini
korumak istersiniz. Bu durumda, Acik Hat Prosediirini kullanin. Bu prosedir,
dahili olaylar bir dahili veya harici gizli danismana bildirmenizi saglar. Daha sonra
kendi  haklariniz  korunur. YOnetiminiz, olaylr bildirdiginiz  konusunda
bilgilendirilmeyecektir.

e Sorusturma Rehberi: Bir calisanin dolandiricilik gibi istenmeyen veya yasa disi
davranislardan suclu oldugunu dastintyorsaniz kisisel bir sorusturma acilabilir.
Sorusturma Rehberi (Bakiniz:Olay Yoénetim Politikasi ve Disiplin Yonetmeligi),
bunun nasil yapilacagini aciklar. Calisanlarin ve Eureko Sigorta'nin cikarlari,
haklan ve yukUmldliklerine iliskin bilgilere Disiplin Yonetmeligi ve Olay Yonetim
politikilarindan ulasilabilir.

5.3 Acil Eylem Plani

Yangin gibi acil bir durumun gerceklesmesi durumunda, oladantsti durum slirecine
uygun davraniimalidir. Bu prosedirde acil durumlarda nasil davranmaniz gerektigi ile
alakali olarak bilgiler yer almaktadir. Bu prosedliri herkes gdéremez. Bunun nedeni
bilgilerin bir kisminin gizli olmasidir.

6. Sikayetlerle Ilgilenmek

6.1 istenmeyen Davranis Sikayetleri

Taciz, saldirganhk veya siddet madgduru iseniz 6ncelikle yoneticinize, ¢ozim alamamaniz
halinde Uyum Goérevlisine bildiriniz.

6.2 Calisma Kosullari Hakkinda Olan Sikayetler
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istihdam kosullari, maasiniz, pozisyon dedisikliklerinden sikayetiniz var ise her zaman
Oonce sikayetinizi yobneticinizle gorisin. EJer yodneticinizle sorunu ¢dzemezseniz Insan
Kaynaklari ile iletisime gegin.

6.3 Miisterilerin Sikayetleri

Sirket olarak mdisterilerimizden aldigimiz her geri bildirimden memnunuz c¢lnkl bu
musterilerimizin bize cevap vermek icin zaman ayirdigi anlamina geliyor. Bu geri
bildirimleri Urlnlerimizi ve hizmetlerimizi daha da iyilestirmek igin kullaniyoruz. Bir
musteriden sikayet aliyorsaniz kendiniz ¢6zliin veya boliumunlzdeki olagan prosediri
izleyin. C6zemiyorsaniz yodneticinizle gérisin.

Herhangi Bir Sorunuz Var ise Liitfen Bize Bildiriniz

Bu Etik Kurallar calisanlar ile yapilan yakin istisareler sonucu olusturulmustur.

Bu yeni Etik Kurallarini veya bunun gerektirdigi yasa veya yonetmelikleri gerektigi
durumlarda degistirebiliriz.
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