EUREKO SIGORTA A.S.

KiSISEL VERILERIN iSLENMESi VE KORUNMASI ANA ESASLARI

Eureko Sigorta A.5.
Altunizade Mah.
Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gokay Cad.

‘ALO EUREKO No: 20 34662 Uskiidar / ISTANBUL
08502226660, | Bovik HokalefioryD /0080067508 - 0
uyul ukellefler V.D..
S 1 G o R T A Tic%retSicil Numaras!: 25454

8
Mersis No: 0008006752500014
www.eurekosigorta.com.tr




_

icindekiler

O T N 3
2. Ana Esaslarin AMag Ve KQPSAMI ..eeiicuiieiiiiiieeceitee e eettee e ettt e ettt e e e e etee e s esatee e e sentaeeeesnbaeeesnnseeesennsenas 3
R I 111011 =T O POV P PO VSRTOPRRPP 3
4. Kisisel Verilerin islenmesinde Genel IIKEIET .........ccvovevevieeveeeeeeeeeeeeeeeee et aens 4
5. Kigisel Verilerin iSIenme SArtIart .......occcceveereeeeeeeeeeeeeee ettt et st et es et ss et tesessseseaenanas 5
6. Kisisel Verilerin Yurt icine Ve Yurt Disina AKtariima Sartlart .......c.cccveeeveveeveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeenenas 6
7. Toplama Yontemleri ve Toplanan Kisisel VEerileriniz .........cccceeecveeiicciee e 6
8.  Kisisel Verilerinizi ISIeme AMaglarimIzZ........oocieueieeeeececeeeeeeeeeeee ettt 11
9. Kisisel Verilerinizin AKtarimMast......ci i cieei ettt e e s e e e sbe e e s sbae e e s sbaeeeeeanes 17
10. Kigisel Verilerinizin Saklanmas!........c.uiii ittt e s e e e e s aaeeeeas 20
11. Sahip Oldugunuz Haklariniz Ve Bu Haklarin Kullanilmasl.........ccccoveeeeiieieccciee e, 20
12. Verilerinizin Givenligi igin AldIZIMIZ TEADIrIEr ......c.ocviieieiceeeieeeeceeceeeeee et 21
13. Kapali Devre Kamera Sistemi KUanimi.........cccuiiiiiiiiii ettt 21
14. GUNCElEME VE DEGISIKITKIEN ....cciieieee et e e e sbee e e 22
15. SOFU VE GOFUSIEIINIZ c..eevieeiceiiie ettt e e e tee e e e sbee e s e b ee e s esabeee e ssnbeeeessasaneeanseeas 22

Eureko Sigorta A.5.
Altunizade Mah.
0Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gékay Cad.

YT No: 20 34662 Uskiidar / ISTANBUL
Tel: 0216 400 10 00 Faks: 0216 474 22 90
0850 222 66 60 Biiyiik Mikellefler V.D /0080067525
$ 1 G o R T A _— = Ticaret Sicil Numarasi’ 254548

Mersis No: 0008006752500014
www.eurekosigorta.com.tr




_

1. Giris

Eureko Sigorta A.S. (Eureko Sigorta ya da Sirket ya da Biz) 07.04.2016 tarihli Resmi Gazete’'de
yayimlanarak 07.10.2016 tarihi itibariyle tim hikimleriyle yirirlige giren “Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu”na (KVKK ya da Kanun) tam uyumun saglanmasi icin gerekli olan hassasiyeti en
Ust diizeyde gostermektedir. Bu kapsamda kisisel verilerin de hukuka uygun olarak islenmesini ve
korunmasini 6nemsemekte ve éncelikleri arasina almaktadir. isbu sebeple Eureko Sigorta, kisisel
verilerin islenmesi ve korunmasi faaliyetlerine iliskin olarak sizleri seffaf bir sekilde bilgilendirmek
adina “Kisisel Verilerin islenmesi Ve Korunmasi Ana Esaslari”ni (Ana Esaslar) hazirlamistir.

2. Ana Esaslar’in Amag ve Kapsami

isbu Ana Esaslar, kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina iliskin olarak Eureko Sigorta tarafindan
kisisel verisi islenen Musteri, Potansiyel Musteri, Bagh Sigortali, is Ortagi, Tedarikci Calisani, Stajyer,
Stajyer Adayi, Calisan Adayi, Ziyaretci, Veli/Vasi/Temsilci, Yonetim Kurulu Uyeleri ve diger gercek
kisilere (Magdur Yakini, Magdur, Hasar Bildiren 3. Kisi, Calisan Yakini) agiklamalarda bulunmak
amaciyla hazirlanmis olup, bu kapsamda kisisel verileri Eureko Sigorta tarafindan islenen isbu ilgili
kisiler, hangi kisisel verilerinin, hangi amacla islendigi, bu verilerinin hangi amaclarla kimlere
aktarilabilecegi, kisisel verilerinin korunmasina yonelik hangi idari ve teknik tedbirlerin alindigi, kisisel
verileri Gizerinde sahip oldugu haklarin neler oldugu ve bu haklara yonelik taleplerine iliskin basvuru
yontemleri ve diger hususlarda bilgilendirilmektir. Bu sekilde Sirket tarafindan gerceklestirilen kisisel
verilerin islenmesi ve korunmasi faaliyetlerinde mevzuata tam uyumun saglanmasi ve isbu ilgili
kisilerin kisisel verilerine dair mevzuattan kaynaklanan tim haklarinin korunmasi hedeflenmektedir.
Eureko Sigorta c¢alisanlarinin (Calisan) kisisel verilerinin islenmesi ve korunmasi faaliyetlerine iliskin
bilgilendirme “Calisan Kisisel Verilerin islenmesi Ve Korunmasi Ana Esaslari”nda yer almaktadir.

3. Tanimlar

isbu Ana Esaslar’da yer alan tanimlar asagidaki gibidir:
Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan rizayi,

Alici Grubu: Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildig1 gercek veya tiizel kisi kategorisini,
Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek héle getirilmesini,

ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisiyi, (isbu Ana Esaslar kapsaminda Calisanlar haricinde Eureko
Sigorta tarafindan kisisel verisi islenen Miisteri, Potansiyel Miisteri, Bagh Sigortali, is ortagi, Tedarikgi
Calisani, Stajyer, Stajyer Adayi, Calisan Adayi, Ziyaretgi, Veli/Vasi/Temsilci, Yonetim Kurulu Uyeleri ve
diger gercek kisileri [Magdur Yakini, Magdur, Hasar Bildiren 3. Kisi, Calisan Yakini] )

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirlQ bilgiyi,

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika lyeligi, saghg, cinsel hayati, ceza
mahkOmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verilerini,
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Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi
veriler Gzerinde gerceklestirilen her tirli islemi,

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nu,
Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nu,
Veri Kayit Sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi kayit sistemini,

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tizel kisiyi,

ifade eder.

Bu Ana Esaslar’da yer almayan tanimlar icin Kanun’daki ve ikincil dizenlemelerdeki tanimlar
gecerlidir.

4. Kisisel Verilerin islenmesinde Genel ilkeler

KVKK'nun 4. maddesinde kisisel verilerin islenmesi igin uyulmasi gereken genel ilkeler
diizenlenmektedir. Eureko Sigorta, kisisel veri isleme faaliyetleri kapsaminda 6ncelikli olarak asagida
aciklanan isbu genel ilkelere uygun sekilde hareket etmektedir.

Hukuka ve diriistliik kurallarina uygun olma: Eureko Sigorta, her tirli kisisel veri isleme sirecinde
ylrirliikte bulunan mevzuata uygun sekilde hareket etmekte ve diristlik kurallarina uymaktadir.

Dogru ve gerektiginde giincel olma: Eureko Sigorta, sizlerin kisisel verilerinin dogru ve glincel
duruma uygun olmasi i¢in gerekli tedbirleri almakta, gilincellenmesi igin olanak saglamakta ve
verilerin veri tabanlarina dogru sekilde aktarimini temin icin gerekli 6nlemleri almaktadir.

Belirli, agik ve mesru amaglar icin islenme: Eureko Sigorta, kisisel veri isleme faaliyetlerini belirli ve
mesru amaglarla sinirl tutmakta ve sézkonusu amaglara iliskin olarak sizleri aydinlatma metinleri
aracihgyla acik bir sekilde bilgilendirmektedir.

islendikleri amagla baglantili, sinirli ve dl¢iilii olma: Eureko Sigorta tarafindan kisisel veriler, temin
edildikleri sirada sizlere bildirilen amag igin gerektigi 6l¢lide, bu amacla baglantili ve sinirli olarak
islenmektedir.

ilgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme:
Eureko Sigorta kisisel verilerinizi ylrirlikte bulunan mevzuat kapsaminda belli bir siire belirlendigi
takdirde bu siire boyunca muhafaza etmektedir. Mevzuatta bu sekilde bir siire belirlenmedigi
takdirde ise veri kullanim amaci ve sirket prosedirleri gbz énlinde tutularak makul saklama sireleri
belirlenmekte ve veriler bu siire ile sinirli sekilde saklanmaktadir. Bahsi gegen siirelerin sona ermesini
takiben ise veriler, “Eureko Sigorta A.S. Kisisel Veri Saklama Ve imha Politikasi” (Politika)
dogrultusunda silinmekte, yok edilmekte ve anonim hale getirilmektedir.
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5. Kisisel Verilerin islenme Sartlari

KVKK’'nin 5. maddesinde kisisel verilerin islenme sartlari, 6. maddesinde ise 6zel nitelikli kisisel
verilerin islenme sartlari diizenlenmektedir. KVKK isbu maddelerde yazili hallerde ilgili kisinin agik
rizasi olmasa dahi kisisel verilerin islenebilmesini dngdérmis ve bu islemenin de hukuka uygun
olmasina imkan tanimigtir. Bu islenme sartlari kisisel verinin 6zel nitelikli kisisel veri olup olmamasina
ya da ozel nitelikli kisisel veriler arasindan saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veri olup olmamasina
gore degismektedir. Ozel nitelikli kisisel veriler bireyler arasinda ayrimcilik potansiyelini barindiran,
baskalari tarafindan Ogrenildigi takdirde ilgili kisinin magduriyetine sebebiyet verebilecek olan
verilerdir ve KVKK bu verilerin islenmesinde Kurul tarafindan belirlenecek yeterli 6nlemlerin
alinmasini sart kosmustur.

KVKK m.5/2 ve KVKK m. 6/3 hikiimlerinde dlzenlenen acgik riza aranmaksizin kisisel verilerin
islenebilecegi haller asagida olup, Eureko Sigorta, dngérilen isbu durumlarin haricinde acik rizaniza
istinaden kisisel verilerinizi isleyebilmektedir.

KVKK m. 5/2’ye gore asagidaki sartlardan birinin varligi halinde agik riza aranmaksizin kisisel verilerin
islenmesi mimkinddr:

a) Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi.

b) Fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinlGginin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi.

c) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

d) Verisorumlusunun hukuki yakimlulGgind yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.
e) llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.
f)  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.

g) llgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

KVKK 6/3’e gore asagidaki durumlarda Kurul tarafindan belirlenen yeterli 6nlemlerin alinmasi sartiyla
acik riza aranmaksizin 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi mimkinddr:

Saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda 6ngoriilen hallerde, saglk ve cinsel hayata
iliskin kisisel veriler ise ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve
bakim hizmetlerinin yiratilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi
amaciyla, sir saklama yikmlilGgi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
ilgilinin acik rizasi aranmaksizin islenebilir.
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6. Kisisel Verilerin Yurt igine Ve Yurt Disina Aktarilma Sartlari

KVKK’'nin 8. maddesi kisisel verilerin yurt icindeki 3. kisilere, 9. maddesi ise yurt disindaki 3. kisilere
aktarilmasi hususlarini diizenlemektedir.

KVKK’'nin 8. maddesine gore kisisel verilerin aktariimasina iliskin diger kanunlarda yer alan hikimler
sakh kalmak kaydiyla, kisisel veriler ilgili kisinin rizasi olmaksizin ancak a) KVKK m.5/2, b) vyeterli
onlemler alinmak kaydiyla KVKK m. 6/3 hikiumlerinde yer alan sartlardan birinin varligi halinde yurt
icindeki 3. kisilere aktarilabilecektir.

KVKK’nin 9. maddesine gore ise kisisel veriler agik riza aranmaksizin ancak KVKK m.5/2 ile KVKK m.
6/3 hiukumlerinde yer alan sartlardan birinin varligi ve kisisel verilerin aktarilacagi llkede; a) Yeterli
korumanin bulunmasi, b) Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tirkiye'deki ve ilgili yabanci
Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhit etmeleri ve Kurulun izninin
bulunmasi, kaydiyla yurt disina aktarilabilir.

7. Toplama Yontemleri ve Toplanan Kisisel Verileriniz

Eureko Sigorta tarafindan sayilanlar ile sinirli olmamak Uzere; genel mudurlik, bélge mudurlikleri,
tedarikcilerimiz, is ortaklarimiz, yetkili/resmi kurum kuruluslar, 6zel ve resmi tim saglik kisi, kurum,
kuruluslari, diger sigorta sirketleri ve diger ilgili Gglinct kisi/kurumlardan, internet subesi, cagri
merkezi, kapal devre kamera sistemi ve diger tum fiziki, yazili, s6zli ve elektronik ortamlar/kanallar
vasitasiyla bizzat tarafinizca ve/veya bilginiz dahilinde gonderilen/saglanan/doldurulmus formlar,
belgeler, sozlii/yazili beyanlar, policeler, muvafakatnameler, 6zge¢mis, kimlik belgeniz, elektronik
posta, ses/gorintl kayitlarindan toplanmakta ve toplanan kisisel verileriniz Eureko Sigorta’dan talep
ettiginiz Grin hizmete, Eureko Sigorta tarafindan yiritilecek faaliyetler ve kanuni yikimliluklere
gore degismektedir. Toplanan kisisel veri kategorileri asagidaki sekilde siralanabilecektir. ilgili veri
kategorilerinin agilimlari isbu Ana Esaslar’in ekinde (Ek-1) yer almaktadir. Kisisel verisi islenen ilgili
kisiye gore isbu kisisel veri kategorileri icerisinde yer alan bilgiler degisiklik gosterebilmektedir.
Bununla birlikte kisisel veri kategorilerinin agilimlari tiim verilerinizi kapsamamakta olup, Eureko
Sigorta tarafindan sayilan verilere benzer tipte kisisel veriler de islenebilmektedir.

Miisterilerin islenen Kisisel Verileri:

Kimlik bilgisi

V' lletisim bilgisi

v Aile bireyleri ve yakin bilgisi

v E-ticaret onay kaydi

v’ Finansal bilgi

v Ozel nitelikli kisisel veri

v Egitim, is ve profesyonel yasama iliskin bilgiler
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Musteri islem bilgisi
Hasar bilgisi

Risk yonetimi bilgisi
Misteri tipi

Sigorta bilgisi

Ehliyet bilgisi

Ruhsat

Gorsel ve isitsel veri
islem giivenligi bilgisi

Misteri numarasi

N N N N N U N N N NN

Muisteri memnuniyet bilgisi

Potansiyel Miisterilerin islenen Kisisel Verileri:
Kimlik bilgisi
iletisim bilgisi
Aile bireyleri ve yakin bilgisi
E-ticaret onay kaydi
Finansal bilgi
Ozel nitelikli kisisel veri

Egitim, is ve profesyonel yasama iliskin bilgiler

v

v

v

v

v

v

v

v Potansiyel misteri islem bilgisi
v Hasar bilgisi

v Risk ydnetimi bilgisi
v Potansiyel misteri tipi
v Sigorta bilgisi

v'  Gorsel ve isitsel veri
v’ islem giivenligi bilgisi
v

Potansiyel misteri numarasi
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Bagl Sigortalilarin islenen Kisisel Verileri:
Kimlik bilgisi

iletisim bilgisi

Aile bireyleri ve yakin bilgisi

Ozel nitelikli kisisel veri

Musteri islem bilgisi

Hasar bilgisi

AN NN Y N N N

Sigorta bilgisi

Calisan Adaylarinin islenen Kisisel Verileri:

Kimlik bilgisi

iletisim bilgisi

Ozel nitelikli kisisel veri

Askerlik bilgileri

Egitim, is ve profesyonel yasama iliskin bilgiler
Aliskanlk bilgileri

Ehliyet bilgisi

Calisan adayi performans bilgisi

N N N N R

Calisan adayi referans bilgileri

Ziyaretgilerin islenen Kisisel Verileri:
Kimlik bilgisi

iletisim bilgisi

internet erisim bilgisi

Cihaz bilgisi

Fiziksel mekan glvenlik bilgisi

NS NE N NE NEN

Gorsel ve isitsel veriler

Stajyer Adaylarinin islenen Kisisel Verileri:
V' Kimlik bilgisi

v’ lletisim bilgisi
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v Egitim, is ve profesyonel yasama iligkin bilgiler

Stajyerlerin islenen Kisisel Verileri:

v Kimlik bilgisi

v’ lletisim bilgisi

v Egitim, is ve profesyonel yasama iliskin bilgiler

v Finansal Bilgi

is Ortaklarinin islenen Kisisel Verileri:

V' Kimlik bilgisi

iletisim bilgisi

Egitim, is ve profesyonel yasama iliskin bilgiler
Finansal bilgi

islem glivenligi bilgisi

R S SR NN

Ehliyet bilgisi

Tedarikgi Calisanlarinin islenen Kisisel Verileri:
Kimlik bilgisi

iletisim bilgisi

islem bilgisi

islem giivenligi bilgisi

Egitim, is ve profesyonel yasama iliskin bilgiler
Ozel nitelikli kisisel veri

Finansal bilgi

Tedarikgi calisani performans bilgisi

Ehliyet bilgisi

Aile Bireyleri ve yakin bilgisi

Cihaz bilgisi

NS N N N N N Y MR N N

internet erisim bilgisi
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Veli/Vasi/Temsilcilerin islenen Kisisel Verileri:
V' Kimlik bilgisi
v’ lletisim bilgisi

v Finansal bilgi

Yonetim Kurulu Uyelerinin islenen Kisisel Verileri:
V' Kimlik bilgisi

V' lletisim bilgisi

v Egitim, is ve profesyonel yasama iliskin bilgiler
v

Finansal Bilgi
Diger Gergek Kisilerin islenen Kisisel Verileri

Magdur Yakinlari igin:

Kimlik bilgisi

iletisim bilgisi

Finansal bilgi

Egitim, is ve profesyonel yasama iliskin bilgiler

Aile bireyleri ve yakin bilgisi

LR R SRR

Sigorta bilgisi

Magdur igin:

Kimlik bilgisi

iletisim bilgisi

Egitim, is ve profesyonel yasama iliskin bilgiler
Finansal bilgi

islem bilgisi

Hasar bilgisi

SN N N N N

Ozel nitelikli kisisel veri
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Hasar Bildiren 3. Kisi igin:
V' Kimlik bilgisi

v’ lletisim bilgisi

Calisan Yakini igin:
v Kimlik bilgisi

V' lletisim bilgisi

8. Kisisel Verilerinizi isleme Amaglarimiz

Elde edilen kisisel verileriniz Eureko Sigorta tarafindan KVKK’da 6ngoriilen genel ilkelere uygun
olarak; KVKK’'nin 5 ve 6. maddelerinde belirtilen isleme sartlari dahilinde asagida sayilan amaglar ile
islenmektedir.

Miisteri kisisel veri isleme amaglari:
v' Pazarlama ve analiz ¢alismalarinin yiritilmesi

v’ Sireglerinin iyilestirilmesine yénelik 6nerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi sireclerinin
planlanmasi ve icrasi

Hasar inceleme, tespit ve tazmin slreclerinin ylratidlmesi

Assistance hizmetlerinin saglanmasi

Exgratia 6demelerinin gergeklestirilmesi

Reastirans sureclerinin yuritilmesi

Yetkili kurum kuruluslara mevzuattan kaynakli yiikiimliliklerin yerine getirilmesi
Hukuk islerinin/hukuk taleplerinin takibi

Sigorta tazminatlarinin hesaplanmasi, sigortal veya lehdara 6denmesi
Mal, hizmet, liretim ve operasyon sireglerinin yiratilmesi

Pert arag satis sureci

Tahsilat streclerinin yaratilmesi

Ruci islemlerinin yuritilmesi

Uriin/ hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiritilmesi

Miusteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin ylratilmesi

Grup saglik transfer siireclerinin yirittlmesi

AN NN Y N N N N N VD N N NI

Misteri talep ve sikayetlerinin degerlendirilmesi
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Sigorta hasar ihbar sureglerinin ylritilmesi

Risk yonetimi stireglerinin ylritilmesi

Bireysel saglik sigorta sirketi transfer sirecinin yurttiilmesi

ic denetim/ sorusturma/ istihbarat faaliyetlerinin yiritilmesi
is Stirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

Bilgi Teknolojileri Alt Yapisinin Olusturulmasi ve Yonetilmesi

AN NN Y N N N

Sirket Faaliyetlerinin ilgili Mevzuata Uygun Olarak Yiritilmesinin Temini igin  Gerekli
Operasyonel Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

Potansiyel Miisteri kisisel veri isleme amaglari:
v' Pazarlama ve analiz ¢alismalarinin yiritilmesi

v’ Siireclerinin lyilestirilmesine Yoénelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi Siireglerinin
Planlanmasi ve icrasi

Reastirans sureclerinin yuritilmesi

Uriin/ hizmetlerin teklif siireglerinin yiriitilmesi

\

Sirket Faaliyetlerinin ilgili Mevzuata Uygun Olarak Yiritilmesinin Temini icin Gerekli
Operasyonel Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

Uriin/ hizmetlerin pazarlama siireclerinin yiritilmesi

Musteri talep ve sikayetlerinin degerlendirilmesi

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi

Sigorta tazminatlarinin hesaplanmasi, sigortali veya lehdara 6denmesi
Bireysel saglik sigorta sirketi transfer slrecinin yiratilmesi

Risk yonetimi stireclerinin ylritilmesi

Hukuk islerinin/hukuk taleplerinin takibi

ic denetim/ sorusturma/ istihbarat faaliyetlerinin yiritilmesi

D U N N N N U N N N

is suirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Bagh Sigortali kisisel veri isleme amaglar:

v Uriin/ hizmetlerin teklif siireglerinin yiritilmesi

v Hasar inceleme, tespit ve tazmin siireclerinin yirutilmesi
v Grup saglk transfer sureglerinin ylritilmesi
v

ic denetim/ sorusturma/ istihbarat faaliyetlerinin yiritilmesi
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is Stirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi
Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi

Sirket Faaliyetlerinin ilgili Mevzuata Uygun Olarak Yiritilmesinin Temini igin Gerekli
Operasyonel Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

Bireysel saglik sigorta sirketi transfer slrecinin yirittlmesi

Hukuk islerinin/hukuk taleplerinin takibi

is Ortaklan kisisel veri isleme amaglar:
v" s ortaklarinin basvuru ve kabul siireclerinin yiritilmesi

i¢ denetim/ sorusturma/ istihbarat faaliyetlerinin yiritilmesi

\

is suirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

<

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi

\

Sirket faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun olarak yiritilmesinin temini icin gerekli operasyonel
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

v Hukuk islerinin/hukuk taleplerinin takibi

Tedarikgi Calisani kisisel veri isleme amaglar:
Tedarikgi calisani islem ve izlerinin takibi
internet erisim ve kayitlarinin yénetimi
Bilgi Teknolojileri Alt Yapisinin Olusturulmasi ve Yonetilmesi
Sirket Yerleskesinin ve ¢alisanlarin Glivenliginin Temini
Eksper ve ekspertiz raporlarinin olusturulup, eksper performans takibinin yapilmasi

Eksper basvuru ve kabul streclerinin yaratialmesi

v

v

v

v

v

v

v Rucii islemlerinin yiritilmesi
v Yetkili kurum kuruluslara mevzuattan kaynakl yikiamliliklerin yerine getirilmesi
v" Mal, hizmet, iretim ve operasyon siireclerinin yiritilmesi

v' s Siirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Planlanmasi ve icrasi

v' Tedarikci S6zlesme siireclerinin yiritilmesi

v

Sirket faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun olarak yiritilmesinin temini icin gerekli operasyonel
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

<

i¢ denetim/ sorusturma/ istihbarat faaliyetlerinin yiritilmesi

Hukuk islerinin/hukuk taleplerinin takibi
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Stajyer kisisel veri isleme amaglan:

Yetkili kurum kuruluslara mevzuattan kaynakli yiikiimliliklerin yerine getirilmesi
Stajyer basvuru ve staj slireclerinin yuratidlmesi

ic denetim/ sorusturma/ istihbarat faaliyetlerinin yiritilmesi

is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi

D N N N NN

Sirket faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun olarak yiritilmesinin temini icin gerekli operasyonel
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

v" Hukuk islerinin/hukuk taleplerinin takibi

Stajyer adayi kisisel veri isleme amaglari:

v’ Stajyer basvuru ve staj stireclerinin yurittlmesi

ic denetim/ sorusturma/ istihbarat faaliyetlerinin yiritilmesi
is suirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi

N N N

Sirket faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun olarak yiritilmesinin temini icin gerekli operasyonel
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

v Hukuk islerinin/hukuk taleplerinin takibi

Calisan adayi kisisel veri isleme amaglar:

Calisan adaylarinin basvuru siireglerinin yiritilmesi

Calisan adayi segme ve yerlestirme sireclerinin yaratilmesi

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi

Calisan adayinin agilacak yeni pozisyonlarda degerlendirilmesi siireglerinin yurutiilmesi
Sirketin bagl bulundugu sirketler toplulugunun insan kaynaklari stireglerinin yiritilmesi
ic denetim/ sorusturma/ istihbarat faaliyetlerinin yiritilmesi

is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

D U N N N N NN

Sirket faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun olarak yiritilmesinin temini icin gerekli operasyonel
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

v Hukuk islerinin/hukuk taleplerinin takibi
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Ziyaretgi kisisel veri isleme amaclari:

Sirket yerleskesinin ve galisanlarin glivenliginin temini

Sirket ve galisan acil ve olaganistii durum yénetimi stireglerinin planlanmasi ve icrasi
internet erisim ve kayitlarinin ydnetimi

Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi

ic denetim/ sorusturma/ istihbarat faaliyetlerinin yiritilmesi

is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

N N N NN

Sirket faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun olarak yurutilmesinin temini icin gerekli operasyonel
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

AN

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi

Hukuk islerinin/hukuk taleplerinin takibi

Veli/Vasi/Temsilci kisisel veri isleme amaclar:
v Sigorta tazminatlarinin hesaplanmasi, sigortali veya lehdara ddenmesi

Hukuk islerinin/hukuk taleplerinin takibi

v' g denetim/ sorusturma/ istihbarat faaliyetlerinin yiritilmesi
v" s surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi
v’ Sirket faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun olarak yiritilmesinin temini icin gerekli operasyonel

faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

v Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yénetilmesi

Yonetim Kurulu Uyeleri kisisel veri isleme amaglan:
v Yetkili kurum kuruluslara mevzuattan kaynakh yikiumliliiklerin yerine getirilmesi
v' s surekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

v Sirket faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun olarak yuritilmesinin temini icin gerekli operasyonel
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

v’ Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yénetilmesi
ic denetim/ sorusturma/ istihbarat faaliyetlerinin yiritilmesi

Hukuk islerinin/hukuk taleplerinin takibi
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Diger Gergek Kisilerin kigisel veri isleme amaglari:

Ma
v

v
v

\

gdur Yakini:

Sigorta tazminatlarinin hesaplanmasi, sigortali veya lehdara 6denmesi
i¢ denetim/ sorusturma/ istihbarat faaliyetlerinin yiritilmesi

is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Sirket faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun olarak yiritilmesinin temini icin gerekli operasyonel
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi

Hukuk islerinin/hukuk taleplerinin takibi

Sigorta tazminatlarinin hesaplanmasi, sigortal veya lehdara 6denmesi
Hasar inceleme, tespit ve tazmin slreclerinin yaratilmesi

Risk yonetim sireglerinin ylritilmesi

ic denetim/ sorusturma/ istihbarat faaliyetlerinin yiritilmesi

is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Sirket faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun olarak yiritilmesinin temini icin gerekli operasyonel
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi

Hukuk islerinin/hukuk taleplerinin takibi

Calisan Yakini:

v

v
v
v

AN

E

Kurum ve Calisan Acil ve Olaganiistii Durum Yénetimi Siireglerinin Planlanmasi ve icrasi
ic denetim/ sorusturma/ istihbarat faaliyetlerinin yiritilmesi
is suirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Sirket faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun olarak yiritilmesinin temini icin gerekli operasyonel
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi

Hukuk islerinin/hukuk taleplerinin takibi
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Hasar Bildiren 3. Kisi:

4

v
v
v

AN

Eur

Hasar inceleme, tespit ve tazmin slreclerinin ylratidlmesi
ic denetim/ sorusturma/ istihbarat faaliyetlerinin yiritilmesi
is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Sirket faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun olarak yiritilmesinin temini icin gerekli operasyonel
faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi

Hukuk islerinin/hukuk taleplerinin takibi

9. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

eko Sigorta kisisel verilerinizin 3. kisilerle paylasiimasi hususunda, diger kanunlarda yer alan

hikimler sakli kalmak kaydiyla KVKK’da dizenlenen sartlara uymakta, kisisel verilerinizi KVKK’da

Ongorilen sartlar haricinde agik rizaniz temin edilmeksizin 3. kisilerle paylasmamaktadir.

Bu

cercevede Eureko Sigorta tarafindan hukuka uygun olarak islenen kisisel verileriniz; yukarida 8.

maddede belirtilen amaclarla asagidaki alici gruplarina KVKK'nin 8 ve 9. maddelerinde belirtilen

isle
Kisi
Esa

me sartlari ¢ergevesinde aktarilabilecektir.

sel verilerinizin paylasildigl bu durumlarda Eureko Sigorta verilerin paylasildigi tarafin bu Ana
slarda yer alan kurallara ve mevzuatta yer alan hikimlere uygun sekilde isleme ve aktarim

faaliyetinde bulunmasi igin gerekli 6nlemleri alir.

M
v

KX XX

steri kigisel verilerinin alici gruplari:

Yurt i¢i tedarikgiler (aktiierler, experler, asistans hizmeti sirketleri, bilgi teknoloji hizmet
saglayicilari, arsiv hizmeti firmalari, danismanlar vb),

Yurt disi tedarik¢i (musteri memnuniyeti sirketi)
is Ortaklari (reasuirorler, acente, servisler, lar vb)
Yurt disi grup sirketi (Achmea)

Diger 3. kisiler (Dain murtein, diger sigorta sirketleri, sigorta ettiren kisi/kurum, saghk kuruluslari
vb)

Yetkili kurum kuruluslar ( Hazine, mahkeme, Masak, SBM vb)

Potansiyel Miisteri kisisel verilerinin alici gruplan:

v
v

E

Yetkili kurum kuruluslar (mahkeme vb)

is Ortaklari (reasiirérler vb)
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v Yurt ici tedarikgiler (aktuerler, arsiv hizmeti firmalar, bilgi teknolojileri hizmet saglayicilari vb)

Bagli Sigortali kisisel verilerinin alici gruplari:

v Yurt ici tedarikgiler (aktuerler, asistans hizmeti sirketleri, bilgi teknoloji hizmet saglayicilari, arsiv
hizmeti firmalari, danismanlar vb)

is ortaklari (reasiirérler, acente, brokerlar vb)
Yurt disi grup sirketi (Achmea)

Diger 3. kisiler (diger sigorta sirketleri, sigorta ettiren kisi/kurum, saglik kuruluslari vb)

N XX

Yetkili kurum kuruluslar ( Hazine, mahkeme, SBM vb)

is Ortaklarn kisisel verilerinin alici gruplar:
v VYurtici tedarikgiler (bilgi teknoloji hizmet saglayicilari, arsiv hizmeti firmalari, danismanlar vb),

v" Yurt disi grup sirketi (Achmea)

Tedarikgi Calisani kisisel verilerinin alici gruplar:

v Yetkili kurum kuruluslar (SBM, Hazine vb)

v Diger 3. kisiler( diger sigorta sirketleri vb )

v Yurt ici tedarikgiler (bilgi teknoloji hizmet saglayicilar, arsiv hizmeti firmalari vb)

v' s ortaklari (reasiirérler vb)

Stajyer kisisel verilerinin alici gruplari:
v" Yetkili kurum kuruluslar (SGK, iskur)
v" Yurtici tedarikgiler ( personel servisi)

v Yurt ici tedarikgiler (bilgi teknoloji hizmet saglayicilar, arsiv hizmeti firmalari vb)

Stajyer Adayi kisisel verilerinin alici gruplar:

v Yurtici tedarikgiler (bilgi teknoloji hizmet saglayicilari)

Calisan Adayi kisisel verilerinin alici gruplari:
v Yurt ici tedarikgiler (arsiv hizmeti firmalari, bilgi teknolojileri hizmet saglayicilari vb)

v Yurt disi grup sirketi (Achmea)
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v Yetkili kurum kuruluslar (mahkemeler vb)

Ziyaretgi kisisel verilerinin alici gruplari:
v" Yetkili Kurum kuruluslar (Bilgi Teknolojileri iletisim Kurumu vb)

v Yurt ici tedarikgiler (Danisman, bilgi teknoloji hizmet saglayicilari vb)

Veli/Vasi/Temsilci kisisel verilerinin alici gruplari:
v Yurt ici tedarikgiler ( Danisman bilgi teknoloji hizmet saglayicilari, arsiv hizmeti firmalari vb)

v Yetkili kurum kuruluslar (Mahkemeler vb)

Yonetim Kurulu Uyeleri kisisel verilerinin alici gruplari:
v Yetkili Kurum kuruluglar (Hazine)
v' Yurtici tedarikgiler (Bilgi teknoloji hizmet saglayicilar, arsiv hizmeti firmalari vb)

v" Yurt disi grup sirketi (Achmea)
Diger Gergek Kisilerin kisisel verilerinin alici gruplari:

Magdur Yakini:
v Yetkili Kurum kurulus (mahkeme)

v' Yurt ici tedarikgiler (aktierler, bilgi teknoloji hizmet saglayicilari, arsiv hizmeti firmalar,
danismanlar vb)

v digerilgili 3. kisiler ( arabulucular vb)

Magdur:
v Yetkili kurum kuruluslar (mahkeme vb)

v' Yurt ici tedarikgiler (aktierler, bilgi teknoloji hizmet saglayicilar, arsiv hizmeti firmalari,
danismanlar vb)

Diger ilgili 3. kisiler ( diger sigorta sirketleri, saghk kuruluslari vb)

v Yurt disi grup sirketi (Achmea)

Hasar Bildiren 3. kisi:

v Yurt ici tedarikgiler (eksperler, bilgi teknoloji hizmet saglayicilari vb)
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Calisan Yakinu:

v Yurt ici tedarikgiler (eksperler, bilgi teknoloji hizmet saglayicilari vb)

10.Kisisel Verilerinizin Saklanmasi

Sirketimiz, kisisel verilerinizin saklama siirelerini belirlerken yirirlikte bulunan mevzuati ve isleme
faaliyetine konu olan kisisel verilerinizin isleme amaclarini géz 6nlinde tutarak tespit yapmaktadir. Bu
kapsamda kisisel verilerinizin isleme faaliyetine iliskin yasal yukimldlikler ile ilgili zamanasimi
sureleri s6z konusuysa mutlaka dikkate alinmaktadir. Kisisel veri isleme amacinin ortadan kalkmasi
halinde ise, kisisel verilerin tutulmasina olanak saglayan baska bir hukuki sebep veya dayanak
bulunmadig slrece veriler silinmekte, yok edilmekte ve anonim hale getirilmektedir. Detayli bilgi
Eureko Sigorta’nin, kisisel verilerin islendikleri amag icin gerekli olan azami slreyi belirleme islemi ile
silme, yok etme ve anonim hale getirme islemi icin dayanak yaptig Eureko Sigorta A.S. Kisisel Veri
Saklama Ve imha Politikasi’'nda mevcuttur.

11.Sahip Oldugunuz Haklariniz Ve Bu Haklarin Kullaniimasi
KVKK’'nun 11. maddesine gore ilgili kisi olarak;
1. Kisisel verinizin Eureko Sigorta tarafindan islenip islenmedigini 6grenme,

2. Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

w

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Ea

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi t¢lincii kisileri bilme,
Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
6. KVKK m.7’deki sartlar ¢cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

7. 5 ve 6 nolu maddelerde belirtilen islemlerin, kisisel verilerin aktarildig1 3.kisilere bildirilmesini
isteme,

8. Kisisel verilerinizin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonug ortaya ¢cikmasi durumunda itiraz etme,

9. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

Bahsi gecen bu haklariniza iliskin taleplerinizi iletmek igin www.Eurekosigorta.com.tr websitesinde

yer alan “Basvuru Formu”nu kullanabilirsiniz. Taleplerinize iliskin basvurularinizi, kimliginizin
belirlenmesini saglayacak belgeler ile birlikte;

1. Elden

2. ladeli taahhtli mektupla
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3. Noter araciligiyla

Altunizade Mahallesi, Ord. Prof. Dr. Fahrettin Kerim Goékay Cd. No:20, 34662 Uskiidar/istanbul
adresine islak imzal olarak veya

4. 5070 sayili Elektronik imza Kanunu kapsaminda diizenlenen giivenli elektronik imzaniz ile
imzalayarak ESMusteriHizmetleri@Eurekosigorta.com.tr adresine

5. Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan éngorilen uygun diger bir yontemler ile,
iletebilirsiniz.

Talebiniz mimkiin olan en kisa siirede ve her haliikarda Kanun’da ongorilen siire igerisinde
degerlendirilerek sonuglandirilacaktir. Basvurunuzun incelenmesi ve sonuclandiriimasina iliskin
islemin bir maliyeti gerektirmesi halinde Eureko Sigorta Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki Ucreti
alabilir.

Sizin adiniza 3. kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi igin sizler tarafindan, basvuruda bulunacak
kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis 6zel vekalethameniz bulunmahdir.

Sirketimiz basvuruda bulunan kisinin siz olup olmadigini tespit etmek adina sizlerden bilgi talep
edebilecek basvuruda belirtilen hususlari netlestirmek adina, size basvurunuz ile ilgili sorular
yoneltebilecektir.

12.Verilerinizin Giivenligi icin Aldigimiz Tedbirler

Eureko Sigorta, kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek, verilerinize hukuka aykir
olarak erisilmesini 6nlemek ve muhafazasini saglamak amaciyla uygun glvenlik diizeyini temin
etmeye yonelik makul teknik ve idari 6nlemleri almakta, bu kapsamda Kurum’un internet sitesinde
yayimlanan “Kisisel Veri Guvenligi Rehberi”’nde belirtilen ve ayrica Kurul’'un 31/01/2018 tarih
2018/10 sayili “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken
Yeterli Onlemler ile ilgili Karar”ni (Karar) dikkate almaktadir. Eureko Sigorta tarafindan alinan teknik
ve idari tedbirler “Eureko Sigorta A.S. Kisisel Veri Saklama Ve imha Politikasi”’nda detayli olarak yer
almaktadir.

13.Kapali Devre Kamera Sistemi Kullanimi

Eureko Sigorta yerleskelerinde, kapall devre kamera sistemi araciligiyla gorsel ve isitsel verileriniz
elde edilebilecek ve yalnizca yukarida sayilan amaglar igin islenme amacglarina uygun siire boyunca
saklanabilecektir. Kapali devre kamera sistemi kullanimi ile Eureko Sigorta yerleskesinin, ¢alisanlarin
ve sizlerin glivenliginin temini amaglanmaktadir. Kapali devre kamera sistemi araciligiyla elde edilen
verilerinizin glivenliginin saglanmasi icin gerekli her tirli teknik ve idari 6nlem ise Eureko Sigorta
tarafindan alinmaktadir.

Eureko Sigorta A.S
Altunizade Mah.
Orq. Prof. Fahrettin Kerim Gokay Cad.

‘ALO EUREKO No: 20 34662 Uskiidar / ISTANBUL
Tel: 0216 400 10 00 Faks: 0216 474 22 90
0850 222 66 60 Biyik Mikellefler V.D./0080067525
s i _— Ticaret Sicil Numaras!: 254548
Mersis No: 0008006752500014

www.eurekosigorta.com.tr

G O R T A



mailto:ESMusteriHizmetleri@Eurekosigorta.com.tr

_

14. Giincelleme ve Degisiklikler

Eureko Sigorta kisisel verilerin korunmasi hakkindaki uygulamalar ve yasal diizenlemeler hakkinda
glncel bilgiler sunmak amaciyla isbu Ana Esaslarda degisiklik yapma hakkini sakli tutmaktadir. Yapilan
degisiklikler isbu Ana Esaslar’in ekinde (Ek-2) yer almaktadir.

15.Soru ve Goriisleriniz

isbu Politika kapsaminda soru ve goriislerinizi ESMusteriHizmetleri@eurekosigorta.com.tr mail

adresine iletebilirsiniz.

EKLER
EK 1- Veri Kategori Acilimi Tablosu

EK 2- Giincelleme ve Degisiklikler Tablosu

EK-1

VERi KATEGORILERI AGILIMI

VERI KATEGORISI ACILIMI

Kimlik Bilgisi TC kimlik numarasi, ad- soyad, anne-baba adi, dogum vyeri, dogum
tarihi, cinsiyet, uyruk, medeni hali vb.

iletisim Bilgisi E-mail adresi, telefon numarasi, cep telefonu numarasi, adres vb.

Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi | ilgili kisinin cocuklari, esi ile ilgili ad-soyad, kimlik numarasi bilgisi,
dogum tarihi, cinsiyet bilgileri vb.

Finansal Bilgi Banka, hesap, kredi karti bilgileri vb.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri saghk ile ilgili veriler, din bilgisi, ceza mahkumiyeti ve glivenlik
tedbirine iliskin bilgi

Egitim, Is ve Profesyonel Tamamlanan egitimler ve detaylari, yabanci dil bilgisi, sinav
Yasama iliskin Bilgiler bilgileri(dil), is tecribeleri, son ise baslama tarihi/pozisyon/son
licret/prim-ikramiye-temettt, seyahat engeli vb.

Miisteri islem Bilgisi Musteri Polige bilgileri vb

Hasar Bilgisi Hasar tarihi, hasar tipi, hasar adresi vb
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Risk yonetimi bilgisi

Misteri tipi

Sigorta bilgisi SGK numarasi ve bilgisi ve diger sigorta bilgileri
Ehliyet bilgisi

Ruhsat

Gorsel ve isitsel Veri Kamera kayitlari, ses kayitlari vb.

islem Giivenligi bilgisi Sifreler vb

Misteri numarasi

Musteri memnuniyet bilgisi

Potansiyel Misteri islem Teklif bilgileri vb
Bilgisi

Potansiyel Misteri tipi

Potansiyel Miisteri numarasi

Askerlik Bilgileri

Aliskanlk bilgileri Sigara kullanip kullanmadigi bilgisi
Calisan adayi performans Performans degerlendirmeleri vb
bilgisi

Calisan adayi referans

bilgileri

internet Erigim bilgisi Erisim kayitlari

Cihaz Bilgisi mac adresi

Fiziksel mekan glvenlik giris ¢ikis kayitlari, ziyaret bilgileri vb
bilgisi

Tedarikei Calisani Performans degerlendirmelerii vb

performans bilgisi

E-ticaret onay kaydi
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EK-2
GUNCELLEME VE DEGISiKLIKLER TABLOSU

isbu Ana Esaslar’da yapilan degisiklikler asagidaki tabloda yer almaktadir.

GUNCELLEME TARiHi  |DEGISiKLIKLERIN KAPSAMI

[] (]
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