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msklerden kacamasak da giinliik
hayatimizin i¢cinde onlari yonetmek
mimkiin.

Biz banka sigortaciligi alaninda 6ncii
sigorta sirketi olarak riski dogru
algilamadaki uzmanhgimiz, giiclii
teknolojik altyapimiz ve dengeli
portféy dagilimimizla hasari en iyi ve
en hizli yoneten sigorta sirketi olma
hedefimizle calisiyoruz.

Giivene dayali is birligi, uygun iiriin
ve hizmetlerimiz, yiiksek miisteri
memnuniyeti anlayisimiz ile tiim
sosyal paydaslarimizin gilivenilir ve
iyi hizmet aldiklarini hissedecekleri
sigorta ¢oziimleri sunuyoruz.
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YONETIM BEYANI

Eureko Sigorta A.S.

Yénetim Kurulu’na, 03.03.2014
2013 yili faaliyetlerimiz ile ilgili olarak 07.08.2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan ve
ayni tarihte ytrtrlige giren “Sigorta ve Reasirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine
iliskin Yénetmelik” cercevesinde hazirlanan “Yillik Faaliyet Raporu”muzu gériis, degerlendirme ve
onayiniza sunariz.

Saygilarimizla,

Eureko Sigorta A.S.

David Peter Sanderse  H. Okan Utkueri Wieger Wagenaar Semra A. Ensari
Yonetim Kurulu Baskani Genel Midur Genel Midr Yardimcisi Mali isler ve Risk Yénetimi
Grup Madiri




HASARI iYi YONETMEK iCiN...

ﬁbir orkestra sefi misali, tiim paydaslari ve siirecleri uyum
icinde kusursuz olarak koordine etmek gerekir. Biz, sektore
onciiliik etme vizyonumuz, sigorta alanindaki uzmanlhgimiz,
uluslararasi deneyimimiz ve tiim enstriimanlarimizia bu
alanda hasari en iyi ve en hizli yoneten sigorta sirketi olarak
miisterisini anlayan ve hasar éncesi ve sonrasinda miisterisinin
yaninda olan bir sigorta sirketi olma hedefi ile ¢alisiyoruz.
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Soldan Saga: Dr. Ugurcan Akyiiz - Saglik Sigortalari Direktérii, Semra Ensari - Mali [sler Direktorii,
Birol Citak - Yonetim Raporlama Direktérii, Remzi Duman - Reasiirans, Ozel Riskler ve Kredi Direktéri,
Fiisun Uzun Ahmetolan - Oto ve Ferdi Kaza Sigortalari Direktérii, Metin Tiryaki - Cagri Merkezi Direktordi,
Barig Vardar - Oto Disi Sigortalari Direktérii, Qya Buyan - insan Kaynaklari Direktéri,

Tayfun Beydogan - Hasar Direktorii, 0zlem Demircioglu - Proje Yonetim Ofisi Direktori,

Noyan Giivenc - Pazarlama ve Kurumsal iletisim Direktérii, Cem Saltik - Online Sigortacilik Direktéri,
Serpil Oztiirk - Dask Genel Sekreteri, Orkun Tuzlaci - Acente ve Broker Direktérii

Fotografta Yer Almayan Direktdrlerimiz: Nazan ileri - Hukuk Direktérii, Senay Sahin - Aktierya Direktort,
Arda Tuncay - Banka Sigortaciligi Satis Direktori, Hasan Hatirnaz - Bilgi Teknolojileri Direktori




OZET FINANSAL BiLGILER

Eureko Sigorta, 2013 yilinda 789,1 milyon TL prim iiretimi
ve %3,9 pazar payi gerceklestirmistir. Eureko Sigorta’nin
iretiminin %30,2’sini kara araglari, %23,1’ini genel
zararlar olusturmaktadir.

YIL iCINDE BRANSLAR BAZINDA ELDE EDILEN

(RETIM RAKAMLARI (MILYON TL) Eureko Sigorta, 2013 yilinda

789,1 milyon TL prim tretimi

BUYUME gergeklestirmistir. Yil icinde
YAZILAN PRIiM 2013 2012 (%) branslar bazinda elde edilen
tiretim rakamlari tabloda yer
Finansal Kayiplar 7 5.8 32,2 almaktadir.
Yangin ve Dogal Afetler 180,8 156,8 15,3

Eureko Sigorta’nin Gretiminin
Genel Zararlar 182,0 115,1 58,1 %30,2’sini kara araglar,
%22,9’unu yangin ve dogal

Nakliyat 21,2 21,2 0.0 afetler, %5,6’sin1 kaza, %23,1ini

Su Araclari 113 131 13,9 genel zararlar, %3,5'ini kara
aracglari sorumluluk, %6,5’ini

Kara Araglari Sorumluluk 27,6 37,0 -25,4 hastalik/saghk, %2,3’linii genel
sorumluluk, %2,7’sini nakliyat,

Kara Aragl 238, 216,2 10, e -

ara Aragian 384 3 %0,2’sini hava araglari, %1,4’Gnd

Genel Sorumluluk 18,4 14,8 25,0 su araclari branglari, %1,0"m1
finansal kayiplar ve %0,5%ini diger

Kaza 44,1 45,7 3,6 branslar olusturmaktadir.

Hava Araclari 1,6 3,2 -48,8

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla
Hava Araclari Sorumluluk 0,3 3.3 -91,3 231 olan butik acente sayisi 2013
yilsonu itibariyla 268 olmustur.

Kredi 27 La 94.8 Eureko Sigorta, 6nceki yillarda

Hukuksal Koruma 1.8 11 67.2 Sirket’in kontrol giictinii elinde
bulunduran Dogus Grubu’nun

Hastalik/Saghk 51,1 50,6 0,8 banka ve sirketleri ile dagitim

kanali olarak is birligini
stirdirmektedir.
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KARA ARACLARI (MILYON TL)

238,4 2013

216,2 2012

%103

Kara araglari bransinda 2013 yilinda dnemli
bir basari saglanmis ve %15 teknik karhlik
yakalanmistir.

KAZA (MILYON TL)
44,1 2013
45,7 2012

%36

Agirlikli olarak ferdi kaza iiriinlerini iceren kaza
bransi, %5’in altinda bir net hasar prim orani ile
cahsmaktadir. 2013 yili teknik kéri 3,5 milyon TL
olmustur.

KARA ARACLARI SORUMLULUK (MILYON TL)

27,6 2013

37,0 2012

%-25.4

2013 yilinda 27,6 milyon TL’lik iiretim yapilan
kara araclari sorumluluk bransi, yiiksek hasar
prim oranlari ile calismaktadir.

YANGIN VE DOGAL AFETLER (MILYON TL)
180,8 2013
156,8 2012

%153

Eureko Sigorta prim iiretiminde %22,9 paya
sahip olan yangin ve dogal afetler bransi,
28,7 milyon TL ile toplam branslar icinde
en yiiksek ikinci teknik kér tutarina sahiptir.

GENEL ZARARLAR (MILYON TL)

182,0 2013

115,1 2012

%581

Genel zararlar bransinda 2013 yili iiretimi 182,0

milyon TL olmustur. 22,4 milyon TL teknik kér ile
sirket kérina katkida bulunmustur.

HASTALIK VE SAGLIK (MILYON TL)

51,1 2013

50,6 2012

%0.8

2013 yilinda 51,1 milyon TL’lik prim iiretiminin

yapildigi hastalik/saglk branginin toplam
tiretimdeki pay1 %6,5 olmustur.




OZET FINANSAL BILGILER
| 01.01.2013-31.12.2013 DONEMi OZET FINANSAL FAALIYET SONUCLARI (MILYON TL)
OZET FINANSALLAR 2013 2012 BUYUME (%)
Uretim 789.1 685.4 151
Cari Varhklar 839,7 714,1 17,6
Cari Olmayan Varhklar 136,5 97,0 40,8
Yikamliltkler 590,8 4713 25,3
Ozsermaye 385,4 339,8 13,4
Varlik Toplami 976,2 811,1 20,4
Teknik Kér 57.3 0,6 945
Yatirim Gelirleri 46,7 39,0 19,9
Yatirim Giderleri 44,2 -26,5 66,8
Olagandisi Gelir ve Giderler 3,0 -4,9 160,8
Briit Donem Kari 62,9 8,2 669,9
Net Dénem Kari 49,6 7 546,3
Varliklar 976,2 811,0 20,4
Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar 430,2 332,5 29,4
Finansal Varhklar 114,7 129,2 -11,2
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 243,5 206,4 18,0
Diger Cari Varliklar 51,2 45,9 11,6
Cari Olmayan Varhklar 136,5 97,0 40,8
Yukdmlaltkler 590,8 471,3 253
Esas Faaliyetlerden Borglar 116,1 55,3 109,9
Sigortacilik Teknik Karsiliklar 408,3 356,1 14,6
Diger Yuktumliltkler 66,3 59,9 10,8
Ozsermaye 385,4 339,8 13,4

Sirket, mevcut ytkimldlikleri ve potansiyel riskleri nedeniyle olusabilecek zararlari karsilayacak diizeyde
dzsermayeye sahiptir. 2013 sonu itibariyla 6zkaynak tutari %13,4 artarak 385,4 milyon TL olmustur.
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OZSERMAYE (MILYON TL)

385,4 2013

339,8 2012

%134

Ozsermaye tutarini 385,4 milyon TL'ye yiikselten
Eureko Sigorta, mevcut yiikiimliiliikleriyle
potansiyel risklerden kaynaklanabilecek zararlari
karsilayacak diizeyde 6zkaynaga sahiptir.

NAKIT FINANSAL VARLIKLAR (MILYON TL)

1147 v

461,7 2012

%112

Eureko Sigorta’nin 2013 nakit finansal varhklar
toplami 544,9 milyon TL olarak gerceklegmistir.

VARLIK TOPLAMI (MILYON TL)

976,2 2013

811,0 2012

%204

Varhk toplami 2012 yilinda 811,0 milyon TL olan
Eureko Sigorta, 2013 yilinda bu rakami
976,2 milyon TL’ye cikarmistir.

CARI VARLIKLAR (MILYON TL)

839,7 2013

714,1 2012

%176

Eureko Sigorta’nin 2012 yilinda 714,1 milyon TL
olan cari varlklari, 2013 yilinda %17,6 oraninda
artisla 839,7 milyon TL olmustur.

PERSONEL SAYISI (MILYON TL)

569 2013

508 2012

0512

2013 yili sonu itibariyla 569 kisinin calistig
Eureko Sigorta’da calisanlarin %881 iiniversite
mezunu (6nlisans mezunlari dahil), yas
ortalamasi ise 31°dir.
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OZET FINANSAL BiLGILER

Tiirkiye’de 25 yildir faaliyet gosteren Eureko Sigorta, sigorta
alanindaki uzmanhgina, uluslararasi deneyimine, sirket
iklimine ve kurumsal degerlerine bagl olarak hareket ediyor.

01.01.2013-31.12.2013 DONEMIi OZET FINANSAL FAALIYET SONUCLARI (MILYON TL)

OZET FINANSALLAR 2013 2012 BUYUME (%)
Prim Uretimi 789,1 685,4 15,1
Net Prim Uretimi 4779 431,5 10,8
Net Kazaniimis Prim 452,7 419,7 7.9
Teknik Bolime Aktarilan Yatirim Gelirleri 31,6 12,7 150,0
Net Gergeklesen Hasarlar -272,9 -289,3 -57
Faaliyet Giderleri -131,2 -126,6 3,6
Diger Karsiliklarda Degisim -2,0 -2,3 -13,6
Diger Gelir/Gider -20,9 -13,5 55,3
Teknik Kér 57.3 0,6 945
Yatirim Gelirleri 46,7 39,0 19,9
Yatirim Giderleri 44,2 -26,5 66,8
Olagandisi Gelir ve Giderler 3,0 -4,9 -160,8
Briit Dénem Kén 62,9 8,2 669,9
Net Dénem Kari 49,6 7.7 546,3
PERSONEL SAYISI 569 508 12,0

PRIM URETIiMI (MILYON TL)

789,1

685,4

%151

2013

2012

2013 yilinda Eureko Sigorta’nin prim iiretiminde, bir
onceki yila gore %15,1 biiyiime elde edillmistir.

46,7

39,0

YATIRIM GELIRLERi (MILYON TL)

94199

Eureko Sigorta, 39,0 milyon TL olan yatirim
gelirlerini, 2013 yilinda 46,7 milyon TL’ye cikarmistir.

2013

2012



&

™

Kasko sigortasinda yenilik¢i yonetim

Kasko iiriniimiizii hasar 6ncesi ve sonrasi hizmetlerle
zenginlestiriyoruz. Tiirkiye’de ilk ve tek olma 6zelligi
tasiyan Eureko Vale Hizmeti, hizli ve kaliteli hasar
hizmeti anlayisimizin bir {iriinii olan Eureko Hizmet
Noktasi ile pek ¢ok yenilik¢i uygulamayi hayata
geciriyoruz.

KARA ARACLARI (MILYON TL)

238,4 2013

216,2 2012

%10,3
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OZET FINANSAL BiLGILER

Nakit ve benzeri varhiklar ile rakamsal varliklarin toplami
31 Arahik 2013 itibariyla bir 6nceki yila gore %18,0
biiyiiyerek 544,9 milyon TL’ye ulasmis ve bu kalemin
toplam aktifler igindeki payi %55,8 olmustur.

ORANLAR (%) 2013 2012
Teknik Kér / Yazilan Prim 7.3 0,1
Vergi Oncesi Kar / Ozkaynak 16,3 2,4
Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler 6,4 1,0
Prim / Toplam Aktifler 80,8 84,5
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler 39,5 41,9

Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla aktif
toplami, bir énceki déneme gére %20,4 oraninda
artis géstermis ve 976,2 milyon TL'ye ulasmistir.

Sirket varhiklarr agirhikli olarak nakit ve nakit
benzeri varlklar, esas faaliyetlerden alacaklar ile
finansal varliklardan; Sirket’in yukiamliltkleri ise
agirhkh olarak sigortacihk teknik karsiliklarindan
olusmaktadir.

Nakit ve benzeri varliklar ile rakamsal varhklarin
toplami 31 Aralik 2013 itibariyla bir &nceki yila
gdre %18,0 biyiiyerek 544,9 milyon TL'ye ulasmig
ve bu kalemin toplam aktifler icindeki pay %55,8
olmustur.

Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla esas
faaliyetlerden alacaklar tutari 243,5 milyon TL'dir
ve toplam aktiflere orani %24,9’dur.

Sirket’in teknik karsiliklari; 256,4 milyon TL
tutarinda kazaniimamis primler karsihgi,
134,5 milyon TL tutarinda muallak tazminatlar
karsihg, 6,3 milyon TL tutarinda devam eden
riskler karsihgindan ve 11,1 milyon TL diger
karsiliklardan olusmaktadir.

Teknik boliim dengesi, 2013 yilinda 57,3 milyon
TL'dir. Vergi sonrasi net donem kari 49,6 milyon
TL olarak gerceklesmistir.




Isyeri sigortasinda 6zel yonetim

isyerleri isin gelistirdigimiz iiriin ve hasar sonrasi
hizmet anlayisimizla ticari faaliyetleri genis kapsaml
teminatlarla giivence altina aliyor, miisterilerimizin
tiim ihtiyaclarina yonelik ¢oziimler sunuyoruz.

GENEL ZARARLAR (MILYON TL)

%58.1
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EUREKO SiGORTA’NIN...

ViZYON (NEREYE GiDiYORUZ?)

Gelecegi sekillendirerek tim paydaslari
icin yenilikci ¢coztimler Ureten ve sektoriine
dnciilik eden sigorta sirketi olmak.

DEGERLER (NELERE DAYANIRIZ?)

Given

Seffaflik

Sadelik
Yaraticihk
Mutluluk odaklilik
Basarma arzusu

HEDEFLER (NEDEN VARIZ?)

Tiim sosyal paydaslarimiz icin iyi hizmet
aldiklarini ve giivende olduklarini hissedecekleri
sigorta ¢dzlimleri Giretmek.

GUCLDU NiTELIKLER (HANGi ALANLARDA OLAGANUSTU BASARILIYIZ?)

Uluslararasi bilgi ve deneyim
Sigorta alaninda uzmanhk
Gelismis teknoloji kullanimi




Konut sigortasinda benzersiz

hizmet ve miisteri deneyimi

Konut Hasar Projesi kapsaminda konut hasari sonrasinda
miisterimiz ile hemen temasa gecen konut hasar ekibimiz
ilk elden dogru iletisimi kuruyor. Miisteri tercihlerini

de dikkate alarak yapilan gerekli yonlendirmelerle en
kaliteli ve hizli sekilde siire¢ sonuclandiriliyor.

YANGIN VE DOGAL AFETLER (MILYON TL)

180,8 2013

%15.3
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KURUMSAL KiMLiK VE DEGERLER

Eureko Sigorta calisanlarinin daha iyisini yapma, daha
miikemmeli yakalama motivasyonunu temsil eden
basarma arzusu, Sirket’in rekabet gliciinii artirmada
ve hedeflerine ulasmasini saglamada énemli rol

oynamaktadir.

KURUMSAL KiMLIiK

Eureko Sigorta, bankastiransta yetkin, hasari en
iyi yoneten, uzman ve uluslararasi bir sigorta
sirketidir.

KURUMSAL DEGERLER

Eureko Sigorta, giiven, seffaflik, sadelik,
yaraticilik, mutluluk odaklilik ve basarma
arzusunu kurumsal degerleri olarak sahiplenir.

Giiven: Eureko Sigorta’nin Sirket ici ve digindaki
paydaslariyla iliskilerinde “gtiven” en belirleyici
degerdir. Eureko Sigorta, paydaslariyla iliskilerini
gliven Uzerine insa eder.

Seffaflik: Tim paydaslariyla iletisiminde seffafligi
esas alan Eureko Sigorta, ¢alismalarinda hesap
verebilirligi on planda tutar.

Sadelik: Ttm drtin, hizmet ve siireglerde basit,
anlasihr ve net olmayi benimseyen Eureko
Sigorta, gereksiz stisleme ve abartilar yerine
yalinhg tercih eder. Sirket’in organizasyon
yapisinda da biirokrasiden uzak, hizli karar alma
mekanizmalari isletilir.

Yaraticilik: Yaraticihk, Eureko Sigorta’nin yenilikgi
¢6zim dretimindeki esnekligini ve kivrakhgini
simgeler. Fark yaratacak is yapis bicimleri
gelistiren ve kaliplarin disinda diistinerek
rakiplerinden ayrilacak ¢6ztimler tireten Eureko
Sigorta, tiim bunlari triin ve hizmetlerine de
yansitir.

Mutlulul odalkdilik: Mutlulugu, insanlari bir arada
tutan en dnemli unsur olarak tanimlayan Eureko
Sigorta, ¢alisanlari, is ortaklari ve misterilerinin
memnuniyetini en Gst diizeyde tutmayr amaglar.

Basarma arzusu: Eureko Sigorta ¢alisanlarinim
daha iyisini yapma, daha miikemmeli yakalama
motivasyonunu temsil eden basarma arzusu,
Sirket’in rekabet gtictini artirmada ve hedeflerine
ulasmasini saglamada énemli rol oynar.



Saghk sigortasinda kapsamli yonetim

Sundugumuz genis kapsamli giivence seceneklerimiz,
hizli ve etkin provizyon islemlerimiz ile saglik
siireclerinde yiiksek miisteri memnuniyeti saghyor,
ferdi kaza sigortasi alanindaki basarimizi
performansimizla kanithyoruz.

HASTALIK VE SAGLIK (MILYON TL)

50,6 2012

%0,3
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EUREKO SIGORTA’NIN TARIHSEL GELIiSiMmi

Hayat disi tiim branslarda faaliyet gosteren Eureko
Sigorta, Garanti Bankasi ile kurdugu giiclii is birligi
sayesinde banka sigortaciligi alaninda Tiirkiye’nin
en yetkin ve dncii uygulayicisi konumundadir.

Eureko Sigorta, banka sigortaciliginda 6nci,
hasari en iyi yoneten, sigorta alaninda uzman

ve uluslararasi bir sigorta sirketidir. Avrupa’nin
alti tlkesinde ve Avustralya’da 22.000’e yakin
cahsaniyla faaliyet gosteren Hollanda merkezli bir
sigorta ortakhgi olan Achmea’nin tyesidir.

Eureko Sigorta, 1989°da AGF Garanti Sigorta
adiyla kurulmustur. Garanti Bankasi ve Eureko
B.V. (bugiinkii adiyla Achmea) arasinda 2007’de
imzalanan ortakhk anlasmasi sonucunda
Garanti Sigorta hisselerinin %80’i Eureko B.V.'ye
devredilmis ve sirket, Eureko Sigorta adini
almistir.

Garanti Sigorta’nin 2005-2010 yillarini kapsayan
bes yillik dénem igin Ustlendigi Dogal Afet
Sigortalari Kurumu (DASK) teknik isleticiligini
2007’den itibaren Eureko Sigorta strdirmektedir.
Eureko Sigorta, Hazine Mistesarhigi’nin agtig
ihaleyi kazanarak Dogal Afet Sigortalar

Kurumu (DASK) idareciligini 2010-2015 yillarimi
kapsayan ikinci bir bes yillik dénem igin yeniden
tstlenmistir.

Garanti Sigorta ve Eureko B.V. arasinda 2011°de
imzalanan ve ilkinin devami niteligindeki
anlasmayla Eureko Sigorta’nin Garanti Bankasi
elinde bulunan %20 hissesi de Eureko B.V.’ye
devrolmustur. Eureko Sigorta boylece grubun tam
bir tiyesi haline gelmistir. Eureko Sigorta’nin tyesi
oldugu Eureko B.V. Ocak 2012 itibariyla Achmea
admi almistir.

Merkezi istanbul’da bulunan Eureko Sigorta,
2011de Altunizade’deki yeni Genel Madiirliik

binasina tasinmistir. Kendini banka sigortaciliginda
oncd, hasari en iyi yoneten, uzman ve uluslararasi
bir sigorta sirketi olarak tanimlayan Eureko Sigorta,
gtiven, seffaflik, sadelik, yaraticihk, mutluluk
odaklihk ve basarma arzusunu da kurumsal
degderleri olarak benimsemistir.

Hayat disi tiim branslarda faaliyet gosteren Eureko
Sigorta, bankasiransi alternatif bir dagitim kanali
olarak degil, uzmanlik alani olarak tanimlamaktadir.
Garanti Bankasi’yla kurdugu giicld is birligi
sayesinde banka sigortaciliginin Tirkiye'deki en
etkin uygulayicilarindan biridir. Eureko Sigorta’nin
Garanti Bankasi’yla ortakhdi, yurt icinde yaygin

bir dagitim agina sahip olmasini ve yiiz binlerce
misteriye ulasmasini saglamaktadir. Eureko Sigorta,
banka dagitim kanalinin yani sira yurt ¢apinda
seckin acente ve broker agiyla da misterilerine
sigortacilik hizmet ve Urlinleri sunmaktadir.

Uluslararasi reastrérler ile uzun yillara dayah, kékl
iliskileri olan Eureko Sigorta, Munich Re, Swiss

Re, Everest Re, Mapfre Re, Odyssey Re, Korean

Re gibi uluslararasi firmalarla yogun olarak ortak
cahsmalar yirttmektedir. Sirket, tilkemizin en biyiik
reastiror firmasi olan Milli Reasurans ile de yakin bir
is birligi icindedir.

Tirkiye’de 25 yila yakin stiredir faaliyet gosteren
Eureko Sigorta, etkin pazarlama stratejisi, msteri
memnuniyeti odakli hizmet anlayisi, riski dogru
algilama yetenegi, hasar yonetimindeki uzmanhgi ve
degerlerine olan bagliligiyla seckinlesen, dlkemizin
en zor ekonomik dénemlerinde hile istikrarli ve
stirddrilebilir performans gosteren bir kurumdur.
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EUREKO SIGORTA ANONiIM SiRKETi ANA SOZLESME TADIL METNi

ESKi SEKIL
Sirket’in Konusu ve Amaci

Madde 4
Sirket’in iktisadi konusu asagidaki islemlerden
olusur.

1. Yirtrlukteki mevzuat cercevesinde Tlrkiye'de
ve yabanci tlkelerde her tirli hayat sigortalar
da dahil olmak tizere, sigorta, miisterek sigorta
ve reasiirans islemleri yapmak ve poollarina
katilmak.

2. Yerli veya yabanci sigorta ve reasiirans sigorta
kuruluslarinin vekalet, mamessillik, jeranhk,
acentelik ve likidatorltklerini yapmak.

3. Yerli veya yabanci sigorta ve reastirans
kuruluslarinin veya bunlarin acentelerinin sigorta
portféylerini devralmak ve icabinda devretmek.

4. Yurtrlukteki mevzuat cercevesinde her tirli
gayrimenkulleri satin almak, insa ettirmek, kiraya
vermek, bunlar Gzerinde ayni haklar tesis etmek
ve gerektiginde satmak.

Sirket biitiin bu amag ve konusunun tahakkuku
icin yukarida belirtilen isletme mevzuu
cercevesinde kalmak sarti ile tiim haklari iktisap
ve borglarr iltizam edebilir. Soyle ki,

A. Sirket, lizumlu gorilecek menkul ve
gayrimenkul mallari iktisap edebilir, satabilir,
baskasindan kiralayahilir yahut kiraya verebilir,
teminatli veya teminatsiz her tirli para istikraz
edebilir, alacaklarina karsilk rehin ve ipotek
alabilir, bu ipoteklerin terkinini talep edebilir.
Kanunun tayin ettigi cerceve dahilinde her tiirli
teminat verebilir. Ozellikle mal varligina dahil
menkul ve gayrimenkuller tizerinde alacaklilari

YENI SEKIL
Sirket’in Konusu ve Amaci

Madde 4

Sirket, kanun hiikimlerine halel getirmemek
kosuluyla, Turk Medeni Kanunu’nun 48.
Maddesi’nde 6ngorilen tiim haklarini kullanabilir
ve borg altina girehilir.

Sirket’in konusu asagidaki islemlerden olusur.

1. Yurarlukteki mevzuat cercevesinde Tiirkiye’de
ve yabancr iilkelerde sigorta, misterek sigorta
ve reasiirans islemleri yapmak ve poollarina
katiimak.

2. Yerli veya yabanci sigorta ve reastirans sigorta
kuruluslarinin vekalet, mimessillik, jeranhk,
acentelik ve likidatorltklerini yapmak.

3. Yerli veya yabanci sigorta ve reasiirans
kuruluslarinin veya bunlarin acentelerinin sigorta
portféylerini devralmak ve icabinda devretmek.

4. Yurirliikteki mevzuat cercevesinde her tirli
gayrimenkulleri satin almak, insa ettirmek, kiraya
vermek, bunlar tizerinde ayni haklar tesis etmek
ve gerektiginde satmak,

Sirket biitin bu amag ve konusunun tahakkuku
icin yukarida belirtilen isletme mevzuu
cercevesinde kalmak sarti ile tim haklari iktisap
ve borglari iltizam edebilir. Séyle ki,

A. Sirket, lizumlu gorilecek menkul ve
gayrimenkul mallari iktisap edebilir, satabilir,
baskasindan kiralayabilir yahut kiraya verebilir,
teminatl veya teminatsiz her tiirlii para istikraz
edebilir, alacaklarina karsilik rehin ve ipotek
alabilir, bu ipoteklerin terkinini talep edebilir.
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veya {clincl sahislar lehine rehin veya ipotek
intifa, irtifak ve stikna haklari tesis edebilir, kefil
olabilir. Bu haklarla, gayri maddi haklar tizerinde,
her nevi iltizamf ve tasarrufi islemler yapabilir.
Hayat Sigortasi Poligesi teminati karsiligr 6diing
para verebilir.

B. Sirket, amac ve konusunun gerektirdigi ticari
ve sinaf vesair muamelati icra, ifa ve intag
edebilir. Bu ciimleden olmak tizere, patent, ihtira
berati, marka, know-how gibi sinai haklarr iktisap
edebilir, bu haklari kendi namina tescil ettirebilir,
bu nevi haklari icabinda devredebilir ve mevzuatin
6ngordigu cerceve dahilinde bunlari siireli veya
stiresiz kiralayabilir yahut tGgtinct sahislarin
istifadesine tahsis edebilir.

C. Yabanci sermaye baskanligindan izin ainmasi
kaydiyla, sirket amag ve konusunun gerektirdigi
isler icin yerli ve yahut yabanci, hakiki veya hiikmi
sahislarla her tiirlt sirketler tesis edebilir. Sirketler
ile resmi kuruluslar ve belediyeler tarafindan
ctkartilan hisse senetlerini, intifa senetlerini,
tahvillerini, bonolarini, katilma belgelerini, gelir
ortakligr senetleriyle, her tiirli menkul kiymetleri
aracilik yapmamak kaydi ile satin alabilir ve
gerektiginde satabilir. Bu kabil sirketlerin,
Tirkiye’de miimessillik yahut distribttorligind
yapabilir, sirketlere istirak edebilir.

D. Yukarida gosterilen islerden baska, ileride
Sirket icin faydali ve lizumlu gériilecek baska
islere girisebilmek igin, 6nce idare meclisince

bu madde yahut maddelere ait hazirlanacak
tadil tasarisi, Yabanci Sermaye Baskanligr ve TC.
Sanayi ve Ticaret Baskanligr tasvibi alindiktan
sonra, genel kurulun tasdikini miteakip tescil ve
ilan olunur.

Kanunun tayin ettigi cerceve dahilinde her ttrli
teminat verebilir. Ozellikle mal varhgina dahil
menkul ve gayrimenkuller tizerinde alacaklilari
veya lclincl sahislar lehine rehin veya ipotek
intifa, irtifak ve siikna haklari tesis edebilir, kefil
olabilir. Bu haklarla, gayri maddi haklar Gizerinde,
her nevi iltizami ve tasarrufi islemler yapabilir.
Hayat Sigortasi Policesi teminati karsihg 6diing
para verebilir.

B. Sirket, amag ve konusunun gerektirdigi ticari

ve sinaf vesair muamelati icra, ifa ve intag
edebilir. Bu cimleden olmak tizere, patent, ihtira
berati, marka, know-how gibi sinaf haklari iktisap
edebilir, bu haklari kendi namina tescil ettirebilir,
bu nevi haklari icabinda devredebilir ve mevzuatin
6ngordigu cergeve dahilinde bunlari sireli veya
stiresiz kiralayabilir yahut tgtincti sahislarin
istifadesine tahsis edebilir.

C. Yabanci sermaye baskanligindan izin alinmasi
kaydiyla, sirket amag ve konusunun gerektirdigi
islericin yerli ve yahut yabanci, hakiki veya hiikmi
sahislarla her tiirlt sirketler tesis edebilir. Sirketler
ile resmi kuruluslar ve belediyeler tarafindan
¢ikartilan hisse senetlerini, intifa senetlerini,
tahvillerini, bonolarini, katilma belgelerini, gelir
ortakligr senetleriyle, her tiirli menkul kiymetleri
aractlik yapmamak kaydi ile satin alabilir ve
gerektiginde satabilir. Yerli Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri’nin miimessillik ve distribltorligiinG
ustlenebilir.
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ikinci Boliim
Sermaye Hiikiimleri

Sirket’in Sermayesi, Tesekkiil Tarzi ve Nev’i

Madde 7

Sirket’in sermayesi 60.000.000 (Altmismilyon)
TLdir. Bu sermaye her biri 1.KR kiymetinde nama
yazili olmak tizere 6.000.000.000 adet hisseye
bélinmistir. Sirket’in hald mevcut 35.000.000
TL'lik sermayesi tamamen 6denmistir. Bu defa
arttirilan 25.000.000 (Yirmibesmilyon) TL
tutarindaki sermayenin;

a) 13.762.687,84. TL'sini 31.12.20005 tarihli
bilanconun 6denmis sermayede meydana gelen
enflasyon diizeltmesi olumlu farkindan,

b) 8.552.125,25. TL’si 31.12.2005 tarihli bildngoda
yer alan bakiye donem net kdrindan

c) Bakiye, 2.685.186,91 TL'si Sirket ortaklar:
tarafindan muvazadan ari olarak tamamen
taahhiit edilmis olup, tamami sermaye artirimi
tescil tarihini muteckip 3 giin icinde ortaklarca
ddenecektir.

Sermaye taahht bakiyeleri tim ortaklarin
yazili muvafakatlari ahinmak suretiyle belirlenen

tarihlerden 6nce istenebilir.

Hisse oranlari asagidaki gibidir:

HiSSEDARLARIN HiSSE
AD SOYADLARI HiSSE BEDELI
(UNVANLARI) ADEDI (TRY)
1. EUREKO B.V. 59.999.999,91  5.999.999.991
2. ACHMEA INTERNE 2 0,02
DIENSTEN N.V.

3. ACHMEA 2 0,02
ZORGVERZEKERINGEN

N.V.

4. ACHMEA 2 0,02
SCHADEVERZEKERINGEN

N.V.

5. ACHMEA SERVICES 3 0,03
N.V.

Sermayesi, Tesekkiil Tarzi ve Nev’i

Madde 7

Sirket’in sermayesi, her biri 1-(bir) Kurus
degerinde 6.000.000.000 (Alti milyar)
adet nama yazih hisseden olusmak suretiyle
60.000.000 (Altmis Milyon) TL'dir.

Bu sermayenin tamami 6denmistir.
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Hisse Senetlerinin ihraci ve Muvakkat
iimiihaberler

Madde 9

Sirket nama yazili hisse senet ihracina kadar
muvakkat ilmthaber ¢ikarabilir. Nama yazih
hisse senetleri tanzim edildiginde, muvakkat
ilmthaberler iptal olunur.

Devir Sinirlandirmalari

Madde 12

ister tiyeler, ister onlarin adina ticlincii kisilerce
idare Meclis Uyelerinin kisisel sorumlulugunun
gtivencesi olarak Tirk Ticaret Kanunun 313.
maddesi uyarinca Sirket’e teslim edilen hisse
senetleri, ilgili Gyenin ibrasina dair kararr izleyen
tictincli aymn sonuna kadar devredilemezler. S6z
konusu simirlandirmalar (oy), (temettii) ve bunun
gibi hissedarlik haklarim kullaniimasina engel
teskil etmezler.

Sermayenin Artirilmasi ve Eksiltilmesi
Madde 13

Lizumu halinde, Sirket sermayesi Tiirk Ticaret
Kanunu ve bu Ana Sézlesme hiikiimlerine uygun

olarak, Genel Kurul kararrile artirilip eksiltilebilir.

Nakit karsili§r yeni hisse senedi ihraci suretiyle
sermaye artiriminda, sermaye payinin tamamini
6demis bulunan hissedarlar, mevcut hisseleri
oraninda riichan hakkina sahiptirler.

Rachan hakki kullaniimayan hisselere diger
hissedarlar talip olabilirler, bu hususa iliskin
konulari idare meclisi saptar.

Sermayenin azaltilmasi da Tirk Ticaret Kanunun
ilgili hitkiimlerine gore yapilir.

Hisse Senetlerinin ihraci ve Muvakkat
limiihaberler

Madde 9

Sirket nama yazil hisse senet ihracina kadar
muvakkat ilmthaber ¢ikarabilir. Nama yazili
hisse senetleri tanzim edildiginde, muvakkat
ilmiihaberler iptal olunur.

Sirket, hisse senetlerini kupirler halinde
diizenleyebilir. Sirket sermayesinin tamami
6denmedikce hamiline yazih hisse senedi
diizenlenemez. Sirket, kayitli sermaye sistemine

gecis yapahilir.
Devir Sinirlandirmalari

Madde 12

Hisse devirleri, Yénetim Kurulu’nun onayi

ile devredilebilirler. Hisse devirleri, Yonetim
Kurulu'nun onayini takiben Sirket pay defterine
islenmek suretiyle Sirket’e karsi hitkiim ifade eder.
Yénetim Kurulu, Tirk Ticaret Kanunu’nun 493.
Madde’si hiikiimleri cercevesinde hisse devrine
onaydan imtina edebilir.

Sermayenin Artirilmasi ve Eksiltilmesi

Madde 13

Genel Kurul, sermayenin artirilmasi veya
azaltilmasina karar verebilir. i¢c kaynaklardan
yapilan artirim harig, paylarin nakdi bedelleri
tamamen 6denmedigi siirece sermaye artirilamaz.
Sermayeye oranla énemli sayilmayan tutarlarin
6denmemis olmasi sermaye artirimini engellemez
(Tiirk Ticaret Kanunu md. 456).

Tirk Ticaret Kanunu’nun 461. Madde hiikmi

sakl kalmak kaydiyla, ¢ikartilacak yeni hisseler
tizerinde mevcut hissedarlarin riichan hakki
bulunacaktir.
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Tahvil ihraci

Madde 14

Sirket Tirk Ticaret Kanunu hiikiimleri ile
mevzuatin sair hiikimlerine uygun sekilde Genel
Kurul kararr ile her tiirlti tahvil ¢ikartabilir.

Sirket meri mevzuat cercevesi dahilinde ayrica kar
ve zarara istirakli tahviller, kar ortakligr belgeleri
ve finansman bonosu ihracina da yetkilidir.

Uciincii Boliim
Sirket’in Organlari
1.idare Meclisi

idare Meclisinin Tesekkiil Tarzi ve
Secilme Ehliyeti

Madde 15

Sirket, Tlrk Ticaret Kanunu’nun 312 ve devami
hiktmleri geregince Genel Kurul tarafindan
secilecek en az 5 (bes) iiyeden olusan bir idare
meclisi tarafindan sevk ve idare olunur.

Tiim Idare Meclisi tiyelerinin, Sigorta ve
Reasirans sirketlerinin Kurulus ve Calisma
Esaslari Hakkinda Yonetmelikte éngorilen
nitelikleri tasimasi sarttir.
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Tahvil ihrac

Madde 14

Sirket, Genel Kurul karari ile Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 504 ve diger ilgili hiikiimlerine uygun
olarak her ¢esidi ile tahviller, finansman bonolari,
varliga dayali senetler, iskonto esasi {izerine
diizenlenenler de ddhil, diger bor¢lanma senetleri
ctkarilabilirler. Bu hitkme tabi menkul kiymetler
hamiline veya emre yazil ve itibari degerli olabilir.
Bor¢lanma senetlerinin bedellerinin nakit olmasi
ve teslimi aninda tamamen 6denmesi sarttir.

Uciincii Boliim

Sirketin Organlar
1.Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu’nun Yapisi

Madde 15

Sirket, tye sayisi Sigortacilik Kanunu’nda
belirtilen asgari sayi ve kosullara uygun olarak
Genel Kurul tarafindan secilecek ve en az 5 (Bes)
kisiden olusacak Yonetim Kurulu tarafindan
idare edilir. Yonetim Kurulu, her zaman tek
sayida tiyeden olusacaktir. Genel Midiir, Yénetim
Kurulu'nun dogal tyesidir.

Yonetim Kurulu tyeleri, Sigorta Sirketleri ve
Reastrans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma
Esaslarina iliskin Yonetmelik'te belirtilen
nitelikleri tasimahdirlar. Yénetim Kurulu tyelerinin
cogunlugu, icraci olmayan tyelerden tesekkdl
edecektir. Yonetim Kurulu Baskani Genel

Kurul tarafindan, yine Genel Kurul tarafindan
belirlenmis olan icraci olmayan Yonetim Kurulu
Uyeleri arasindan segilecektir. Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi ise Yénetim Kurulu tarafindan,
fakat yine icraci olmayan Yénetim Kurulu Uyeleri
arasindan segilecektir.
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idare Meclisi Uyelerini Gorev Siiresi

Madde 16
Bu stzlesmeye gore secilmis bulunan idare meclisi
tiyelerinin gérev siiresi 3 yildir.

Tirk Ticaret Kanunu’nun 315 inci maddesinde
yazili hallerden birinin mevcudiyeti sebebiyle,
idare meclisinde bosalma olmasi halinde segim,
kalan idare meclisi tiyeleri tarafindan yapilir. Bu
suretle segilen tye ilk Genel Kurul toplantisina
kadar vazife gérir. Kurulun sececegi yeni tiye eski
tiyenin gorev siiresini tamamlar.

idare Meclisi Toplantilari ve Nisaplar

Madde 17

idare Meclisi, sirket islerinin gerektirdigi her
zaman toplanir. Ancak, yilda, en az 4 kere
toplanmasi zaruridir, isbu toplantilar yurt icinde
yahut veya disinda yapilabilir.

Cagri toplanti glintinden 30 giin 6nce giindeminde
havi olmak iizere taahhiitlii mektupla yapihr. s

bu merasime uyulmaksizin yapilan toplantilar
yapilmamis sayihr. Turk Ticaret Kanununun madde
330/2 hitkmii saklidir.

Yonetim Kurulu Uyelerini Gorev Siiresi

Madde 16

Yonetim Kurulu Uyeleri en cok 3 (iic) yilligina
gorev yapmak tizere segileceklerdir. Gérev
siiresi dolan Yénetim Kurulu Uyeleri yeniden
secilebilirler.

Tirk Ticaret Kanunu’nun 363. maddesinde yazili
hallerden birinin mevcudiyeti sebebiyle, Yénetim
Kurulu tyeliginde bosalma olmasi halinde, kalan
Yonetim Kurulu Uyeleri gerekli nitelikleri tasiyan
bir tyeyi gecici olarak secer ve yapilacak ilk Genel
Kurul toplantisinin onayina sunarlar. Bu sekilde
bir Yénetim Kurulu Uyesinin secilmesi halinde,
secim Gzerine Yonetim Kurulu'nun alacagr ilk
karar, yeni atanan tyenin onaylanmasi amaciyla
Genel Kurul'un olagan veya olaganisti olarak
toplantiya cagiriimasina yénelik olacaktir. Bu
suretle secilen Gye ilk Genel Kurul toplantisina
kadar vazife gérir. Genel Kurul’'un segecegi yeni
tiye eski Gyenin gorev siiresini tamamlar.

iflas, sinirh veya tam ehliyetsizlik ya da gerekli
yasal niteliklerin ortadan kalkmasi hallerinde
Yénetim Kurulu Uyesi’nin iiyeligi kendiliginden ve
baskaca bir prosediire gerek bulunmadan sona
erecektir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, bu konu Genel Kurul’un
gtindeminde bulunmasa dahi Genel Kurul
tarafindan her zaman gérevden alinabilirler.

Yonetim Kurulu Toplanti ve Karar Nisaplari

Madde 17

Yénetim Kurulu, Sirket merkezinde veya davet
yazisinda belirtilmek suretiyle uygun baska bir
yerde toplanabilir. Yénetim Kurulu toplantilari
elektronik mecrada da gergeklestirilebilir.
Yénetim Kurulu toplantisinin cagrili yapilmasi
halinde, cagri yazisi toplantidan en az 7 (yedi)
giin énce taahhitlti mektup ile, glindemi de
icerecek sekilde ilgililerine génderilir.
Uyelerden hicbiri toplanti yapilmasi isteminde
bulunmadigi takdirde, Yonetim Kurulu kararlari,
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idare Meclisinin Vazife Taksimi ve Selahiyetleri
ve Gorev Taksimi

Madde 18

Sirket’in temsil ve idaresi idare meclisine aittir.
Sirket’in maksat ve mevzuunu teskil eden biitiin
islemleri ifa etmek, minhasiran Genel Kurul’a
birakilmis selahiyetler disinda tamamen idare
meclisine aitttir.

idare meclisi ayrica adli ve idare merciler 6niinde
sirketi temsile, tahkim ve ibraya yetkilidir.

Her yil, Genel Kurul toplantisini takiben, idare
meclisi Uyeleri arasindan bir idare meclisi
baskani, bir baskan vekili, bir genel midir
secilecektir.

Diger taraftan, idare meclisi, Tiirk Ticaret Kanunu
ve bu esas mukavele hiikiimlerine uygun olarak,
idare islerinin hepsinin veya bir kisminin tedviri
ile alakali olmak tizere azalarindan birine veya
birkagina murahhas aza sifati ile yetki ve gorev
verebilir.
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kurul Gyelerinden birinin belirli bir konuda yaptigr,
karar seklinde yazilmis dnerisine, en az tiye tam
sayisinin ¢ogunlugunun yazili onayr alinmak
suretiyle de verilebilir.

Yénetim Kurulu yilda en az 5 (bes) kere
toplanacaktir.

Yénetim Kurulu’nun toplanti nisabi, toplam
tiyelerinin cogunlugu, karar nisabi da katilan
tyelerin cogunlugudur. Su kadar ki, her toplantida
en az bir icraci olmayan Yénetim Kurulu Uyesi’nin
bulunmasi zorunludur.

Sirket’in idaresi ve Yénetim Kurulu’nun ¢alisma
usul ve esaslari, bu konu ile ilgili dizenlenecek
bir i¢ Yonerge ile detaylandirilacaktir. Séz
konusu i¢ Yonerge'nin yiriirlik kazanmasi igin
Genel Kurul’'un onayi gerekli olup, Genel Kurul
tarafindan degistirilebilecektir.

Yonetim Kurulu’nun Yetkileri ve Gorev Dagilimi

Madde 18

Sirket’in temsil ve idaresi Yénetim Kurulu’na
aittir. Yonetim Kurulunun Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda ic Yonerge’ye uygun olarak, miinhasiran
Genel Kurul’'un gorev ve yetkisine birakilmis olan
veya yasa disi addedilenler haricindeki her tiirli
isi gerceklestirmeye Yonetim Kurulu yetkilidir.
Yonetim Kurulu’nun gérev dagilimi Genel Kurul
tarafindan yapilacaktir. Yonetim Kurulu Baskan
ve Baskan Yardimcisi icraci olmayan tyeler
arasindan segilecektir.

Genel Midir ve Yardimcisi, Sigorta Sirketleri
ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma
Esaslarina iliskin Yonetmelik’te belirtilen
nitelikleri haiz olacaklardir.
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Genel Midr ile Genel Midir yardimcilarinin
sigorta ve reasirans sirketlerinin kurulus ve

calisma esaslarina dair yonetmelikte aranan
kosullari tasimalari sarttir.

idare Meclisi, 3 kisilik bir icra Komitesi olusturur.
icra Komitesi; Genel Miidiir, Genel Midiir
Yardimcisi ve Idare Meclisi tiyesinden olusur.

icra komitesi, Genel Miidiir'iin cagrisiyla ayda

en az bir kez toplanir ve idare Meclisi’nin
onaylamis oldugu yillik hedefleri idare Meclisi
tarafindan kendisine verilen yetkiler cercevesinde
tathikle gérevlidir. icra komitesi biinyesinde
kararlar ittifakla alinir. icra komitesinde karara
baglanamayan hususlar idare Meclisi’ne sevk
olunur.

Sirket Adina imza Koyma Yetkisi, Sirkiiler

Madde 19

idare Meclisi, Sirket’te gérevli olanlardan veya
acentelerinden lizum gérdiklerine Sirket adina
mistereken veya minferiden imza kiyma yetkisi
verebilir ve bunun yer, derece, kayit ve sartlari ile
sumuliinG tayin eder.

Sirket’le ilgili bltlin belge, senet, vekaletname ve
mukavelelerin, sigorta policeleri ve makbuzlarin
muteber olabilmesi igin bunlarin Sirket’in unvani
altina konmus ve Sirket’i ne gibi kayit ve sartlarla
temsile yetkili oldugu, idare Meclisi’nce tescil ve
ilan olunan sirkilerde gosterilen kisilerin imzasini
tasimasi Uyelerinin vazife sireleri ile sinirli
degildir.

Sirket’in Temsili

Madde 19

Yénetim Kurulu, Sirket’te gérevli olanlardan

veya acentelerinden ltizum gordiklerine Sirket
adina imza yetkisi verebilir ve bunun yer, kayit ve
sartlari ile simuliinG tayin eder. Yonetim Kurulu,
ic Yénerge'ye uygun olarak, ydnetimi, kismen veya
tamamen bir veya birkag icracr yonetim kurulu
tiyesine veya tglinc kisiye devredebilir. Yonetim
Kurulu Uyeleri’nden en az bir tanesinin temsil
yetkisi bulunacaktir.

Yénetim Kurulu’nun segimini takiben Yénetim
Kurulu, Sirket’in temsil ve ilzamina iliskin bir
karar alacaktir. Bu karar tescil ve ilan edilecektir.
Sirket imza yetkilileri, Sigortacilik Kanunu ve
ilgili mevzuatin gerekli goérdiigu nitelikleri haiz
olacaktir. Yonetim Kurulu, imza yetkililerinin
yetkilerini her daim iptal edebilirler. Sirket

ile ilgili bltlin belge, senet, vekdletname ve
Sozlesmelerin, sigorta policeleri ve makbuzlarin
muteber olabilmesi icin bunlarim Sirket’in
unvani altina konmus ve Sirket’i ne gibi kayit ve
sartlarla temsile yetkili oldugu, Yonetim Kurulu
tarafindan diizenlenip tescil ve ilan olunan
sirkiilerde gosterilen kisilerin imzasini tasimasi
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idare Meclisi Uyelerinin Ucreti

Madde 20
idare Meclisi tiyeleri istirak ettikleri her toplanti
glint icin huzur hakki veya miktari Genel Kurul

tarafindan tayin ve tespit edilecek bir Gcret alirlar.

2. Genel Kurul
Olagan ve Olaganiistii Genel Kurul

Madde 21

Sirket Genel Kurulu olagan ve olagandisti olarak
Turk Ticaret Kanununda 6n goriilen hallerde

ve veya idare Meclisi veya murakiplarimin
cagrisi Gzerine toplanir. Olagan Genel Kurul,
Sirket’in hesap donemini takip eden 3 ay icinde
ve herhalde senede en az bir defa toplanir.

Bu toplantida, Tiirk Ticaret Kanununun 369.
maddesinde yazil hususlar ile giindem ve idare
meclisi faaliyet raporu geregince gorisilmesi
gereken konular incelenerek karara baglanir.

Olaganistt Genel Kurul, Sirket islerinin
gerektirdigi her zaman Tirk Ticaret Kanunu ve bu
Ana Sozlesme hiikiimlerine gére toplanir ve karar
alir.

Olagan ve Olagandsti Genel Kurul’un toplanti
ve karar nisaplari Tirk Ticaret Kanunu’nun
hiikiimlerine tabiidir.
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gerekmektedir. imza yetkililerinin yetkilerinin
siiresi, Yonetim Kurulu Uyeleri'nin gérev
siirelerinden bagimsiz olarak devam edecek olup,
aksi yonde bir karar alinincaya kadar devam
edecektir.

Yonetim Kurulu Oyelerinin Ucreti

Madde 20

Yonetim Kurulu Uyeleri, istirak ettikleri her
toplanti gtindi icin huzur hakki veya miktari Genel
Kurul tarafindan tayin ve tespit edilebilecek bir
ticret alabilirler.

2. Genel Kurul
Genel Kurul Toplantilar

Madde 21

Sirket Genel Kurulu olagan ve olagandsti olarak
Tiirk Ticaret Kanunu’nda 6ngérilen hallerde
toplanir. Olagan Genel Kurul, Sirket’in hesap
dénemini takip eden 3 ay icinde ve her halde
senede en az hir defa toplanir. Bu toplantida,
Tark Ticaret Kanununun 409. maddesinde

yazili hususlar ile goriisiilmesi gereken konular
incelenerek karara baglanir. Olaganisti Genel
Kurul Sirket islerinin gerektirdigi her zaman Tark
Ticaret Kanunu ve bu Esas Sozlesme hiikiimlerine
gore toplanir ve karar alir. Genel Kurul, ¢cagrih
veya ¢agrisiz olarak toplanabilir. Cagri konusunda
Tirk Ticaret Kanunu’nun 414 madde hiikiimleri
uygulanacaktir. Yénetim Kurulu tarafindan
hazirlanip Genel Kurul tarafindan onaylanacak
olan i¢ Yénerge, Tiirk Ticaret Kanunu’nun genel
kurulun galisma esas ve usullerine iliskin kurallar
hakkindaki 419-2 Maddesi’nde belirtildigi sekilde
uygulanacaktir. Genel Kurulun toplanti ve karar
nisaplari Turk Ticaret Kanunu’nun hiikiimlerine
tabiidir.
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Genel Kurul’un Toplanti Yeri

Madde 22

Olagan ve olaganistt genel kurullarin toplanti
yeri Sirket merkezidir. idare Meclisi, gérecegi
lizum tizerine merkezin veya yurt icindeki
subelerin bulundugu bir sehirde ve elverisli

bir yerde toplanti yapabilir. Ancak bu hususun
toplantiya taahhiitlt cagirn mektuplari ile ve
ilanlarda batiin hissedarlara duyurulmasi sarttir.

Bakanhga Bildirme ve Komiser

Madde 23

Gerek olagan ve gerekse olaganistii Genel Kurul
toplantilari, toplanti gtintinden 20 giin 6nce T.C.
Sanayi ve Ticaret Bakanhgi ile Hazine ve Dis
Ticaret Mistesarhdina bildirilecek giindem ve

buna ait belgelerin birer sureti de gonderilecektir.

Buttin toplantilarda, T.C. Sanayi ve Ticaret
Bakanhgr komiserinin bulunmasi sarttir. Komiser
giyabinda alinan kararlar muteber olmaz.

Hazine ve Dis Ticaret Mistesarligi da toplantiya
temsilci gonderebilir.

Genel Kurul’un Toplanti Yeri

Madde 22-A

Genel Kurul toplanti yeri Sirket merkezidir. Gerekli
gorilmesi halinde, merkezin veya yurt igcindeki
subelerin bulundugu bir sehirde ve elverisli bir
yerde de toplanti yapabilir.

Genel Kurul Toplantis’’na Elektronik
Ortamda Katilim

Madde 22-B

Sirket’in Genel Kurul toplantilarina katilma hakki
bulunan hak sahipleri bu toplantilara, Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 1527. Maddesi uyarinca elektronik
ortamda da katilabilir. Sirket, Anonim Sirketlerde
Elektronik Ortamda Yapilacak Genel Kurullara
iliskin Yénetmelik hiikiimleri uyarinca hak
sahiplerinin Genel Kurul toplantilarina elektronik
ortamda katilmalarina, géris agiklamalarina,
6neride bulunmalarina ve oy kullanmalarina
imkan taniyacak elektronik genel kurul sistemini
kurabilecegi gibi bu amag igin olusturulmus
sistemlerden de hizmet satin alabilir. Yapilacak
tim Genel Kurul toplantilarinda Esas S6zlesme’nin
bu hitkmi uyarinca, kurulmus olan sistem
tizerinden hak sahiplerinin ve temsilcilerinin,
anilan Yénetmelik hikiimlerinde belirtilen
haklarmi kullanabilmesi saglanir.

Bakanlik Temsilcisi
Madde 23

Sirket Genel Kurullari, Bakanhk Temsilcisi’nin
katilimi ile toplanacaktir.
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Rey Hakki ve Kullaniimasi

Madde 24

Gerek olagan ve gerekse olaganisti toplantilarda
hazir bulunan hissedarlar, beher hisse icin bir rey
hakkina sahiptirler.

Rey hakki malike aittir. Malik isterse, rey hakkinin
kullaniimasini hisse sahibi olan veya olmayan bir
vekile tevdi edebilir. Vekdletnamelerin sekli, idare
Meclisi tarafindan tespit olunur.

Reyler el kaldirmak suretiyle kullanilir. Ancak hazir
bulunan hissedarlarin temsil ettikleri sermayenin
1/10’una sahip bulunanlarin talebi tizerine gizli
oya basvurmak lazimdir.

3. Murakiplar
Murakiplar

Madde 25

Genel Kurul, hissedarlar veya hissedar olmayan
kimseler arasindan iki murakip seger. Bu
mukavele ile tayin edilmis bulunan murakiplar
da dahil olmak tizere murakiplarin gérev siiresi
1 yildir. Gorev siiresi dolan murakiplar yeniden
secilebilirler.

Murakiplarin Sigorta Reasiirans Sirketlerinin
Kurulus ve Calisma Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte aranan kosullari tasimalari sarttir.

Sirket’in Safi Kdri ve Dagitilmasi Sekli

Madde 29

Sirket’in bir bilango dénemi iginde
muamelelerinden elde ettigi gelirlerden her tirlt
masraflar, amortisman bedelleri, maas, Gcret,
ikramiye, tazminat, ayrilmasi gerekli ihtiyatlar ve
karsihklar ile sair diger battin giderler ¢iktiktan
sonra kalan miktar Sirket’in safi karini gésterir.

Safi kar, asagida yazili oldugu tzere ayrilir ve
dagitihr. Safi kérdan:
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Rey Hakki ve Kullaniimasi

Madde 24

Genel Kurul toplantilarinda hazir bulunan
hissedarlar, beher hisse i¢in 1 (bir) rey hakkina
sahiptirler. Prensip olarak, rey hakki hissedara
aittir. Hissedar isterse, rey hakkinin kullaniimasini
hisse sahibi olan veya olmayan bir vekile tevdi
edebilir.

3. Denetim
Denetim

Madde 25

Sirket denetimi, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 397
ve devami maddeleri ile Sigortacilik Kanunu

ve diger ilgili mevzuata uygun olarak Genel
Kurul tarafindan secilecek denetgiler tarafindan
gerceklestirilir.

Kérin Dagitiimasi

Madde 29
Kar payi ancak net dénem karindan ve serbest
yedek akcelerden dagitilabilir.

Glmriik ve Ticaret Bakanligr tarafindan
yayimlanan Teblig uyarinca hissedarlar kar
paylarindan avans alabilirler.

Tirk Ticaret Kanunu’nun 507. Maddesi, Esas
Sozlesme ve ilgili diger mevzuat uyarinca
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a. Yiizde bes umumi yedek akceye ayrilr,

b. Mali Mevzuattan dogan vergi
miikellefiyetlerinin karsiligr da indirildikten ve,

c. Sirket’in 6denmis sermayesinin %5’ nispetinde
bir meblag “Birinci Kar Pay1” olarak 6denmis
sermayeleri oraninda pay sahiplerine dagitilir.

d. Bakiyeden %10 fevkalade yedek akceye tahsis
olunur.

e. Bu surette hesaplanan bakiye kér tutarindan
azami %10°a kadar olan ve dagitim esaslari Genel
Kurul'ca kararlastirilacak tutar idare Meclisi
tyelerine dagitilabilecektir.

Yukaridaki bentte yazili tahsislerden sonra kalan
safi kdrdan Genel Kurul’ca tensip edilecek miktar,
odenmis sermayeleri oraninda “Ikinci Kar Payi”
olarak pay sahiplerine da@itilmak tzere ayrilir
veya fevkalade yedek akgeye eklenir.

ikinci kar payi olarak pay sahiplerine tahsis
olunan meblaglarindan, Tirk Ticaret Kanunu’nun
466. maddesinin 2.nci fikrasinin 3.numaral bendi
geregince, %10 kesilerek umumi yedek akceye
eklendikten sonra kalani ilgililere 6denir.

Genel Kurul, safi kdrdan %5 umumi yedek akgeye,
%5 pay sahiplerine Birinci Kar Payi ayirdiktan
sonra kalacak safi kérin tamaminin veya bir
kisminin fevkalade yedek akgeye ayrilmasina veya
ertesi seneye devrine karar verehilir.

Bu Ana So6zlesme hiikiimlerine uygun olarak
dagitilan kar paylari geri alinamaz.

Kar paylarinin pay sahiplerine hangi tarihte ve ne
sekilde 6denecegi idare Meclisinin teklifi tizerine

Genel Kurul tarafindan kararlastirihir. Genel Kurul

bu konuda Yonetim Kurulu’na yetki verebilir.

Bu maddeye gore ayrilmasi ve kesilmesi
gereken umumi yedek akgeler ayrilmadik¢a pay
sahiplerine kér payr dagitilamaz.

hazirlanan bilangoya uygun olarak hesap edilen
Sirket net kérinin dagitilmasinda asagidaki
kurallar uygulanacaktir:

a. Vergi ve diger mali yikimliltkler tenzil edilir,
b. %5 (yiizde bes) umumi yedek akceye ayrilir,

c. Sirket’in 6denmis sermayesinin %5’i (yiizde bes)
nispetinde bir meblag “Birinci Temetti” olarak
6denmis sermayeleri oraninda pay sahiplerine
dagitihr.

d. Turk Ticaret Kanunu’nun 519. Maddesinin 2.
Fikrasinin ¢ bendi geregince, %10 (yiizde on)
oraninda umumi yedek akce ve Sigortacilik
Kanunu’nun teknik ihtiyatlarla ilgili zorunlu
gordigi karsiliklar ayrilir.

e. Yukaridaki bentte yazih tahsislerden sonra
kalan safi kardan genel kurulca tensip edilecek
miktar, ddenmis sermayeleri oraninda “ikinci
Temettd” olarak pay sahiplerine dagitilmak tzere
ayrilir veya fevkalade yedek akgeye eklenir.

f. Genel Kurul, bu maddenin “b” ve “c” bentlerinde
belirtilen kesintiler yapildiktan sonra kalacak

safi karin tamaminin veya bir kisminin fevkalade
yedek akceye ayrilmasina veya ertesi seneye
devrine karar verebilir.

Bu Esas Sozlesme hiikiimlerine uygun olarak
dagitilan kar paylarinim iadesi talep edilemez.

Kér paylarinin pay sahiplerine hangi tarihte ve
ne sekilde 6denecegi Yonetim Kurulu’nun teklifi
tizerine Genel Kurul tarafindan kararlastirihr.
Genel Kurul bu konuda Yonetim Kurulu'na yetki
verebilir.

Bu maddeye gore ayrilmasi ve kesilmesi
gereken umumi yedek akgeler ayrilmadik¢a pay
sahiplerine kér payi dagitilamaz.
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Yedek Akgeler

Madde 30

Kanuni yedek akce, 6denmis sermeyenin %20
’sine varincaya kadar ayrilir. Ancak kanuni yedek
akgce herhangi bir sebeple bu miktarin asagisina
diserse, miteakip yillar tefrikine devam olunur.

Sair yedek akgeler igin herhangi bir tahdit s6z
konusu degildir. Ttirk Ticaret Kanunu’nun 466.
maddesi 2. fikrasinin 1 ve 2 numaral bendi
hukimleri mahfuzdur.

ilanlar

Madde 31

Sirket’e ait ilanlar, Tirk Ticaret Kanunu’nun 37.
maddesi hiikmi mahfuz kalmak kaydiyla, Sirket
merkezinde ¢ikan gazetelerden biriyle 20 giin
énce yapilir.

Ancak, Genel Kurul’'un toplantiya cagirilmasina ait
ilanlar, Tirk Ticaret Kanunu’nun 368 inci maddesi
hikmi cercevesinde, ilan ve toplanti giint harig
olmak tizere, en az yirmi glin evvel yapiimasi
lazimdir.
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Yedek Akgeler

Madde 30

Yillik kérin %5’i (yiizde bes), 6denmis sermayenin
%20’sine (yiizde yirmi) ulasincaya kadar

genel kanuni yedek akgeye ayrilir. Ttrk Ticaret
Kanunu’nun 519 ve devami maddeleri hiikmii
saklidir.

istege bagh yedek akgeler, Yénetim Kurulu
karari ile Sirket sermayesinin %20’sini (yiizde
yirmi) asabilecek sekilde ayrilabilir. Genel
Kurul, Ttrk Ticaret Kanunu ve Esas Sozlesme’de
éngorilenlerden baska belirleyecegi yedek
akeelerin ayrilmasini kararlastirabilir.

Yukaridakilere ilaveten:

- Yeni paylarin ¢ikartilmasi dolayisiyla saglanan
primin ¢ikariima giderleri, itfa karsiliklari ve hayir
amach 6demeler icin kullaniimamis bulunan kismi,

- Iskat sebebiyle iptal edilen pay senetlerinin
bedeli icin 6denmis olan tutardan, bunlarin yerine
verilecek yeni senetlerin ¢cikariima giderlerinin
diistilmesinden sonra kalan kismi, genel kanuni
yedek akgeye eklenir.

Yedek akceler ayrilmadik¢a pay sahiplerine pay
dagitilamaz. Kér payi, pay sahibinin esas sermaye
pay! igin Sirket’e yaptigr 6demeler ile orantili
olarak hesaplanir.

ilanlar

Madde 31

Sirket’e qit ilanlar, Tirk Ticaret Kanunu’nun 35.
maddesi htikm sakli kalmak kaydiyla, Sirket’in
kayith merkez adresinin bulundugu yerde ¢ikan
gazetelerden biriyle en az 15 (on bes) giin 6nce
yapihr.

Genel Kurul’un toplantiya ¢cagirilmasina ait ilanlar,
Tirk Ticaret Kanunu’nun 414. maddesi hiikmi
cercevesinde, ilan ve toplanti glind hari¢ olmak
lizere, en az iki hafta evvel yapilr.
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Sermayenin azaltilmasi ve tasfiyeye ait ilanlar
icin, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 397 ve 438 inci
maddeleri hiikiimleri tathik olunur.

Mukavele Tadilleri

Madde 32

isbu Ana Sozlesme’de yapilacak bilciimle
degisikliklerinin muteberiyeti icin idare
Meclisi’nce hazirlanacak tadil tasarisinin T.C.
Sanayi ve Ticaret Bakanhgi onayi, Sirket Genel
Kurulu’nun karari, tadilin icabi vechile tescil ve
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilani sarttir.

Ancak, mukavele tadili yapmadan énce Yabanci
Sermaye Baskanhdi'’ndan da izin alinmasi
gereklidir.

Senelik Raporlar

Madde 33

Genel Kurul toplantisina ait belgelerle, hilanco,
kar ve zarar cetvelleri, idare Meclisi faaliyet
raporu ve Murakiplar Kurulu raporu ile glindem,
toplantiya istirak eden hissedarlar gizelgesi ve
Genel Kurul tutanaklari, toplantiyi takip eden
bir ay icinde T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi'na
gonderilir veya toplantiya istirak eden komisere
tevdi edilir. Sigorta ve reasirans sirketlerinin
kurulus ve calisma esaslarina dair yonetmelikte

belirtilen belge ve raporlarda belirtilen mercilere

ongoriilen sekil ve siirede gonderilir.

ANA Sf)ZLE$ME’DEN CIKARTILAN MADDELER
Murakkiplarin Vazife ve Selahiyetleri

Madde 26

Esas Sozlesme Tadilleri

Madde 32

isbu Esas Sozlesme’de yapilacak degisiklikler
Basbakanlik Hazine Mistesarhgi'nin uygun
goristi ve Gumrik ve Ticaret Bakanhgi tarafindan
verilecek iznin ardindan alinacak bir genel kurul
karari ile gecerlilik kazanir.

Senelik Raporlar

Madde 33

Turk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Kanunu ve diger
ilgili mevzuat hikiimleri uyarinca hazirlanmasi
gereken raporlarin 6ngorilen siire ve sekilde
diizenlenmesi ve ilgili mercilere sunulmasindan
Yénetim Kurulu sorumludur. Denetci de ayrica
yillik olarak denetim raporu hazirlayarak Genel
Kurula sunacaktir.

Sirket murakiplar Tirk Ticaret Kanunu’nda yazili gérevlerini yapmakla mikelleftir.

Ucret
Madde 27

Sirket murakiplarina Genel Kurul’ca tayin edilecek aylik ve yillik ticret verilir.
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SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

31 Aralik 2013 tarihi itibariyla Sirket’in 6denmis
sermayesi 60 milyon TL'dir. S6z konusu sermaye
her biri nama yazili ve 1 kurus degere sahip
6.000.000.000 adet paya bélinmistir.

11.07.2013 tarihi ithariyla;

+ Achmea Services N.V, sahip oldugu 0,03 TL,

« Achmea Zorgverzekeringen N.V., sahip oldugu
0,02 TL,

+ Achmea Interne Diensten N.V., sahip oldugu
0,02 TL,

+ Achmea Schadeverzekeringen N.V, sahip oldugu
0,02 TL hissesini Achmea B.V.’ye devrederek
ortakhktan ayriimistir.

Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 6denmis
sermayesinin tamami Achmea B.V.” ye aittir.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan
imtiyaz bulunmamaktadir.

Yil igcinde sermaye artisi yapilmamustir.

Sirket Genel Kurulu’nca verilen izin gercevesinde
yonetim organi tyelerinin Sirket’le kendisi veya
baskasi adina yaptigi islemler ile rekabet yasagi
kapsaminda faaliyetleri yoktur.

YONETIM KURULU BASKANI, UYELERI,
GENEL MUDUR VE YARDIMCILARININ SAHiP
OLDUKLARI PAYLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Sirket’in Yonetim Kurulu Baskan, tyeleri, Genel Miidir ve Yardimcilarmin

sahip olduklari pay bulunmamaktadir.

YONETiM ORGANI UYELERI VE UST DUZEY
YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel Miidiir, Genel Koordinatér,
Genel Midir Yardimcilari gibi tist diizey yoneticilere cari donemde
saglanan Gcret ve benzeri menfaatler ile verilen 6denekler, yolculuk,
konaklama ve temsil giderleri ile ayni ve nakdi imkénlar gibi mali haklarin

toplam tutari 4.023.335 TLdir.
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YONETiM KURULU BASKANI DEGERLENDiRMESi

200 yili askin bir gegmise sahip ve sekiz iilkede 22.000’e
yakin calisani ile sigorta sektdriiniin tiim segmentlerinde
ve dagitim kanallarinda faaliyet gosteren uluslararasi bir
sigorta sirketinin temsilcisi olarak Grubumuzun kiiresel
bilgi birikimi ve tecriibesinin Tiirkiye’yi de kapsamasindan

biiyiik gurur duyuyoruz.

Degerli paydaslarimiz,

2013 Eureko Sigorta ve tiyesi bulundugu
uluslararasi sigorta grubu Achmea agisindan
énemli gelismelerin yasandigr bir yil oldu.
Kiresel ekonomilerdeki dalgalanmalara ragmen
operasyonel karimizi korumayi basardik.
Mdusteri odakli yaklasimimizi giiclendirmek,
maliyetleri diisiirmek ve online servislere yénelik
yatirim imkanlarini artirmak igin yurtittigimiz
organizasyonel degisiklikleri de hizlandirdik.

Achmea, uygulamaya koydugu ‘hizlandirma ve
inovasyon’ programi ile yeni bir déneme gegiyor.
Son birkag yildir uygulanan program kapsaminda
daha misteri odakli bir yaklasim benimsenirken

ayni zamanda giderlerin azaltiimasi hedefleniyor.

Bu strecte bir diger 6nem verdigimiz nokta

da hizmetlerimizi ve is stireglerimizi online
platformlara tasimak. Sigorta sektériintin son
yillarda iginden gectigi dontisim goz 6niinde
bulunduruldugunda bunun kagmilmaz oldugunu
g6riyoruz. Markamizin online diinyaya uyum
saglamasi ve gelecekte de var olabilmesi igin
bu degisime ihtiyacimiz oldugunu diistiniiyoruz.

Bundan sonraki stiregte sadece Hollanda igin
degil, faaliyet gosterdigimiz tim tlkeler igin
éncelikli hedefimiz son teknolojileri kullanarak
misterilerimizle iliskimizi kesintisiz stirdiirmek
olacak. Bu hedeflerimizi 3 yil icinde tamamlamayi
planhyoruz.

Bu kapsamda Eureko Sigorta gibi tim paydaslari
ile is birligine dayali iliskiler kuracak giigli
sigorta sirketlerine ihtiyacimiz var. Bu nedenle
Turkiye organik biiyiime hedefledigimiz oncelikli
pazarlarimiz arasindaki yerini koruyor.

Tirk sigorta sektoriiniin 2013 yilinda elde ettigi
basarili sonuglar da biiytime hedeflerimizi
gerceklestirebilecegimizi gosteriyor. Prim artisi ve
biiytime oranlari gegen yila oranla daha yiiksek
olan sigorta sektord karhhk agisindan da daha iyi
sonuglar elde etti. Biz de Eureko Sigorta olarak
toplam prim Gretimimizi ylizde 15,1 oraninda
artirdik. Ayrica teknik karlilik anlaminda da
olumlu sonuglar elde ettik.
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He

David Peter Sanderse
Yénetim Kurulu Baskan

2013 yilinda da banka sigortacihdindaki liderligini
surdiren Eureko Sigorta’nin Garanti Bankas
ile is birligi de gticlenerek devam etti. Garanti
Bankasi’'yla hayata gecirdigi proje ve alt yapi
calismalariyla banka sigortaciligina yaptigi
yatirimlara devam eden sirketimiz, Garanti
Bankasr’'nin alternatif dagitim kanallarina
uygun yeni trlnler tizerindeki calismalarini da
siirdiiriiyor. Oniimiizdeki dsnemde bu kanalin
geliserek sigortacihigin 6nemli alanlarindan biri
haline gelecegini dustintiyoruz.

Ancak yine de Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin
gelismesi icin daha ¢ok uzun bir yol oldugunu
gériyoruz. Ekonomideki dalgalanmalar dogal
olarak sigorta sektdriind ve sigortalilik oranlarini
da etkiliyor. Masraflardan kismak isteyen
misteriler ilk olarak sigortadan vazgegiyor.
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Bu noktada sigortahilik bilincinin artmasini ve
genglerde bu bilincin olusmasini saglayacak
adimlar atmak gerekiyor. Geng niifusa
ulasabilecegimiz mobil kanallara ve internet
kanahna yatirim yaparsak orta ve uzun vadede
sektoriin gelisimine katki saglayabiliriz.

200 yili askin tecriibesi ve 22.000’e

yakin ¢alisaniyla Avrupa’nin 6 {lkesinde

ve Avustralya’da sigorta sektoriintin tiim
segmentlerinde ve dagitim kanallarinda faaliyet
gosteren Achmea’nin kiiresel bilgi birikimi

ve tecriibesinin Tirkiye'yi de kapsamasindan
biyiik gurur duyuyoruz. Ozverili calismalar

icin calisanlarimiza, gésterdikleri is birligi

icin is ortaklarimiza ve bize gtivendikleriigin
misterilerimize tesekkiir ederiz.

En iyi dileklerimle,
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Tiirk sigorta sektoriine onciiliik etme vizyonumuz dogrultusunda
siirekli gelisen mutlu ¢alisanlarin miisteri memnuniyetini
artiracagi diisiincesiyle “yenileyerek hayata katma ve

fayda yaratma” felsefesi Artl’y1 hayata gecirdik. Eureko

Sigorta olarak, yenilik¢i yaklasimimizla geng ve deneyimli
profesyonellerin tercih edecegi marka olmayi planliyoruz.

Degerli paydaslarimiz,

“Daha hizh! Daha yiksege! Daha glcla!”
sloganiyla basladigimiz 2013 yili, bir

gecis, hazirlik ve rehabilitasyon yili olarak
degerlendirdigimiz 2012’nin ardindan, yaptigimiz
cahsmalarin sonuglarimiza yansimasini
hedefledigimiz bir yildi. is ortagimiz Garanti
Bankasi ile hayata gegirdigimiz bankasiirans
programinin ve ES 2.0 adini verdigimiz is
planimiz cergevesinde gergeklestirdigimiz acente
optimizasyonu, cagri merkezi yapilandirmasi,
hasar yonetimi, verimlilik ve organizasyon
yapimizda gelistirilen projeler de biiyiime ve
finansal sonuglarimiz agisindan olumlu bir trend
yakalamamiza katki sagladi. Kurumsal kimlik ve
degerlerimiz dogrultusundaki calismalarimizin
hedeflerimize paralel sonuglarini gérmekten
mutluluk duyuyoruz.

2013'te kiiresel krizin etkileri azalmaya baslarken,
Turkiye, kiiresel ekonomilerin tizerinde biiytime
gosterdi. 2012 gibi zorlu bir yilin ardindan elde
edilen bu sonuglar sigorta sektéri tizerinde de
etkili oldu ve Tiirk sigorta sektorii gegmis yillara
nazaran basaril bir performans sergiledi. Bu
kapsamda hayat disi sigorta sektérii de gegtigimiz
yila oranla %21,7 buyuda, teknik kar Gretimi
879,3 milyon TL oldu ve su an 18,4 milyar TL ile
pazarin %85,9’unu elinde tutuyor. Bu rakamlarin
sigortacilik sektériintin 2023 vizyonu cercevesinde
de onem tasidigini ancak sektoriin hedeflenen
buytklige ulasmasi icin atilmasi gereken daha

¢ok adim oldugunu disiintiyoruz. Biz de Eureko
Sigorta olarak hem sektériin hem de Sirketimizin
vizyon ve hedefleri dogrultusunda faaliyetlerimize
devam edecegiz.

Eureko Sigorta olarak 2013 yilinda vizyonumuzu
ve hedeflerimizi yeniden belirledik. Bu kapsamda
bu yil icindeki calismalarimizi gelecegi
sekillendirerek, tim paydaslari icin yenilikgi
cOzumler Greten ve sektoriine onciilik eden
sigorta sirketi olma vizyonumuz gergevesinde ve
tim sosyal paydaslarimiz igin kendilerini gtivende
ve iyi hizmet aldiklarini hissedecekleri sigorta
¢o6zlimleri tiretme hedefiyle stirdtrdtk. Sahip
oldugumuz uluslararasi bilgi ve deneyim, sigorta
alanmdaki uzmanhgimiz ve gelismis teknoloji
kullanimimizla tirtin ve hizmetlerimize yenilerini
eklemeye devam edecegiz.

Eureko Sigorta, 2013 yilinda da 6zkaynak kérlilig
performansiyla hayat disi sigorta sektdriinde
faaliyet gosteren ilk 10 sirket arasindaki yerini
korudu. Prim Gretiminde hir 6nceki yila gére
%15,1 biiytime elde edildi. Bu stirecte teknik
karhhgimiz dagitilan gelir giderler hari¢ %13,4
olurken, dagitilan gelir giderler harig vergi 6ncesi
karimiz ise 62,9 milyon TL olarak gergeklesti.

Banka sigortaciligini alternatif bir satis kanali
degil, uzmanhk alani olarak tanimlayan Eureko
Sigorta, 2013 yilinda da bu alana yaptig
yatinmlar stirdtirdi. is ortagimiz Garanti Bankas!
ile banka sigortaciliginin gelismesi icin gesitli
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H. Okan Utkueri
Genel Midiir

projeler hayata geciren Sirketimizin banka
kanalindan gergeklestirdigi prim tretiminin
toplam Gretime orani %67 oldu. Tirkiye'de
gectigimiz yil banka sigortaciligindan elde edilen
toplam primin %15’i de Sirketimiz tarafindan
gerceklestirildi. Banka kanalinin bilylimesi igin
bu alana yatirim yapiimasi gerektigine inaniyor,
sektdriin biytimesinin dogru, net, stirdirilebilir,
saghkl bir yapida gerceklesebilmesi icin
sektordeki tiim oyuncularin banka sigortacilig
konusunda Ustlerine diiseni yapmasi gerektigini
distinliyoruz.

Biz de Eureko Sigorta olarak, banka kanalina
yaptigimiz yatirimlarla Tirkiye’de banka
sigortaciliginin gelismesine katki saglamayi ve bu
alanda prim tretimimizin artmasini hedefliyoruz.
Bu hedefimiz dogrultusunda teknoloji, bilgi ve
uzmanliga dayali kapsamli bir is plani olusturarak
is ortagimiz Garanti Bankasr’yla birlikte

2010 yilinda baslattigimiz ve yeni projelerle
destekledigimiz bankastirans programi ile is
modelimizi yeniden yapilandirdik. Uriinlerimizi
sade, net ve kompakt hale getirerek bankanin
tirtin yelpazesinin parcasi haline getirdik.

Bu alana yatirim yapmayi ve bankasiransin
gelismesine katki saglamayi siirdiirecegiz. Eureko
Sigorta olarak biz kisa degil, uzun vadeli ve
gelecege dontk yatirimlar yapan bir sirketiz.

Bu hedefimizi gergeklestirmek icin calisirken
mevcut yapimizi ve performansimizi korumaya da
devam edecegiz. Bu kapsamda bu yil misteri ve
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calisan memnuniyetini artirmak ve satis sonrasi
hizmetlerimizi miikemmellestirmek icin bir yandan
mevcut projelerimizi zenginlestirirken bir yandan
da yeni projelere basladik.

Uluslararasi deneyimi, sigorta alanindaki
uzmanlig, sirket iklimi ve kurumsal degerleriyle
sigorta sektoriinde her zaman 6nci bir konuma
sahip Sirketimizde saghkli ve fit organizasyon
yapisinin (organizational fitness) devamhligini
saglamak icin de calismalarimizi siirdiiriyoruz.
Kaynaklarimizi, zamanimizi ve is birliklerimizi
daha iyi kullanarak ve verimsiz isleri azaltarak
stirecleri hizlandiracagimiz, yeni bir sirket
iklimi yaratacagimiz bir is yapis sekli olan Artl
projesi tizerindeki calismalarimiza uzun siredir
devam ediyoruz. 2012 yilinda “Degisim bir
ArtI’yla baslar” sloganiyla hayata gegirdigimiz
projeyle verimliligi artirarak ¢calisan ve misteri
memnuniyetini en Ust dlizeye ¢cikarmayi
hedefliyoruz. Bu kapsamda departman bazl
“Artl’yi yayginlastirma” ¢calismalarimiza Cagri
Merkezi'nden basladik. Proje calismalarini
sirastyla tiim departmanlarda hayata gegirmeyi
stirdirecegiz.

Hasari en iyi ve en hizli ydneten sigorta sirketi
olma hedefimiz dogrultusunda musterilerimize
sundugumuz yenilik¢i tiriin ve hizmetlerin bir
6rnegi olarak Eureko Hizmet Noktasi projesini
hayata gegirdik. Bu hizmet kapsaminda
musterilerimizin ytrtr durumdaki ya da cekici
tarafindan getirilen hasarh araglarin
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Eureko Sigorta olarak sektdriin hedefleri

dogrultusunda adimlar atarak hem sektoriin
biiyiimesine destek vermeyi hem de
bankasiiranstaki yetkinligimizi korumay:

hedefliyoruz.

Eureko Hizmet Noktasi’'nda toplayarak, hasar
tespit islemini yapiyoruz. Hasar tespitinin
ardindan sigortalilar araglarini yetkili servislere
yonlendirilmek tizere Eureko Hizmet Noktasi’na
teslim edebiliyor ya da belirlenen hasar bedelini
dogrudan almayi tercih edebiliyor. Dolayisiyla
Hizmet Noktasi aracihgiyla misterilerimize hasar
anindan onarim sonrasinda aracin teslimine
kadar tiim siireclerde hizmet veriyoruz. ilk olarak
istanbul Anadolu yakasinda acilan merkezimiz, ile
ilerleyen dénemlerde istanbul Avrupa yakasinda,

Ankara ve izmir'de de hizmet vermeye baslayacak.

Eureko Hizmet Noktasi’ndan yararlanan
sigortalilar, hasar hizmetlerinde mukemmellik
hedefi dogrultusunda Turkiye’de bir ilke imza
atarak baslattigimiz Eureko Vale Hizmetinden
de yararlanabiliyor. Musterilerimizin

yirtr durumdaki hasarl araglarr istenilen
adresten teslim alinip onarim islemlerinin
tamamlanmasinin ardindan, kalite kontroli
yapilmis olarak istenilen adrese teslim ediliyor.
Eureko Hizmet Noktasi’ndan yararlanan
misterilerimize onarim siiresince ikame arag da
tahsis ediliyor. Eureko Vale Hizmetini 6ntiimtzdeki
dénemlerde diger illerde de yayginlastirmayi
hedefliyoruz.

internet kullaniminin ve online kanallarin giderek
daha fazla 6nem kazanmasi nedeniyle 2012
yilinda Online Sigortacilik Birimimizi kurmustuk.
2013 yilinda da Turkiye’de online sigortacilig
istenen ve beklenen noktaya ulasmasi igin
yatinmlarimizi sirdtirdtk. Eureko Sigorta olarak,
online sigortacihgin, sigorta bilincinin artirilmasi
konusundaki pozitif etkisinin marketi blyltecegini
ve tlim sigorta satis kanallarmin bu olumlu
etkiden ciddi paylar alacagini distintiyoruz.

Bu kapsamda bu alana yatirimlarimizi

devam ettirirken, bu kanal araciligiyla banka
sigortacihdi alaninda sahip oldugumuz
uluslararasi deneyimden de yararlanarak miisteri
ihtiyaclarina yonelik yaratici ¢dziimler gelistirmeyi
amachyoruz.

2013 yilinda tiim bu faaliyetlerimizin yani sira
Dogal Afet Sigortalari Kurumu’nun (DASK)

teknik isleticiligini de 6zveriyle stirdirdiik. Bu

yil DASK’in 6nemli basarilara imza attigi bir

yil oldu ve yilsonu itibariyle sigortali sayisi 6
milyona ulastr. Bu siirecte biz de altyapi ve
hizmet calismalarinin gelismesi icin destegimizi
stirdiirdiik ve DASK’in Ulusal Adres Veri Tabani
(UAVT) sistemine gecmesine onciiliik ederek
zorunlu deprem sigortal konutlari daha iyi takip
etmeyi, hasar yonetimini daha etkin ve hizli hale
getirmeyi amagladik. DASK, tlke simirlari icindeki
tiim adresleri standartlastiran ve konut ile ilgili
islem yapan tim kurumlar arasinda koordinasyon
ve entegrasyonun saglayan UAVT'yi kullanmaya
baslayan ilk kamu kurumlarindan biri oldu.
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DASK’in 2013 yilinda gergeklestirdigi onemli
faaliyetlerden biri de afet bonosu ihraci oldu.
Biz de bu ihrag sayesinde hasar yonetimindeki
global deneyimimizi zorunlu deprem sigortasi
alanina tasidik ve Turkiye'nin ilk afet bonosunun
sekillendirilmesinde sorumluluk aldik.
Gergeklesmesine katki sagladigimiz 400 milyon
dolarlik afet bonosu ihraciyla ayni zamanda
reaslirans ve sermaye piyasalarina da yeni bir
trtinle katkida bulunmus olduk. Bu ¢alismayla
Turk sigorta sektoriine verdigimiz katkiyla gurur
duyuyoruz. DASK’in basarilarina yenilerini
ekleyecek projeler gelistirmek icin faaliyetlerimizi
ayni tempoda siirdiirecegiz.

Gectigimiz yil hayata gegirdigimiz projelerin
glicti ve basarilarimiza yenilerini ekleyecegimize
duydugumuz inang sayesinde “Daha hizh! Daha
ylksege! Daha giigli!” sloganiyla basladigimiz
bir yilin pozitif sonuglarini gérmenin mutlulugunu
yasiyor, bu gidisatin 2014 yilinda da devam
edecegine inaniyoruz.

2014 yilinda prim Gretimimizin ve vergi dncesi
karimizin sektér ortalamasinin tizerinde biiyiime
gostermesini ve basarilarimiza yenilerini eklemeyi
hedefliyoruz. Orta vadedeki hedefimiz ise %8
pazar payina ulasmak ve prim Gretimimizin
%68’ini banka kanalindan gerceklestirmeye
dayaniyor. Bu hedefimizi gergeklestirmek igin
sektore 6nciiliik etme vizyonumuz dogrultusunda
calismalarimizi strddrirken, stratejik agidan giigli
ve rekabet avantajina sahip oldugumuz banka
kanalina yatirim yapmaya da devam edecegiz.
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Uyesi oldugumuz uluslararasi sigorta grubu
Achmea’nin global deneyimi, Garanti Bankasr’yla
kurdugumuz giicl ishirligimiz, Tirk sigorta
sektoriindeki 25 yila yakin deneyimimiz,
bankastiranstaki yetkinligimiz, riski dogru
algilamadaki uzmanligimiz, hasar yonetimindeki
uzmanhi§imiz, dengeli portfdy dagilimimiz

ile hasari en iyi ve en hizli yéneten sigorta
sirketi olmak icin calisiyoruz. Misteri odakh
yaklasimimiz, sektérde ayrisan ¢oklu dagitim
kanallarmi kullanmadaki etkinligimiz, dengeli
portféy yapimiz, geng, dinamik ve yenilikci

insan kaynagimiz ile bu hedeflere kolayhkla
ulasacagimiza inaniyoruz. Calismalariyla
kurumumuza deger katan tiim Eureko
Sigortahlara, destegiyle her zaman yanimizda
olan is ortaklarimiza ve bize giivenen degerli
misterilerimize yiirekten tesekkiir ediyoruz.

Saygilarimla,
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KURUMSAL PROFiL

OGRENIM DURUMU Kisi SAYISI BANKA BOLGE MUDURLUKLERI
Lise 68 AKDENIZ BOLGE MUDURLUGU
On Lisans 143 ANKARA 1. BOLGE MUDURLUGU
Lisans 309 | | ANKARA 2. BOLGE MUDURLUGU
Yiksek Lisans 47 BATI ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Doktora 2 BATI KARADENIZ BOLGE MUDURLUGU
TOPLAM 569 CUKUROVA BOLGE MUDURLUGU
DOGU ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
KiSi YAS | | DOGU KARADENIZ BOLGE MUDURLUGU
CINSIYET SAYISI ORTALAMASI | [ EGE BOLGE MUDURLUGU
Erkek 233 34| | GUNEY EGE BOLGE MUDURLUGD
Kadin 336 30| | GUNEYDOGU ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
TOPLAM 569 31] |ic ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
— _ . ISTANBUL ANADOLU 1. BOLGE MUDURLUGU
CINSIYET ODGlIJRREUNl\m DATA TOPLAM | 'iSTANBUL ANADOLU 2. BOLGE MUDURLUGU
- — iSTANBUL ANADOLU 3. BOLGE MUDURLUGU
Erkek Lise  Kisi Sayisi 31 - — —
y 3 ISTANBUL AVRUPA 1. BOLGE MUDURLUGU
a - - ———
- : — ISTANBUL AVRUPA 2. BOLGE MUDURLUGU
On Lisans  Kisi Sayisi 36 - " P——
v 3 ISTANBUL AVRUPA 3. BOLGE MUDURLUGU
a - " PO,
. : — ISTANBUL AVRUPA 4. BOLGE MUDURLUGU
Lisans  Kisi Sayisi 144 - ‘. N —————
y 4 ISTANBUL AVRUPA 5. BOLGE MUDURLUGU
a - — —————
- : — ISTANBUL AVRUPA 6. BOLGE MUDURLUGU
Yiksek  Kisi Sayisi 21 — F———
Lisans IZMIR BOLGE MUDURLUGU i
Yas 37 MARMARA BOLGE MUDURLUGU i
Doktora  Kisi Sayis| 1 ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Yas 57 ACENTE BOLGE MUDURLUKLERI (degisiklik yok)
Kadin Lise Kisi Sayisi 37 ANADOLU ACENTE BOLGE MUDURLEJGU
Yas 27 AVRUPA ACENTE BOLGE MUDURLUGU
OnLisans  Kisi Sayisi 107 iC ANADOLU ACENTE BOLGE MUDURLUGU
Yas 28
Lisans  Kisi Sayisi 165 Eureko Sigorta; Garanti Bankasi ve Tlrkiye Finans
Yas 32 Katilim Bankasi gibi dagitim kanallarimin yani
Yiksek  Kisi Sayisi 26| S'd yurtvga.pmdf? yay.gln.268.but||< ucentg ve 50
Lisans broker agi ile misterilerine sigortacilik hizmet ve
trtinleri sunmaktadir.
Yas 33
Doktora  Kisi Sayisi 1| 31 Arahk 2012 tarihi itibariyla 231 olan butik
Yas 36 acente sayisi 2013 yilsonu itibariyla 268 olmustur.
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SIRKET’IN FiiLi FAALIYET KONUSU

inovatif ve girisimci yapisiyla hem bireysel, ticari
ve kurumsal misterilere hem de kiiglik ve orta
olcekli isletmelere hizmet sunan Eureko Sigorta,
Tirkiye’de banka sigortaciligr alaninda énci
sigorta sirketidir.

Eureko Sigorta, faaliyetlerini Sigortacilik Kanunu
ve bu kanuna dayanilarak Hazine Mistesarhgi
tarafindan yayimlanan diger yénetmelik ve
diizenlemeler cergevesinde yiriitmektedir.
Sirket’in faaliyet gosterdigi sigortacihk branslari
sunlardir;

Finansal kayiplar, yangin ve dogal afetler, genel
zararlar, nakliyat, su araglari, kara araglari, kara
araclari sorumluluk, genel sorumluluk, kaza, hava
araglari, hava araglart sorumluluk, kredi, hukuksal
koruma ve hastalik/saglik.
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Bireysel, ticari ve kurumsal musterilerle kiigtik
ve orta &lgekli isletmelere yonelik 6zellestirilmis
Urlin yelpazesi sayesinde tiiketicilerin degisen
gereksinimlerini karsilayan Sirket, inovatif ve
girisimci bir yapiyla hizmet sunmaktadir.

Eureko Sigorta ayrica 8 Agustos 2005 tarihinden
itibaren, Hazine Mistesarhigi ile imzaladigi
sozlesme cercevesinde, Dogal Afet Sigortalari
Kurumu (DASK) teknik isleticisi sifatiyla, Kurum’un
teknik ve operasyonel islerini yiiriitmektedir. ilgili
mevzuat geregi, Kurum idarecisiyle sézlesmenin
beser yillik siirelerle yenilenmesi 6ngériilmektedir.
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HASAR HiZMETINDE MUKEMMELLIK

Eureko Hizmet Noktalarinda hasar anindan onarim
sonrasinda aracin teslimine kadar tiim siireclerde
aninda ekspertiz, sinirsiz yedek arag tahsisi, onarim
sonrasi kalite kontrolii hizmetleri verilmektedir.

Tiirkiye’de ilk kez hasarli araclara iicretsiz
Eureko Vale Hizmeti

Turkiye'de ilk kez Eureko Sigorta tarafindan
uygulamaya alinan Eureko Vale, kasko

m

tsterilerine ayricalikli bir hasar hizmeti sunuyor.

Eureko Sigorta, Eureko Vale kapsaminda kasko

m

usterilerinin ytrtr durumdaki hasarli araglarini

istenilen adresten teslim alip Eureko Vale
Servislerinde yapilan onarim sonrasi istenilen
adrese teslim ediyor.

Ustelik ticretsiz sunulan Eureko Vale Hizmetini
alan Eureko Sigorta misterileri, talep etmeleri
halinde ticretsiz ikame arag hizmetinden de
yararlanabiliyor.

Eureko Sigorta Cagri Merkezi

ALO EUREKO 444 66 60 | 0850 222 66 600
Cagri Merkezi organizasyon yapisini yeniden
diizenleyen ve ¢cagri merkezindeki calisan sayisini
artiran Eureko Sigorta, 2012’de sesli yanit
sistemini de devreye sokmustur.

M

usterilerin hasar sonrasi hizmetlere erisimini

kolaylastiran sesli yanit sistemi sayesinde

m

usteriler, tek bir bilgi tuslayarak hasar

dosyalari ve eksperler hakkindaki bilgilere hizla

ul

asabilmektedir.

Outsource olarak ¢calisan asistans hizmetleri
cagri merkezini sirket biinyesine dahil eden
Eureko Sigorta, bu sayede hasar aninda misteri
ile ilk iletisimi kuran sirket olarak hem misteri ile
hasar aninda dogru iletisimi kurmakta hem de en
iyi hasar tanzimi icin gerekli yonlendirmeleri ilk
elden yapmaktadir.

Eureko Hizmet Noktasi

Eureko Sigorta, hizh ve kaliteli hasar hizmeti
anlayisinin bir Griind olarak hayata gegirdigi
Eureko Hizmet Noktalari’nda misterilerin

hasarh araglarinin tiim hasar streci
tamamlanabilmektedir. Hasar tespitleri yapilip
tim hasar prosedirleri tamamlanan

araglar Eureko Sigorta anlasmali servislerine
yonlendirilmekte ya da belirlenen hasar bedeli
onarim i¢in dogrudan arag sahibine 6denmektedir.
Eureko Sigorta musterileri Eureko Hizmet Noktasi
uygulamalari kapsaminda Eureko Vale ve onarim
stiresince sinirsiz yedek arag hizmetlerinden de
yararlanabilmektedir.

Eureko Hizmet Noktalarinda hasar anindan
onarim sonrasinda aracin teslimine kadar tim
stireclerde aninda ekspertiz, sinirsiz yedek arag
tahsisi, onarim sonrasi kalite kontroli hizmetleri
verilmektedir. Hasar tespitiyle ilgili tim evrak ilk
elden teslim alinarak misterilerin ihtiyaclarina
mimkiin olan en kisa siirede yanit verilmesi
hedeflenmektedir. Hasar tespitinin sonuclari

ve hasar siirecine iliskin karar en hizli sekilde
masteriler ile paylasiimaktadir.
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Konut Hasar Projesi
Benzersiz miisteri deneyimi, benzersiz hizmet

Hasar aninda miisteriyle ilk temasi
gerceklestirip miisteri tercihlerini de dikkate
alarak siireci hizli bir sekilde sonug¢landirma
Konut hasar projesi ile, konut hasarlarinin

hizli bir sekilde ve musterilerin sigorta policesi
hakkinda detayli bir sekilde bilgilendirilmesiyle
sonuclandiriimasi ve 6demesinin tanzimi
saglanmaktadir.

Konut hasari sonrasinda misterinin tercihi goz
éniine alinarak (onarim firmasi-direkt 6deme)
minimum evrakla ¢ok hizli sekilde hasar sonrasi
hizmeti verilmekte ve yiiksek misteri memnuniyeti
hedeflenmektedir.

Hasardan sonra misterileri ile hemen temasa
gecen Eureko Sigorta, sigortalilarina hasarin en
iyi ve en hizli sekilde giderilebilmesi igin karar
verici noktada destek olmayi ve misterilerine sira
disi bir deneyim yasatarak masteri baglihigina
katkida bulunmayi hedeflemektedir.

Asistans Hizmetleri

Hasar hizmetlerinin tamamlayicisi olarak verilen
asistans hizmetlerini sigorta sirketlerinin sundugu
ana sorumluluk alanlarindan hiri olarak géren
Eureko Sigorta musterilerine yol yardimi, konut
yardimi, medikal yardim ve rezervasyon hizmetleri
sunmaktadir.

43

Eureko Sigorta driint sahibi misteriler paket
urtinlerle birlikte bu asistans hizmetleri paketine
de sahip olmaktadir. Dogrudan poligeleriyle
baglantili olsun ya da olmasin tim misteriler
kapsamh Eureko Sigorta Asistans Hizmetlerini
kullanabilmektedir.

» Yol Yardimi

+ Konut Yardim Hizmetleri

+ Medikal Yardim Hizmetleri
+ Rezervasyon Hizmetleri

CRM - Miisteri Deneyim Yonetimi

Masteriye daha hizli hizmet verilebilmesi ve
musteri isteklerinin kolaylikla ¢éziimlenebilmesi
icin tasarlanmis proje kapsaminda,

+ Taleplerini ileten misterilere islem sonucu
ile ilgili nasil dénis istiyorsa o sekilde donis
yapilmaktadir. Telefon veya Eposta secenegine
gore talebi sonuglanan misteriye tercih ettigi
kanaldan bilgilendirme yapilabilmektedir.

+ Musteri tarihcesi sayesinde, musteri istekleri
daha rahat takip edilebilmekte, Sirket’i arayan
misteriye misteri tarihgesi sayesinde iste@ini
tekrar tekrar anlattirmadan hizli hizmet
verilmektedir.

+ Musteri taleplerinin belirlenen zaman
araliginda ¢oziilmesi SLA ile takip edilmekte,
¢6zlim stiresinin uzadigi durumlarda sirket
ici uyari sistemi ile kontroll ve takibi
saglanmaktadir.



44

SiIGORTA SEKTORUNUN 2013 YILI

2013 yih sonunda sigorta sektériinde, 39 hayat disi ve 26 hayat olmak tizere
65 sirket faaliyet gostermistir. Sektor, 2013 yilinda da blytimesini stirdiirmstar.

Toplam sigorta sektorid, 2013 yili sonunu, hayat ve hayat disi branslarda
24,2 milyar TL trretimle kapatmistir. Onceki yila gére %22,2’lik nominal artis,

reel olarak %13,8’lik artisi isaret etmektedir.

Yine toplam sigorta sektoriinde hayat disi tiretim, 2013 yilinda %21,7 biytyerek
20,8 milyar TL'ye ulasirken, hayat bransi tiretimi ise %25,2’lik artisla 3,4 milyar TL'ye

ylkselmistir.

EUREKO SiIGORTA’NIN 2013 YILI

Eureko Sigorta, 2013 yilinda %15,1 oraninda biiylimiistiir.
Sirket, 2013 yilin1 57,3 milyon TL teknik kér ile kapatarak
%7,3 seviyesinde teknik kdrlilik oranina sahip olmustur.

Sigorta sektoriinde bu gelismeler yasanirken,
Eureko Sigorta’nin, hayat disi sirketler icindeki
pazar payi 2013 yili sonunda %3,9 olarak
gergeklesmistir.

Eureko Sigorta, 2013 yilinda %15,1 oraninda
biytumdstar. Sirket, 2013 yilini 57,3 milyon TL
teknik kér ile kapatarak %7,3 seviyesinde teknik
karlilk oranina sahip olmustur. Kérlilik anlamida
baska bir gésterge olan vergi 6ncesi kar ise

67,6 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Hayat disi sirketler genelinde 2013 yilinda elde
edilen hayat disi prim GUretiminin %68,9 gibi cok
6nemli bir bélim, énceki yillarda oldugu gibi
acenteler tarafindan gergeklestirilmistir. Acente
kanalini %13,9 ile banka, %11,6 ile broker kanali
ve %5,7 ile direkt isler izlemistir. Dagitim kanali
yapisi sektérden biraz daha farkli olan

Eureko Sigorta ise toplam prim iiretiminin
%54,1ini banka, %30,0’linii acente, %6,4’unu
broker, %9,5’ini direkt isler Gizerinden
gerceklestirmistir.
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Eureko Sigorta, 2012 yilinda oldugu gibi 2013
yilinda da banka sigortacihgindaki yetkinligini
devam ettirmistir. is ortad Garanti Bankasi ile
birlikte gerceklestirdigi BAM programi (Bank
Assurance Marathom) ile birlikte bu alana yatirim
yapmaya devam eden Eureko Sigorta, banka
misterileri arasindaki penetrasyon oranini ve
mevcut sigortalilarinin Griin sahipligini artirmayi
hedeflemektedir.

Hayat disi sirketlerin toplam dretimine
bakildiginda toplam prim Gretiminin %24,8’sini
olusturan kasko sigortalarinda %10,9 oraninda
blytme gerceklesmistir. Eureko Sigorta ise %10,3
blylime gerceklesmistir.

Eureko Sigorta, ferdi kaza sigortasinda 42,8
milyon prim gerceklestirmistir. Sirket’in ferdi kaza
sigortasinda pazar payi ise 2013 yilinda %6,7dir.

Sektor, mihendislik sigortalarinda 2013 yilinda
%34,1 bilylimstir. Eureko Sigorta’daki biytime
ise %61,4 oraninda olmustur. Eureko Sigorta,
2013 yilinda miihendislik sigortalari alaninda 2.
sirada yer almistir.

Sektériin %37,9 oraninda bilytidigi zorunlu trafik
sigortasinda ise Eureko Sigorta %39,4 oraninda
kiigtilme gostermistir.

Yangin sigortalarinda sektor %24,6 oraninda
biytrken bu blyiime Eureko Sigorta’da %18,1
oraninda gergeklesmistir. Eureko Sigorta, yangin
sigortasinda pazarda 6. sirada yer almaktadir.

Zorunlu deprem sigortasinda sektér %31,9
oraninda bilyiimastir. Eureko Sigorta’nin
blytimesi ise %4,8 oraninda olmustur.

Sektoriin %9 oraninda bilylime kaydettigi
nakliyat sigortalarinda, Eureko Sigorta %5,3
oraninda kiigtilmisttr. Nakliyat sigortalarinda
Eureko Sigorta sektérde 7. sirada yer almaktadir.

Saglhk sigortasinda sektoriin reel biiyiimesi %8,8
oraninda, Eureko Sigorta’da ise %0,6 olarak
gerceklesmistir.
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FERDi KAZA SiGORTASI PAZAR PAYI (%)

12,3 2013

10,8 2012

9,13.8

Eureko Sigorta’nin Ferdi Kaza Sigortasi
Pazar Payi, 2013 yilinda %13,8 artisla
%12,3 olmustur.

Tarim sigortalarinda ise sektor, 2013 yilinda
%18 oraninda biyime gerceklestirmistir.
Eureko Sigorta ise bu alanda %1,3 oraninda
kiictilme gerceklesmistir.

Hayat disi sigorta sirketleri, 2013 yilinin ilk
ceyredinde %28,1 oraninda biytirken

Eureko Sigorta %37,4 oraninda biylmustr.
ikinci ceyrek sonunda hayat disi sigorta sirketleri
%24,6 biiytimis Eureko Sigorta %20,7 oraninda
biytmustr. Sirketlerin ti¢tincti ceyrek sonundaki
biytime orani %24,2 olarck gergeklesmis,
Eureko Sigorta ise %19,1 oraninda kiiciilme
g6stermistir. 2013 yili sonunda hayat dis

sigorta sirketlerinde %21,7 bilylime yasanmis,
Eureko Sigorta’da ise %15,1lik biytime
gorilmustar.

DAGITIM
KANALLARI

MUSTERI
ODAKLILIK
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SIRKET’IN KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Sigorta alanindaki uzmanhgini sosyal sorumluluk

calismalarina da tasiyan ve goniilliiliik bilincini artirmayi
hedefleyen Eureko Sigorta, calisanlarindan olusan Eureko
Goniilliileriyle birlikte, 2009°dan bu yana, ¢ogu egitim
odakli 65’ten fazla projeye imza atmistir.

Gelecegi sekillendirerek tim paydaslari

icin yenilikci ¢oztimler treten sigorta sirketi

olma vizyonuyla calismalarmi siirdiiren

Eureko Sigorta, sosyal sorumluluk alaninda
gonilltlik esasina dayali projelere destek vererek
gonillik konusunda da sektére 6nciiltik etmeyi
hedefledi. Sosyal sorumluluk ¢alismalarinda
toplumsal kalkinmaya fayda saglayarak Tarkiye’ye
degder katacak egitim odakli projelere 6ncelik
verildi. Eureko Sigorta’nin kurumsal degerlerinden
gtiven, seffaflik, sadelik, yaraticilik, mutluluk
odaklilik ve basarma arzusundan yola ¢ikilarak
sekillendirilen egitim projelerinde bu degerlerin
toplumun genis kesimlerine ulasmasi amagland.
Egitim olanaklarinin genisletilmesinin gelecege
glveni artiracagi, yaraticihgr ortaya ¢ikaracag,
mutluluk ve basariyi getirecegi yaklasimindan
hareketle ilkdgretim ve Universite 6grencileri
basta olmak tzere farkli hedef kitlelere yonelik
farkl projeler hayata gecirildi.

Tirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi (TEGV) ve CYDD is
birligiyle verilen burslar, ilkdgretim dgrencilerine
yonelik projeler arasinda yer aldi. Calisanlardan
olusan Eureko Goniilliileri ise Ozel Sektor
Goniilliileri Dernegi (OSGD) is hirligiyle pek cok
sosyal sorumluluk calismasina imza atti.

Eureko Sigorta, 6grencilere verdigi burslarla
egitime destegini strdirdi. Eureko Sigorta’nin
dzel gtinlerde paydaslarina hediye ettigi TEGV
sertifikalariyla egitim masraflarini karsiladig

6grenci sayisi dort yilda 3000’e ulasti. Ayrica
Eureko Sigorta’nin ¢ahisanlarina dogum
glinlerinde hediye ettigi CYDD sertifikalariyla 23
geng kizin bir yillik egitim masrafi karsilandi.

Eureko Sigorta bu yil egitime verdigi destegi
bagislariyla da strdirdi. Eureko Sigorta’nin
bagisladigi bilgisayarlar Van, Mersin, Sivas,
Kastamonu ve istanbul’daki toplam 10 okula

ve Cagdas Yasami Destekleme Dernegi'ne
dagitildr. 75. Yil ilkégretim Okulu’na 6, Asim
Ulker Cok Programli Lisesi’ne 10, Cagdas

Yasami Destekleme Dernegi Genel Merkezi'ne

1, Kayabogaz ilkégretim Okulu’na 2, Kartal
Ticaret Meslek Lisesi’ne 4, Dumlupinar ilkégretim
Okulu'na 6, Dogansar Bolge Yatili [Ikégretim
Okulu’na 6, Yildizeli Lisesi’ne 8, Necdet Stkriye
Selen ilkégretim Okulu’na 6, Halime Celal Budak
ilkégretim Okulu’na 15, Yavuz Selim Ortaokulu’na
8 ve Sarikavak ilkdgretim Okulu’na 10 olmak
lizere toplam 82 adet bilgisayar bagisland.

Eureko Sigorta ¢alisanlarindan olusan Eureko
Gondlliileri, 0SGD’yle is birliklerini siirdiirerek
diizenli katihm ve gondlliiltk ilkesine dayanan
calismalarina 2013’te de hiz kesmeden devam
etti. Diizenli katihm gerektiren projelerde

yer alan Gondlltler, Geng Basari Vakfi'nin
“Geng Girisimciler Danismanlarini Ariyor”
projesi kapsaminda Hiiseyin Avni Sozen Lisesi
6grencilerine de danismanlik verdi. Proje
kapsaminda tniversite hayatina yaklastiklari
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gtinlerde is hayatini merak eden lise 6grencilerine
bir sigorta sirketinin nasil calistigr anlatild

ve kendi projelerini gelistirmeleri icin destek
verildi. Ogrenciler, Eureko Géniillileri'nin
danismanh§inda gelistirdikleri projeyle “En lyi
Satis ve Pazarlama” dalinda birincilik 6dtliniin
sahibi oldu. Genel Madurltk ¢alisanlarr ayrica
Kilttr Bilincini Gelistirme Vakfi’nin Kaltir
Karicalari Projesi kapsaminda 6. ve 7. sinif
dgrencilerinin istanbul’un kiiltiirel degerlerini
gezerek, yasayarak fark etmelerini ve
6grenmelerini saglamada da rol dstlendi.

Ozel Sektér Géniilliileri Dernegi’nin (0SGD) Meslek
Lisesi Koglari Programi’na da destek veren Eureko
Goniillileri, Umraniye Asim Ulker Cok Programli
lisesinde okuyan 10 meslek lisesi 6grencisine de
kogluk yapti. Proje kapsaminda lise 6grencilerine
Muhasebe, Finansman ve Bilisim Teknolojileri
alanlarinda ders vermenin yani sira onlari sektor
hakkinda bilgilendirerek bu alanda yetismelerini
saglayacak 6nemli bilgiler de paylasildi. Projeye
éntimuzdeki yillarda da destek verecek olan
Eureko Gonilltleri, 2013 - 2014 egditim 6gretim
doneminde daha ¢ok 6§renciye kocluk yapabilmek
icin kog sayisini 4'ten 14’e ¢ikard.

Eureko Goniilliileri, OSGD is birligiyle
gerceklestirdikleri calismalarin yani sira bagimsiz
projelere de imza atti. ihtiyac sahibi okullara
kitap ve kirtasiye yardimi Eureko Gondlltleri’nin
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2013 yili calismalari arasinda yer aldi. Ordu
Senbolluk ilkokulu 8grencilerine basta Milli
Egitim Bakanhg tarafindan tavsiye edilen 100
Temel Eser ve Ingilizce hikaye kitaplari olmak
tizere pek ¢ok kitap gonderildi. 2013 - 2014
egitim yilinin baslangicinda ise 2009 yilindan
beri diizenlenen Kugiik Arkadasim - Mektuplu
Kirtasiye Yardimi Kampanyasi tekrar edildi.
Kampanya kapsaminda Van ve Konya’da bulunan
iki ilkokulun temel kirtasiye ihtiyaglari karsilandi.
Eureko Gondllileri, [6semili cocuklara ve
ailelerine hayat veren LOSEV’e destek icin géniillii
bagislarla birlikte satmak icin aldiklari LOSEV’e
6zel tasarlanan Ispanak markali rozet, magnet
ve kitap ayraclarinin tamamini satarak driinlerin
toplam ederinden daha yiiksek miktarda bagis
toplamayi basardi. Gondlltler ayrica ramazan
ayinda LOSEV'li ihtiyag sahibi ailelere iletilmek
tizere yardim kolileri paketledi.

2009’da kurulan Eureko Géniilltleri 2012’ deki
faaliyetleri de ddhil olmak Gzere bugtine kadar
6zellikle editim, cevre ve saglik alanlarinda Sirket
tarafindan desteklenen 66 sosyal sorumluluk
calismasina imza attr. Eureko Sigorta, 2014’te de
sosyal sorumluluk calismalarina ¢alisanlarindan
olusan Eureko Gonillilerinin faaliyetleriyle devam
edecek.
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YONETIM KURULU

David Peter SANDERSE
Yonetim Kurulu Baskani

1965 dogumlu olan David Peter
Sanderse, profesyonel kariyerine
1990 yilinda Shell Group’ta
basladiktan sonra 1997-2002 yillari
arasinda McKinsey&Company’de
danisman olarak ¢alisti. Achmea
Holding’de 2002 yilinda géreve
baslayan Sanderse, 2006 yilindan
bu yana Division International Genel
Mudiri ve 2012°den bu yana da
Eureko Sigorta’nin Yonetim Kurulu
Baskani olarak gérev yapmaktadir.
David Sanderse, Rotterdam’da
bulunan Erasmus Universitesi’nden
Fen Bilimleri Master Derecesi

ile mezun oldu ve Fransa-
Fontainebleau’da bulunan dinyanin
en biytk lisanststi isletme okulu
INSEAD’dan MBA’ini tamamladi.

Jacobus Maria BUCKENS
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

1957 yilinda Oud En Nieuw Gastel-
Hollanda’da dogan Jacobus Maria
Buckens, tiniversite egitimini

1982 yilinda Eindhoven Teknik
Universitesi’nde Matematik
dalinda tamamlamistir. Sonrasinda
Amsterdam Universitesi’nde
Aktteryal Bilimler alaninda egitim
goérmis ve 1987 yilinda mezun
olmustur.

1982 yilinda Nationale Nederlanden
Life Insurance Company PLC’de
basladigr is yasamina 1990 yilinda
Aktiier/Kontrol6r olarak Interpolis
PLC sirketinde devam etmistir.
1994 yilinda Grup Akttierya’nin
yoneticiligini yapan Jacobus Maria
Buckens, ayni sirket ve Achmea
Holding'de gesitli yoneticilik
gérevlerinde bulunmustur. Halen
Interpolis PLC’de Genel Midirliik
gGrevini ylriitmektedir.

Petrus Jozef LOUTER

Uye

1964 yilinda Warmenhuizen’de
dogan Petrus Jozef Louter,

INSEAD isletme Okulu'nda

isletme ylksek lisansi yaparak
Erasmus Universitesi'nden doktora
derecesini almistir. 1985 yilinda
NMB biinyesinde profesyonel
kariyerine adimini atmistir.
1985-1990 yillari arasinda
NMB-Postbank birlesmesinde yer
almis, 1994 yilinda ING Bank’ta
cahismaya baslamistir. Achmea
Grubu’nun Division International
kapsaminda olan sekiz tilkedeki
sigorta aktivitelerinin Finans ve Risk
Yonetimi alanindan sorumludur.
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H. Okan UTKUERI
Uye ve Genel Miidiir

1968 yilinda Bandirma’da dogan H.
Okan Utkueri, lisans eg@itimini 1990
yihnda ODTU Gida Miihendisligi
Bolimi’nde tamamlamistir. Yiiksek
lisansini Marmara Universitesi'nde,
“Bankacilik ve Sigortacilik” alaninda
yapmistir.

is hayatina 1990 yilinda T.C.
Ziraat Bankasi A.S.’de baslayan
Utkueri, burada calistigi donemde
“Bankacilik ve Sigortacilik” egitimini
tamamlamistir. Tam Sigorta’daki
kisa calisma déneminden sonra,
Mdanih Re biinyesinde 1992-1993
déneminde “Alois Alzheimer Burs
Programi”na devam etmistir.

Hur Sigorta A.S.’de ¢esitli
kademelerde gérev aldiktan sonra
Aralik 1999-Mart 2004 tarihleri
arasinda Sirket’in Genel Miidard
olarak atanmistir. 2004-2006
yillari arasinda Tarkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi Genel
Sekreter Yardimcisi olarak gorev
yapan Utkueri, 15 Mart 2006
tarihinde Genel Mudur Yardimcisi
olarak Eureko Sigorta biinyesine
katilmistir.
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Wieger WAGENAAR

Uye

1963 yilinda Opsterland-Hollanda’da
dogan Wieger Wagenaar, egitimini
1985 yilinda Groningen isletme

ve Ekonomi Enstitiisii’'nde, isletme
Ekonomisi dalinda tamamlamistir.

is yasamina 1986 yilinda Van

der Veen&Kromhurt, Gorredijk’te
Yardimci Denetgi olarak baslayan
Wagenaar, 1988 yilinda girdigi
Ernst&Young, Leeuwarden’de
Kidemli Yardimci Denetgi ve Yénetici
pozisyonlarinda ¢alismistir. 1993
yilinda Achmea Grubu’na katilarak
Avero Pensions’da Denetleme ve
istihbarat Midird, IT Madiiri ve
Planlama/Kontrol Midirii olarak
g6rev almistir. 2002 yilinda
Achmea/ABU’da Is Saghgr Denetcisi,
daha sonra Finans Direktéri olarak
calismistir. 2008 yilinda Achmea
Holding’de Finans ve Kontrol Grup
Direktorlugl, 2009 yilinda da
Achmea Finans ve Risk Blimu’ntin
Grup Raporlama Direktorligi
gGrevlerini ylritmastr.

1 Temmuz 2011 tarihinde Eureko
Sigorta bilinyesine katilan
Wagenaar, Mali islerden sorumlu
Genel Mudir Yardimcisi ve Yénetim
Kurulu Uyesidir.
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Mehmet Emin ALKAN
Uye

1963 yilinda dogan M. Emin

Alkan, ODTU iktisat Bslimii’nden
mezun olmustur. Alkan, is hayatina
1988 yilinda T. is Bankas'nda
Kambiyo Bolimii’nde memur olarak
baslamistir.

1989 yilinda Garanti Bankasi Teftis
Kurulu Baskanhgrna Miifettis
Yardimcisi olarak gegmistir.

1996 yilina kadar Teftis Kurulu
Baskanligrnda cesitli kademelerde
gbrev yapmistir. 1997 yilindan
itibaren sirasiyla Taksim, Maslak,
Bankalar Caddesi, Caglayan Sube
Mudarlagindg yuraten Alkan, 2003
yilindan itibaren Teftis Kurulu
Baskanligrnda Teftis Kurulu
Baskan Yardimcihgi ve Teftis
Kurulu Baskanhgi gorevlerini
ylrutmastar. Alkan, Ekim 2006
tarihinde Eureko Sigorta A.$.
Yénetim Destek’ten Sorumlu Genel
Mudir Yardimeisi olarak basladig
gérevini, Ocak 2009-Nisan 2012
dénemleri arasinda Teknik’ten
Sorumlu Genel Midir Yardimcisi
olarak stirdiirmustir. 2012 Mayis ayi
itibariyla Banka Sigortacihgi Satis
ve Pazarlama birimlerinden Sorumlu
Genel Mudir Yardimeisi olarak
gdrev almistir.

M. Emin Alkan 01.01.2013
tarihinden itibaren Eureko Sigorta
A.S. Satis ve Pazarlama’dan
Sorumlu Genel Middr Yardimcisi ve
Yonetim Kurulu Uyesidir.
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UST YONETIM

H. Okan UTKUERI
Eureko Sigorta Genel Miidiirii
Uye ve Genel Miidiir

1968 yilinda Bandirma’da
dogan H. Okan Utkueri, lisans
egitimini 1990 yilinda ODTU
Gida Mihendisligi Bolimt’nde
tamamlamistir. Yiksek lisansini
Marmara Universitesi’nde,
“Bankacihk ve Sigortacilik”
alaninda yapmistir.

is hayatina 1990 yilinda

T.C. Ziraat Bankasi A.S.’de
baslayan Utkueri, burada
cahistigr donemde “Bankacilik
ve Sigortacihk” egitimini
tamamlamistir. Tam
Sigorta’daki kisa ¢calisma
déneminden sonra, Miinih

Re biinyesinde 1992-1993
doéneminde “Alois Alzheimer
Burs Programi”na devam
etmistir. Hir Sigorta A.S.’de
cesitli kademelerde gorev
aldiktan sonra Aralik 1999-
Mart 2004 tarihleri arasinda
Sirket’in Genel Miiduri olarak
atanmistir. 2004-2006 yillari
arasinda Trkiye Sigorta ve
Reastrans Sirketleri Birligi
Genel Sekreter Yardimcisi
olarak gérev yapan Utkueri,
15 Mart 2006 tarihinde Genel
Mudir Yardimcisi olarak
Eureko Sigorta biinyesine
katilmistir.

Wieger WAGENAAR
Eureko Sigorta Mali isler
Genel Miidiir Yardimcisi

1963 yilinda Opsterland-
Hollanda’da dogan Wieger
Wagenaar, egitimini 1985
yilinda Groningen isletme

ve Ekonomi Enstitiisi’nde,
isletme Ekonomisi dalinda
tamamlamistir. is yasamina
1986 yilinda Van der
Veen&Kromhurt, Gorredijk’te
Yardimci Denetgi olarak
baslayan Wagenaar, 1988
yilinda girdigi Ernst&Young,
Leeuwarden’de Kidemli
Yardimci Denetgi ve Yonetici
pozisyonlarinda ¢alismistir.
1993 yilinda Achmea Grubu’na
katilarak Avero Pensions’da
Denetleme ve istihbarat
Madard, IT Midard ve
Planlama/Kontrol Midiiri
olarak gérev almistir. 2002
yilinda Achmea/ABU’da is
Saglhigr Denetgisi, daha sonra
Finans Direktori olarak
calismistir. 2008 yilinda
Achmea Holding’de Finans
ve Kontrol Grup Direktorlugu
yapmis, 2009 yilinda da
Eureko Finans ve Risk
Boltimi’ntn Grup Raporlama
Direktorligi gorevini
yuritmustr.

1 Temmuz 2011 tarihinde
Eureko Sigorta blinyesine
katilan Wagenaar, Mali
islerden sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi ve Yonetim Kurulu
Uyesidir.

Mehmet Emin ALKAN
Eureko Sigorta Satis ve
Pazarlama Genel Miidiir
Yardimcisi

1963 yilinda dogan M.

Emin Alkan, ODTU iktisat
Bolimi’'nden mezun olmustur.
Alkan, is hayatina 1988
yilinda T. is Bankasr'nda
Kambiyo Bélimi’nde memur
olarak baslamistir.1989
yihinda Garanti Bankasi Teftis
Kurulu Baskanhgrna Mifettis
Yardimcisi olarak gegmistir.
1996 yilina kadar Teftis
Kurulu Baskanhigi'nda gesitli
kademelerde gdrev yapmistir.
1997 yilindan itibaren sirasiyla
Taksim, Maslak, Bankalar
Caddesi, Caglayan Sube
Mudarlagind yartten Alkan,
2003 yilindan itibaren Teftis
Kurulu Baskanh@rnda Teftis
Kurulu Baskan Yardimciligi

ve Teftis Kurulu Baskanhgi
gorevlerini yaritmastdr.
Alkan, Ekim 2006 tarihinde
Eureko Sigorta A.S. Yonetim
Destek’ten Sorumlu Genel
Mudir Yardimcisi olarak
basladigi gérevini, Ocak 2009
Nisan 2012 yillari arasinda
Teknik’ten Sorumlu Genel
Mudir Yardimcisi olarak
strdtirmustir. 2012 Mayis ayi
itibariyla Banka Sigortaciligi
Satis ve Pazarlama
birimlerinden sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak
gorev almistir. M. Emin Alkan
01.01.2013 tarihinden itibaren
Eureko Sigorta A.S. Satis ve
Pazarlama’dan Sorumlu Genel
Mudir Yardimcisi ve Yonetim
Kurulu Uyesidir.
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Siiha CELE
Eureko Sigorta Teknik
Genel Miidiir Yardimcisi

1976 yilinda Istanbul’da
dogan Stiha Cele, Bogazigi
Universitesi’nde is Idaresi,
Anadolu Universitesi'nde
isletme, Istanbul
Universitesi'nde MBA egitimini
tamamlamistir.

Is hayatina 1998 yilinda,
Universal Sigorta’da Reasiirans
Uzman Yardimcisi olarak
baslayan Siha Cele, 1999
yilinda Reasiirans, Ozel Riskler
ve Kredi Yetkilisi olarak Eureko
Sigorta biinyesine katilmistir.
2002-2004 yillari arasinda
Reasiirans, Ozel Riskler ve
Kredi Yonetmeni olarak gorev
aldiktan sonra 2005 yilinda
Reasiirans, Ozel Riskler ve
Kredi Birim Mudiri gérevine
getirilmistir. 2010-2012 yillar
arasinda Oto Disi Hasar, Oto
Disi Teknik ve Reasiirans Grup
Mdurl gorevini yurtitmustar.

Stiha Cele 01.05.2012
tarihinden itibaren Eureko
Sigorta A.S. Teknik’ten Sorumlu
Genel Midiir Yardimcisi
g6revini strdirmektedir.
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ismet GUNGOR
Eureko Sigorta DASK
Genel Miidiir Yardimcisi

1965 yilinda dogan ismet
Giingér, lisans egitimini iTU
Denizcilik Yiksekokulu'nda
tamamladiktan sonra
Amerika’da Finans ve
Sigortacilik alaninda yiksek
lisans egitimi almistir.

Calisma hayatina 1986
yilinda Cerrahgil Denizcilik’'te
baslayan Giingor, sigortacilik
kariyerine 1994 yilinda Ray
Sigorta A.S.’de baslamistir.
2000-2006 yillari arasinda
Ray Sigorta A.S.’de Pazarlama,
Acenteler, IT, Istatistik, Is
Gelistirme ve Bolgelerin
Egitim ve Koordinasyonu
Fonksiyonlarindan Sorumlu
Genel Midur Yardimcisi olarak
gorev yapmistir. 2007 yilinda
DASK ve Acente & Broker
Birimlerinden Sorumlu Genel
Madir Yardimcisi olarak
Eureko Sigorta biinyesine
katilan Giing6r, Ocak 2013’ten
beri DASK’tan Sorumlu Genel
Madir Yardimcisi olarak
gorevini stirdirmektedir.
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UST DUZEY YONETICILERE iLiSKIN BIiLGILER

OGRENiM DURUMU
(SON MEZUNIYET

ADI-SOYADI BIiLGiSi) DENEYiM GOREVI

David Peter SANDERSE INSEAD, MBA 25 Yil Yonetim Kurulu Baskani

Jacobus Maria Amsterdam Universitesi- Yonetim Kurulu Baskan

BUCKENS Doktora 31vil Yardimcisi
Erasmus Universitesi

Petrus Jozef LOUTER Rotterdam-Doktora 26 Vil Yénetim Kurulu Uyesi
Marmara Universitesi

Bankacilik ve Sigortacilik, Yénetim Kurulu Uyesi -

Hasan Okan UTKUERI Yiksek Lisans 24 Yil Genel Midir
Groningen Isletme

ve Ekonomi Enstitiisi- Yénetim Kurulu Uyesi -

Wieger WAGENAAR isletme Ekonomisi 28 Yl Genel Midir Yardimcisi

Orta Dogu Teknik Yénetim Kurulu Uyesi -

Mehmet Emin ALKAN Universitesi iktisat 26 Yl Genel Miidir Yardimclsi

ibrahim Siiha CELE istanbul Universitesi, MBA 15 Yl Genel Midir Yardimcisi
The Collage of Insurance
Finans ve Sigortacilik

ismet GUNGOR (Yiiksek Lisans) 28 Yil Genel Midur Yardimeisi
Orta Dogu Teknik

Seyit Burak OKTAY Universitesi iktisat 20 Vil Teftis Kurulu Baskani

DENETCILERIN GOREV SURELERi VE MESLEKi DENEYiMLERI

Seyit Burak OKTAY
Teftis Kurulu Baskani

1975 Ankara dogumlu olan Seyit Burak Oktay, Orta Dogu Teknik Universitesi iktisat
Bolimi mezunu olarak is hayatina 1994 yilinda Tirk Hava Yollar’nda baslamistir. 1996
yilinda Mifettis Yardimcisi olarak calismaya basladigr Garanti Bankasi’nda, son olarak
2004-2006 yillari arasinda Inceleme Miifettisi-1 olarak gérev yapmistir. Seyit Burak
Oktay, 2006 Arahk ayindan beri Eureko Sigorta’da Teftis Kurulu Baskanligi gérevini

stirdirmektedir.
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YONETIM KURULU UYELERININ HESAP DONEMI iCiNDE
YAPILAN TOPLANTILARA KATILIMLARI HAKKINDA BILGILER

2013 yilriginde 9 adet Yonetim Kurulu toplantisi gergeklestirilmis ve 20 adet karar alinmistir. Yonetim
Kurulu Uyelerinin toplantilara katihmini gésteren tablo asagidadir.

TOPLANTI

TARIHI 21.02.13  24.05.13  27.05.13 11.07.13  26.07.13 06.08.13 18.09.13  14.11.13 31.12.13
Karar No 351-353 354-356 357 358-359 360 361-362 363-366 367-369 370
David Peter

Sanderse X X X X X X X X X
Jacobus

Maria

Buckens X X X X X X X X
Hasan Okan

Utkueri X X X X X X X X X
Wieger

Wagenaar X X X X X X X X X
Petrus Jozef

Louter X X X X X X X X X
Mehmet

Emin Alkan X X X X X X X

BAGLILIK RAPORU

TTK madde 199 geregince Sirketimiz Yénetim Kurulu, hakim sirketle ve hakim sirkete bagh bir sirketle olan
iliskileri hakkinda diizenledigi baghlik raporunda asagidaki beyani vermistir.

Sirketimiz, hakim sirket ve ona bagli sirketlerle 1 Ocak-31 Aralik 2013 faaliyet yilinda yapilan tiim
islemlerde tarafimizca bilinen hal ve sartlara gore hakim sirketin yénlendirmesiyle hakim sirketin ya da
ona bagh bir sirketin yararina yaptigi hukuki islemler ve 2013 faaliyet yilinda hakim sirketin ya da ona
baglh bir sirketin yararina alinan veya alinmasindan kaginilan tim 6nlemler degerlendirilerek 2013 faaliyet
yilina iliskin olarak bilinen hal ve sartlara gére olusan bir islemden dolayi Sirketimizin zarara ugramadigini
beyan ederiz.
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GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMI

Eureko Sigorta AS Genel Midiirliik Binasi

YONETIM KURULU UYELERI

DAVID PETER SANDERSE Baskan
JACOBUS MARIA BUCKENS Baskan Yardimcisi
PETRUS JOZEF LOUTER Uye
WIEGER WAGENAAR Uye
MEHMET EMIN ALKAN Uye

HASAN OKAN UTKUERI

Uye, Genel Midir

Genel Kurul Toplantisinin Yapiimasi

1. Sirketimizin 2013 Y1l faaliyetlerine iliskin olagan Genel Kurul toplantisinin 2014 Yili Nisan veya Mayis
ayl icerisinde, Altunizade Mahallesi Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gokay Caddesi No: 20 Uskiidar - Istanbul
adresindeki Sirket merkezinde, Tirk Ticaret Kanunu’nun 416 nci maddesinin birinci fikrasina gére cagriya

iliskin usule uyulmaksizin, asagidaki gtindemi goriismek tizere toplanmasina,

2. Finansal Tablolar, Bagimsiz Denetimi de iceren 2013 yili Faaliyet Raporu, Kérin kullanim sekli ve Kar
dagitim teklifi ile Denetci Raporu’nun Genel Kurul toplanti tarihine tekaddiim eden 15 giin siire ile Sirket

merkezinde ortaklarin incelemesine hazir bulundurulmasina,
3. IIgili makamlara gerekli basvurularin yapilmasina,

oyhirligi ile karar verilmistir.

e B

David Peter Sanderse Jacobus Maria Buckens

Yonetim Kurulu Bagkani Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Petrus Jozef Louter Hasan Okan Utkueri
Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir

W

Wieger Wagenaar
Yonetim Kurulu Uyesi

WAV Y=

Mehmet Emin Alkan
Yonetim Kurulu Uyesi
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INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARINA iLiSKiN BiLGILER

Eureko Sigorta, hedeflerinin gergeklesmesinde
insan kaynaklarini en 6nemli unsur olarak
gérmektedir. Nitelikli, Sirket'e bagh ve mutlu
cahisanlarin is sonuclarina pozitif etkisinin
farkinda olan Eureko Sigorta, 2013 yilinda
cahisanlarina yaptigi yatirimlarla da insan
kaynaklari uygulamalarina devam etmistir.

2013 yili sonu itibariyla 569 kisinin ¢alistig
Eureko Sigorta’da galisanlarin %88’i tiniversite
mezunu (Onlisans mezunlari dahil), yas
ortalamasi ise 31'dir. Calisanlarin %30°u bolge
mudarluklerinde, %70’i Genel Mudiirlik'te gérev
yapmaktadir. 2012 yilinda %26,2 olan turnover
orani, 2013 yilinda %23,6 olmustur.

2013 yilinda, toplam 145 yeni ¢alisan ise
alinmistir. Calisan Referans Sistemi Yontemi
2013 yilinda da devam ettirilmis; Sirket ici
cahsanlardan referans alinarak agik pozisyonlara
adaylar yerlestirilmistir. Calisanlari referansiyla
yapilan ise alimlar sonucunda, referans olan
cahsanlar hediye cekiyle 6dillendirilmistir.

2013 yilinda, Hay metodolojisi ile olusturdugumuz
“Eureko Sigorta s Ailesi Modelimiz” ve “is

Aileleri icinde Yer Alan Seviyeler” gelisen ve
dedisen organizasyonumuza paralel olarak revize
edilmistir. Bu dogrultuda;

« Is ailesi modelimiz ve her bir is ailesindeki
seviyeler, yaptigimiz workshop’larda
yoneticilerimizin katilimi ile gézden gegirilmis
ve revize edilmistir.

+ Bilgi-beceri gereksinimi, problem ¢6zme zorlugu
ve sorumluluk boyutlari dikkate alinarak tim
islerin degerlemeleri yapilmistir.

+ Yeni is qileleri icinde yer alan seviyelere
kisi seviyelerinin eslestirilmesi siireci
de yoneticilerimizin katilimi ile birlikte
tamamlanmistir.

Yapilan bu ¢calismalara paralel olarak is

aileleri, ayni veya benzer yapidaki faaliyetleri
gerceklestiren rollere iliskin olarak 7 grupta
toplanmistir. (Yonetim Is Ailesi, Satis Is Ailesi,
Pazarlama ve Dagitim Kanali Ynetimi Is Ailesi,
Sigorta Teknik is Ailesi, Stratejik Destek Is Ailesi,
Miisteri Hizmetleri is Ailesi, Genel Hizmetler is
Ailesi)

2012 yilinda yapilan saha Analiz raporu
cercevesinde ortaya ¢ikan her role 6zel olarak
tasarlanan egitim programlari ve tim gérevlerin
rol ve sorumluluklarini igeren el kitaplari “Schanin
Yildizlari” projesi kapsaminda 2013 yilinda
tamamlanmistir. Bu kapsamda toplam 19 giin
egitim verilmistir.

Yil boyunca, 2012 yilinin devami olarak Cagri
Merkezi'ndeki biiyiime devam etmistir. Blyime
cercevesinde outbound ekibinde 38 ¢alisan daha
eklenmis, yekili kadrosu 8’e gikarilmistir.

2013 yilinda Cagri Merkezi’ndeki bilylimeye
paralel olarak takim lideri kadrosuna ydnelik bir
gelisim programi gergeklestirilmistir. Takim lideri
kadrosunun mesleki ihtiyaclari dogrultusunda
toplam 28 saat egitim, 1,5’ar saat bireysel kogluk
almislardir.

Calisan baglihigr anketi 2013 yilinda ilk defa
Achmea genelinde tiim Grup sirketlerinde ortak
olarak yapiimistir. %96 katihm orant ile ¢alisan
bagliligi orani %77 gerceklesmistir.

Anket sonuclarina gore isini severek yapmak,
hedeflere olan baglilik ve inang, hedeflerin
takibi ve ekip olarak birlikte kosmak konularr,
Sirketimizde memnuniyetin en yiiksek oldugu
alanlar olarak ortaya ¢ikmistir.
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INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARINA iLISKIN BiLGILER

Performans sisteminin daha seffaf ve agik
olmasi, kariyer firsatlari konusunda daha gok
alternatifin sunulmasi, calisanlara karsi adil
calisma ortaminin daha cok hissettirilmesi,
Sirket genelinde gelisim alanlari olarak
degerlendirilmistir.

2013 yil sonunda yapilan Cahisan Baghhdr Anketi
sonuglarina gore aksiyon planlari ¢alisilarak en
dncelikli konularla ilgili calismalar bu yil iginde
yapilacaktir.

Sirketimiz Yetenek Yonetimi stratejisi
dogrultusunda, geng yetenekleri biinyemize

dahil etmek amacr ile uzun soluklu Staj Programi
dizayn edilmistir. 2013 son ¢eyrekte, 2014

de yapilacak potansiyeli yiiksek, performans
vaadeden stajyer alimi igin sigortacilik alanina
kaynak saglayacak tniversiteler belirlenmis

ve kalicriliskiler saglamak amact ile diyaloga
gegcilmistir. Bu dogrultuda tiniversiteler ziyaret
edilerek hem Sirketimizi hem de sektérden bir gok
noktada ayrilan staj programini tanitici sunumlar
yapilmistir. Bahcesehir, Yildiz Teknik, ITU ziyaret
edilen tiniversiteler olmus, Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik 3. ve 4. Siif 6grencileri
Sirketimize davet edilmistir.

Sektore onciiliik eden sigorta sirketi olma
vizyonumuz gercevesinde, miisterilere gtvenilir,
standart ve kaliteli bir hizmet sunmak amaciyla
2012 yilinda TSEV is birligi ile tasarlanan
“Elementer Sigortacihk Sertifika Programi”nin
2013 yilinda Satis ve Teknik is Ailelerinin

1. Seviyelerinin ders icerikleri hazirlanmis,
program sirkete tanitiimis ve 2 grup olarak

1. Seviye dersleri baslatiimistir.

S6z konusu gruplar 2014’tn ilk yarisi programi
tamamlayip sertifika sinavina gireceklerdir.

Her yil yapilan “Gelecegi Yénetmek” workshop’lari
ciktisi olarak tiim yonetim kademesine yénelik
“One” adli liderlik projesi gerceklestirilmistir.

Ust ve orta ydnetimin tek bir algi ve yonde

birlikte ayni yone bakmasi icin tasarlanan proje
kapsaminda toplam 10 giin egitim yapilmistir.

Sirket’e girdikleri andan itibaren onlara daha

hizli ulasabilmek ve Sirket’e adaptasyonlarini
kolaylastirmak amaciyla e-oryantasyon igerigi
tasarlanmis ve e-6grenme platformu Eureko
Kampts’te kullanima agiimistir. Bu sayede,
diizenlenen sinif igi oryantasyon programi daha
az yapilmistir. 1 adet oryantasyon programi ile 34
calisanimiza ulasiimistir.

Bunun yani sira, Eureko Kampiis'te bu yil toplam
22 egitim katalogta ¢ahisanlarimizin kullanimina
sunulmustur.

Uluslararasi egitim ve gelisim programlari
ddhilinde, 2013 yilinda 1 Ust diizey yoneticimiz
BLED-Advance Management Programi’na, 1
Direktoriimiiz Achmea Leadership Programi’na
ddhil edilmistir. Ayrica, yiiksek potansiyelli
calisanlari uluslararasi platformda bir araya
getirip OpCo’lar arasi bilgi paylasimi yaratmak
amact ile 4 ¢calisanimizin “Eureko Talent Forum’a”
katihmi saglanmistir.

2013 yilinda, Turk Sigorta Enstitlist Vakfi ve
istanbul Ticaret Universitesi is birligiyle ilk kez
hayata gegirilen “Sigortacilik Yiiksek Lisans
programi” na Sirketimizden 2 calisanimiz Personel
Komitesi tarafindan yapilan degerlendirme
sonucunda katiimaya hak kazanmustir.
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ic kaynaklarimizi daha etkin kullanmak,
cahisanlarimizin yetkinliklerini gelistirmek ve
baghhg artirmak amaciyla ic Egitmenler Kuliibii
kurulmustur. Gelen 82 basvurunun ardindan
yapilan degerlendirmeler ve gerceklestirilen i¢
Egitimci Gelisim Programinin ardindan, 47 ig
egitmen sertifikalarini almistir.

Yilsonunda sinif ici ve e-6grenme faaliyetleri
toplaminda kisi basi 4,6 giin egitim verilmistir.

Garanti Bankasi ¢alisanlarinin zorunlu SEGEM
sertifikasi almalarina hak kazanmalari igin,

4 SEGEM egitmenimiz, 461 Garanti Bankasi
cahsaninag, 208 saat egitim vererek sinava
hazirlamislardir.

Garanti Bankasr'na yeni baslayan sube
cahsanlarina yonelik Eureko Sigorta Uriin
Egitimleri 7 i¢ egitmenimiz tarafindan aktarilmis,
bu kapsamda 216 saat olmak tizere toplam 72
adet egitim programi planlanmistir.

2013 yilinda da Kariyer.net araciligr ile Sirketimize
yapilan 32.365 aday basvurusu degerlendirilerek
cevaplandirilmis ve birimimiz bu yil 3. kez “insana
Saygi Odiili"ni, almaya hak kazanmistir.,

Eureko Sigorta’nin TOEIC dil sinavina gére
ingilizce bilen cahsanlarina saglanan yabanci dil
ile konusma ve yazma 6denegi 2013 yilinda da
devam etmistir.
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Calisanlarimiza sadece mesleki degil, farkli
konularda da gelisim imkani yaratmak amaciyla
ayda bir konuk konusmaci agirlanmis, konferans
salonunda 1 saatlik séylesiler diizenlenmistir. Bu
kapsamda yaraticiliktan nefes tekniklerine, ofiste
derin dinlenmeden zaman y6netimine uzanan
cesitlilikte toplam 7 konusmacr agirlanmistir.

Personelinin is disi sosyal gelisimine destek

veren Eureko Sigorta, tiim ¢alisanlarinin
faydalanabilecedi sosyal ortamlarin yaratiimasina
olanak tanimistir. Cahsanlarin kurdugu ve
yonettigi Sosyal Aktivite Kultibi etkinlikleri,

aylik programlarla devam etmistir. Futbol sahasi
kiralanarak bu dalda spor yapan calisanlarin
faaliyetleri desteklenmistir. Fotograf Kuliibii ve
Tiyatro Kuliibt kurularak ¢alismalarina 2013
yilinda da devam etmistir.
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SIRKET’iN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE YAPTIGI iSLEMLER

Sirket’in 6denmis sermayesinde %80,0 payi 19 Temmuz 2011 tarihinde %100’ ¢ikan
Hollanda merkezli Achmea Grubu sirketlerinin ana ortaklari ve bu ortaklarin kontrol ettigi
sirketler iliskili kurulus olarak tanimlanmistir.

Achmea B.V.

Kokenleri giiclii bir kooperatif gelenegine dayanan Achmea Sigorta Grubu, borsaya

kote degildir. Sirket musterilerinin, is ortaklarinin, calisanlarimin ve hissedarlarinin
cikarlari arasindaki dengeyi gozetir. Achmea, Hollanda’nin yani sira 6 Avrupa tlkesinde
ve Avustralya’da aktiftir ve yaklasik 22.000 ¢alisana istihdam saglamaktadir. Achmea,
Hollanda’daki Centraal Beheer Achmea, Interpolis, FBTO, Avéro Achmea, Zilveren Kruis
Achmea ve Agis gibi gligli markalarin ana hissedari konumundadir. Séz konusu sirketler
birlikte Hollanda’daki en biiyiik sigorta gurubunu teskil eder.

2012 yilinda Achmea, giicli bir performans sergileyerek 453 milyon Euro net kér
agiklamistir.

SIRKET’IN iLGiLi HESAP DONEMINDE YAPMIS
OLDUGU YATIRIMLARA iLiSKIN BiLGILER

Sirket’in ilgili hesap donemi icinde yapmis oldugu yatirimlarin toplam tutari 10.678.329 TL'dir.
Bagimsiz Denetim Raporumuzun 6.3 ve 8. maddesinde tirleri itibariyla yatirimlarimizin detayi
belirtilmistir.
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SIRKET’iN DOGRUDAN VEYA DOLAYLI iSTiRAKLERI VE
PAY ORANLARINA iLiSKiN BiLGILER

3 31 ARALIK 2013
KAYITLI DEGER ISTIRAK ORANI (%)

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 1.005.894 0,09
Tarim Sigortalari Havuz Islt. A.S. 125.125 4,17
Garanti Hizmet Yonetimi A.S. 300 1,00
TOPLAM 1.131.319

SIRKET’iN iKTiSAP ETTiGi KENDi PAYLARINA
ILISKIN BILGILER

Sirket’in iktisap ettigi paylari bulunmamaktadir.

HESAP DONEMi iCINDE YAPILAN OZEL DENETIME
VE KAMU DENETIMINE iLISKIN ACIKLAMALAR

“Sirketimiz, bulundugu sektor itibariyla T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarhgi tarafindan
diizenli olarak denetim ve gozetim altinda tutulmaktadir. Her yil oldugu gibi 2013
yilinda da Sirketimizin faaliyetleri, s6z konusu kurumun belirledigi konular ¢ergevesinde
denetlenmistir. Bu denetimler kapsaminda Sirketimiz faaliyetlerini olumsuz yonde
etkileyecek herhangi bir husus ortaya ¢ikmamistir.

Diger taraftan, 2013 yili iginde, gerek Sirketimiz ortaklari gerekse de Sirket biinyesindeki
yetkili organlar tarafindan herhangi bir 6zel denetim talebi olmamis ve bu kapsamda da
herhangi bir calisma gergeklestirilmemistir.”
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SIRKET ALEYHINE ACILAN DAVALAR

. 31.12.2013 tarihi itibariyla

1) Sirketimiz aleyhine sigortalilar tarafindan hasar dosyalarina iliskin olarak agiimis
361 adet dava, 3. sahislar tarafindan agilmis 1.262 adet dava yani hasar dosyalarindan
kaynakli toplam 1.623 adet dava olup dava degerlerine vekdlet ticreti ve faiz eklenerek
olusmus toplam muallak tutar 169.619.351,30 -TL'dir.

2) Sirketimiz aleyhine agilan toplam 9 adet is davasi mevcut olup toplam muallak miktari
350.936,00.-TLsidr.

3) Hasar dosyasina iliskin olmayip Sirketimiz aleyhine agilan 31 adet dava olup faiz ve
vekalet ticreti eklenmemis yaklasik muallak tutar 479.730,00-TL'dir.

4) Sirketimizin agtigi 12 adet sigortali veya muhtelif kisi/kurumlara agilan sebepsiz
zenginlesme, marka, haciz kaldirilmasi vs. davasi bulunmaktadir.

5) Sirketimizin prim borglarindan dolayi sigortalilar aleyhine 137 adet dava ve takip
baslatilmistir. Yine Sirketimiz acentelerinden 24 acentesi hakkinda prim alacaklarinim
tahsiliicin dava agilmistir. Tim kanuni takip alacak rakami toplam 2.479.878,16 TL,
186.731,89 USD ve 242.442,45 avrodur.

[Il. Yazimiz tarihi itibariyle Sirketimiz tarafindan agilmasi diistiniilen herhangi bir dava veya
icra takibi bulunmamaktadr.

[1l. Bugiine kadar sonuglanmis dava ve takiplerle ilgili olarak Sirketimiz tarafindan yerine
getirilmemis herhangi bir ytkimldlik bulunmamaktadir.

Bilgilerinize sunariz.

Saygilarimizla,

EUREKO SIGORTA AS.
Av. Nazan Partal ileri
Hukuk Direktort
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MEVZUAT HUKUMLERINE AYKIRI UYGULAMALAR NEDENIYLE
SIRKET VE YONETIM ORGANI UYELERI HAKKINDA UYGULANAN
IDARI VE ADLi YAPTIRIMLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Mevzuat hiikiimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve Yonetim Organi tiyeleri hakkinda
uygulanan idari ve adli yaptirim bulunmamaktadir. Sahip olduklari pay bulunmamaktadir.

FINANSAL DURUM, iLERIYE DONUK
BEKLENTILER VE SERMAYE YETERLILiGi

Eureko Sigorta, 2012'deki 6zkaynak karhhgi performansiyla hayat disi sigorta sektériinde faaliyet
gosteren ilk 10 sirket arasinda basarisini devam ettirmistir. T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarhidi
esaslarina gore, 31.12.2013 itibariyla hesaplanan 6zsermaye yeterlilik tablosu sonuglarina gére,
Sirket 6zsermayesi, gereken 6zsermayenin %196’si kadardir.

Borcun 6zkaynaklara orani %36 seviyesinde kalmistir. Sirketimizin 6zkaynak toplami yilsonunda
385 milyon TL'ye ulasmistir. Verimlilik odakli ve stirdirilebilir karhlik stratejisi ile 6zkaynak
yeterliligi devam ettirilerek yil tamamlanmistir.

2012 yilinda yapilan is plani cergevesinde 2013 yilina iliskin gerceklesen ve biitcelenen ana
kalemler asagida belirtilmistir.

Prim Gretimi, %104 oraninda gergeklesmistir. Eureko Sigorta’da net dénem kari hedeflenenin
%188 oraninda gerceklesmistir.

Ozellikle yangin ve kasko branslarindaki yiiksek performans ile inansal yatirimlarin basarih
yénetimi ve kontrollt genel giderler, bu performansta etkili olmustur.
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KAR DAGITIM POLITiKASINA iLiSKiN BiLGILER

Sirketimizin kar dagitim politikasi Ttrk Ticaret Kanunu ve Sigortacilik mevzuati
cercevesinde, Sirketimizin uzun vadeli stratejilerine paralel olusturulan yatirim ve
finansal planlar dikkate alinarak yapilmaktadir. Bu cercevede Sirket Yonetim Kurulu, 2013
yili faaliyet karindan Tirk Ticaret Kanunu 519. maddesi geregince kanuni ihtiyatlarin
ayrilmasindan sonra, bakiyenin fevkalade yedek akcelere ayrilmasini Genel Kurul’un
onayina sunmaktadir.

YIL iCiNDE OLAGANUSTU GENEL KURUL TOPLANTISI YAPILMISSA
TOPLANTININ TARiHi, TOPLANTIDA ALINAN KARARLAR VE BUNA
iLiSKiN YAPILAN iSLEMLER DE DAHIL OLMAK UZERE OLAGANUSTU
GENEL KURUL’A iLiSKiN BILGILER

Yil icinde Olaganiisti Genel Kurul toplantisi yapilmamistir.
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iIC DENETIM FAALIYETLERI HAKKINDA BILGILER

Eureko Sigorta biinyesindeki i¢c denetim faaliyeti, mevcut yasal diizenlemeler ve
uluslararasi i denetim standartlari gergevesinde yiritiilmekte ve i¢ denetim faaliyetinin
uluslararasi kabul gormis tanimindan da yola ¢ikarak Sirket’in faaliyetlerini gelistirmek
ve hedeflerine ulasmasina yardimci olmak temel amacini giitmektedir. Bu baglamda,
Sirket biinyesinde gerceklestirilen aktivitelerin gecerli mevzuat hiikiimlerinin yani sira
Sirket politika ve prosediirlerine uyumu, Sirket nezdinde dretilen bilgilerin gtivenilirligi
ve operasyonlarin verimliligi, faaliyetlerin ylritilmesi sirasinda ortaya ¢ikabilecek risk
unsurlari ve bu risk unsurlarmin kontrol altina alinma uygulamalari konularinda diizenli
degerlendirmeler yapilmakta ve gelisime déniik dneriler sunulmaktadir. i¢ denetim
faaliyeti, Yonetim Kurulu’na bagh olacak sekilde 1 Baskan ve 3 miifettisten olusan Teftis
Kurulu Baskanhgi tarafindan yiritilmektedir. Bu faaliyeti koordine etmek amaciyla
Yonetim Kurulu biinyesinde Denetim ve Risk Komitesi adi altinda uzman bir komite
olusturulmus olup Teftis Kurulu Baskanligi, gergeklestirdigi denetim faaliyetlerinin
sonuglarii bu komite araciligiyla diizenli olarak Yonetim Kurulu ile paylasmakta ve alinan
aksiyonlar yakindan takip edilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanhdi, 2013 yili basinda risk odakli yaklasim cercevesinde olusturulan ve
kritik birimleri ve is stireclerini kapsayan yillik denetim planinin, Denetim ve Risk Komitesi
onayt ile yartrlige girmesi ile birlikte calismalarina baslamis ve bu plan dogrultusunda yil
boyunca Sirket biinyesinde denetimlerini gerceklestirmistir. Denetimler sirasinda, tespit
edilen hususlarin giderilmesine ve yeniden ortaya ¢ikmasinin engellenmesine déniik
dneriler gelistirilmis ve s6z konusu &nerilere iliskin uygulama sonuglari da yil iginde dizenli
arahklar ile takip edilmistir. Tespit edilen bu hususlar ve takip sonuclari, asgari Gger aylik
dénemlerde Denetim ve Risk Komitesi ile de paylasiimis ve bu komite tarafindan takip
edilmesi saglanmistir.
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GENEL KURUL’A SUNULACAK YILLIK
FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU

Eureko Sigorta A.S.
Genel Kurulu'na

Eureko Sigorta A.$.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Genel Kurulu’na sunulmak iizere
Hazirlanan yillik faaliyet raporunu denetmekle gérevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu

yillik faaliyet raporu Sirket yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus
olarak tizerimize diisen sorumluluk, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin, bagimsiz
denetimden ge¢mis ve 3 Mart 2014 tarihli bagimsiz denetim raporlarina konu olan finansal
tablolar ile uyumuna iliskin olarak goérts bildirmektedir.

Denetim, 5684 sayil Sigortacilik Kanunu uyarinca yarirlige konulan yillik faaliyet raporu
hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslara uygun olarak gergeklestirilmistir. Bu
diizenlemeler, denetimin yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden
gecmis finansal tablolar ile uyumuna iliskin 6nemli bir hatanin olup olmadigr konusunda makul
glivence saglamak tzere ylrGtilmesini 6ngérmektedir. Gergeklestirilen denetimin, uygunluk
gorustimiziin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Gorlstimuze gore, ilisikteki yilhk faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biitiin 6nemli
taraflariyla Eureko Sigorta A.S.’nin bagimsiz denetimden gecmis 31 Aralik 2013 tarihli finansal
tablolarinda yer alan bilgiler ile uyumludur.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.

a member of
PricewaterhouseCoopers

N

Talar Giil, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 30 Nisan 2014
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EUREKO SIGORTAA.$.’nin
1 0CAK-31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AiT
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Eureko Sigorta A.S.
Yonetim Kurulu’'na

Giris

1. Eureko Sigorta A.$.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer alan bilangosunu, ayni tarihte sona
eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve nakit akis tablosunu, nemli muhasebe politikalarinimn 6zetini ve
dipnotlari denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla ilgili Olarak Sirket Yénetiminin Sorumlulugu

2. Sirket yénetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yurtrlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina
gore hazirlanmasi ve diiriist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve
usulstizliikten kaynaklanan énemli yanhsliklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gergegi diiriist bir sekilde yansitmasini
saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi
muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarinin segilmesini ve uygulanmasini icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda géris bildirmektir. Bagimsiz
denetimimiz, sigortacilik mevzuati geregi yirirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak
gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercedi dogru ve dirtst
bir bigimde yansitip yansitmadidr konusunda makul bir giivenceyi saglamak tizere planlanarak yirttilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz
denetim tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi, finansal tablolarin hata ve/veya
hileden ve usulsizliikten kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak tizere 6nemli yanhshk icerip icermedigine dair
risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gére yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, $irket’in

i¢c sistemleri g6z ontinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢ sistemlerin etkinligi hakkinda gériis vermek degil, bagimsiz
denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢
sistemler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi tarafindan benimsenen muhasebe
politikalarr ile yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir bitiin olarak sunumunun uygunlugunun
degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériisimizin olusturulmasina yeterli ve uygun bir
dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Goriis

4. Gortstimlze gore, ilisikteki inansal tablolar, Eureko Sigorta A.S.’nin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle finansal durumunu, ayni
tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik mevzuati geregi yirtrlikte bulunan muhasebe
ilke ve standartlari (bkz. 2 no’lu dipnot) cergevesinde dogru ve diiriist bir bicimde yansitmaktadir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

Nats

Talar Giil, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetgi

istanbul, 3 Mart 2014
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EUREKO SIGORTA A.S.
1 0CAK-31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AiT
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EUREKO SIGORTA A.S.
31 ARALIK 2013 VE 2012 TARIHLERI iTiBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR
(PARA BiRIMi AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI [“TL"] OLARAK GOSTERILMISTIR.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
VARLIKLAR Dipnot 31 Arahk 2013 31 Aralik 2012
I-Cari Varhklar
A-Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 430,206,630 332,532,343
1-Kasa 2.12vel4 10,949 16,001
2-Alinan Cekler - -
3-Bankalar 212 vel4 412,413,707 307,324,318
4-Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5-Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 212vel4 17,781,974 25,192,024
6-Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B-Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara ait Finansal Yatirnimlar 2.8 ve11.4 114,652,881 129,161,798
1-Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 2.8vell.4 114,652,881 129,161,798
2-Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3-Alim Satim Amacli Finansal Varliklar
4-Krediler
5-Krediler Karsihgr (-)
6-Riski Hayat Policesi Sahiplerine ait Finansal Yatirimlar
7-Sirket Hissesi
8-Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsihigr (-) - -
C-Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2.8,11.1ve12.1 243,549,971 206,436,695
1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 121 249,524,293 210,482,190
2-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihg (-) 121 (5,974,322) (4,045,495)
3-Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4-Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihgi (-)
5-Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar
6-Sigortalilara Krediler (Ikrazlar)
7-Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihdr (-)
8-Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar 121 3,590,352 3,473,363
10-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsihigr (-) 121 (3,590,352) (3,473,363)
D-iliskili Taraflardan Alacaklar 1,013 54,631
1-Ortaklardan Alacaklar -

53,532
2-istiraklerden Alacaklar -

3-Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4-Misterek Yonetime Tabi Tesebbislerden Alacaklar

5-Personelden Alacaklar

6-Diger iliskili Taraflardan Alacaklar 1,013 1,099
7-iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) R R

8-iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9-iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)

E-Diger Alacaklar 2,512,398 1,293,381
1-Finansal Kiralama Alacaklar R B

2-Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3-Verilen Depozito ve Teminatlar

4-Diger Cesitli Alacaklar 47.1 2,512,398 1,293,381
5-Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -

6-Siipheli Diger Alacaklar

7-Siipheli Diger Alacaklar Karsihgi (-)

F-Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: 47.1 48,719,712 44,553,384

1-Ertelenmis Uretim Giderleri 17 ve 47.1 46,478,649 42,686,549
2-Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3-Gelir Tahakkuklart 47.1 451,731 396,785
4-Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 47.1 1,789,332 1,470,050
G-Diger Cari Varhklar 22,070 72,750

1-Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar 22,070 62,952

2-Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

3-Ertelenmis Vergi Varliklar

4-Is Avanslari - 9,798
5-Personele Verilen Avanslar - -

6-Sayim ve Tesellim Noksanlari

7-Diger Cesitli Cari Varlklar

8-Diger Cari Varliklar Karsihg (-)

I-Cari Varliklar Toplami 839,664,675 714,104,982

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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EUREKO SIGORTA A.S.
31 ARALIK 2013 VE 2012 TARIHLERI iTiBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR
(PARA BiRiIMi AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI [“TL"] OLARAK GOSTERILMISTIR.)

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Gegmis Denetimden Ge¢mis

VARLIKLAR Dipnot 31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
11-Cari Olmayan Varliklar

A-Esas Faaliyetlerden Alacaklar 11.1ve12.1 49,390,352 11,932,977

1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 121 49,390,352 11,932,977
2-Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) N -

3-Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4-Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligr

5-Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6-Sigortalilara Krediler (Ikrazlar

7-Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-)

8-Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12.1 29,637,510 26,822,712

10-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsihgi (-) 12.1 (29,637,510) (26,822,712)

B-iliskili Taraflardan Alacaklar -
1-Ortaklardan Alacaklar -

2-istiraklerden Alacaklar

3-Bagl Ortakliklardan Alacaklar

4-Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5-Personelden Alacaklar

6-Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7-lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8-iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9-iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsihdr (-)

C-Diger Alacaklar 40,824 28,242
1-Finansal Kiralama Alacaklari - -

2-Kazc Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3-Verilen Depozito ve Teminatlar 40,824 28,242
4-Diger Cesitli Alacaklar - N

5-Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6-Stipheli Diger Alacaklar

7-Stipheli Diger Alacaklar Karsihdr (-)

D-Finansal Varliklar 9 1,131,319 1,131,319

1-Bagl Menkul Kiymetler

2-stirakler 5 T e
3-Istirakler Sermaye Taahhitleri (-) : ]

4-Bagh Ortakliklar

5-Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6-Misterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7-Misterek Yonetime Tabi i Sermaye Taahhiitleri (-)

8-Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara ait Finansal Yatirnmlar

9-Diger Finansal Varliklar

10-Finansal Varliklar Deger Disiikligii Karsihidr (-)

E-Maddi Varliklar 2.5ve 6 63,173,573 62,409,679
1-Yatinm Amaclh Gayrimenkuller - N

2-Yatirim Amach Gayrimenkuller Deger Diisiikligii Karsildi (-)

3-Kullanim Amach Gayrimenkuller 6 57,226,197 57,000,000

4-Makine ve Techizatlar

5-Demirbas ve Tesisatlar 6 17,012,874 13,636,839

6-Motorlu Tagitlar 6

7-Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 550,898 484,894

8-Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

9-Birikmis Amortismanlar (-) 6 (11,616,396) (8,712,054)
10-Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) -

F-Maddi Olmayan Varhklar 2.7ve8 14,015,672 15,668,618
1-Haklar - -

2-Serefiye

3-Faaliyet Oncesi Doneme ait Giderler

4-Arastirma ve Gelistirme Giderleri

o

5-Diger Maddi Olmayan Varliklar 43,934,184 40,695,595

6-Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (29,918,512) (25,026,977)
7-Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar - -

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 5,140,491 4,550,738

1-Ertelenmis Uretim Giderleri 17 ve 47.1 5,140,491 4,550,738
2-Gelir T 1 - -

3-Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H-Diger Cari Olmayan Varliklar 21ve 35 3,641,540 1,251,016

1-Efektif Yabanci Para Hesaplari

2-Déviz Hesaplari

3-Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar

4-Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5-Ertelenmis Vergi Varliklari 21ve 35 3,641,540 1,251,016
6-Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -

7-Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8-Diger Cari Olmayan Varliklar Karsihig

1I-Cari Olmayan Varliklar Toplam: 136,533,771 96,972,589

Varhiklar Toplami (1+11) 976,198,446 811,077,571

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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EUREKO SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2013 VE 2012 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR

(PARA BiRIMi AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI [“TL"] OLARAK GOSTERILMISTIR.)

YUKUMLULUKLER

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Arahk 2013

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Aralik 2012

11I-Kisa Vadeli Yiikiimliilikler

A-Finansal Borglar

1-Kredi Kuruluslarina Borglar

2-Finansal Kiralama islemlerinden Borglar

3-Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)

4-Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri

5-Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6-Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

7-Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)

8-Diger Finansal Borglar (Yikiimliiliikler)

B-Esas Faaliyetlerden Borglar

85,286,062

50,844,809

1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

4,10 ve 19

2-Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

85,286,062

50,844,809

3-Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4-Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5-Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6-Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

C-iligkili Taraflara Borglar

420,292

1-Ortaklara Borglar

45

68,473

2-Istiraklere Borglar

16,607

3-Bagh Ortakliklara Borglar

4-Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5-Personele Borglar

403,685

68,473

6-Diger iliskili Taraflara Borglar

D-Diger Borglar

22,038,201

18,445,210

1-Alinan Depozito ve Teminatlar

2-Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar

19

1,759,263

4,765,963

3-Diger Cesitli Borclar

19ved4rl

20,278,938

13,679,247

4-Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-)

E-Sigortacilik Teknik Karsiliklari

370,933,785

326,082,081

1-Kazanilmamis Primler Karsihgi-Net

2.24, 4 ve 17

230,131,732

212,231,889

2-Devam Eden Riskler Karsiligi-Net

2.24, 4 ve 17

6,337,569

3-Matematik Karsiliklar-Net

4,353,446

4-Muallak Tazminat Karsiligi-Net

2.24, 4 ve 17

5-kramiye ve indirimler Karsihigi-Net

134,464,484

109,496,746

6-Diger Teknik Karsiliklar-Net

F-Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Kargiliklari

6,100,279

6,215,257

1-Odenecek Vergi ve Fonlar

5,157,303

5,555,899

2-Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri

3-Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yikiimlulikler

707,839

636,308

4-Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliliikler

17

5-Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yakimliilik Karsiliklari

2.18 ve 35

12,257,478

1,042,058

6-Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliilikleri (-)

2.18 ve 35

(12,022,341)

7-Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliltik Karsiliklar

(1,019,025)

G-Diger Risklere iligkin Kargiliklar

23

1-Kidem Tazminati Karsiligi

8,733,605

11,307,679

2-Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsihr

3-Maliyet Giderleri Karsihgr

23

8,733,605

11,307,679

H-Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar

21,800,505

18,518,888

1-Ertelenmis Komisyon Gelirleri

19ve4rl

2-Gider Tahakkuklart

21,800,505

18,518,888

3-Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler

I-Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

1-Ertelenmis Vergi Yukimligi

2-Sayim ve Tesellim Fazlaliklar

3-Diger Cesitli Kisa Vadeli Yikiimlilikler

111-Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami

515,312,729

431,482,397

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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(PARA BiRiIMi AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI [“TL"] OLARAK GOSTERILMISTIR.)

YUKUMLULUKLER

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31 Aralik 2013

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31 Aralik 2012

1V-Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

A-Fi | Borglar

1-Kredi Kuruluslarima Borglar

2-Finansal Kiralama islemlerinden Borglar

3-Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)

4-Cikarilmis Tahviller

5-Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

6-Cikarilmis Diger Finansal Varliklar hrag Farki (-)

7-Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler)

B-Esas Faaliyetlerden Borglar

30,835,684

4,473,369

1-Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

4,10 ve 19

2-Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

30,835,684

4,473,369

3-Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4-Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar

5-Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6-Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

C-iliskili Taraflara Borglar

1-Ortaklara Borglar

2-Istiraklere Borclar

3-Bagh Ortakliklara Borglar

4-Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5-Personele Borglar

6-Diger Iliskili Taraflara Borclar

D-Diger Borglar

1,206,527

170,147

1-Alinan Depozito ve Teminatlar

234,976

2-Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borclar

19

170,147

3-Diger Cesitli Borglar

971,551

4-Diger Cesitli Borglar Reeskontu

E-Sigortacilik Teknik Karsiliklari

37,355,899

30,042,921

1-Kazanilmamis Primler Karsiligi-Net

2.24, 4ve 17

2-Devam Eden Riskler Karsiligi-Net

26,255,726

20,945,024

3-Matematik Karsiliklar-Net

4-Muallak Tazminat Karsiligi-Net

5-ikramiye ve indirimler Karsiligi-Net

6-Diger Teknik Karsiliklar-Net

2.24,4,17 ve 47.1

9,097,897

F-Diger Yiikiimliiliikler ve Karsiliklar

11,100,173

1-Odenecek Diger Yakiimliilikler

2-Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger
Yukimlaltkler

3-Diger Borg ve Gider Karsiliklart

G-Diger Risklere iliskin Karsiliklar

1,272,606

818,508

1-Kidem Tazminati Karsihgr

2.19ve 22

2-Sosyal Yardim Sandigr Varlik Aciklari Karsihgr

1,272,606

818,508

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari

4,769,229

4,312,835

1-Ertelenmis Komisyon Gelirleri

19 ve 471

2-Gider Tahakkuklari

4,769,229

4,312,835

3-Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

I-Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1-Ertelenmis Vergi Yiikimlulugu

2-Diger Cesitli Uzun Vadeli Yikimlltkler

1V-Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami

75,439,945

39,817,780

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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EUREKO SIGORTA A.S.
31 ARALIK 2013 VE 2012 TARIHLERI iTiBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR
(PARA BiRIMi AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI [“TL"] OLARAK GOSTERILMISTIR.)

Bagimsiz Bagimsiz

B Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis

OZSERMAYE Dipnot 31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
V-Ozsermaye

A-f)denmis; Sermaye 60,000,000 60,000,000

1-(Nominal) Sermaye 2.13ve 15 60,000,000 60,000,000

2-Odenmemis Sermaye (-)

3-Sermaye Dizeltmesi Olumlu Farklar

4-Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-)

5-Tescili Beklenen Sermaye

B-Sermaye Yedekleri 9,070,535 8,261,686

1-Hisse Senedi ihrag Primleri

2-Hisse Senedi iptal Karlar

3-Sermayeye Eklenecek Satis Karlari

4-Yabanci Para Cevirim Farklari

5-Diger Sermaye Yedekleri 15 9,070,535 8,261,686

C-Kar Yedekleri 260,558,475 257,694,354
1-Yasal Yedekler 15 87,921,315 80,249,630
2-Stati Yedekleri - -
3-Olaganisti Yedekler 145,035,721 145,035,721
4-Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5-Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 (554,910) 3,551,274
6-Diger Kar Yedekleri 15 28,156,349 28,857,729

D-Gegmis Yillar Karlar 6,232,157 6,149,669
1-Gegmis Yillar Karlari 6,232,157 6,149,669

E-Gegmis Yillar Zararlari (-) - .

1-Gegmis Yillar Zararlari

F-Donem Net Kari 49,584,605 7,671,685

1-Dénem Net Kari 37 49,584,605 7,671,685

2-Dénem Net Zarari (-)

3-Dag@itima Konu Olmayan Dénem Kari

V-Ozsermaye Toplami 385,445,772 339,777,394

Yiikiimliiliikler Toplami (IH1+1V+V) 976,198,446 811,077,571

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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EUREKO SIGORTA A.S.
1 0CAK-31 ARALIK 2013 VE 2012 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI
(PARA BiRiIMi AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI [“TL"] OLARAK GOSTERILMISTIR.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
I-TEKNiK BOLOM Dipnot 01.01.2013-31.12.2013 01.01.2012-31.12.2012
A-Hayat Disi Teknik Gelir 484,553,454 436,529,619
1-Kozanilmis Primler (Reasiirdr Payi Diisiilmiis Olarak) 452,719,831 419,671,455
1.1-Yozilon Primler (Reasiirdr Payi Disilmiis Olarak) 221ve 24 477,914,499 431,501,743
1.1.1-Briit Yazilon Primler (+) 24 789,081,387 685,399,781
1.1.2-Reasiirdre Devredilen Primler (-) 10ve 2 (308.794,846) (250,262,921)
1.1.3-5GK'ya Aktarilan Primler (-) 214ve 24 (2.372,042) (3.635.117)
1 Primler ;] Degjisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Disiilmiis Olarak)(+/-) 17.15-17.19 (23,210,545) (11,675,820)
121 Primler Korsihg () 17151719 (75,820,780) (7,526,295)
1. Primler dinda Reasirdr Payi (+) 10 ve 1715-17.19 53,783,547 (4,558,717)
12 Primler dindo SGK Pay (+/-) 10 ve 1715-17.19 (1173312) 409,192
1.3-Devam Eden Riskler dinda Degisim (Reasilror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmis Olarak)(+/-) 17151719 (1.984,123) (154,468)
1.3.1-Devam Eden Riskler Karsilii (-) 17.15-17.19 (37,655,646) (825,083)
1.3.2-Devam Eden Riskler ginda Reosiirdr Payi (+) 17151719 35,671,523 670,615
2-Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatinm Gelirleri 31,648,847 12,657,411
3-Diger Teknik Gelirler (Reasiirdr Payi Diistlmis Olorak) - 55.799
3.1-Briit Diger Teknik Gelirler (+) - 55.799
3.2-Brit Diger Teknik Gelirlerde Reasirtr Py (-) - -
4-Tahokkuk Eden Rucu ve Sovtaj Gelirleri (+) 184,776 4,144,954
B-Hayat Disi Teknik Gider (-) (427,248,539 (435,963,141)
1-Gerceklesen Tozminatlar (Reasiirdr Pay: Dissalmis Olarak) (272,918.316) (289,341,179)
1.1-Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay: Diisiilmis Olarak) (247.950.578) (280,847,387)
1.1.1-Briit Odenen Tazminatlar (-) (350.473.703) (373.869.990)
1.1.2-Odenen Reasiiror Pay: (+) 10 102,523,125 93,022,603
1.2-Muallak Tazminatlor dinda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Dissillmils Olarak) (+/-) (24,967,738) (8.493,792)
1.2.1-Muallok Tazminatlor Karsihds () (87,566,358 9,261,807
1.2.2-Muallok Tozminatlor dindo Reasiirdr Payi (+) 10 62,598,620 (17.755.599)
2-lkramiye ve indirimler ainda Degisim (Reasilror Payi ve Devreden Kisim Diisiilms Olarak) (+/-) - -
2.1-Ikromiye ve Indirimler Karsihgi (-)
2.2-Ikramiye ve Indirimler g Reasiirér Payi (+) - -
3-Diger Teknik Degisim (Reastirdr Payi ve Devreden Kisim Diisilmiis Olarak) (+/-) (2.002,276) (2.317.186)
4-Faaliyet Giderleri (-) 31ve32 (152,327.947) (144.304.776)
C-Teknik

m Dengesi-Hayat Disi (A-B) 57,304,915 566,478
D-Hayat Teknik Gelir - -
1-Kazanilmis Primler (Reasuror Payi Disilmis Olarak)
1.1Yozlan Primler (Reasiror payi Distlmis Olarak)
1.1.1-Brit Yozilan Primler (+)
1.1.2-Reasirre Devredilen Primler (-)

1 Primler ginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmis Olarak) (+/-)
121 Primler Karsihg ()
1 Primler Ginda Reasiiror Payi (+)
1.3-Devam Eden Riskler Korsihainda Dedisim (Reosiirdr Pay: ve Devreden Kisim Disulmis Olarak) (+/-)
1.3.1.-Devam Eden Riskler Korsihdi ()
1.3.2.-Devom Eden Riskler Karsihainda Reasirér Payi (+)
2-Hayat Brans! Yatinm Geliri
3 Yatinmlardaki Ger Karlar

4-Diger Teknik Gelirler (Reasiirdr Payi Disillmiis Olorak)
4.1-Brit Diger Teknik Gelirler (+/-)
4.2-Brit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirdr Pay: (+/-)
5-Tahokkuk Eden Riicu Gelirleri (+) -
E-Hayat Teknik Gider -
1-Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirdr Payi Disillmiis Olarak)
1.1-Odenen Tazminatlar (Reasiirér Payi Dissiilmiis Olarak)
1.1.1-Briit Odenen Tazminatlar ()
1.1.2-Odenen Tazminatlarda Reasiiror Payi (+)
1.2-Muallok Tazminatlar Ginda Degisim (Reasilrdr Payi ve Devreden Kisim Disiilmis Olarak) (+/-)
1.2.1-Muollok Tazminatlor Kargihid ()
1.2.2-Muallok Tazminatlor g

Reasiirér Payi (+)

2-lkromiye ve Indirimler dinda Degisim (Reasilror Pay: ve Devreden Kisim Disiilmis Olarak) (+/-)
2.1-lkramiye ve Indirimler Karsihi (-)
2.2-kramiye ve Indirimler dinda Reosirdr Payi (+)

M Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Dilsilmiis Olarak)(+/-)
3.1-Matematik Karsiliklar (-)
3.2-Matematik Reasiirtr Pay: (+)
4-Diger Teknik Degisim (Reasiiror Pay ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-)
5-Fadliyet Giderleri (-)
6-Yatirim Giderleri()
i Ger is Zararlor ()
8-Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) - -
F-Teknik BGliim Dengesi-Hayat (D-E) - -
G-Emeklilik Teknik Gelir - -
1-Fon sletim Gelirleri
2-Yonetim Gideri Kesintisi
3-Giris Aidats Gelirleri
4-Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi
5-Ozel Hizmet Gideri Kesintisi
6-Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri
7-Diger Teknik Gelirler - -
H-Emeklilik Teknik Gideri - -
1-Fon Isletim Giderleri (-
2-Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri (-)
3-Faaliyet Giderleri ()
4-Diger Teknik Giderler () - -
I-Teknik B6liim Dengesi-Emeklilik (G-H) - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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EUREKO SIGORTA A.S.
1 0CAK-31 ARALIK 2013 VE 2012 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI
(PARA BiRIMi AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI [“TL"] OLARAK GOSTERILMISTIR.)

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Gegmis Denetimden Geg¢mis

) - 01.01.2013- 01.01.2012-
II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot 31.12.2013 31.12.2012
C-Teknik B6liim Dengesi-Hayat Disi (A-B) 57,304,915 566,478
F-Teknik B6liim Dengesi-Hayat (D-E) - -
I-Teknik Boliim Dengesi-Emeklilik (G-H) - -
J-Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+1) 57,304,915 566,478
K-Yatirim Gelirleri 46,735,314 38,988,934
1-Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 39,288,453 41,795,891
2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - -
3-Finansal Yatirnmlarin Degerlemesi 26 (1,150,219) (2,804,739)
4-Kambiyo Karlari 36 8,597,080 -
5-Istiraklerden Gelirler 26 - 2,295

6-Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbislerden Gelirler - -

7-Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 - (4,513)

8-Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler

9-Diger Yatirimlar

10-Hayat Teknik Bélimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri

L-Yatirim Giderleri (-) (44,160,103) (26,476,125)

1-Yatirim Yénetim Giderleri-Faiz Dahil (-) (2,023,216) (1,809,470)

2-Yatirnimlar Deger Azalislari (-)

3-Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - .

4-Hayat Disi Teknik B8liimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (31,648,847) (12,657,411)
5-Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6-Kambiyo Zararlari (-) 36 - (1,936,768)
7-Amortisman Giderleri (-) 6.1 (10,488,040) (10,072,476)

8-Diger Yatirim Giderleri (-)

M-Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile

Gider ve Zararlar (+/-) 2,988,503 (4,913,751)
1-Karsiliklar Hesabi (+/-) 475 (2,830,605) (6,513,973)
2-Reeskont Hesabi (+/-) (1,483,533) 955,661

3-Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) -

4-Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-)

5-Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 21ve3s 1,323,841 (2,571,897)

6-Ertelenmis Vergi Yiikiimluligi Gideri (-) - -
7-Diger Gelir ve Karlar 5,459,318 3,591,041
8-Diger Gider ve Zararlar () (620,897) (1,019,341)
9-Onceki Yl Gelir ve Karlari 2,644,247 644,758
10-Onceki Y1l Gider ve Zararlari(-) (1,503,868)

N-Donem Net Kari veya Zarari 37 49,584,605 7,671,685
1-Dénem Kari veya Zarari 62,868,629 8,165,536
2-Doénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukiimlilik Karsiliklari (-) (13,284,024) (493,851)

3-Donem Net Kari veya Zarari 37 49,584,605 7,671,685
4-Enflasyon Diizeltme Hesabi - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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EUREKO SIGORTA A.S.
1 OCAK-31 ARALIK 2013 VE 2012 HESAP DONEMLERINE AIT
NAKIT AKIS TABLOLARI
(PARA BIRIMI AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI [“TL”] OLARAK GOSTERILMISTIR.)
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Geg¢mis
01.01.2013- 01.01.2012-
Dipnot 31.12.2013 31.12.2012
A-ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1-Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 714,259,977 682,269,664
2-Reastrans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3-Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4-Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (439,772,515) (462,756,826)
5-Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) (109,701,238) (118,839,595)
6-Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) - -
7-Esas faaliyetler sonucu olugan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 164,786,224 100,673,243
8-Faiz 6demeleri (-) - -
9-Gelir vergisi 6demeleri (-) (13,071,920) (1,019,025)
10 Diger nakit girisleri - -
11-Diger nakit ¢ikislari (-) (101,579,076) (99,466,031)
12-Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 50,135,228 188,187
B-YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1-Maddi varliklarin satisi - -
2-Maddi varliklarin iktisabi (-) 6ved (10,678,329) (8,999,707)
3-Mali varlik iktisabi (-) - (1,458,140)
4-Mali varliklarin satisi 6,448,260 -
5-Alinan faizler 41,394,341 39,986,421
6-Alinan temettiler - -
7-Diger nakit girisleri
8-Diger nakit ¢ikislari (-) - -
9-Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 37,164,272 29,528,574
C-FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1-Hisse senedi ihraci
2-Kredilerle ilgili nakit girisleri
3-Finansal kiralama borglari 6demeleri (-)
4-Odenen temettiiler (-)
5-Diger nakit girigleri
6-Diger nakit ¢ikislari (-)
7-Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit - -
D-KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISi 36 8,597,080 (1,936,768)
E-Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 95,896,580 27,779,993
F-Dénem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 330,440,064 302,660,071
G-Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 426,336,644 330,440,064

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR
(PARA BiRiMi AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI [“TL”] OLARAK GOSTERILMISTIR.)

1. Genel Bilgiler

1.1 Ana sirketin adi: Sirket, 6nceki adiyla “Garanti Sigorta Anonim Sirketi”, 1 Nisan 1989 tarihinde 10,000
TL baslangig sermayesi ile kurulmustur. Sirket’in “AGF Garanti Sigorta Anonim Sirketi” olan unvani, ilk
olarak, 13 Mayis 1999 tarihinde “Garanti Sigorta Anonim Sirketi” olarak degistirilmistir.

Daha énce Sirket’in 6denmis sermayesinde %99.99 oraninda paya sahip Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.
(“Garanti Bankasi”) tarafindan Sirket hisselerinin %80’inin Hollanda asilli Achmea B.V.’ye (eski adiyla
Eureko B.V.) satilmasini miiteakip 18 Eyliil 2007 tarihinde yapilan Olaganiisti Genel Kurul toplantisinda
alinan kararla, Sirket’in ticari unvani “Eureko Sigorta A.S.” olarak degistirilmistir. 21 Haziran 2007
tarihli Hissedarlar Anlasmasinda 6ngérildigu tizere, 19 Temmuz 2011 tarihinde Garanti Bankasi A.S.’'nin
sirketteki %20 hissesi 70.000.000 Euro bedelle Achmea B.V.’ye satilmistir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi:
Sirket’in merkezi Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gékay Cad. No:20 34662 Uskiidar istanbul
adresinde bulunmaktadir.

1.3 Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket bashica kara araglari, yangin, saglik, genel zararlar, ferdi kaza,
kara araglari sorumluluk, genel sorumluluk ve nakliyat branslari olmak tizere hayat disi sigorta alaninda
Turkiye’de sigorta muameleleri yapmaktadir. Daha 6nce hayat bransinda da faaliyet gosteren Sirket’in
hayat portféyi, T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarhidi’nin (“Hazine Mistesarhidi”) 12 Aralik 2000 tarihli
iznine istinaden Mart 2001 sonu itibariyla Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’ne devrolmustur.

Sirket ayrica, 8 Agustos 2005 tarihinden itibaren, Hazine Mistesarhdi ile imzalamis oldugu sézlesme
cercevesinde Dogal Afet Sigortalari Kurumu (“Kurum”) idarecisi sifatiyla Kurum’un teknik ve operasyonel
islerini yiiriitmektedir. ilgili mevzuat geregi, Kurum idarecisi ile sézlesmenin beser yillik siirelerle
yenilenmesi 6ngoriilmektedir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin a¢iklamasi: 1.2 ve 1.3 no’lu
dipnotlarda agiklanmistir.

1.5 Kategorileri itibariyle yil icinde calisan personelin ortalama sayisi:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Ust ve orta kademeli yoneticiler 6 6
Diger personel 563 531
Toplam 569 537

1.6 Yonetim Kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilari
gibi iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari: 4,023,335 TL
(31 Aralik 2012: 3,846,021 TL).
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1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma
gelistirme, pazarlama ve satig, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri)
dagitiminda kullanilan anahtarlar: Hazine Miistesarligi’nin, 4 Ocak 2008 tarihli ve 2008/1 numarali
“Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan
Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge”si cercevesinde, teknik karsiliklari karsilayan varliklarin
yatirima yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik béltime aktariimaktadir. Teknik béltime
aktarilan tutar, alt branslara her bir brans igin reasiirér payi distilmis olarak hesaplanan net nakit

akist tutarlarmin toplam net nakit akisi tutarlarina béliinmesi yoluyla bulunan oranlar nispetinde
dagitilmaktadir. Net nakit akisi, net yazilan primlerden, net 6denen hasarlarin distilmesi yoluyla bulunan
tutardr.

Sirket tarafindan hayat disi teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatirima yénlendirilmesinden elde
edilen tiim gelirler, teknik olmayan bélimden teknik bolime aktariimistir. Diger yatirim gelirleri ise teknik
olmayan bolim altinda siniflandiriimistir.

Sirket, 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle, direkt dagilimi yapilamayan personel, yénetim, arastirma
ve gelistirme, pazarlama ve satis giderleri ile disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet
giderleri her bir alt brans icin son g yilda Gretilen police sayisi, briit yazilan prim miktari ile hasar ihbar
adedinin sirasiyla toplam retilen polige sayisi, toplam brit yazilan prim miktari ve hasar ihbar adedine
oranlanmasiyla bulunan oranlari agirhkli ortalamasini dikkate alarak dagitmaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu igerdigi: Finansal tablolar tek bir
sirketi (Eureko Sigorta A.S.) icermektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide dnceki bilango tarihinden beri
olan degisiklikler: Sirket’in adi ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmis olup bu
bilgilerde dnceki bilanco tarihinden bu yana herhangi bir degisiklik olmamistir.

1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak-31 Aralik 2013 hesap donemine ait finansal tablolar

3 Mart 2014 tarihinde Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve Yénetim Kurulu adina Genel Madiir
Okan Utkueri, Genel Miidiir Yardimcisi Wieger Wagenaar ve Mali isler ve Risk Yonetim Direktérii Semra
Aysun Ensari tarafindan imzalanmistir. S6z konusu finansal tablolar Genel Kurul’da onaylanmasi sonucu
kesinlesecektir. Bilango tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta agiklanmistir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
2.1 Hazirhik Esaslari

Sirket finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile Hazine Miistesarlig'nin sigorta ve reasiirans
sirketleri icin 6ngordigi esaslara gére hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Miistesarhigr tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig
No:1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011 tarih ve 2011/14 sayih Sigortacilik
Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlari Agiimasina Dair Sektor Duyurusu uyarinca diizenlenmektedir.
Diizenlenen finansal tablolarin bigim ve icerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlari 18 Nisan 2008 tarih
ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis
2012 tarih ve 2012/7 sayih Yeni Hesap Kodlari ile Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Sektér Duyurusu
uyarinca belirlenmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarimi, 5684 Sayih Sigortacilik
Kanunu cergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete ile; 17 Temmuz
2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirlige girmis olan degisikler sonrasi “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin
Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat cergevesinde hesaplamis ve finansal

tablolara yansitmistir. (2.24 no’lu dipnot).

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak
2008 tarihinde yirrlige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, séz konusu yénetmelik ve Kamu Gézetimi, Muhasebe
ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) eski adiyla (Ttrkiye Muhasebe Standartlart Kurulu (“TMSK”))
tarafindan agiklanan Tirkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”) ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlari
(“TFRS”) ile Hazine Miistesarhigi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan
diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler cergevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine Mistesarligrnin
18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”,
“TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta
Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31
Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig’i 31 Mart 2009 tarihinden
itibaren uygulamalari gerekmekte olup, Sirket’in bu dogrultuda konsolide etmesi gereken kontrol ettigi
bagh ortakligi bulunmadigindan, konsolide finansal tablo hazirlamasi gerekmemektedir.

Finansal tablolar, yeniden degerlenmis tutarlari esas alinarak gésterilen kullanim amach gayrimenkuller ile
makul degerleriyle gosterilen finansal varliklar disinda,

31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon diizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esasi baz alinarak TL
olarak hazirlanmistir.
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Hazine Mistesarligi'nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, sigorta sirketlerinin

31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”)’nin 15 Ocak 2003 tarih ve
25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Seri XI, No: 25 sayili Sermaye Piyasasinda
Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig'de yer alan, ‘Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin
Duzeltilmesi® ile ilgili hiikiimlere istinaden yeniden diizenlemeleri gerektigi agiklanmistir. Hazine
Mistesarhgi ayrica, SPK’nin 17 Mart 2005 tarihinde aldigi karardan hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden
itibaren gecerli olmak tizere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini bildirmistir. Sirket,
Hazine Mistesarligrnin ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini “Yiiksek
Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili htikimlere uygun olarak yeniden
diizenlemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden baslamak Gzere TMS 29-“Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlama” standardini uygulamamistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari,
asagida yer alan 2.4 ila 2.24 no’lu dipnotlarda agiklanmaktadir.

Cari dénem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilastirmah bilgiler, gerekli
goraldiglnde yeniden siiflandiriimistir.

Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler:

1 Ocak 2013 tarihinde baslayan yillik raporlama dénemleri icin gegerli olan standartlar, degisiklikler ve
yorumlar:

« TMS 1 (degisiklik), “Finansal Tablolarin Sunumu, Diger Kapsamli Gelir”, (1 Temmuz 2012 tarihinde veya
bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

+ TMS 19 (degisiklik), “Cahsanlara Saglanan Faydalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

+ TFRS 10 (degisiklik), “Konsolide Finansal Tablolar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

+ TFRS 11, “Misterek Anlasmalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir),

« TFRS 12, “Diger Isletmelerdeki Paylara iliskin Aciklamalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

+ TFRS 10, 11 ve 12’ye gecis rehberi (degisiklik), (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

+  TFRS 13, “Gercege Uygun Deger Olciimii”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir),

+ TMS 27 (revize), “Bireysel Finansal Tablolar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

« TMS 28 (revize), “Istirakler ve is Ortakhiklarindaki Yatirimlar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

« TFRS 7 (degisiklik), “Finansal Araglar: Agiklamalar”-Varlik ve yiikiimliliklerin mahsup edilmesi (1 Ocak
2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),
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« TFRS 1 (degisiklik), “TFRS’nin ilk Defa Uygulanmasi”-Devlet Kredileri, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

+ TFRS’lerin gelistirilmesi projesi kapsaminda, 2011 yil i¢inde 5 tane standarda degisiklik getirilmistir:
TFRS 1, TMS 1, TMS 16, TMS 32 ve TMS 34. (Bu degisiklikler 1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

+ TFRYK 20, “Acik isletme Madeninin Uretim Asamasindaki Hafriyat (Dekupaj) Maliyetleri” (1 Ocak 2013
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir).

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle yayimlanmis ancak 1 Ocak 2014 tarihinden sonra yirirlige girecek olan
standartlar ve degisiklikler:

« TMS 32 (degisiklik), “Finansal Araglar: Sunum”, (1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

« TFRS 9 “Finansal Araglar”, (1 Ocak 2015 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir),

« TMS 36 (degisiklik), “Varliklarda Deger Distikligii”-Geri kazanilabilir tutar agiklamalari, (1 Ocak 2014
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

« TMS 39 (degisiklik), “Finansal Araclar: Muhasebelestirilme ve Olciim”-Tiirev Araclarin Devredilmesi, (1
Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir),

+ TFRS 10, TFRS 12 ve TMS 27°deki “Yatirim isletmelerinin konsolidasyonu ile ilgili degisiklikler”, (1 Ocak
2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir).

« TMS 37/TFRYK 21, “Zorunlu vergiler”, (1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir),

« TMS 19 (degisiklik), “Tanimlanmis Fayda Planlar”, (1 Temmuz 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir).

Sirket yonetimi, yukaridaki standart ve yorumlarin uygulanmasinin, gelecek donemlerde Sirket’in finansal
tablolari tizerinde 6nemli bir etki yaratmayacagi gérisiindedir.

2.2 Konsolidasyon

Sirket’in “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide etmesi
gereken bagli ortakhgi bulunmamaktadir.

2.3 Boliim Raporlamasi
Sirket 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle TFRS 8-“Faaliyet Bélimleri” standardi kapsaminda agirlikli olarak

Turkiye’de ve sadece tek bir raporlanabilir bélim olarak takip edilen hayat disi sigortacilik alaninda
faaliyetlerini strdiirmekte oldugundan ve halka agik olmadigindan bélim raporlamasi yapmamaktadir.
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2.4 Yabanci Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Tirk Lirasr’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin gerceklestigi
tarihteki kurdan fonksiyonel para birimine cevrilir. Bu islemlerden dogan ve yabanci para cinsinden parasal
varlik ve yiikiimliliiklerin dénem sonu déviz kurundan fonksiyonel para birimine ¢evrilmesiyle olusan kur
farki kar ve zarari gelir tablosuna yansitilir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin
iskonto edilmis degerleri izerinde olusan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin makul degerindeki
diger tim degisiklikler ve bunlar Gizerinde olusan kur farklari 6zsermaye icerisinde ilgili hesaplara yansitihr.

Parasal olmayan finansal varlik ve yikiimlaliiklerden kaynaklanan kur gevrim farklari ise makul deger
degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger degisikliklerinin takip
edildigi hesaplarda yansitilir.

2.5 Maddi Duran Varhklar

Kullanim amach binalar disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerden birikmis amortisman diisiilerek
finansal tablolara yansitiimistir. Kullanim amach binalar ise mesleki yeterlilige sahip bagimsiz degerleme
eksperleri tarafindan yapilan degerlemelerde belirtilen makul degerlerinden binalarin miteakip birikmis
amortismaninin indirilmesi suretiyle bulunan degerleriyle finansal tablolara yansitilmistir. Yeniden
degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin briit defter degeri ile netlestirilmis ve net tutar yeniden
degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Binalarin tasinan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkileri
netlestirilmis olarak, bilancoda 6zsermaye altinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri” hesabina
kaydedilmektedir. Ayni varligin bir 6nceki dénemdeki artislarina karsilik gelen azahslar fondan
distilmekteyken; diger tiim azalislar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap déneminde, yeniden
degerlenmis tutar Gzerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman) varhigin
yeniden degerleme 6ncesi maliyeti tizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Sermaye
Yedekleri”den ge¢mis yillar karlarina transfer edilir.

Amortisman, arsa disindaki maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden dederlenmis tutarlar
tizerinden maddi varliklarin faydali 6mirleri esas alinarak dogrusal amortisman yéntemi kullanilarak
ayrilmaktadir. Maddi duran varhiklarin faydah émirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman donemleri,
asagida belirtilmistir:

Binalar 50 yil
Demirbas ve tesisatlar 3-15 yil
Motorlu tasitlar 5yl

Diger maddi varliklar (Ozel maliyet bedelleri dahil) 4-20 yil
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Maddi duran varhiklarda deger distikligi olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi
bir deger distikliglinin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varhgin kayitli
degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle kayith degeri geri kazanilabilir
degerine indirilir. Maddi duran varhklarin elden ¢ikartiimasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger gelir
ve gider hesaplarina dahil edilirler. Yeniden degerlenmis maddi duran varligin elden ¢ikariimasinda, elden
¢tkarilan maddi duran varhkla ilgili “Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar gegmis yillar karlar
hesabina aktarihir (6 no’lu dipnot).

2.6 Yatinnm Amach Gayrimenkuller
Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).
2.7 Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarini ve bilgisayar yazilimlarini
icermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti Gizerinden kaydedilir ve elde edildikleri
tarihten sonra tahmini faydalh dmirleri Gizerinden dogrusal amortisman yéntemi ile itfa edilirler. Deger
disukligtnin olmasi durumunda maddi olmayan duran varhklarin kayith degeri, geri kazanilabilir
degerine getirilir.

Maddi olmayan duran varliklarin itfa siireleri 5 ila 10 yil arasinda degismektedir (8 no’lu dipnot).
2.8 Finansal Varhklar

Sirket, finansal varliklarini “Satiimaya hazir finansal varliklar” ve “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden
alacaklar)” olarak siniflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta
sozlesmelerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal tablolarda finansal varlik olarak siniflandiriimakta
ve bu alacaklar igin TMS 39°da yer alan él¢tim prensipleri uygulanmaktadir.

S6z konusu finansal varliklari ahim ve satim islemleri finansal arag sozlesmelerine taraf oldugu
takdirde kayitlara ainmakta ve kayitlardan ¢ikarilmaktadir. Finansal varliklarin siniflandiriimasi, ilgili
varhiklarin Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaglari dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde
kararlastiriimaktadr.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varhiklardir. S6z konusu
alacaklar ilk olarak elde etme maliyeti Gizerinden kayda alinmakta ve kayda alinmayi miiteakiben etkin faiz
orani ydntemi kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir. ilgili alacaklarin teminati olarak
alinan varliklara iliskin 6denen harglar ve benzeri diger masraflar islem maliyeti olarak kabul edilmemekte
ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.
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Sirket kanuni takip baslatmis oldugu geri deme yapamayacak aracilardan ve sigortalilardan olan
alacaklariigin idari ve kanuni takipteki alacaklar karsih@r ayirmaktadir. S6z konusu karsihk bilangoda

P

“Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsihg” altinda siniflandiriimistir.

Buna ek olarak, Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklari igin

karsihk ayirmaktadir. S6z konusu karsilik, bilancoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihig”
altinda simiflandiniimistir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalari ve ihtiyatlilik prensibi
dogrultusunda, mevcut alacak portféyiiniin genel yapisi, sigortal ve aracilarin finansal biinyeleri,
finansal olmayan verileri ve ekonomik konjonktirt dikkate almaktadir. S6z konusu alacaklar igin ayrilan
karsiliklarda alinmis olan teminatlarin gergeklesebilir degerleri g6z 6ntine alinmaktadir.

Ayrilan stipheli alacak karsiliklari o yilin gelirinden diistilmektedir. Daha dnce karsilik ayrilan
stipheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili karsilik hesabindan dustlerek “Karsilik giderleri” hesabina
yansitilmaktadir. Tahsili mimkin olmayan alacaklar bitiin yasal islemler tamamlandiktan sonra
kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal varhiklar “Krediler ve alacaklar” disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyen donemlerde makul degerleriyle degerlenmektedir. Makul
degere esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari icerisinde gerceklesmemesi durumunda
makul degerin glvenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz yontemine gére hesaplanan
iskonto edilmis deger, makul deger olarak dikkate alinmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar olarak
siniflanan sermayede payi temsil eden menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem gérmesi ve/veya
makul degeri glivenilir bir sekilde belirlenebilmesi durumunda makul degerleri ile kayitlara yansitilir. Séz
konusu varlklar teskilatlanmis piyasalarda islem gormedikleri ve makul degerleri giivenilir bir sekilde
belirlenemedigi durumda, deger kaybu ile ilgili karsilik diistildiikten sonra maliyet bedelleri ile finansal
tablolara yansitilir.

Satilmaya hazir menkul degerlerin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gergeklesmemis
kar ve zararlar” ilgili finansal varhga karsilik gelen degerin tahsili, varhdin satiimasi, elden ¢ikarilmasi veya
zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine kadar dénemin gelir tablosuna yansitiimamakta
ve 6zsermaye icindeki “Finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal
varliklar vade geliminde veya elden ¢ikarildiginda 6zsermaye icinde muhasebelestirilen birikmis makul
deger farklari gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Sirket her bilanco tarihinde, finansal varliklarinin deger dustkliga ile ilgili nesnel kanit olup olmadigini
degerlendirir. Satilmaya hazir olarak siniflandirilan hisse senetlerinin makul degerinin, maliyetinin altina
énemli 6lclide ve uzun siireli olarak diismesi deger diistikligi gostergesi olarak degerlendirilir.
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Satilmaya hazir finansal varhiklarin deger diisikltgi ile ilgili nesnel kanitlarin varligi durumunda ilgili
finansal varligin elde etme maliyeti ile makul degeri arasindaki farklar 6zsermayeden ¢ikarilip gelir
tablosunda muhasebelestirilir. Sermaye araglari ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger distikltgi
giderleri, daha sonraki donemlerde gelir tablosundan ters ¢evrilmez.

Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflandirdigr ve borglanmayi temsil eden menkul
kiymetlerde tahsilat riski dogmamis olmasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina istinaden deger
distklugi ayirmaz (11 no’lu dipnot).

2.9 Varliklarda Deger Diisiikliigii

Varliklarda deger diistiklag ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarimin agiklandig
dipnotlarda yer almaktadir.

Aktif degerler tizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari 43 no’lu dipnotta, vadesi
gelmis bulunan ve hentiz vadesi gelmeyen alacaklar igin ayrilan stipheli alacak karsihg tutarlar 12.1 no’lu
dipnotta, donemin karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta agiklanmistir.

2.10 Tiirev Finansal Araclar

Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

2.11 Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve ytiktmliltkler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, séz konusu varhk ve ytkiamlalikleri net
olarak degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yikiimliliklerin yerine getirilmesinin
birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.

2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlari ile tutari belirli, nakde kolayca gevrilehilen, kisa
vadeli, yiiksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski 6nemsiz olan

3 aydan kisa yatirimlari icermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gésterilmistir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Bankalar 412,413,707 307,324,318
Banka garantili kredi karti alacaklar 17,781,974 25,192,024
Kasa 10,949 16,001
Eksi-Faiz tahakkuklari (3,869,986) (2,092,279)

Nakit ve nakit benzerleri toplami 426,336,644 330,440,064
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2.13 Sermaye

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle Sirket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Arahk 2012
Sermayedarin Adi Pay Orani (%) Pay Tutari Pay Orani (%) Pay Tutari
Achmea B.V. (eski adiyla
“Eureko B.V.”) 100.00 60,000,000 99.99 59,999,999
Diger - - 0.01 1
Toplam 100.00 60,000,000 100.00 60,000,000

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz
bulunmamaktadir.

Sirket, 11 Temmuz 2013 tarihli Yénetim Kurulu kararina istinaden Tirk Ticaret Kanunu’nun 338. Maddesine
g6re 11 Temmuz 2013 tarihi itibariyle tek pay sahipli Anonim Sirket olarak faaliyetine devam etmekte olup
Achmea BV Sirket’in tek pay sahibi (%100 ortagi) olmustur.

Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta agiklanmistir.
2.14 Sigorta ve Yatirim Sézlesmeleri-Siniflandirma

Sigorta s6zlesmeleri, sigorta ettirenin policede belirlenmis risklerini sigorta edene “Sigorta Sirketi” transfer
eden sézlesmelerdir. Sigorta sézlesmeleri, sigortaliyi olasi hasarlarin olumsuz ekonomik sonuglarina kars!
sigorta policesinde belirtilmis, limit ve sartlar cergevesinde korur.

Sirket tarafindan tretilen temel sigorta sézlesmeleri asagida da anlatildigi gibi baslica kara araglari,
yangin, saghk, genel zararlar, ferdi kaza, kara araglari sorumluluk, genel sorumluluk ve nakliyat basta
olmak tizere hayat disi branslardaki sigorta sézlesmeleridir.

Kaza sigortasi sézlesmeleri (mesuliyet, bireysel kaza ve motor) iki temel amaca hizmet etmektedir. Bu
sozlesmeler sigortalyi, sigortali kiymetin hasar riskine ve tgiincii kisilere verilebilecek hasar riskine karsi
korur.

Yangin sigortasi s6zlesmeleri, endistriyel, ticari ve bireysel olarak ikiye ayrilir. Sigortali, esas olarak
yangin, yildinim, infilak gibi risklerden kaynaklanan fiziksel kayip ve hasara karsi sigortalanir, sigortali ve
sigortacmin anlasmalari durumunda sel, su baskini, dahili su, deprem, terdr gibi risklerden kaynaklanacak
hasarlarda police kapsamina dahil edilebilir. Kar kaybi maddesi ile sigortali sigorta sézlesmesinin icerdigi
bir olay sonucu operasyonun kismi ve tamamiyla durmasindan kaynaklanan ciro kayiplarina karsi korunur.
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Nakliyat sigorta s6zlesmeleri nakliyat sigortasi (tekne, kara veya hava nakil vasitalari) ve tasima halindeki
mal sigortalarini kapsamaktadir.

Miihendislik sigorta sézlesmeleri iki alt gruba ayrilmaktadir: isletmelerde bulunan bilgisayar, bilgi islem
merkezi ve bilumum elektronik cihazlar ile buhar kazani, ving ve asansér gibi mekanik aksamin agirlikta
oldugu varliklar igin verilen elektronik cihaz ve makine kirilmasi sigortalari. Bu tip poligeler belirli bir vade
icerisinde policede gosterilen varliklarda meydana gelebilecek hasarlari gece policede belirtilmis limit, sart
ve kosullar cercevesinde teminat altina alir. ikinci grup, montaj ve insaatin garanti siiresiyle dogal olarak
sinirli olan montaj ve insaat-montaj sigortalarini icerir.

Ayrica TARSIM Kurumu tarafindan iiretilen tarim sigortalari ve DASK tarafindan iiretilen zorunlu deprem
sigortasi s6zlesmeleri de bulunmaktadir. Sigorta s6zlesmelerinden olusan gelir ve yiikiimliltklerin
hesaplama esaslari 2.21 ve 2.24 no’lu dipnotlarda agiklanmistir.

Reasiirans Sozlesmeleri

Reasiirans, sigortacinin tasidigi rizikolarin bir kismini baska sirketlere (Reasiirér) devretmesidir. Bir baska
ifade ile sigortacinin sorumlulugunun sigortalanmasi yani sigortanin sigortasidir.

Reastirans sézlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sézlesmesiyle ilgili
olusabilecek kayiplar igin Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yrirlige konulan, bedeli 6denen sigorta
sozlesmeleridir.

Sirket’in faaliyette bulundugu branslara baglh olarak béltsmeli kot-par, eksedan ve hasar fazlasi
anlasmalari bulunmaktadir. Yillik reastirans sozlesmeleri cercevesinde devredilen prim, hasar ve teknik
karsihklar, ilgili olduklari sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan gelir ve yiikiimlilikler ile ayni bazda
kayitlara yansitihr.

Sirket’in, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle kredi, mesleki sorumluluk, tarim, trafik ve kasko branslarinda
bolismeli yillik kot-par anlasmalari bulunmaktadir. S6z konusu kot-par anlasmalari, reastrérlerin
hasarlardan kaynaklanan sorumlulugunun sonraki dénemlerde de devam ettigi run-off esasl reasiirans
sozlesmesidir.

Ayrica, Sirket’in belirli rizikolar icin sigorta sozlesmesi bazinda ihtiyari reastirans anlasmalari da
bulunmaktadir.
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Sosyal Giivenlik Kurumu’na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayih “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandiriimasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve Kanun
Hukmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun”un (“Kanun”) 59. maddesiyle degisik
2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalari nedeniyle ilgililere yapilan
saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara baglanmistir. Bu cercevede trafik
kazalari sebebiyle biitiin resmi ve 6zel saghk kurum ve kuruluslarinin sunduklari saghk hizmet bedelleri
kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina bakilmaksizin Sosyal Givenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan
karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici 1. maddesine gore Kanun’un yayimlandigi tarihten 6nce meydana
gelen trafik kazalari nedeniyle sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hitkme
baglanmistir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri cercevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yukimlulugt, Hazine Mistesarhd tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli “Trafik
Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” (“Yonetmelik”), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayili “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere
Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik Uygulamasina
iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayih Genelge”), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayili
“Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarina iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine
ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Agilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”),

16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayil “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saghk Hizmet Bedellerinin
Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Genelge’'de Degisiklik Yapiimasina iliskin Genelge” (“2012/3 sayili Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve
2012/6 sayili “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usdil
ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte Yapilan Degisiklige iliskin Sektér Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektér
Duyurusu”) agiklanan esaslara gére belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu cergevede, Kanun’un yayimlandig
tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak tizere,
Sirket’in “Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi”
branslarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan poligelere iliskin olarak Yénetmelik, 2011/17 sayili Genelge,
2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 no’lu Sektér Duyurusu kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi
gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar ¢ergevesinde 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 2,372,042

TL (31 Aralik 2012: 3,635,117 TL) tutarinda devredilen primi “SGK’ya aktarilan primler” hesabi altinda
muhasebelestirmistir (19 ve 24 no’lu dipnotlar).

2.15 Sigorta ve Yatirim Sozlesmelerinde istege Bagh Katiim Ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).
2.16 istege Bagh Katilim Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).
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2.17 Krediler

Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).
2.18 Vergiler

Kurumlar Vergisi

Tiirkiye’de, kurumlar vergisi orani 2013 yili igin %20’dir (2012: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlarin
ticari kazancina vergi yasalari geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi
yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak
vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Turkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracihidi ile gelir elde eden dar mukellef kurumlar ile Tirkiye'de
yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve
kurumlara yapilan temettl 6demeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Karin sermayeye ilavesi, kér dagitimi
sayllmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar ticer aylik mali karlari tizerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci
ayin 14’tncli glintine kadar beyan edip 17’nci giinii aksamina kadar dderler. Yil igcinde 6denen gegici
vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi tizerinden hesaplanacak kurumlar
vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen édenmis gecici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar
nakden iade alinabilecedi gibi devlete karsi olan diger mali bor¢lara da mahsup edilebilir.

En az iki yil sire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan kérlarin %75,
Kurumlar Vergisi Kanunu’nda éngoriildigi sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil siireyle 6zsermayede
tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

Tirk vergi mevzuatina gére beyanname Gzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla donem
kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis yil kérlarindan mahsup edilemez.

Tirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigi ayi takip eden dordiinci
ayin 25’inci giinti aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi
incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyehilir ve hatali islem tespit
edilirse 6denecek vergi miktarlari deg@isebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu
ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun (“5024 sayih Kanun®), kazanglarini
bilango esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi mikelleflerin mali tablolarini 1 Ocak 2004
tarihinden baslayarak enflasyon diizeltmesine tabi tutmasini éngérmektedir. Anilan yasa hiikmiine gore
enflasyon diizeltmesi yapilabilmesi son 36 aylik kiimiilatif enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin)
%100’{i ve son 12 aylik enflasyon oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %10°u asmasi gerekmektedir. 2013
ve 2012 yillarinda s6z konusu sartlar saglanmadigi icin enflasyon diizeltmesi yapiimamistir

(35 no’lu dipnot).
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Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yikimliltk yontemi kullanilarak, varlik ve yiktmliltklerin finansal tablolarda yer
alan degerleri ile vergi degerleri arasindaki gegici farklar tizerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik
ve yikimlalikleri, yirirliikte olan veya bilanco tarihi itibariyle yirtrlige giren vergi oranlari ve vergi
mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin gerceklesecegdi veya ytkimliltginin ifa edilecegi donemde
uygulanmasi beklenen bilanco tarihi itibariyle yasalasmis vergi oranlari Gizerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan yararlanmanin
kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla kayitlara yansitilmaktadir (21 no’lu dipnot).

2.19 Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminatina iliskin yiikiimliliiklerini “Cahsanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye
Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hiikiimlerine gére muhasebelestirmekte ve bilancoda “Kidem tazminati
karsihg” hesabinda siniflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve is Kanunu’nda belirtilen
davranislar disindaki sebeplerle isine son verilen ¢alisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yikimltddr.
Kidem tazminati karsihdi, Is Kanunu kapsaminda olusmasi muhtemel yiikiimliiliigin, belirli aktiieryal
tahminler kullanilarak bugtinkii degeri tizerinden hesaplanmistir (22 no’lu dipnot).

TMS 19'da 1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerli
olacak sekilde yapilan degisiklik sonucunda, ¢alisanlara saglananan faydalara iliskin yikimliliklerle
ilgili olarak yapilan hesaplamalarda ortaya ¢ikan aktiieryal kayip ve kazanglarin, dogrudan 6zsermaye
icerisinde muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Bu gercevede, kidem tazminati karsihgi hesaplamasina
iliskin olarak, 1 Ocak-31 Aralik 2013 hesap déneminde ortaya ¢ikan hizmet ve faiz maliyetleri gelir
tablosunda, aktiieryal kayip ve kazanclar ise 6zsermaye icerisindeki “Diger Kar Yedekleri” hesabinda
muhasebelestirilmistir. Kidem tazminati karsiligr hesaplamasina iliskin 1 Ocak - 31 Aralik 2012 hesap
déneminde ortaya ¢ikan aktiieryal kayip ve kazanglarin, gegmis donem finansal tablolarina 6nemli bir
etkisi bulunmadigindan, gegmis donem finansal tablolarinda herhangi bir diizeltme yapiimamis olup, s6z
konusu doneme iliskin hizmet ve faiz maliyetleri ile aktteryal kayip ve kazanglarin tamami gelir tablosunda
muhasebelestirilmistir. Bu kapsamda Sirket, 31 Aralik 2013 tarihli itibari ile, 876,725 TL tutarindaki
akttieryal kayiplar, 175,345 TL ertelenmis vergi etkisiyle birlikte, net 701,380 TL olarak dogrudan
ozsermaye icerisindeki “Diger Kar Yedekleri”’ne yansitiimistir (22 no’lu dipnot).
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2.20 Karsihklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yokimlaligtn bulunmasi, yikimltligin yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve s6z konusu ytkamlilik tutarinin gtvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi
durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar, yikamliluge iliskin risk ve
belirsizlikler goz 6ntinde bulundurularak, bilanco tarihi itibariyla yikimlaligin yerine getirilmesi icin
yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsihgin, mevcut yikimlalugin karsilanmasi
icin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak dlgtilmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter degeri,
ilgili nakit akimlarinin bugiinki degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin tgtinci taraflarca
karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen
kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde &l¢tilmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan
gelecekteki bir veya daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi
mimkin ytkimlalukler sarta bagl yikimlalikler olarak degerlendirilmekte ve finansal tablolara dahil
edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

2.21 Gelirlerin Muhasebelestirilmesi
Yazilan Primler

Yazilan primler, dénem icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutarr ifade
etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandigi tzere prim gelirleri, yazilan primler Gzerinden kazaniimamis
prim karsiligr ayriimasi suretiyle tahakkuk esasina gére finansal tablolara yansitilmaktadir.

Reasiirans Komisyonlari

Reastirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari dénem iginde tahakkuk ettirilir
ve gelir tablosunda, teknik boliimde, faaliyet giderleri icerisinde yer almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta
agiklandigr tizere reasirans komisyon gelirleri, alinan komisyonlar tizerinden ertelenmis komisyon gelirleri
ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gére finansal tablolara yansitiimaktadir.

Riicu ve Sovtaj Gelirleri

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle hazirlanan finansal tablolarda Hazine Mistesarhgi tarafindan
yayinlanan 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/13 sayih “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin Genelge”ye istinaden
Sirket, tazminat 6demesini gergeklestirerek sigortalilarindan ibraname veya édemenin yapildigina dair
belgenin alinmis olunmasi ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapiimasi kaydiyla, borglu
sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacagr tahakkuk ettirmektedir. S6z konusu tutarin
tazminat 6demesini takip eden alti ay icerisinde karsi sigorta sirketinden veya dért ay icerisinde 3.
sahislardan tahsil edilememesi durumlarinda bu alacaklar igin alacak karsihgr ayriimaktadir (12.1 ve 17
no’lu dipnotlar).
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Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz orani yontemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilir.
Temettii Gelirleri

Temetti geliri, almaya hak kazanildiginda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.
2.22 Finansal Kiralamalar

Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

2.23 Kar Pay1 Dagitimi

Temettl borglari kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yiikiimltlik olarak finansal
tablolara yansitilir.

2.24 Teknik Karsiliklar
Kazanilmamis Primler Karsihgi

Kazanilmamis primler karsiligi, nakliyat bransi primleri haric olmak tizere, bilango tarihi itibariyle
yirdrliikte bulunan tim poligeler igin tahakkuk etmis primlerin glin esasina gére takip eden doneme
sarkan kismi olarak hesaplanmistir. Glin esasina gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken
genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00°de baslayip yine 6glen 12:00’de sona erdigi varsayilmistir.
Teknik Karsihklar Yénetmeligi uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden sonra diizenlenen poligelerin
kazaniimamis primler karsih@r ile bu karsih@m reastrans payi, yirtrlikte bulunan sigorta s6zlesmeleri
icin tahakkuk etmis primler ile reasirorlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir
indirim yapiimaksizin briit olarak giin esasina gére ertesi hesap dénemi veya hesap dénemlerine sarkan
kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat bransi
poligeleriicin son li¢ ayda yazilan primlerin %50’si kazanilmamis primler karsihgr olarak ayrilmaktadir (17
no’lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Giderleri ve Diger Giderler ile Ertelenen Komisyon Gelirleri

Hazine Mistesarhgi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca, 1
Ocak 2008 tarihinden sonra yazilan primler icin aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirériere devredilen
primler nedeniyle reasiirtrlerden alinan komisyonlarin gelecek dénem veya dénemlere isabet eden kismi,
bilangoda sirasiyla “Ertelenmis tretim giderleri” ve “Ertelenmis komisyon gelirleri” hesaplarinda, gelir
tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir (17 no’lu dipnot).

Sirket, destek hizmeti aldigi sirketlere cari donemde yaptigi 6demelerin gelecek donemlerle ilgili olan
kismini erteleyerek, bilangcoda gelecek aylara ait giderler hesabi altinda finansal tablolarina yansitmistir.
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Devam Eden Riskler Karsihigi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yurirliikte bulunan sigorta sozlesmeleri
dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek tazminatlarin, ilgili s6zlesmeler igin ayrilmis kazanilmamis primler
karsihgindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden riskler
karsihgi ayirmakla yikimlidirler. Beklenen hasar prim orani, gergeklesmis hasarlarin kazanilmis prime
boltinmesi suretiyle bulunur. Hazine Mustesarligi tarafindan yayimlanan 13 Aralik 2012 tarih ve 2012/15
sayil “Devam Eden Riskler Karsiligi Hesaplamasinda Yapilan Degisiklik Hakkinda Genelge” (“2012/15 no’lu
Genelge”) uyarinca, s6z konusu beklenen hasar prim orani hesaplamasi 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri
itibariyle ana brans bazinda yapilmistir. Brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in
tizerinde olmasi halinde, %95’i asan oranin net kazaniimamis primler karsihgi ile carpilmasi sonucunda
bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligi, %95’i asan oranin briit kazaniimamis primler karsihig ile
carptimasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir. Briit tutar ile net
tutar arasindaki fark ise reastirér payi olarak dikkate alinir.

Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle yaptigi hesaplama sonucunda 6,337,569 TL (31 Aralik 2012:
4,353,446 TL) tutarinda net devam eden riskler karsiligi hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir (17 no’lu
dipnot).

Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha énceki hesap dénemlerinde veya cari hesap
déneminde fiilen ddenmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri

ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri igcin muallak tazminat karsiligr ayirmaktadir.
Muallak hasar karsili§r eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin degerlendirmelerine uygun olarak
belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsihdr ile; icerigi ve uygulama esaslari,
Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayil “Aktiieryal Zincirleme Merdiven
Metoduna iliskin Genelge” (“Genelge”) ve ilgili diizenlemelerde belirlenmis olan aktiieryal zincir merdiven
yontemleri kullanilarak belirlenen tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli olarak muhasebelestirilmektedir.

30 Eylil 2010 tarihinden itibaren yirtrltige girmis olan Genelge’ye gére sigorta sirketleri her brans igin
aktiieryal zincirleme merdiven metodu (“AZMM”) hesaplamalarini Genelge’de 6ngériilmis olan 5 ayri
yontemi dikkate alarak ve gergeklesen hasarlar (muallak ve 6denen hasarlar toplami) tizerinden yapmalari
gerekmektedir. Sigorta sirketlerine, AZMM hesaplamalari ile ilgili olarak her brans icin ilgili Genelge’de
yer alan bes yontemden kendi portféy yapilarina en uygun yéntemi belirleyerek segme hakki tanmmis olup
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle her brans icin belirlenen nihai yontem 3 yil boyunca degistirilemeyecektir.
Hazine Mistesarhgi tarafindan yayimlanan 5 Nisan 2013 tarih ve 2013/8 sayili Sektér Duyurusu uyarinca,
Genelge kapsaminda yontem degisikligi yapmak isteyen sirketler, 2013 yilsonu itibariyle yapacaklar
yontem degisikligini, donemler arasi dalgalanmalari énlemek amaciyla, 31 Mart 2013 tarihinden itibaren
uygulamaya baslayabileceklerdir. Sirket, gerceklestirdigi AZMM hesaplamalarinda 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyle yontem degisikligi yapmamustir.
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AZMM hesaplamalari yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesi amaciyla biyiik
hasar olarak nitelendirilen ug hasarlarin Genelge’de 6ngériilmis olan istatistiki yontemlerle elimine
edilmesi mimkindr. Sirket, 31 Arahk 2013 tarihi itibariyle Hazine Miistesarligi’'nin 18 Temmuz 2012
tarih ve B.02.1.HZN.0.10.03.01/700.35 sayil yazisina istinaden, yapmis oldugu AZMM hesaplamalarinda
Trafik ve Genel Zararlar branslarinda box-plot yéntemini kullanarak; Yangin bransinda ise Hazine
Mistesarhdi’nin 18 Temmuz 2012 tarih ve B.02.1.HZN.0.10.03.01/700.35 sayili onayi ¢ercevesinde,
Sirket aktiierinin belirledigi tutara gére biytk hasar eliminasyonu yapmistir. AZMM hesaplamalari briit
olarak yapilmakta ve Sirket’in yirtrltkte bulunan veya ilgili reastirans anlasmalarina bagh olarak net
tutarlar belirlenmektedir. Sirket’in her brans icin kullanmayi se¢mis oldugu AZMM hesaplama yontemi,
bu hesaplamalarin 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle sonuglari ve briit olarak bulunan sonuglarin
reasiirans sonrasi net tutarlarin belirlenmesine iliskin yontemler ile biiyiik hasar elemesinde kullanilan
limitler 17 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Hazine Mistesarhdi tarafindan yayimlanan 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayil “Gergeklesmis Ancak
Raporlanmamis Tazminat Karsiligi (IBNR) Hesaplamasina iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23
sayili Genelge”) uyarinca, AZMM hesaplamalarinda, bilangoda tahakkuk ettirilmis olan riicu, sovtaj ve
benzeri gelirlere iliskin veriler dikkate alinmistir. Ayrica, 2011/23 sayili Genelge uyarinca, AZMM hesabinin
negatif sonug verdigi branslarda, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, s6z konusu negatif
tutarin tamami dikkate alinarak belirlenmistir.

2.14 no’lu dipnotta da agiklandigr tizere, 2011/18 sayili Genelge uyarinca, Sirket’in “Zorunlu Karayolu
Tasimacilik Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “Otobtis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza” branslarinda vermis
oldugu teminatlara iliskin tedavi giderlerini 6deme yiikimltligi kalmadigindan, Kanun’un yirirlige
girdigi tarihten dnce gergeklesen hasarlardan kaynaklanan tahakkuk etmis muallak hasar dosyalar

ile buna iliskin hesaplanan gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar karsilig kapatilarak “Odenen
Tazminatlar” hesabina kaydedilmistir. Ayrica, 2011/18 sayili Genelge uyarinca, 31 Aralik 2013 ve 2012
tarihleri itibariyle gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarinin belirlenmesi icin hazirlanan
AZMM gelisim ticgenlerine iliskin hesaplamalarda, Kanun kapsamina giren tedavi masraflarina iliskin
6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirler gegmis yil
istatistiklerinden cikarilmistir.

Sirket Hazine Mistesarligrnin 30 Aralik 2011 tarih ve B.02.1HZN.0.10.03.1/47080 sayili yazisina istinaden
AZMM hesaplamalarinda kullanilan hasar gelisim katsayilarina midahale yetkisi elde etmistir. Sirket

31 Aralik 2013 tarihi itibari ile Hazine Miistesarligi’'nin 7 Ocak 2013 tarihli B.02.1.HZN.0.10.03.01 sayili

ve 6 Kasim 2012 tarihli B.02.1.HZN.0.10.03.01/700.35 sayili ve 38681552 sayili onaylarina istinaden
Genel Sorumluluk, Zorunlu Trafik, Genel Zararlar, Yangin ve Dogal Afetler branslarinda aktieryal analizler
sonucunda belirlenen gelisim katsayilari kullanarak AZMM karsilik tutari hesaplanmistir. Ayrica, Hazine
Mistesarhgi'nin 5 Subat 2014 tarih ve 38681552 sayili yazisina istinaden; Sirket, Genel Sorumluluk
bransinda izin yazisina konu hasar dosyalarinin muallak tutarlarindaki artisin AZMM hesaplamalarinda
kullanilan gerceklesen hasar ticgenin kuyruk bolimindeki gelisim katsayilarinin trendinde sapmaya neden
olmasindan dolay, s6z konusu hasar dosyalarinin muallak hasar tutarlarindaki artisi 31 Arahk 2013 tarihi
itibariyle gelisim katsayilarmin hesaplanmasina dahil etmemistir (17 no’lu dipnot).
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Finansal tablolara yansitilacak olan gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutarmin
belirlenmesinde, Genelge uyarinca, 2010 yili hesaplamalarina hesaplanan tutarin en az %80’i dikkate
alinabilecek iken 2011 yili hesaplamalarinda en az %90’ inin ve 2012 yilindan itibaren séz konusu tutarin
tamaminin dikkate alinmasi gerekmektedir. Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle belirlenen gerceklesmis
ancak rapor edilmemis hasar karsihgr tutarinin %100°tini (31 Aralik 2012: %100) dikkate alarak, 31
Arahk 2013 tarihi itibariyle 33,661,609 TL (31 Aralik 2012: 19,864,421 TL) tutarindaki net ilave karsihgimi
gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiliklarina ilave ederek finansal tablolarina yansitmistir (17
no’lu dipnot).

2011/23 sayili Genelge uyarinca, davalarin sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik
gerceklesmelere gore alt branslar itibariyle Sirket aleyhine agilan davalarin tutarlari Gzerinden bir
kazanma orani hesaplanmasi ve hesaplanan kazanma oranina gére dava siirecinde olan dosyalar igin
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsih@i tutarlarindan indirim yapilmasi miimkin bulunmaktadir.
Sirket, 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle son bes yilda biitiin yargi asamalari tamamlanmis

hasar dosyalarindan Sirket lehine sonuglanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina
oranlayarak alt branslar itibariyle kazanma oranlari hesaplamistir. Kazanma orani hesaplamasinda sadece
tazminata iliskin anapara tutarlarr hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate alinmamistir.
Kazanma orani %25’in lzerinde hesaplanan branslar igin 2011/23 sayili Genelge uyarinca yeterli gegmis
dosya sayisina sahip olanlar i¢in %25 oranini kullanarak diger branslar igin ise %15 oranini kullanarak
davalik muallak tazminat karsihgr tutarlarindan indirim yapmistir. Sirket s6z konusu hesaplamalari briit
tutarlar tizerinden yapmis ve ilgili dosyalarin reastirans payini dikkate alarak indirim tutarmin reastirans
paylari belirlenmistir. Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle alt branslar bazinda hesapladigr kazanma
oranlari ile tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligindan yaptigi indirim tutari net 10,093,637

TLdir (31 Aralik 2012: 7,429,067 TL). Ayrica, 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis

Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsihgi (IBNR) Hesaplamasina iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge”
uyarinca gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin tespit edilebilmesi icin yapilan tim
hesaplamalarda, dava siirecindeki dosyalar indirim yapiimamis olarak dikkate alinmistir (17 no’lu dipnot).

Dengeleme Karsihigi

Teknik Karsiliklar Yénetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap dénemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tGzere
kredi deprem teminatlari iceren sigorta sozlesmeleri icin dengeleme karsihgi ayirmak zorundadirlar. Séz
konusu karsihk her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net
primin hesaplanmasinda, bélismesiz reastirans anlasmalari igin 6denen tutarlar devredilen prim olarak
kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari igin ayrilan dengeleme
karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet durumunda resmi
kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak tazminat karsiligimin
dengeleme karsiligindan indirilmesi mimkiin bulunmaktadir. Bu kapsamda, Sirket, 2011 yilinda meydana
gelen depreme iliskin olarak 6dedigi veya muallak hasar karsihgr ayirdigr 412,950 TL (31 Aralik 2012:
879,258 TL) tutarindaki hasari dengeleme karsihgindan indirmistir. Sirket, 31 Arahk 2013 tarihi itibariyle
11,100,173 TL (31 Aralik 2012: 9,097,897 TL) tutarinda dengeleme karsihgi ayirmistir (17 ve 47.1 no’lu
dipnotlar).
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3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilango tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve yikimliliklerin
tutarlarimi, sarta bagh varliklarin ve yiiktmliltklerin agiklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan
gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullaniimasini gerektirmektedir.
Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gegmis tecriibe ve diger faktorler ile o gliniin
kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu
degerlendirme ve tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina
ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.

Sirket icin en 6nemli muhasebe tahminlerinden biri yirtrlikte olan poligelerinden dogacak teknik giderlere
iliskin nihai net yiktmltliklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yikimldliklerin tahmin edilmesi,
dogasi itibariyle cok sayida belirsizligin degerlendirilmesini icerir.

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riski

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan
kaynaklanacak olan hasar tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin dogasi geregi, s6z
konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police portfoyiinde, Sirket’in
sigorta s6zlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigr temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin sigortacilik
karsihklarimin kayitli degerlerinin dstinde gerceklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen
sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gére belirlemektedir.

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve bitiin branslarda tarafi oldugu
reastirans anlasmalari ile yénetmektedir.
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Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagihmi asagida 6zetlenmistir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Kara Araglari Sorumluluk

160,004,615,544

96,095,789,179

Yangin ve Dogal Afetler

113,347,387.385

128,322,608,999

Genel Zararlar

82,624,288,350

70,306,964,881

Kaza 34,790,999,320 33,818,328,750
Finansal Kayiplar 26,441,133,096 24,283,282,477
Kara Araclari 10,774,452,025 10,513,354,453
Genel Sorumluluk 9,621,489,094 11,673,603,183
Hukuksal Koruma 5,670,625,261 4,695,473,475
Su Araglari 4,189,520,377 4,297,292,969
Hava Araglari Sorumluluk 2,705,928,510 2,610,537,903
Nakliyat 1,812,207,991 1,982,555,086
Kredi 760,884,616 353,705,669
Hava Araglar 585,423,498 1,881,980,823
Hastalik 532,252,496 566,714,285
Toplam 453,861,207,563 391,402,192,132

Duyarhlik analizleri

Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reastirans varliklari ve sigortacilik yikimltltklerinden dolayi
finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan
gelirlerin, sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yikimltltklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir.
Finansal riskin en énemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orani riski, nakit akimi

faiz orani riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirket’in genel risk yénetimi programi,
finansal piyasalarin dediskenligine ve bunun Sirket’in finansal performansi tizerindeki muhtemel olumsuz
etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yogunlasmaktadir. Sirket, olasi risklere maruz kalmamak icin
herhangi bir tirev finansal varhk kullanmamaktadir. Risk yonetimi, Sirket yonetimi tarafindan Yonetim
Kurulu'nca onaylanmis usuller dogrultusunda gerceklestirilmektedir.
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(a) Piyasa riski
i. Nakit akim ve piyasa degeri faiz orani riski

Sirket, dedisken faiz oranh finansal varliklari ve yiikiimltliklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin degisiminin
etkisinden dogan faiz orani riskine maruz kalmaktadir.

31 Aralik 2013 tarihinde degisken faizli finansal varliklarina uygulanan piyasa faiz orani %1 yiksek/distk
olsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsayd, ilgili doneme ait vergi 6ncesi gelir 183,419 TL (31 Aralik
2012: 442,387 TL) daha disiik/yiiksek olacaktr.

ii. Kur riski

Sirket, déviz cinsinden alacak ve borglarin Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolayi déviz kuru
degisikliklerinden dogan kur riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonunun analiz edilmesi ile
takip edilmektedir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Euro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger

tim degiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden alacak ve borglarin ¢evrimi dolayisiyla olusacak kur farki

kari/zarari sonucu vergi dncesi dénem kari 1,497,819 TL (31 Aralik 2012: 166,851 TL) daha yiiksek/dusiik
olacaktl.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle ABD Dolari, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve
diger tim degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden alacak ve borglarin ¢evrimi dolayisiyla olusacak
kur farki kari/zarari sonucu vergi 6ncesi dénem kari 371,206 TL (31 Aralik 2012: 423,933 TL) daha yiiksek/
distk olacakt.

Sirket’in d6viz cinsinden olan varlik ve yiikiimliliklerine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadir.

iii. Fiyat riski

Sirket’in finansal varliklari, Sirket’i fiyat riskine maruz birakmaktadir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Sirket’in satilmaya hazir finansal varhklari piyasa degerinden tutulmaktadir.
Piyasa fiyatlart %5 oraninda artsaydi/azalsaydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, vergi 6ncesi

varhklar 5,732,644 TL (31 Aralik 2012: 6,458,090 TL) daha yiiksek/diisiik olacakti.

Yukarida agiklanan piyasa riskine iliskin duyarlilik analizleri vergi 6ncesi hesaplanan etkileri
yansitmaktadir.
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(b) Kredi riski

Finansal varliklarin milkiyeti, karsi tarafin sézlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir.
Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varhklar, sigortacilik
yuktmltliklerindeki reastirans paylari, reastirans sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve araci
kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yonetimi tarafindan karsi
tarafa olan toplam kredi riski olarak gorilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak siniflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan
alacaklarinin (reastirans alacaklari dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf se¢iminde uyguladigi
prosedirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili diger agiklamalar 12 no’lu
dipnotta verilmistir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklari genellikle devlet i¢
borclanma senetleri, Tirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz
mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

(c) Likidite riski

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yikimltliklerin karsilanabilmesi icin elinde bulunan nakit
kaynaklari kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin 6denmesi igin yeterli nakdin
bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu bor¢larin 6denmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla
ilgili limitleri belirler.
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Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta ytikiimlaliklerinin bilango tarihi itibariyle sézlesmeden
kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini géstermektedir.

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlari

31 Arahk 2013 3 aya kadar 3 ay-1yil 1yil-5 yil Toplam

Sigorta ve reasiirans

sirketlerine bor¢lar (19 no’lu

dipnot) 45,372,512 39,913,550 30,835,684 116,121,746

Toplam 45,372,512 39,913,550 30,835,684 116,121,746
Beklenen nakit akimlari

31 Arahk 2013 3 aya kadar 3ay-1yil 1yil-5 yil 5 yildan uzun Toplam

Kazanilmamis primler

karsiligi-net 11,991,818 218,139,914 26,033,805 221,921 256,387,458

Muallak hasar ve tazminat

karsiligi-net (*) 107,654,540 20,702,406 5,315,692 791,846 134,464,484

Dengeleme karsiligi-net - - 11,100,173 11,100,173

Devam eden riskler karsiligi

- net 296,422 4,883,022 1,152,639 5,486 6,337,569

Toplam 119,942,780 243,725,342 32,502,136 12,119,426 408,289,684

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlari

31 Arahk 2012 3 aya kadar 3ay-1yil 1yil-5 yil Toplam

Sigorta ve reasiirans

sirketlerine borglar (19

no’lu dipnot) 23,480,190 27,364,619 4,473,369 55,318,178

Toplam 23,480,190 27,364,619 4,473,369 55,318,178
Beklenen nakit akimlari

31 Arahk 2012 3 aya kadar 3ay-1yil 1 yil-5 yil 5 yildan uzun Toplam

Kazanilmamis primler

karsiligi-net 11,103,071 201,128,818 20,945,006 18 233,176,913

Muallak hasar ve tazminat

karsihigi-net (*) 87,664,947 16,858,326 4,328,660 644,813 109,496,746

Dengeleme karsiligi-net - - 9,097,897 9,097,897

Devam eden riskler

karsiligr - net 207,296 3,491,592 654,558 4,353,446

Toplam 98,975,314 221,478,736 25,928,224 9,742,728 356,125,002

(*) Sirket dava konusu muallak hasarlarin 6denmesinin bir yildan daha uzun bir stirede gergeklesecegini
ongormektedir. Muallak hasar ve tazminat karsiligmin tamamini bilancoda kisa vadeli olarak

simiflandiriimistir.
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Sirket yukarida belirtilen ytiktmliltkleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri
varliklar ile karsilamayi 6ngérmektedir.

Finansal araclarin makul degeri

Makul deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda goniilli taraflar arasindaki bir
cari islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir piyasada islem géren fiyati ile
en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme
yontemler kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araglarin makul degerinin
tahmininde kullanilmistir:

Finansal varliklar

Yilsonu kurlariyla ¢evrilen dovize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayitli degerlerine yaklastig
kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa vadeli olmalari dolayisiyla kayith
degerlerine yaklastigr kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayith degerinin ilgili stipheli
alacak karsiligmin diisilmesinden sonra makul degerlerini gésterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayitl
olmayan satilmaya hazir finansal varliklarim ise maliyetleri, varsa, deger disiklugi ¢ikarilmis degerleri
makul degerleri olarak kabul edilmektedir.

Finansal yiikiimliiliikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borglarin kayith degerlerinin makul degerlerine yakin oldugu
tahmin edilmektedir.

Sermaye yonetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amaclari:

Hazine Mistesarligr'nin gerekli gordtigi sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,

Sirket’in isletmelerin devamliligr ilkesi ¢ercevesinde varligimi stirdiirmek ve faaliyetlerin devamini
saglayabilmek,

Sigorta sozlesmelerini risk ile orantili olarak fiyatlandirarak sermayedarlarina getiri saglamaktir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyle, sermaye yeterliliginin 6l¢tilmesine iliskin
yonetmelik cercevesinde hesaplanan 31 Aralik 2013 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 202,086,889

TLdir (31 Aralik 2012: 168,669,555 TL). Bununla birlikte, 19 Ocak 2008 tarihinde yayimlanan Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yénetmelik uyarinca 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hesaplanan Sirket’in 6zsermayesi asgari olarak gerekli
olan 6zsermayeden 194,519,713 TL (31 Aralik 2012: 180,163,391 TL) fazla durumdadir.
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5. Boliim Bilgileri
2.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.
6. Maddi Duran Varliklar

6.1 Dénemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tilkenme paylari: 10,488,040 TL (31 Aralik 2012:
10,072,476 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 2,966,622 TL (31 Aralik 2012: 3,324,546 TL).
6.1.2 itfa ve tiilkenme paylari: 7,521,418 TL (31 Aralik 2012: 6,747,930 TL).

6.2 Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin amortisman
giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azalig (-): Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

6.3 Cari donemde duran varhik hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 3,745,892 TL

(31 Aralik 2012: 1,199,864 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 77,656 TL (31 Aralik 2012: 34,018 TL).
6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artislari:

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur (31 Aralik 2012: 8,562,323 TL).
6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur (31 Aralik 2012: 1,652,184 TL).

6.3.4 Yapiimakta olan yatinimlarin niteligi, toplam tutari, baslangig ve bitis tarihi ve tamamlama derecesi:
Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).
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Maddi duran varlik hareket tablosu:
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) Degerleme 31 Arahk

1 Ocak 2013 llaveler Cikislar Artislan 2013
Maliyet/Yeniden
degerlenmis tutar:
Kullanim amagli
gayrimenkuller 57,000,000 226,197 - 57,226,197
Demirbas ve tesisatlar 13,636,839 3,410,445 (34,410) 17,012,874
Diger maddi varliklar (Ozel
maliyet bedelleri dahil) 484,894 109,250 (43,246) 550,898
Toplam maliyet 71,121,733 3,745,892 (77,656) 74,789,969
Birikmis amortisman:
Kullanim amagh
gayrimenkuller (522,412) (522,412)
Demirbas ve tesisatlar (8,485,556)  (2,314,582) 34,410 (10,765,728)
Diger maddi varliklar (Ozel
maliyet bedelleri dahil) (226,498) (129,628) 27,870 (328,256)
Toplam birikmis
amortisman (8,712,054) (2,966,622) 62,280 - (11,616,396)
Net kayith deger 62,409,679 63,173,573
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) Degerleme 31 Arahk

1 Ocak 2012 llaveler Cikislar Artislari 2012
Maliyet/Yeniden
degerlenmis tutar:
Kullanim amagh
gayrimenkuller 48,143,683 293,994 8,562,323 57,000,000
Demirbas ve tesisatlar 12,730,969 905,870 13,636,839
Motorlu tasitlar 34,018 (34,018)
Diger maddi varliklar (Ozel
maliyet bedelleri dahil) 484,894 484,894
Toplam maliyet 61,393,564 1,199,864 (34,018) 8,562,323 71,121,733
Birikmis amortisman:
Kullanim amaglhi
gayrimenkuller (688,022) (964,162) 1,652,184 -
Demirbas ve tesisatlar (6,252,369)  (2,233,187) (8,485,556)
Motorlu tasitlar (28,350) (1,151) 29,501
Diger maddi varliklar (Ozel
maliyet bedelleri dahil) (100,452) (126,046) (226,498)
Toplam birikmis
amortisman (7,069,193)  (3,324,546) 29,501 1,652,184 (8,712,054)
Net kayith deger 54,324,371 62,409,679

Sirket’in kullanim amach gayrimenkulu deger tespitine tabi tutulmaktadir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
s6z konusu gayrimenkul, bagimsiz profesyonel degerleme sirketi, A Pozitif Gayrimenkul Degerleme A.S.
tarafindan Kasim 2012 tarihinde hazirlanmis ekspertiz raporlarinda, emsal satislarin karsilastiriimasi
yontemi ile tespit edilmis degeri ve cari donem amortismani dikkate alinarak finansal tablolara

yansitiimistir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Genel Midiirlik Binasi 57,226,197 57,000,000
Birikmis amortisman (-) (522,412)
Toplam 56,703,785 57,000,000
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Binalardaki deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artislari, ertelenen vergiden arindirilmis olarak
6zsermaye altindaki “Diger Sermaye Yedekleri” hesabi alacaklandirilarak kayitlara alinir. Binalarin deger
tespiti sonucu olusan yeniden degerleme azalislari, 6zsermaye grubu icinde yer alan ilgili varliga ait “Diger
Sermaye Yedekleri” hesabindan disiiliir. Ozsermaye grubu icinde “Diger Sermaye Yedekleri’nde bakiyesi
olmayan varliklarin yeniden degerleme azalislari gelir tablosuyla iliskilendirilir.

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle kullanim amagcl gayrimenkullerin maliyetleri Gzerinden
hesaplanmis net defter degerleri ile yeniden degerlenmis tutarlari arasindaki mutabakat asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Yeniden degerlenmis tutar 56,703,785 57,000,000
Maliyet degerleri tizerinden hesaplanan net defter
degerleri 46,571,767 46,785,493
Vergi oncesi yeniden degerleme fonu 10,132,018 10,214,507
Hesaplanan ertelenen vergi yikiimliligi (-) (1,151,563) (2,042,901)
Yeniden degerleme fonu-net (15 no’lu dipnot) 8,980,455 8,171,606

Binalarin 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihi itibariyle maliyet degerleri ve ilgili birikmis amortismanlari
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Maliyet 48,663,873 48,437,677
Birikmis amortisman (2,092,106) (1,652,184)
Net defter degeri 46,571,767 46,785,493

7. Yatirnm Amach Gayrimenkuller

Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).
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8. Maddi Olmayan Duran Varhklar

1 Ocak 2013 ilaveler Cikislar 31 Aralik 2013
Maliyet:
Bilgisayar yazilimlari 40,695,595 6,932,437 (3,693,848) 43,934,184
Toplam maliyet 40,695,595 6,932,437 (3,693,848) 43,934,184
Birikmis amortisman:
Bilgisayar yazilimlar (25,026,977) (7,521,418) 2,629,883  (29,918,512)
Toplam birikmis amortisman (25,026,977) (7,521,418) 2,629,883 (29,918,512)
Net defter degeri 15,668,618 14,015,672
1 Ocak 2012 ilaveler Cikislar 31 Aralik 2012
Maliyet:
Bilgisayar yazilimlari 32,597,241 8,098,354 40,695,595
Toplam maliyet 32,597,241 8,098,354 40,695,595
Birikmis amortisman:
Bilgisayar yazilimlar (18,279,047) (6,747,930) (25,026,977)
Toplam birikmis amortisman (18,279,047) (6,747,930) (25,026,977)

Net defter degeri

14,318,194

15,668,618
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9. istiraklerdeki Yatirnmlar
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Sirket’in, 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle 6zsermaye muhasebesi yontemine goére kayitlarina

yansittigi istiraki bulunmamaktadir.

Sirket’in diger uzun vadeli finansal varhklari asagida agiklanmistir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Kayith Deger istirak Orani %

Kayith Deger istirak Orani %

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 1,005,894 0.09 1,005,894 0.09
Tarim Sigortalari Havuz Islt. A.S. 125,125 4.17 125,125 4.17
Garanti Hizmet Yonetimi A.S. 300 1.00 300 1.00
Toplam 1,131,319 1,131,319

10. Reasiirans Varhiklar:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Muallak hasar ve tazminat karsihgi reasiirér payi (17 no’lu

dipnot) 333,730,301 271,131,682

Kazanilmamis primler karsihgr reasiirér payi (17 no’lu dipnot) 191,213,999 138,603,764

Ertelenmis reasiirans komisyon gelirleri (17.15-17.19’ no’lu

dipnot) 26,569,734 22,831,723

Reasiirans sirketlerine bor¢lar (4 ve 19 no’lu dipnotlar) (116,121,746) (55,318,178)
1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)

Odenen tazminat reasiirér pay! 102,523,125 93,022,603
Muallak hasar ve tazminat karsihigr degisiminde reastirér payi 62,598,620 (17,755,599)
Kazaniimamis primler karsiligr degisiminde reastiror payi

(17 no’lu dipnot) 52,610,235 (4,149,525)
Reasiirérlerden alinan komisyonlar (32 no’lu dipnot) 34,357,248 41,068,223
Reastirorlerden alinan komisyonlarin ertelemesinde degisim (3,738,011) 892,262

Reasiirérlere devredilen primler (SGK payi harig)

(308,794,846)

(250,262,921)

Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayh aciklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmistir.
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11. Finansal Varhiklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari:

31 Arahik 2013

Bloke (*) Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Bono ve tahviller (**) 82,794,272 31,858,609 114,652,881
Toplam 82,794,272 31,858,609 114,652,881

31 Arahik 2012

Bloke (*) Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet tahvilleri (**) 72,938,613 56,223,185 129,161,798
Toplam 72,938,613 56,223,185 129,161,798

(*) Menkul kiymetlerde, Hazine Miistesarhd lehine 82,794,272 TL (31 Aralik 2012: 72,938,613 TL) bedelli

teminat bulunmaktadir (17.1 ve 43 no’lu dipnotlar).

(**) Satilmaya hazir finansal varliklar portféyiinde bulunan bono ve tahvillerin faiz oranlari %5.51 ile

%10.60 (31 Aralik 2012: %2.35 ile %11.71) arasinda degismektedir.

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Kredi ve alacaklar-kisa vadeli 243,549,971 206,436,695
Kredi ve alacaklar-uzun vadeli 49,390,352 11,932,977
Toplam (12.1 no’lu dipnot) 292,940,323 218,369,672

Sirket’in yabanci para cinsinden finansal varligi yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

11.2 Yil icinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

11.3 Yil icinde itfa edilen bor¢lanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gdsterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin
borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gésterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran

varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi:
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Menkul kiymetler

31 Arahik 2013 31 Arahk 2012
Kayith Deger Kayith Deger
Maliyet Degeri (Makul Deger) Maliyet Degeri (Makul Deger)

Satilmaya hazir finansal varliklar
Bono ve tahviller 118,579,061 114,652,881 125,027,321 129,161,798

Toplam 118,579,061 114,652,881 125,027,321 129,161,798

11.5 Menkul kiymetler ve bagl menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri
ve bagh ortakhiklar tarafindan ¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlari ¢cikaran
ortakliklar: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

11.6 Uzun vadeli finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari: Yoktur (31 Aralik
2012: Yoktur).

11.7-11.9 Finansal varliklara iliskin diger aciklamalar:

Satilmaya hazir finansal varliklardan cari dénem iginde elde edilen faiz, satis ve makul deger gelirleri
11,274,643 TL (31 Aralik 2012: farklar 12,657,411 TL) olup gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda
muhasebelestirilmistir (26 no’lu dipnot). Dénem sonu itibariyle gerceklesmeyen makul deger azahslari,
vergi etkilerinden netlestirilmis olarak 4,106,184 TL (31 Aralik 2012: 2,192,823 TL makul deger artislar)
tutarinda olup 6zsermayede “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabi altinda kayitlara yansitilmistir (15
no’lu dipnot).

Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2013

0-6 ay 6-12 ay 1-3 yil Toplam
Bono ve tahviller 32,645,341 - 82,007,540 114,652,881
Toplam 32,645,341 - 82,007,540 114,652,881

31 Arahk 2012
0-6 ay 6-12 ay 1-3 yil Toplam
Devlet tahvilleri 9,578,232 60,981,560 58,602,006 129,161,798

Toplam 9,578,232 60,981,560 58,602,006 129,161,798
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12. Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler
icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Aracilardan alacaklar 271,312,466 208,484,470
Riicu ve sovtaj alacaklar-net (17 no’lu dipnot) 13,534,452 14,531,154
Sigortahlardan alacaklar 744,273 1,121,537
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar 18,144,314 1,197,407
Alacak reeskontu (-) (4,820,860) (2,919,401)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 298,914,645 222,415,167
idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari-net 29,637,510 26,822,712
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar 3,590,352 3,473,363
Esas faaliyetlerden alacaklar-briit 332,142,507 252,711,242
Sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsiligi (447388) (151,881)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacak karsihg (3,590,352) (3,473,363)
Riicu ve sovtaj alacaklari karsiligr (*) (5,526,934) (3,893,614)
idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari karsihgr (**) (29,637,510) (26,822,712)
Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen

alacaklar igin ayrilan siipheli alacak karsiligi tutarlari (39,202,184) (34,341,570)
Esas faaliyetlerden alacaklar-net (11.1 no’lu dipnot) 292,940,323 218,369,672

(*) Bilancoda reasiirans payi diisiilmiis olarak sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi hesabi altinda

yer almaktadir.

(**) Bilancoda reasiirans payi diisiilmiis olarak esas faaliyetlerden kaynaklanan uzun vadeli siipheli

alacaklar karsiligr altinda gosterilmektedir.
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Ricu ve sovtaj alacaklarinin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013
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31 Aralik 2012

Riicu ve sovtaj alacaklari-briit 80,198,955 75,517,533
Riicu ve sovtaj alacaklari-reasiirans payi (37,026,993) (34,163,667)
Riicu ve sovtaj alacaklari-net 43,171,962 41,353,866
idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari karsihg (29,637,510) (26,822,712)
Riicu ve sovtaj alacaklari karsilig: (5,526,934) (3,893,614)
Riicu ve sovtaj alacaklari tahakkuku-net 8,007,518 10,637,540

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak-borg iliskisi:

iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak aciklanmustir.

12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:

Alinan garanti ve teminatlarin detayr asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Alinan teminat mektuplari 10,244,602 7,514,118
Alacak senetleri 6,248,312 6,650,553
Cekler 4,533,296 6,333,156
Alinan ipotek senetleri 2,360,400 2,610,400
Kamu bor¢lanma senetleri - 54,603
Diger garanti ve kefaletler 3,966,756 2,420,707
Toplam 27,353,366 25,583,537
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12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak/(borglar) ile aktifte mevcut

yabanci paralarin ayri ayri tutarlar ve TL’ye doniistiirme kurlari:

31 Arahk 2013

Doviz Cinsi Dadviz Tutari Kur Tutar TL
Euro 5,532,940 2.9365 16,247,478
ABD Dolari 5,746,624 2.1343 12,265,020
GBP 13,781 3.5114 48,391
SEK (1,046) 0.3277 (343)
CHF (139,745) 2.3899 (333,977)
JPY (22,024,205) 0.0202 (444,889)
Toplam 27,781,680
31 Arahk 2012

Doviz Cinsi Dadviz Tutari Kur Tutar TL
Euro 4,650,701 2.3517 10,937,054
ABD Dolari 6,362,873 1.7826 11,342,457
GBP (15,394) 2.8708 (44,193)
SEK (2,334) 0.2722 (635)
CHF (111,662) 1.9430 (216,959)
JPY (1,629,324) 0.0207 (33,727)
AUD 512 1.8364 940
Toplam 21,984,937
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12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iligkin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Vadesini gegmis 26,482,645 41,721,858
3 aya kadar 104,526,804 78,730,077
3-6 ay arasl 84,828,048 59,682,268
6 ay-1yil arasi 38,507,656 33,267,388
1 yilin Gzeri 49,390,352 11,932,977

303,735,505 225,334,568
Alacaklarin iskonto edilmesi (12.1 no’lu dipnot) (4,820,860) (2,919,401)
Toplam 298,914,645 222,415,167

Aracilardan ve sigortalilardan alacaklar karsiligr hareket tablosu asagidaki gibidir:

2013 2012
Donem basi-1 Ocak 151,881 587,374
Karsiliktaki degisim 295,507 (435,493)
Donem sonu-31 Aralik 447,388 151,881
Ricu ve sovtaj alacaklari karsiligr hareket tablosu asagidaki gibidir:

2013 2012
Dénem basi-1 Ocak 3,893,614 3,619,771
Karsiliktaki degisim 1,633,320 273,843
Donem sonu-31 Aralik 5,526,934 3,893,614
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idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklari karsiligi hareket tablosu asagidaki gibidir:

2013 2012
Dénem basi-1 Ocak 26,822,712 20,986,643
Donem igindeki girisler 5,848,874 6,100,093
Serbest birakilan karsilik (3,034,076) (264,024)
Donem sonu-31 Aralik 29,637,510 26,822,712
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2013 2012
Dénem basi-1 Ocak 3,473,363 3,038,014
Donem icindeki girisler 246,813 587,230
Serbest birakilan karsilik (129,824) (151,881)
Donem sonu-31 Aralik 3,590,352 3,473,363

Vadesini gegmis ama siipheli hale gelmemis sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

3 aya kadar 24,627,148 38,948,537
3-6 ay arasl 1,087,943 1,810,105
6 ay-1yil arasi 161,570 553,741
1 yildan uzun 158,596 257,594
Toplam 26,035,257 41,569,977

Yukarida belirtilen alacaklar igin alinan garantiler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Teminat mektubu 7,694,750 5,550,750
ipotek 2,276,900 1,427,900
Cek 4,049,023 1,008,290
Nakit teminat 270,363 60,000
Kamu bor¢lanma senedi 54,603
Toplam 14,291,036 8,101,543
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13. Tiirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

14. Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren dénemlere ait nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit
ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipnotta agiklanmis olup Sirket’in banka mevduatlarinin detayi asagida yer

almaktadir:
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kasa (2.12 no’lu dipnot) 10,949 16,001
Banka mevduatlari (2.12 no’lu dipnot) 412,413,707 307,324,318
Banka garantili kredi karti alacaklari (2.12 no’lu dipnot) 17,781,974 25,192,024
Toplam 430,206,630 332,532,343
Yabanci para mevduatlar
-vadesiz mevduatlar 1,433,702 1,345,515
-vadeli mevduatlar (*) 14,528,996 11,131,000
15,962,698 12,476,515
TL mevduatlar
-vadesiz mevduatlar 3,780,022 4,261,524
-vadeli mevduatlar (*) 392,670,987 290,586,279
396,451,009 294,847,803
Toplam 412,413,707 307,324,318

(*) 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle TL ve yabanci para vadeli mevduatlarin vadeleri

3 aydan kisadir.
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Sirket’in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle bloke edilmis banka mevduati yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

Vadeli mevduatlarin yilhk agirlikh ortalama faiz oranlari:

31 Arahik 2013 31 Aralik 2012

(%) (%)

TL 8.86 7.84

ABD Dolari 0.50 0.25

Euro 0.40 0.15

CHF 0.10 0.10
GBP 0.50

Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

31 Aralik 2013

Yabanci para TL

Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 3,074,000 49,317 9,026,801 144,819
ABD Dolari 1,908,000 89,673 4,072,244 191,389
CHF 449,200 1,698 1,073,544 4,059
GBP 101,500 15,087 356,407 52,978
JPY - 51,104,604 - 1,033,897
DKK - 1,649 - 648
SEK - 17,947 - 5,883
SAR - 50 - 29

Toplam 14,528,996 1,433,702




EUREKO SIGORTA 2013 FAALIYET RAPORU 117

EUREKO SIGORTA A.S.
1 0CAK-31 ARALIK 2013 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR
(PARA BiRiMi AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI [“TL”] OLARAK GOSTERILMISTIR.)

31 Aralik 2012

Yabanci para TL

Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
ABD Dolari 3,724,000 187,338 6,638,402 333,949
Euro 1,556,000 185,637 3,659,245 436,563
CHF 428,900 6,036 833,353 11,728
GBP - 50,545 - 145,105
JPY - 19,991,538 - 412,945
DKK - 1,649 - 520
SEK - 17,194 - 4,680
SAR - 50 - 25
Toplam 11,131,000 1,345,515
15. Sermaye
Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde
dagitilabilirler. Tiirk Ticaret Kanunu’na gére, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak
iizere ikiye ayrilr. Tiirk Ticaret Kanunu’na gére birinci tertip yasal yedekler, sirketin denmis/cikarilmig
sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5’i olarak ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler
ise 6denmis/cikariimis sermayenin %5’ini asan dagitilan karin %10’udur. Tiirk Ticaret Kanunu’na gére,
yasal yedekler 6denmis/cikariimis sermayenin %50’sini gegmedigi siirece sadece zararlari netlestirmek
icin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullanilmasi mimkiin degildir.

Sermaye yedeklerin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2013 2012
Donem basi-1 Ocak 80,249,630 51,128,055
Gegmis yillar karlarindan transfer 7,671,685 29,121,575

Ddonem sonu-31 Aralik 87,921,315 80,249,630
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Kar Yedekleri:

Diger kar yedeklerinin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2013 2012
Dénem basi-1 Ocak 28,857,729 28,857,729
Aktueryal kayiplardaki degisim (22 no’lu dipnot) (876,725)
Aktiieryal kayiplardaki degisimin vergi etkisi (21 no’lu
dipnot) 175,345
Donem sonu-31 Aralik 28,156,349 28,857,729

Finansal Varhiklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar
ve zararlar 6zsermaye icinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2013 2012
Donem basi-1 Ocak (vergi etkilerinden netlestirilmis olarak) 3,551,274 1,358,451
Makul deger (azahsi)/artisi (5,132,730) 2,741,030
Makul deger artis/azahislarinin vergi etkisi 1,026,546 (548,207)
Dénem ici net degisim (11 no’lu dipnot) (4,106,184) 2,192,823
Donem sonu-31 Aralik (554,910) 3,551,274
Sermaye Yedekleri:
Diger sermaye yedeklerinin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2013 2012
Dénem basi-1 Ocak 8,261,686 90,080
Yeniden degerleme fonundaki artis, net (*) 808,849 8,171,606

Donem sonu-31 Aralik (**) 9,070,535 8,261,686
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(*) Sirket, TMS 16, “Maddi Duran Varliklar” cercevesinde kullanmim amagli gayrimenkullerini yeniden
degerleme modeliyle muhasebelestirmektedir. S6z konusu gayrimenkullerin tasinan degerlerinde yeniden
degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkilerinden netlestirilmis olarak “Diger sermaye
yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmektedir. Yirirlikte bulunan mevzuat cergevesinde yeniden
degerleme modeliyle muhasebelestirilen kullanim amagh gayrimenkullere iliskin yeniden degerleme
artiglari, sermaye artinminda kullanilamamaktadir. Yeniden degerlemeye iliskin dénem igerisindeki
hareketler 6 no’lu dipnotta agiklanmustir.

(**) 31 Aralik 2013 itibariyle, 8,980,455 TL (31 Aralik 2012: 8,171,606 TL) yeniden degerleme fonu
bakiyesi bulunmaktadir (6 no’lu dipnot).

Sermaye:

Dénem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2013 Yeni ¢ikarilan itfa edilen 31 Aralik 2013
Nominal Nominal
Adet Nominal TL  Adet TL Adet TL Adet Nominal TL
0denmi§ 6,000,000,000 60,000,000 - - - - 6,000,000,000 60,000,000
Toplam 6,000,000,000 60,000,000 - - - - 6,000,000,000 60,000,000
1 Ocak 2012 Yeni cikarilan itfa edilen 31 Aralik 2012
Nominal Nominal
Adet Nominal TL  Adet TL Adet TL Adet Nominal TL
0denmi§ 6,000,000,000 60,000,000 - - - - 6,000,000,000 60,000,000
Toplam 6,000,000,000 60,000,000 - - - - 6,000,000,000 60,000,000

Sirket’in tamami 6denmis 6,000,000,000 adet (31 Aralik 2012: 6,000,000,000 adet) payi
bulunmaktadir.

16. Diger Yedekler ve istege Bagh Katilimin Sermaye Bileseni

Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
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17. Sigorta Bor¢lari ve Reasiirans Varhiklari

17.1 Sirketin hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyle
hayat ve hayat disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:

31 Arahik 2012 31 Arahk 2012
Hayat disi dallar icin tesis edilen teminat tutari (11 ve 43 no’lu
dipnotlar) 82,794,272 72,938,613
Hayat disi dallar icin tesis edilmesi gereken teminat tutari (*) 67,362,296 56,223,185

(*) Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmeliginin

4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik
sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin tigte birine denk diisen
Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabr doneminde teminat olarak tesis etmekle yukimli
kilmmistir.

17.2 Sirketin hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin
adet ve matematik karsiliklari: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta agiklanmistir.
17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolagimdaki katihm belgeleri adet ve tutar: Yoktur
(31 Aralik 2012: Yoktur).

17.6 Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katihimcilarinin adetge portfoy tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri:
Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

17.8 Ddonem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

17.9 Donem icinde bagka sirketten gelen bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

17.10 Donem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik
katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur
(31 Aralik 2012: Yoktur).
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17.11 Donem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen
her ikisi birlikte bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve
kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortahilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve grup

olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortahilarin adet ile briit ve net prim tutarlari
matematik karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar payi dagitim orani: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar:

Muallak hasar ve tazminat karsihgr:

2013
Briit  Reasiirans payi Net

Donem basi-1 Ocak 352,371,787 (255,310,395) 97,061,392
Odenen hasar (92,504,683) 61,680,735 (30,823,948)
Artis

Cari dénem muallaklar 106,562,273 (63,520,306) 43,041,967

Gecmis yillar muallaklar 20,436,812 (18,819,711) 1,617,101
Donem sonu rapor edilen hasarlar-31 Aralik 386,866,189 (275,969,677) 110,896,512
Dava kazanma oranina gdre hesaplanan
indirim tutari (2.24 no’lu dipnot) (20,426,899) 10,333,262 (10,093,637)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar
(2.24 no’lu dipnot) 101,755,495 (68,093,886) 33,661,609
Toplam 468,194,785  (333,730,301) 134,464,484
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2012
Briit  Reasiirans payi Net
Dénem basi-1 Ocak 323,704,030 (246,882,230) 76,821,800
Odenen hasar (62,659,872) 48,881,371 (13,778,501)
Artis
Cari ddnem muallaklar 33,936,925 (6,535,969) 27,400,956
Gegmis yillar muallaklar 57,390,704 (50,773,567) 6,617,137
Donem sonu rapor edilen hasarlar-31 Aralik 352,371,787 (255,310,395) 97,061,392
Dava kazanma oranina gore hesaplanan
indirim tutari (2.24 no’lu dipnot) (14,308,171) 6,879,104 (7,429,067)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar
(2.24 no’lu dipnot) 42,564,812 (22,700,391) 19,864,421
Toplam 380,628,428 (271,131,682) 109,496,746
Kazanilmamis primler karsiligi:
2013
Briit  Reasiirans payi Net
Donem basi-1 Ocak 371,780,677 (138,603,764) 233,176,913
Net degisim (*) 75,820,780 (52,610,235) 23,210,545
Dénem sonu-31 Aralik 447,601,457  (191,213,999) 256,387,458
2012
Briit  Reasiirans payi Net
Dénem basi-1 Ocak 364,254,382 (142,753,289) 221,501,093
Net degisim (*) 7,526,295 4,149,525 11,675,820
Donem sonu-31 Aralik 371,780,677  (138,603,764) 233,176,913

(*) 2.14 no’lu dipnotta agiklandigr tizere, kazanilmamis primler karsiligi reastirans payi tutari

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle SGK’ya devredilen 2,372,042 TL (1 Ocak-31 Aralik 2012: 3,635,117 TL)
tutarindaki primler iizerinden giin esasina gore hesaplanan 1,173,312 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2012: 409,192
TL) tutarindaki kazamlmamis primler karsih§i reasiirans payi degisimini icermektedir.
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31 Aralik 2013 tarihi itibariyle ertelenmis komisyon gelirleri ve ertelenmis komisyon giderleri sirasiyla
26,569,734 TL (31 Aralik 2012: 22,831,723 TL) ve 51,619,140 TL (31 Aralik 2012: 47,237,287 TL) olup
bilangoda gelecek aylara ait gelirler ve gelecek aylara ait giderler hesap kalemleri altinda yer almaktadir

(47.1 no’lu dipnot).

Devam eden riskler karsiligi:

2013
Briit  Reasiirans payi Net
Dénem basi-1 Ocak 6,301,485 (1,948,039) 4,353,446
Net degisim 37,655,646 (35,671,523) 1,984,123
Donem sonu-31 Aralik 43,957,131 (37,619,562) 6,337,569
2012
Briit  Reasiirans payi Net
Dénem basi-1 Ocak 5,476,402 (1,277,424) 4,198,978
Net degisim 825,083 (670,615) 154,468
Donem sonu-31 Aralik 6,301,485 (1,948,039) 4,353,446
Dengeleme karsiligi (*):
2013
Briit  Reasiirans payi Net
Dénem basi-1 Ocak 46,870,301 (37,772,404) 9,097,897
indirilen karsilik (474,000) 61,050 (412,950)
Cari dénemde ayrilan 16,423,998 (14,008,772) 2,415,226
Donem sonu — 31 Aralik 62,820,299 (51,720,126) 11,100,173
2012
Briit  Reasiirans payi Net
Dénem basi-1 Ocak 35,981,607 (29,200,896) 6,780,711
indirilen karsilik (**) (1,575,098) 695,840 (879,258)
Cari dénemde ayrilan 12,463,792 (9,267,348) 3,196,444
Donem sonu - 31 Aralik 46,870,301 (37,772,404) 9,097,897

(*) S6z konusu karsilik 2.24 no’lu dipnotta agiklandigi tizere net olarak kayitlara yansitilmaktadir.
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Riicu Gelirleri:

Sirket’in 6demis oldugu tazminat bedellerine iliskin olarak branslar itibariyle dénem iginde tahsil edilmis
olan riicu ve sovtaj gelirleri ile dénem sonu itibariyle tahakkuk edilmis olan riicu ve sovtaj alacak tutarlari

asagida agiklanmistir:

Tahakkuk

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Reasiirans Reasiirans
Briit payi Net Briit payi Net
Kara Araglar 11,831,031 (506,423) 11,324,608 13,391,363  (1,407,447) 11,983,916
Nakliyat 2,891,022 (2,074,103) 816,919 1,773,878 (729,173) 1,044,705
Yangin ve Dogal Afetler 1,088,711 (259,656) 829,055 1,022,274 (156,696) 865,578
Su araglari 920,463 (804,990) 115,473 269,382 (242,445) 26,937
Genel Sorumluluk 572,384 (501,061) 71,323 447,145 (406,067) 41,078
Genel Zararlar 437,881 (254,996) 182,885 630,299 (384,289) 246,010
Kara Araglari Sorumluluk 184,659 (23,090) 161,569 377,252 (55,189) 322,063
Kaza 2,271 2,271 867 867

Diger 30,349 30,349
Toplam 17,958,771 (4,424,319) 13,534,452 17,912,460 (3,381,306) 14,531,154
Tahsil

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Reasiirans Reasiirans
Briit payi Net Briit payi Net
Kara Araglari 46,312,203  (3,324,455) 42,987,748 52,533,046  (7,021,340) 45,511,706
Yangin ve Dogal Afetler 2,299,348 (757,038) 1,542,310 1,708,061 (680,532) 1,027,529
Nakliyat 2,246,808  (598,057) 1,648,751 2,087,077 (1,293,679) 793,398
Kara Araclari Sorumluluk 334,414 (48,681) 285,733 490,872 (73,575) 417,297
Genel Zararlar 228,413 (49,219) 179,194 462,833 (286,524) 176,309
Kredi 24,845 (24,845) 14,990 (13,623) 1,367
Genel Sorumluluk 10,718 (4,627) 6,091 47,524 (29,305) 18,219
Hava Araglar 44,416 44,416
Su araglari 7,573 7,573
Kaza 1,270 (142) 1,128
Toplam 51,456,749 (4,806,922) 46,649,827 57,397,662 (9,398,720) 47,998,942
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Yabanci para ile ifade edilen ve ihbari yapilmis muallak hasar ve tazminat karsiliklar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

Doviz Cinsi Doviz Tutar Kur Tutar TL
ABD Dolari 5,886,851 2.1343 12,564,306
Euro 3,547,194 2.9365 10,416,335
CHF 409,654 2.3899 979,032
JPY 3,984,217 0.0202 80,481
GBP 442 3.5114 1,552

24,041,706

31 Arahk 2012

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 5,985,917 1.7826 10,670,496
Euro 4,736,364 2.3517 11,138,508
CHF 420,330 1.9430 816,702
JPY 189,628 0.0207 3,917
GBP 4,764 2.8708 13,676

22,643,299
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Davalik Muallak Hasarlara iliskin Kazanma Orani Hesaplamalari:

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsihg
Hesaplamasina iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” uyarinca, Sirket, 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri
itibariyle son bes yilda bitin yargr asamalari tamamlanmis hasar dosyalarindan sirket lehine sonuclanmis
olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt branslar itibariyle kazanma
oranlari hesaplamis, kazanma orani %25’in tizerinde hesaplanan branslar igin yeterli sayida kapanan
hasar dosya sayisina sahip olan branslarda Genelge’nin 6. maddesi uyarinca %25 oranini kullanarak ve
yeterli kapanan hasar dosya sayisina sahip olmayan branslarda %15 oranini kullanarak muallak tazminat
karsihgi tutarlarindan indirim yapmustir. Sirket’in 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle alt branslar
bazinda hesapladigi kazanma oranlari asagida agiklanmistir:

Kazanma Orani (%)

Alt brans 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Motorlu Kara Tasitlari 25 25
Emtea 25 25
isveren Mali Sorumluluk 25 25
Ferdi Kaza 25 25
Yangin 15 15
Makine Kirilmasi 15 15
Uctincii Sahislara Karsi Mali Sorumluluk 15 15
Zorunlu Trafik 14 14

Montaj 10 10
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Sirket, Genelge uyarinca 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, her bir brans icin kullanilacak AZMM hesaplama
metodunu Sirket aktiierinin gorisleri cercevesinde ilgili bransin ézelligine ve Sirket’in portfdy yapisina
bagl olarak belirlemis ve belirledigi yéntemleri 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle yapilan
hesaplamalarda kullanmistir. 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde branslar itibariyle kullanilan AZMM
hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamalarin negatif sonug
verdigi durumlarda karsihklardan diisiilecek olan briit ve net karsilik tutarlari asagida agiklanmistir:

31 Aralik 2013 31 Arahk 2012
Kullanilan

Brans Yontem Briit Karsihk  Net Karsihk Briit Karsihk  Net Karsilik
Genel sorumluluk (*) (**) Cape Cod 49,560,634 19,591,738 22,448,490 9,045,384
Zorunlu trafik (**) Cape Cod 18,510,640 16,544,557 18,397,269 15,956,105
Genel zararlar (***) Cape Cod 13,250,142 4,959,848 13,495,984 5,479,895
ihtiyari mali sorumluluk Cape Cod 2,732,821 2,487,428 1,272,372 1,113,824
Yangin ve dogal afetler (***) Standart 1,856,377 1,033,634 1,056,132 291,035
Su araglar Hasar Prim 2,362,326 726,148 351,523 104,058
Kaza Standart 671,833 337,840 1,114,552 658,116
Kredi Hasar Prim 1,312,460 65,598 229,962 4,541
Saglik Standart 42,038 42,495 75,079 92,650
Hava araglari Hasar Prim 25,664,754 - 4,805,421

Hava araglari sorumluluk Cape Cod 2,109,026 - (475,193) -
Finansal kayiplar Hasar Prim  (1,449,460) (42,142)  (1,842,878) (78,465)
Nakliyat Standart  (2,951,199) (841,668) (8,068,471)  (3,754,948)
Kara araclar Standart  (11,916,896) (11,243,867) (10,295,430)  (9,047,774)

101,755,496 33,661,609 42,564,812 19,864,421

(*) Hazine Mistesarligrnin 5 Subat 2014 tarih ve 38681552 sayili yazisina istinaden; Sirket, Genel
Sorumluluk bransinda izin yazisina konu hasar dosyalarinin muallak tutarlarindaki artisin AZMM
hesaplamalarinda kullanilan gergeklesen hasar tGiggenin kuyruk bolimiindeki gelisim katsayilarinin
trendinde sapmaya neden olmasindan dolayi, s6z konusu hasar dosyalarinin muallak hasar tutarlarindaki
artisi gelisim katsayilarinin hesaplanmasina dahil etmemistir. 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, séz konusu
izin yazisi uyarinca belirlenmis olan gelisim katsayisi ile hesaplanarak finansal tablolara yansitilan net
ilave karsihk tutari, s6z konusu degisiklik yapilmasaydi muhasebelestirilecek olan net ilave karsiliga gére
10,216,227 TL tutarinda azalmistir (31 Aralik 2012:Yoktur).
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(**) Hazine Mistesarligr’ndan 30 Aralik 2011 tarih ve B.02.1HZN.0.10.03.1/47080 sayili yazisi

uyarinca alinmis olan hasar gelisim katsayilarina miidahale yetkisi ve Zorunlu Trafik ve Genel

Sorumluluk branslarinda davalik muallak hasar dosyalarina iliskin yapilmis olan giincellemelerin AZMM
hesaplamasindaki etkisini elimine edebilmek amaciyla, AZMM hesaplamasinda kullanilan katsayilar
Hazine Mistesarligi'nin 7 Ocak 2013 tarih ve B.02.1.HZN.0.10.03.01 sayili onayi ile 38681552 sayili onayi
ve Sirket aktiierinin goriistine istinaden yapilan karsilik tutarini akttieryal galismalar sonucunda yeniden
belirlenmistir. S6z konusu uygulamalar neticesinde, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle net gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat karsiligi Zorunlu Trafik bransinda 694,550 TL tutarinda azalmis (31 Aralik 2012:
33,778,191 TL azalma); Genel Sorumluluk bransinda ise 792,968 TL tutarinda artmistir (31 Aralik 2012:
13,958,212 TL azalma). Dolayisiyla, Genel Sorumluluk bransinda, Hazine Mistesarligrnin 5 Subat 2014
tarih ve 38681552 sayil yazisi ve yine Hazine Mistesarhigi’nin 7 Ocak 2013 tarih ve B.02.1.HZN.0.10.03.01
ve 38681552 sayili onaylari cercevesinde yapilan aktiieryal diizeltmeler sonucunda hesaplanarak kayitlara
alinan net ilave karsilik tutari 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle, s6z konusu dizeltmeler yapiimasaydi
kayitlara alinacak net ilave karsihga gére toplamda net 9,423,259 TL tutarinda azalmistir.

(***) Hazine Mustesarligindan 30 Aralik 2011 tarih ve B.02.1HZN.0.10.03.1/47080 sayili yazisi uyarinca
alinmis olan hasar gelisim katsayilarina midahale yetkisi ve Hazine Mistesarhigi'nin 6 Kasim 2012 tarihli
B.02.1.HZN.0.10.03.01/700.35 sayili onayi ile 38681552 sayili onayi ve karsilik tutarmi arttirici aktieryal
hesaplamalar sonucunda Genel Zararlar ile Yangin ve Dogal Afetler branslarinda gelisim donemlerindeki
trendlerin bozulmasindan dolayi olusacak yaniltici etkinin bertaraf edilmesi amaciyla gelisimi bozan
dosyalar tespit edilip, ilgili donem gelisim katsayilari bu dosyalarin yaratmis oldugu etki elimine edilerek
yeniden hesaplanmistir. 31 Aralik 2013 tarihi itibari ile yeniden belirlenmis olan gelisim katsayilari ile
hesaplanarak finansal tablolara yansitilan net AZMM karsilik tutari, s6z konusu midahaleler neticesinde
Yangin ve Dogal Afetler branginda 3,080,690 TL tutarinda artmis (31 Aralik 2012: 789,045 TL artma);
Genel Zararlar bransinda ise 5,026,221 TL tutarinda artmistir (31 Arahk 2012: 2,767,539 TL azalma).

Sirket’in yapmis oldugu AZMM hesaplamalari briit olarak yapilmakta ve Sirket’in yirirlikte bulunan veya
ilgili reastirans anlasmalarina bagh olarak net tutarlara ulasiimaktadir. Sirket, 31 Aralk 2013 ve 2012
tarihi itibariyle, netlestirme yéntemi olarak brans bazinda son 28 ¢eyrege ait net gerceklesen hasarlarin
briit gerceklesen hasarlara oranini dikkate almistir.
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Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Hazine Mistesarhigi’nin 18 Temmuz 2012 tarih ve

B.02.1.HZN.0.10.03.01/700.35 sayili yazisina istinaden, yapmis oldugu AZMM hesaplamalarinda Trafik
ve Genel Zararlar branslarinda box-plot yéntemini kullanarak; Yangin bransinda ise Sirket aktierinin
belirledigi tutara gére biiyiik hasar eliminasyonu yapmistir (2.24 no’lu dipnot). 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyle s6z konusu hesaplamalar sonucunda branslar itibariyle ayiklanacak biytk hasarlarin bulunmasi

icin kullanilan biytk hasar limitleri asagida agiklanmistir:

Brang 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Yangin ve Dogal Afetler (*) 5,000,000 5,000,000
Genel Zararlar 6,748,688 5,307,228
Zorunlu Trafik 106,381 101,967

(*) Hazine Mistesarhigrnin 18 Temmuz 2012 tarih ve B.02.1.HZN.0.10.03.01/700.35 sayili onayina
istinaden biyik hasar elemesi igin limit 5.000.000 TL olarak belirlenmistir.

AZMM hesaplamasi yapilirken, yukarida belirtilen branslar haricindeki branslarda biytik hasar elemesi

yapiimamistir.
18. Yatirim Anlasmas: Yiikiimliiliikleri
Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

19. Ticari ve Diger Borclar, Ertelenmis Gelirler

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Reasiirans sirketlerine bor¢lar (4 ve 10 no’lu dipnotlar) 116,121,746 55,318,178
Diger cesitli borglar (47.1 no’lu dipnot) 20,278,938 13,679,247
Ertelenmis komisyon gelirleri - kisa vadeli (17 no’lu dipnot) 21,800,505 18,518,888
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borclar - kisa vadeli (**) 1,759,263 4,765,963
Personele borglar 403,683 68,473
Toplam borglar 160,364,135 92,350,749
Ertelenmis komisyon gelirleri — uzun vadeli (17 no’lu dipnot) 4,769,229 4,312,835
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya bor¢lar - uzun vadeli (**) 971,551

Toplam ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler 166,104,915 96,663,584

iliskili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta aciklanmistir.
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(**) Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar:

2012
Dénem basi-1 Ocak 4,080,958
SGK’ya devredilen prim tutari (1) (***) 3,271,585
25 Subat 2011-26 Agustos 2011 tarihleri arasinda bildirilen prim tutarina 2012
yilinda gelen diizeltme (***) 363,532
Cari dénem icin bildirilen ytkimltlik ile yapilan hesaplama sonucu bulunan
tutar arasindaki fark (2) 665,982
SGK’ya yapilan prim 6demeleri (3,616,094)
Donem sonu - 31 Arahk 4,765,963
2013
Ddonem basi-1 Ocak 4,765,963
SGK’ya devredilen prim tutar (1) (***) 2,175,375
Yonetmelik oncesi donem icin bildirilen diizeltme (***) 196,667
Cari dénem igin bildirilen ytikiimltlik ile yapilan hesaplama sonucu bulunan
tutar arasindaki fark (2) 1,067,338
SGK’ya yapilan prim 6demeleri (5,474,529)
Dénem sonu-31 Aralik 2,730,814

(***) Gelir tablosunda SGK’ya aktarilan primler altinda gosterilmektedir.

(1) 2.14 no’lu dipnotta agiklandigi tizere, Kanun’un yayimlandigr tarihten sonra meydana gelen trafik
kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak tzere, Sirket’in ilgili branslarda,

1 0cak - 31 Aralik 2013 hesap déneminde yazilan poligelere iliskin olarak, 2011/17 sayili Genelge ve
2012/6 no’lu Sektér Duyurusu kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket,
yukarida anlatilan esaslar cercevesinde 1 Ocak-31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 2,175,375 TL (1 Ocak-31
Aralik 2012: 3,271,585 TL)'lik tutari SGK’ya aktarilan primler olarak kaydetmistir. SGK’ya aktarilan prim
tutari “Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borclar” hesabina kaydedilmis olup dénem sonuna kadar yapilan
6demeler bu hesaptan distilmistdr.
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(2) 2011/17 ve 2012/4 sayih Genelgelerin hiikiimleri cercevesinde sirketlere bildirilen yiikiimliilikler ile
belirtilen hesaplama sonucu bulunan tutarlarin ilgili déneme isabet eden kismi arasinda fark olusmasi
durumunda, ilgili fark bilangoda “Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar” hesabina, gelir tablosunda

ise diger teknik gelirler veya giderler hesabina yansitilir. Bu cercevede Sirket, 1 Ocak - 31 Arahk 2013
hesap dénemi igin bildirilen yukamlalugt dikkate alarak 1,067,338 TL (1 Ocak-31 Aralik 2012: 665,982 TL)
tutarindaki borcu “Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar” hesabina ilave edip, “Diger Teknik Giderler”
hesabina kaydetmistir.

Yabanci para ile ifade edilen borglar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolari 39,997,615 2.1343 85,366,910
Euro 7,754,166 2.9365 22,770,108
JPY 29,315,433 0.0202 592,172
CHF 138,841 2.3899 331,816
GBP 83,130 3.5114 291,903
SEK 7 0.3277 2
Toplam 109,352,911

31 Aralik 2012

Doviz Cinsi Dadviz Tutari Kur Tutar TL
ABD Dolari 16,696,002 1.7826 20,762,293
Euro 9,013,456 2.3517 21,196,944
CHF 109,588 1.9430 212,929
GBP 100,512 2.8708 288,550
JPY 1,915,762 0.0207 39,572
SEK 3,721 0.2722 1,014
Toplam 51,501,302
20. Krediler

Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).
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21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikiimliltklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi
Usul Kanunu arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin etkilerini dikkate
alarak hesaplamaktadir.

ileriki dsnemlerde gerceklesecek gecici farklar iizerinden yiikiimliiliik metoduna gére hesaplanan
ertelenmis vergi varliklari ve yikimliltkleri igin uygulanan oran, ilgili vergi mevzuatina gore %20 veya %5

olarak belirlenmistir (31 Aralik 2012: %20 veya %5).

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle birikmis gegici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve
yukumltliklerinin yartrltkteki vergi oranlari kullanilarak hazirlanan dékimi asagidaki gibidir:

Gegcici zamanlama farklari

varhklari/(yiikiimliiliikleri) Ertelenmis vergi
31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
2013 2012 2013 2012
Ertelenmis vergi varliklari
Dengeleme karsiligi 9,868,671 7,639,842 1,973,734 1,527,968
Devam eden riskler karsihg 6,337,569 4,353,446 1,267,514 870,689
Gider tahakkuklari 5,513,989 4,051,399 1,102,798 810,280
Ricu alacaklarr karsihig 5,526,934 3,893,614 1,105,387 778,723
Kidem tazminati ve kullanilmayan izin
karsilig 3,342,223 2,574,953 668,444 514,990
istirakler 1,711,317 1,711,317 85,566 342,263
Alacaklar karsihigr 447,388 151,881 89,478 30,376
Diger 1,216,372 3,468,034 243,274 693,607
Toplam ertelenmis vergi varhklari 6,536,195 5,568,896

Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri
Alacak reeskontu (936,016)  (2,867,525) (187,203) (573,505)
Maddi ve maddi olmayan duran varhklar (19,036,686) (18,721,879)  (2,707.452)  (3,744,375)

Toplam ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri (2,894,655) (4,317,880)

Net ertelenmis vergi varliklar
(35 no’lu dipnot) 3,641,540 1,251,016
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Ertelenmis vergi varliklarinin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2013 2012

Dénem basi-1 Ocak 1,251,016 5,865,814
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 1,323,841 (2,571,897)
Kullanim amacgh gayrimenkullerin deger artisi nedeniyle
6zkaynak igerisinde muhasebelestirilen ertelenmis vergi 891,338 (2,042,901)
Ozkaynak altinda muhasebelestirilen ¢alisanlara saglanan
faydalardan kaynaklanan akttieryal kayiplarin ertelenmis
vergi etkisi 175,345
Donem sonu-31 Aralik (35 no’lu dipnot) 3,641,540 1,251,016
22, Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

31 Aralik 2013 31 Arahk 2012
Kidem tazminati karsihg 1,272,606 818,508
Toplam 1,272,606 818,508

Tiirk is Kanunu’na gbre, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket'le iliskisi kesilen veya emekli olan 25
hizmet (kadinlarda 20) yilini dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar igin 58 yasinda. erkekler igin 60
yasinda), askere cagrilan veya vefat eden personeli icin kidem tazminati 6demekle miikelleftir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
3,254.44 TL (31 Aralik 2012: 3,033.98 TL) ile siirlandiriimistir.

Kidem tazminati karsihgi yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sart
bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsihdi calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yiikimltligin
bugtinkii degerinin tahminiyle hesaplanir.
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TMS 19, Sirket’in kidem tazminati karsihgini tahmin etmek igin aktieryal degerleme yontemlerinin
gelistirilmesini 6ngérmektedir. Buna gére toplam yikiimliligin hesaplanmasinda asagida yer alan
akttieryal éngoriler kullanimistir:

31 Arahk 2013 31 Aralik 2012
Yillik iskonto orani (%) 3.77 2.50
Emeklilik olasiligi (%) 87.53 88.05

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir.
Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis gercek orani gosterir.
Sirket’in kidem tazminati karsih@i, kidem tazminati tavani her alti ayda bir ayarlandidi igin, 1 Ocak 2014
tarihinden itibaren gecerli olan 3,438.22 TL (1 Ocak 2013: 3,129.25 TL) iizerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsihdinin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2013 2012
Dénem basi-1 Ocak 818,508 540,149
Cari hizmet maliyeti 143,691 103,850
Faiz maliyeti 127,261 55,178
Odenen tazminatlar (693,579) (930,446)
Aktteryal kayiplar 876,725 1,049,777

Dénem sonu-31 Aralik 1,272,606 818,508
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23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Kargiliklari
Pasifte yer almayan taahhitler 43 no’lu dipnotta agiklanmistir.
Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Bilancoda gider tahakkuklari altinda siniflandirilan karsiliklarin detayr asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
ikramiye karsiligs 3,000,000 3,199,092
Kullaniimamis izin karsihgi 2,069,617 1,756,445
Genel gider karsihgi 1,369,554 1,731,000
Acente ek komisyon karsihg 1,150,000 400,000
Esel komisyon karsihgi - 3,068,034
Diger kisa vadeli yikimlilikler 1,144,434 1,153,108

Toplam 8,733,605 11,307,679
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24. Net Sigorta Prim Geliri
Yazilan primlerin dagihmi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2013 1 Ocak-31 Aralik 2012
Reasiirans Reasiirans
Briit payi Net Briit payi Net

Kara araclari 238,400,570 503,361 238,903,931 216,216,078 (13,127,622) 203,088,456
Yangin ve dogal
afetler 180,796,412 (117,900,036) 62,896,376 156,784,665 (102,075,882) 54,708,783
Hastalik/Saglik 51,050,206 51,050,206 50,645,453 50,645,453
Genel zararlar 182,036,149 (134,480,414) 47,555,735 115,133,995  (80,311,102) 34,822,893
Kaza 44,097,478 (6,083,498) 38,013,980 45,731,997 (4,203,417) 41,528,580
Kara araglari
sorumluluk(*) 27,599,037 (5,066,795) 22,532,242 37,004,924 (7307,575) 29,697,349
Genel sorumluluk 18,447,636 (9,946,628) 8,501,008 14,753,952 (6,914,269) 7,839,683
Nakliyat 21,191,519 (15,565,478) 5,626,041 21,196,206 (14,017,251) 7,178,955
Su araglari 11,297,666  (10,571,630) 726,036 13,125,397 (12,437,888) 687,509
Diger 14,164,714 (12,055,770) 2,108,944 14,807,114  (13,503,032) 1,304,082
Toplam 789,081,387 (311,166,888) 477,914,499 685,399,781 (253,898,038) 431,501,743

(*) Kara araglart sorumluluk bransina ait sigorta prim gelirleri reasiirans payi, SGK’ya devredilen 2,372,042
TL (31 Aralik 2012: 3,635,117 TL) tutarindaki primleri icermektedir (19 no’lu dipnot).

25. Aidat (Uicret) Gelirleri
Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

26. Yatirim Gelirleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Nakit ve nakit benzerleri Faiz geliri 26,863,591 26,331,523
Satilmaya hazir finansal varliklar Faiz, satis ve makul

deger gelirleri 11,274,643 12,657,411

Toplam 38,138,234 38,988,934
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27. Finansal Varhiklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gergeklesen kazang ve kayiplara iliskin bilgiler 11 ve 15

no’lu dipnotlarda agiklanmistir.

28. Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler
11.7-11.9 no’lu dipnotta agiklanmistir.

29, Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmistir.

30. Yatirim Anlasmasi Haklar

Yoktur (31 Aralik 2012:Yoktur).

31. Zaruri Diger Giderler

1 Ocak-
31 Arahik 2013

1 Ocak-
31 Aralik 2012

Teknik bolim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri
(32 no’lu dipnot) 152,327,947

144,304,776

Toplam 152,327,947

144,304,776
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32. Gider Cesitleri
Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detayi asagida yer almaktadir:
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Uretim komisyonu giderleri 84,916,959 88,130,122
Personel giderleri (33 no’lu dipnot) 48,595,628 45,762,776
Reklam ve ilan giderleri 6,535,274 11,660,230
iletisim ve bilgi islem giderleri 9,372,347 6,775,472
Ulasim giderleri 5,289,141 4,965,418
Kira giderleri 1,226,291 1,016,633
Pazarlama ve satis giderleri 3,709,409 2,846,251
Diger teknik giderler 21,117,652 17,682,717
Reasiirans komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) (34,357,248) (41,068,223)
Diger 5,922,494 6,533,380
Toplam 152,327,947 144,304,776
33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Personel tcretleri 34,361,917 33,427,897
ikramiyeler ve primler 4,176,511 3,741,775
Sosyal giivenlik kesintileri 3,829,586 3,538,878
Personel yetistirme giderleri 3,351,215 2,051,516
Yardimlar 1,169,375 1,081,406
Diger 1,707,024 1,921,304
Toplam (32 no’lu dipnot) 48,595,628 45,762,776

Yonetim kurulu baskan ve Gyeleriyle genel midiir, genel koordinator, genel midur yardimcilari gibi
tist yoneticilere cari donemde saglanan ticret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari 1.6 no’lu dipnotta

aciklanmistir.

Sirket’in hisse bazli 6deme islemi yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).
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34. Finansal Maliyetler

34.1 Donemin tiim finansman giderleri: 1,971,607 TL (31 Aralik 2012: 1,772,890 TL).
34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: 1,971,607 TL (31 Aralik 2012: 1,772,890 TL).

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar
icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki paylari %20
’yi asanlar ayrica gosterilecektir.):

iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak agiklanmistir.

34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam
tutar icindeki paylari %20’yi asanlar ayrica gésterilecektir.):

iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak agiklanmistir.
35. Gelir Vergileri

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle hazirlanan finansal tablolarda yer alan vergi varhik ve
yukumltkleriile vergi gelir ve giderleri asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Cari dénem kurumlar vergisi karsiligi (12,257,478) (1,042,058)
Satilmaya hazir finansal varliklardan dolayr 6zsermaye

icinde muhasebelestirilen vergi (1,026,546) 548,207

Cari dénem vergi gideri (-) (13,284,024) (493,851)

Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (21 no’lu dipnot) (*) 1,323,841 (2,571,897)

Toplam vergi gideri (-) (11,960,183) (3,065,748)
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31 Aralik 2013
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31 Aralik 2012

Vergi karsihg 12,257,478 1,042,058
Pesin 6denen vergiler (12,022,341) (1,019,025)
Net pesin ddenen vergi 235,137 23,033
Ertelenmis vergi varhigi 6,536,195 5,568,896
Ertelenmis vergi yiikiimlilugu (2,894,655) (4,317,880)
Ertelenmis vergi varligi, net (21 no’lu dipnot) 3,641,540 1,251,016

Gergeklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Kurumlar vergisi ve ertelenmis vergi 6ncesi kar 61,544,788 10,737,433

Vergi orani 20% 20%

Hesaplanan vergi (12,308,958) (2,147,487)

Vergiye konu olmayan gelir/(gider) 348,775 (918,261)

Toplam vergi gideri (-) (11,960,183) (3,065,748)
36. Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahik 2013 31 Aralik 2012

Net kur degisim gelirleri/(giderleri) 8,597,080 (1,936,768)

Toplam 8,597,080 (1,936,768)

37. Hisse Bagina Kazang

Hisse basina kazang miktari, net dénem karimin Sirket hisselerinin dénem igindeki agirlikli ortalama pay

adedine boliinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Net donem kari 49,584,605 7,671,685

Beheri 1 Kr nominal degerli hisselerin agirhkl ortalama
adedi

6,000,000,000

6,000,000,000

Hisse basina kazang (TL)

0.0083

0.0013
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38. Hisse Basi Kar Payi

Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akim tablosunda gosterilmistir.

40. Hisse Senedine Déniistiiriilebilir Tahvil
Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

41. Paraya Cevrilebilir imtiyazh Hisse Senetleri

Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

42, Riskler

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Sirket aleyhine acilan hasar davalari (*) 19,232,228 15,170,041
Toplam 19,232,228 15,170,041

(*) Muallak hasar karsiliklari icerisinde takip edilmekte olup muallak hasar karsiliklarinin hareket tablosu

17 no’lu dipnotta yer almaktadir.

43. Taahhiitler

Verilen banka teminat mektuplarinin tutari ve yabanci para cinsinden detayi asagida agiklanmistir:

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Teminat mektuplari 5,189,216

4,483,324

Toplam 5,189,216

4,483,324

Aktif degerler tizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar:
31 Arahk 2013

31 Aralik 2012

Menkul degerler ciizdani (*) (11.1 ve 17.1 no’lu dipnotlar) 82,794,272

72,938,613

Toplam 82,794,272

72,938,613

(*) Menkul degerler clizdani igerisinde Hazine Mistesarligi lehine 82,794,272 TL (31 Aralik 2012:

72,938,613 TL) bedelli teminat bulunmaktadir.
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44, isletme Birlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

45. iliskili Taraflarla islemler
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Grup sirketleri, Achmea Grubu sirketlerinin nihai ana ortaklari ve bu ortaklarinin kontrol ettigi sirketler bu

finansal tablolar agisindan ilgili sirketler olarak tanimlanmistir.

31 Arahk 2013

31 Aralik 2012

a) Sigortacilik faaliyetlerinden borglar

Eureko Re

342,349

Toplam

342,349

b)Ortaklara borglar

Achmea B.V.

16,607

Toplam

16,607

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

c) Diger iliskili taraflara borglar

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 1,115
Toplam 1,115
d) Ortaklardan alacaklar

Achmea B.V. 53,532
Toplam 53,532
e) Diger iligkili taraflardan alacaklar

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 1,013 1,099
Toplam 1,013 1,099
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f) Satin alinan policeler 31 Arahk 2013 31 Arahk 2012
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 47,083 29,969
Toplam 47,083 29,969

g) Faaliyet giderleri

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 13,713 43,794

Toplam 13,713 43,794

45.1 Ortaklar. istirakler ve bagh ortakhiklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlari ve
bunlarin borglari: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

45.2 Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhklarin dékiimii,
istirakler ve bagh ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari,
soz konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan dénem kari veya zarari, net
donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu dénem, kurulumuz standartlarina gore
hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun
olumlu, olumsuz ve sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi: 9 no’lu dipnotta agiklanmistir.

45.3 istirakler ve bagh ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye arttirimi nedeniyle elde
edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

45.4 Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik 2012:
Yoktur).

45.5 Ortaklar, istirakler ve baglh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi
yiikiimliiliiklerin tutari: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

46. Bilanco Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar:

Kidem tazminat tavani 1 Ocak 2014 tarihinden itibaren 3,438.22 TL'ye yiikseltilmistir.
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47. Diger
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47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam

tutarinin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini agan kalemlerin ad ve tutarlari:

31 Arahk 2013

31 Aralik 2012

a) Diger cesitli alacaklar

TARSIM primlerinden borclu acenteler 2,506,353 1,251,994
Diger 6,045 41,387
Toplam 2,512,398 1,293,381
b) Gelecek aylara ait giderler

Ertelenmis tretim giderleri 46,478,649 42,686,549
Pesin 6denen bakim onarim giderleri 1,227,801 1,007,331
Gelir tahakkuklar 451,731 396,785
Pesin 6denen sigorta giderleri 12,716 40,082
Diger 548,815 422,637
Toplam 48,719,712 44,553,384

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

c) Gelecek yillara ait giderler

Ertelenmis tiretim giderleri 5,140,491 4,550,738
Toplam 5,140,491 4,550,738
d) Diger gesitli borglar

Saticilara borglar 10,182,229 4,658,165
Anlasmalh saghk kuruluslari 6,077,369 6,738,965
Zorunlu deprem sigortasindan alacaklilar 2,500,324 2,282,117
Diger cesitli borglar 1,519,016

Toplam 20,278,938 13,679,247
e) Diger uzun vadeli teknik karsihklar

Dengeleme karsiligi 11,100,173 9,097,897
Toplam 11,100,173 9,097,897
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31 Arahk 2013 31 Aralik 2012
f) Gelecek aylara ait gelirler
Ertelenmis komisyon gelirleri 21,800,505 18,518,888
Toplam 21,800,505 18,518,888
g) Gelecek yillara ait gelirler
Ertelenmis komisyon gelirleri 4,769,229 4,312,835
Toplam 4,769,229 4,312,835

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borglar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplaminin yiizde birini agan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin
ayri ayri toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutarlar: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

47.4 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile Gnceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve
kaynaklari gdsteren aciklayici not: Yoktur (31 Aralik 2012: Yoktur).

47.5 Hazine Miistesarhgi tarafindan sunumu zorunlu kilinan diger bilgiler:

Dénemin karsihk giderleri:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2013 31 Arahk 2012

Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsihg 2,644,453 5,836,069
Diger 186,152 677,904

Toplam 2,830,605 6,513,973
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EK 1- KAR DAGITIM TABLOLARI

Dipnot

Cari Dénem
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Gecmis Donem

1. DONEM KARININ DAGITIMI

1.1. DONEM KARI

1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimlilikler

A NET DONEM KARI (1.1-1.2)

1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-)

1.4 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-)

B DAGITILABILIR NET DONEM KARI [ (A-(-1.3 + 1.4 + 1.5) |

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU ()

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5 Kar ve Zarar Ortakhi§i Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU (-)

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

1.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.2. imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.3. Katilma Intifa Senedi Schiplerine

1.10.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

1.10.5. Kér ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

1.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

1.12. STATU YEDEKLERI (-)

1.13. OLAGANUSTU YEDEKLER

1.14. DIGER YEDEKLER

1.15. OZEL FONLAR

II. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4 Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY ()

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

111 HiSSE BASINA KAR

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

3.3. IMTIYAZLI HiSSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

IV. HISSE BASINA TEMETTU

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

Donem kdrinin dagitimi hakkinda Sirket’in yetkili organi Genel Kurul’dur. 1 Ocak-31 Aralik 2013 ve 2012
hesap donemleriile ilgili kér dagitimi olmadigindan kar dagitim tablosu hazirlanmamistir.
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BRANSLAR iTIBARIYLA TEKNiK SONUCLAR

YANGIN VE DOGAL AFETLER GENEL ZARARLAR
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Eureko Sigorta prim iiretiminde %22,9 oraninda Genel zararlar bransinda 2013 yili iiretimi
paya sahip brans olan yangin ve dogal afetler 182,0 milyon TL olmustur.
bransi, yil 28,7 milyon TL teknik kar ile

kapatmistir.

KARA ARACLARI SORUMLULUK
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2013 yilinda 27,6 milyon TLlik iiretim yapilan

prim oranlari ile calismaktadir.

kara araglari sorumluluk bransgi, yiiksek hasar

2013 yilinda 238,4 milyon TL iiretim yapilan
kara araglari branginda %15 oraninda bir teknik
kérlihk yakalanmistir. Kara araglari bransi, bu
tiretimle, toplam iiretimin %30,2’sini yapmistir.
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Agirlikli olarak ferdi kaza iiriinlerini iceren kaza
bransinin 2013 yih teknik karlihk orani %7,8
olarak gerceklesmistir.
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HASTALIK VE SAGLIK

Hastahk/saghk sigortalarinda 51,1 milyon TL prim
tiretimine ulasiimistir.
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MALi DURUM, KARLILIK VE TAZMiNAT

ODEME GUCUNE iLiSKiN DEGERLENDIRME

Eureko Sigorta, 2013 yilinda 789,1 milyon TL prim Greterek 49,6 milyon TL net kar elde etmistir. Teknik kar
57,3 milyon TL olmustur. Branslar itibariyla teknik karlilk oranlarr asagidaki tabloda gosterilmistir.

TEKNIK KARLILIK YAZILAN PRIiM TEKNIK KAR ~ TEKNiK KARLILIK(%)

789,1 57.3 7.3
Finansal Kayiplar nr 0,8 9,9
Yangin ve Dogal Afetler 180,8 28,7 15,9
Genel Zararlar 182,0 22,4 12,3
Nakliyat 21,2 1,6 7
Su Aracglari 11,3 3,1 =275
Kara Araclart Sorumluluk 27,6 -4,8 -17,2
Kara Araglar 238,4 35,6 15,0
Genel Sorumluluk 18,4 -15,2 -82,3
Kaza 44,1 3.5 7.8
Hava Araclari 1,6 -0,3 -15,9
Hava Araclart Sorumluluk 0,3 0,0 11,3
Kredi 2,7 -0,1 -2,8
Hukuksal Koruma 1,8 1,5 80,6
Hastalik/Saglik 51,1 -13,4 -26,2

Not: Dagitiimis mali gelirler ve genel giderler ddhildir.

2013 yilinda toplam 321.053 adet hasar dosyasindan, 348,7 milyon TL dogrudan ve yesilkart policelerine
iliskin 6deme icin 1,8 milyon TL dolayli olmak Gzere toplam 350,5 milyon TL hasar 6denmistir.
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Odenen hasarda reasiirans payi 102,5 milyon TL'dir. Odenen hasar tutari ve dosya adetlerinin branslar

bazinda dagilimi asagidaki tabloda gésterilmistir.

Odenen Hasar Tutari ve Dosya Adetlerinin Branslar Bazinda Dagilimi

ODENEN HASAR (MILYON TL) ODENEN HASAR ADET

350,5 321.053
Finansal Kayiplar 2,9 9
Yangin ve Dogal Afetler 37,2 13.576
Genel Zararlar 40,0 7.511
Nakliyat 7.3 1.908
Su Araclari 1,2 L4
Kara Araglari Sorumluluk 21,4 8.847
Kara Araglari 152,2 82.037
Genel Sorumluluk 55 673
Kaza 4,1 458
Hava Araclan 33.3 4
Hava Araglari Sorumluluk 0,1 3
Kredi 1,5 23
Hukuksal Koruma 0,0 0
Hastalik/Saglik 43,8 205.960
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MALI DURUM, KARLILIK VE TAZMINAT

ODEME GUCUNE iLISKIN DEGERLENDIRME

Bir onceki yilla karsilastirilan branslarin briit ve net hasar prim oranlari asagidaki tablolarda sunulmustur.

HASAR PRiM ORANI; BRUT (%) 2013 2012

64,8 53,9
Finansal Kayiplar 64,3 -94,8
Yangin ve Dogal Afetler 27,5 16,6
Genel Zararlar 48,5 60,4
Nakliyat 62,0 1,5
Su Araglar -1034,7 33,7
Kara Araglari Sorumluluk 773 109,8
Kara Araglar 66,7 81,7
Genel Sorumluluk 1193,0 26,8
Kaza 83 12,0
Hava Araglar -133,5 29,3
Hava Araglari Sorumluluk 396,5 113.3
Kredi 206,4 108,8
Hukuksal Koruma 0,0 0,0
Hastalik/Saglik 85,5 90,9
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HASAR PRIM ORANI; NET (%) 2013 2012

60,3 68,9
Finansal Kayiplar 775 -53,5
Yangin ve Dogal Afetler 26,8 42,5
Genel Zararlar 36,0 67,6
Nakliyat 50,0 9.4
Su Araclari -894,4 125,7
Kara Araglari Sorumluluk 88,9 116,6
Kara Araglar 66,5 80,6
Genel Sorumluluk 461,6 39,6
Kaza 4,3 6,4
Hava Araglar -113,4 13,7
Hava Araglari Sorumluluk 0,0 0,0
Kredi 2171 92,9
Hukuksal Koruma 0,0 0,0

Hastalik/Saglik 85,5 90,9
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RiSK TURLERI iTIBARIYLA UYGULANAN RiSK
YONETIM POLITIKALARINA iLiSKIN BILGILER

A) SIGORTA RiSKi

Herhangi bir sigorta sézlesmesindeki risk,
sigortaya konu olan olayin gerceklesme

olasiligr ve buna konu olan hasarin tutarindaki
belirsizliktir. Yapisi geregi bu risk, olasi ve tahmin
edilemezdir ve insanlarin tim varlik ve girisimleri
risk adi verilen belirsizliklerin tehdidi altindadir.

Sigorta, bir risk yonetim felsefesi icinde, ani ve

beklenmedik risklerin transferini saglayan bir

aragtir. Bu risk yénetim felsefesinin en énemli

asamalari;

+ Ortaya ¢tkmasi muhtemel risklerin
tanimlanmasi,

+ Risk kabul kriterleri cercevesinde
degerlendirilmesi,

+ Primin tespiti ve police sart ve kosullarinin
sekillendirilmesidir.

Belirtilen tiim bu asamalar “underwriting”
islemine dayanmaktadir. Underwriting isleminde
Eureko Sigorta’nin risk kabulti yapan teknik
birimlerinde underwriter pozisyonunda gérevli
uzmanlar tarafindan reastirans anlasmalari,
underwriting stratejisi ve risk kabul yonetmeligi
cercevesinde degerlendirme yapiimaktadir. Bu
yonetmelikte faaliyet alanlarina goére Sirket
tarafindan kabul edilmeyen riziko tirleri ve
Genel Midurliik yetkisinde kabul edilen riskler
tanimlanmaktadr.

Genel Midurliik yetkisindeki islerde riskin
ozelligine ve miktarina gore gérevlendirilen risk
mihendisleri tarafindan, riziko teftis calismalari
yapilmakta ve riski degerlendirecek olan
underwriter’lara veri saglanmaktadir.

Teknik birimler tarafindan yapilan risk fiyatlamasi
sonucunda ortaya ¢ikan sigorta primi icinde; risk
primi, vergi, komisyonlar ve belirli varsayimlara
dayanan Sirket’in isletme masraflari gibi diger
giderleri yer almaktadir.

Eureko Sigorta bir taraftan yukarida belirtildigi
sekilde risk degerlendirmesi kapsaminda police
satarken, diger taraftan Ustlendigi riskleri yillik
reasiirans anlasmalari cercevesinde reastirérlere
transfer etmektedir.

Branslarina gére farkh seviyelerde olan trete
kapasitelerini asan, tretelerde istisna ve/veya
ylksek risk grubunda oldugu distinilen islerde
6zel riskler birimi tarafindan ihtiyari reastirans
calisiimaktadir.

Yangin

Eureko Sigorta’nin hedef risklerini trete sartlar, is
kabul esaslari ve genel portféy yapisiyla uyumlu
ticari, sinai ve sivil riskler olusturmaktadir.
Sirket’in yangin bransindaki strdirilebilir

teknik karhhk hedefinin kritik noktalari; hem
sigortalanacak risk 6zelinde, hem de sektorel
bazda yapilan detayli analizler, yartrlikteki
sigorta tarifelerinin esaslarini titizlikle gézeten bir
fiyat ve muafiyet politikasidir.

Eureko Sigorta’nin satis ekipleri ve risk
muhendisleri, sigorta edilecek tesisin faaliyet
konusu, icinde bulundugu binanin yapi

tarzi, riziko adresi, genel yangin ve giivenlik
énlemlerinin nitelikleri gibi dlcitlere gére yerinde
risk degerlemeleri yapmaktadir. is kabulleri ancak
tim bu degerlemeler sonrasinda, sigortalanabilir
nitelikte oldugu tespit edilen yerler i¢in miimkiin
olabilmektedir.

Nakliyat

Nakliyat sigortalariin riski ve talep edilen
kosullar, Sirket’in risk kabul yénetmeligi, mevcut
trete limitleri ve sartlarina uygunlugu acisindan
degerlendirilir. Uygunluk durumunda asagidaki
kriterlere gdre risk degerlendirmesi yapilr.
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Emtia

Tasimaya konu olacak malin cinsi, ambalaji,
tasima bicimi, sefer bolgeleri, nakil vasitasi tird,
firmanin gegmis hasar bilgileri, diger potansiyel
veya mevcut isleri, gemiyle yapilan tasimalar igin
ayrica geminin klasi, yasi ve ISM belgesi dikkate
alinmaktadir.

Tasiyici Sorumluluk

Tasimaya konu olacak malin cinsi, tasima bigimi,
sefer bolgeleri, yillik azami kapasite, bir seferde
tasinan azami teminat tutari, yilhk tahmini sefer
sayisi, misteri moralitesi, portfoy buyuklig,
sigortalinin hasar-prim gegmisi dikkate
alinmaktadir.

CMR

Firmanin arag sayisi, sefer bolgeleri, tasidigi
emtia, gecmis hasar bilgileri, diger potansiyel
veya mevcut isleri dikkate alinarak risk
degerlendirmesi yapiimaktadir.

Tekne insaat
insa edilecek teknenin cinsi, nihai sigorta bedeli,
insa siiresi, denize indirilme sekli, takip eden

klasi; teknenin insa edilecedi tersanenin deneyimi,

hasar gecmisi; tersanede alinan glivenlik
énlemleri, en cok kag gemi yapilabilecegi, kiimdil
riskin olup olmadigi; sigortali hakkinda bilgiler
dikkate alinmaktadir.

Tekne ve Yat

Teknenin veya yatin tipi, yasi, bayrag, sigorta
bedeli, teknenin seyriisefer sahasi, kullanim
amact, klasi, gegmis dénemde yasadigi hasarlar,
donatan kisinin deneyimi ve sahip oldugu diger
gemiler dikkate ahinmaktadir.
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Kasko

Eureko Sigorta tarafindan her yil giincellenerek
yayimlanan Riziko Kabul Yonetmeligi ile teminat
verilebilecek risklerin cergevesi belirlenmekte ve
sistem diizenlemeleri de bu yonetmelige uygun
isler, ilgili dagitim kanal tarafindan dretilecek
sekilde yapiimaktadir.

Kasko sigortalarinda risk bazinda tarifelendirme

esas alinmaktadir. Tarife parametreleri icin

asagida verilen basliklar dikkate alinmaktadir.

+ Araca bagh faktorler: Ara¢ markast, tipi, modeli,
sigorta bedeli, ruhsat tarihi

+ Sigortahya bagli faktorler: Sigortali yasi, ehliyet
siiresi, sigortali tipi (6zel/tiizel), kullanim
amacl, hasar gegmis bilgisi, misteri skoru,
ikametgdh ili

« Bireysel sigortalilara ait kasko teklifleri/
policeleri sistemde tanimli kriterlere bagl
olarak ilgili dagitim kanah tarafindan
olusturulmaktadir.

Filolar icin gelen sigorta talepleri, misterinin
faaliyet kolu, araglarn kullanim amaglari, gegmis
dénemdeki toplam hasar maliyeti, varsa misteri
skoru bilgileri dikkate alinarak ilgili teknik birim
tarafindan degerlendirilmektedir.

Zorunlu Trafik Sigortasi

Tarife sartlari ve teminat limitleri ilgili mercinin
(Hazine Mistesarligi, TRAMER vs.) belirledigi
dogrultuda hazirlanarak sisteme tanitilmakta,
trafik policeleri tim dagitim kanallari tarafindan
online olarak tretilebilmektedir.

Tarife fiyatlari il, arag tipi ve misteri tipi bazindaki
istatistiklerle TSRSB tarafindan hazirlanan rehber
tarifenin birlikte degerlendirilmesi sonucunda
belirlenmektedir.
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RiISK TURLERI ITIBARIYLA UYGULANAN RIiSK
YONETIM POLITIKALARINA iLISKIN BILGILER

Miihendislik

Elektronik Cihaz ve Makine Kirilmasi

Sigortasi yapilacak makine veya cihazlarin marka,
model, yas durumlarina ve ¢alisma kapasitelerine
gore degerlendirme yapilmakta, gerekirse risk
mihendislerinin gérisleri de dikkate alinmaktadir.
Tim bu degerlemeler sonunda sigortalanabilir
nitelikte oldugu tespit edilen cihaz-makineler

icin mimkin olabilmektedir. Bunlarin disinda
Sirket’in Riziko Kabul Yonetmeligi, trete sartlari,
sigortalinin hasar ge¢misi ve genel moralitesi de
risk yénetim politikasinin 6nemli unsurlaridir.

insaat ve Montaj Sigortalari

Sigortaya konu projenin detayr 6nemlidir.
Yapilacak insaat veya montajin niteligine gére
degerlendirme yapiimaktadir. Eureko Sigorta,
gerek goriilmesi durumunda risk mithendisleriyle
yerinde risk degerlemeleri yapmakta, is
kabulleri ancak tim bu degerlemeler sonunda
sigortalanahbilir nitelikte oldugu tespit edilen
yerler icin mimkiin olabilmektedir. Bunlarin
disinda Sirket’in Riziko Kabul Yénetmeligi, trete
sartlari, sigortalinin hasar gegmisi ve genel
moralitesi de risk yonetim politikasinin 6nemli
unsurlaridir.

Tarim
Eureko Sigorta’nin genel tarim politikasi, devlet
destekli tarim drtinlerine yoneliktir.

Saghk

Eureko Sigorta’nin saglik sigortalari adi altinda
sundugu Acil Tedavi Sigortasi, Bireysel Saghk
Sigortasi ve Grup Saglik sigortasi triinleri, ilgili
mevzuat, Saghk Sigortasi Genel Sartlari ve bu
drtnler icin olusturulmus 6zel sartlar bazinda
degerlendirilmektedir.

Riskin fiyatlandiriimasinda genel olarak poligenin
teminatlari, sigortalinin yas ve cinsiyeti,
gruplarda sigortah adedi gibi faktorler goz oniine
alinmaktadir. Tarife primi belirlenirken, medikal
enflasyon (Tiirk Tabipler Birligi Asgari Ucret
Tarifesi’'ne bagl uygulama ve yillik fiyatlandirma
degisimi, 6zel hastane cari fiyatlarindaki
degisiklikler, ilag fiyatlarindaki degisim, teshis ve
tedavi igin kullanilan sarf malzeme fiyat artisi,
SUT fiyatlari ve kapsamindaki degisiklikler,
teknolojideki yeni gelismelere bagli olarak pahah
tani ve tedavi yéntemlerinin maliyetleri), DIE
(Devlet istatistik Enstitiisii) medikal enflasyon
oranlari, trlin kér-zarar durumu, reasiirans
maliyetleri, genel giderler, komisyon payi, cinsiyet
ve yasa bagli olarak goriinen Hastalik ve tedavi
risk dagilimindaki degisiklikler, déviz kuru
degisikligi gibi etkenler dikkate alinmaktadir.
Tarife primi, gerekli goriildiigiinde sigorta

sirketi tarafindan yukarida bahsedilen kriterler
dogrultusunda her yil yeniden hesaplanabilir ve
dedistirilebilir. Sirket bireysel triinlerde sigortali
bazinda her yil bir nceki yil toplam primi
tizerinden maksimum %300’e kadar tarife primini
artirabilir.

Sigortahlarin primleri, tarife primi tizerine yapilan
indirim ve stirprimler ile belirlenir. Sigortalinin
kullanacagi kurumlarin niteliklerine gére network
indirimi, ikamet ettigi ile gére bélge indirimi, aile
indirimi, 6deme plani degisiklikleri, kisilere 6zel
uygulanmis hastalik stirprim’i primin artmasinda
veya azalmasinda etken olabilmektedir.
Sigortahnin policeyi kullanma sikligi bu Griinde
fiyata etki etmemektedir. Saghk driinlerinde
hasarhhk strprimi ve hasarsizlik indirimi
uygulanmamaktadir. Yenileme déneminde bir
onceki policesinde mevcut olan hastalik stirprimi
devam ettirilebilir ve/veya yeni hastalik siirprim
uygulanabilinir. Hastalik nedeniyle uygulanan
stirprim orani tim hastaliklar igin sigortali
bazinda tarife primi tizerinden maksimum %300
olabilir.
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Bunlara ek olarak kisinin kisisel saglik bilgileri
alinarak sigortali tibbi risk degerlendirmesine tabi
tutulmaktadr.

Policelerin yenileme siirecinde ise bir

onceki police doneminde olusan riskler igin
beyan alinarak yeniden risk degerlendirme
yapilabilecedi gibi, mevcuttaki tazminatlardan da
risk degerlendirmesine konu olabilecek bilgiler
elde edilebilmektedir.

Tibbi risk degerlendirmesi sonucu kisinin riskleri
police kapsami haricinde tutulabilir, bekleme
strresi uygulanabilir, limit kisitlamasi getirilebilir
veya ek prim alinarak police kapsamina alinabilir.

Yonetim Politikalarina iliskin Bilgiler

Eureko Sigorta, bireysel saglik tirtinlerinde belli
bir sigortalilik stiresinden sonra, bir kez daha
tibbi risk degerlendirilmesi yapmadan (son kez
tibbi risk degerlendirmesi yapilarak) yenileme
glivencesi vermektedir. Yenileme garantisi verilen
sigortalilara ayni tiriin/planda devam ettikleri ve
police kesintiye ugramadigi siirece yeniden tibbi
risk degerlendirmesi yapilmamaktadir. Yenileme
glivencesinin verilecegi trtnlerde degerlendirme
kosullari Griin bazinda degisiklik gostermektedir.

Risk degerlendirme kararlari da ayni sekilde bu
garantinin ne kadar strelik, hir tecriibeyle ve

ne slireyle verilecegine gore cesitlilik gosterir.
Yenileme glivencesinin verilmesi halinde de yas
ve cinsiyetin risk tizerindeki etkisi police primine
yansitilmaktadir.

Degerlendirmelerde kisinin beyani temel
alinmakla birlikte, sigortahdan alinan yetkiyle
stipheli durumlarda kisinin gegmis tibbi kayitlari
incelenebilir. Bu inceleme sonucunda tespit edilen
beyan edilmemis riskler icin Eureko Sigorta’nin
yapacadi ek risk degerlendirme haklari genel
sartlar ve 6zel sartlardaki ilgili maddeler uyarinca
saklidir.
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Sigorta sirketi ilgili mevzuat kapsaminda istenen
bilgileri SBGM’ye (Sigortalari Bilgi ve Gézetim
Merkezi) iletir; sigortali hakkinda bilgi sahibi
olan hekimlerden, saglik kuruluslarindan, sigorta
sirketi ya da diger kisi ve kuruluslardan (Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi, T.C. Saghk Bakanligr,
Sosyal Giivenlik Kurumu vb.) saghk durumu ile
ilgili her turlt kayitlari temin edebilir.

Bunun disinda saglik sigortalarinda harcamalar
genellikle sigorta sirketinden 6n onay alinarak
gerceklesir. Tazminat kontroli de siirecin
devaminda riskin tespit edilmesi igin ve tazminat
6demelerinin police sartlarinca yapilabilmesi icin
aktif olarak kullaniimaktadir.

Seyahat Saglik Sigortalari

Eureko Sigorta’nin Seyahat Saglik Sigortasi
trtint, saghk bransi altinda takip edilen
Seyahat Saglhk Sigortasi Genel Sartlari uyarinca
olusturulmaktadir.

Seyahat Saghk Sigortasi driintinde, mevcut
hastahk kapsam disi oldugundan ve kisa sireli
yapildigindan sigortah beyani alinmamaktadir.
Urtintin ana 6zelligi Schengen tilkelerinden vize
alinmasi igin zorunlu olmasi ve genellikle bir
yildan kisa sireli olarak diizenlenmesidir. Limitli
olarak diizenlenen bu policelerde ayni zamanda
yurt disinda kalis stirelerinde de kisitlamalar
bulunmaktadir.

Fiyatlamalar teminat ve policenin gegerli oldugu
bolge bazinda degismektedir. 65 yas tstiindeki
kisilerde yas siirprimi uygulanmakta, kaza disinda
teminat verilmemektedir.

Tazminat frekansinin diistik oldugu bu Griin, hasar
prim orani konusunda en avantajh Griinlerden
biridir.
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RiISK TURLERI ITIBARIYLA UYGULANAN RIiSK
YONETIM POLITIKALARINA iLISKIN BILGILER

Ferdi Kaza

Bireysel ferdi kaza sigortalarinda; fiyatlandirma
ve risk secimi yapilirken sigortal yasi, meslek
grubu ve sigorta limitleri dikkate ahinmaktadir.
Bireysel ferdi kaza sigortalari, belirlenen risk
grubu ve limitler icin tim dagitim kanallarindan
diizenlenebilmektedir.

Grup olarak talep edilen ferdi kaza sigortalarinda
degerlendirme faaliyet konusu, kaza istatistikleri
ve sigortalinin hasar ge¢misi, moralitesi, varsa
misteri skoru dikkate alinarak teknik birim
tarafindan yapilmaktadir.

Reasiirans

Uluslararasi reasiirérlerle uzun yillara dayal,
kokld iliskileri olan Eureko Sigorta’ya reasiirans
sirketlerinin destedi ve giiveni 2013 yilinda da
devam etmistir.

Eureko Sigorta, uluslararasi konjonktiirt yakindan
izlemekte ve Sirket’in 6ngérdigu is plani
hedeflerini de esas alarak reasiirans iliskilerini
buyuk bir dikkatle olusturmaktadir. Reastirans
politikasi, mali yapisi glcli, ratingi yiiksek
reasurorlerle yuritilmektedir. Ayni zamanda
Eureko Sigorta, gelecege yonelik negatif sinyaller
veren reasirdrlerle iliskilerini kisitlayarak
reasurorlerin finansal yapilarii yakindan takip
etmektedir.

Reasirans yapisini en iyi diizeyde gergeklestirmek
amacliyla ilki 2001 yilinda gergeklestirilen
optimizasyon ¢alismalari 2013 yil igcinde
tekrarlanmistir. Boylelikle reastirans korumasinin
en optimum koruma oldugu sinanmis ve senelik
olarak yenilenen reastirans anlasmalari,
reasirorler arasinda optimum diizeyde dagitilarak
Eureko Sigorta’nin portfoyiindeki riskler kaliteli
piyasalara béltismeli reasiirans yontemiyle
paylastiriimistir.

Eureko Sigorta’nin 2013 yilinda katastrofik
risklere karsi Sirket konservasyonunda kalan
riskleri korumak amaciyla satin aldigr hasar
fazlasi korumasi, Munich Re (2. ve 3. Kademe),
Swiss Re (4. Kademe) ve Everest Re (1. Kademe)
liderliginde yenilenmistir.

Eureko Sigorta, 2013 yilinda aldigr riskleri

diinya genelinde dagitmak amaciyla reasirans
panelindeki reasdrdrleri, piyasa riskini minimize
edecek sekilde optimum diizeyde yapilandirmistir.

Yogun rekabet ve diisen fiyatlar nedeni ile
tretelere devredilen primlerdeki azalisin yani

sira Sigorta sirketlerinin biiytimelerine paralel
kiimallerindeki artislar nedeni ile Turkiye
sigortacilik sektortntin reasiirans kapasitesi
talebi stirekli artarken; sigorta sirketlerinin asgari
konservasyon tutma egdiliminin devam etmesi
reasirorler tarafinda endise ortami yaratmistir.
Bu olumsuz duruma ek olarak uluslararasi
piyasalardan Tirk Marketi igcin ayrilan kapasite
arzinin talep artisina oranla diistik kalmasi;
reasiirans yenilemeleri zorlastirsa da Eureko
Sigorta, uzun sireli is birligi yaptigi reastrérlerle
anlasmalarmi basaril bir sekilde yenilemistir

ve reaslirans maliyetlerinde olagan disi bir artis
olmamustir.

Eureko Sigorta, Munich Re, Swiss Re, Everest

Re, Mapfre Re, Odyssey Re, Korean Re

gibi uluslararasi sirketlerle yogun olarak
cahsmaktadir. Ayrica tlkemizin en biyiik reastiror
firmasi olan Milli Re ile de yakin bir is birligi
icindedir.
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B) FINANSAL RiSK

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans
varliklari ve sigortacilik yiktmliliklerinden
dolayi finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozet
olarak temel finansal risk; finansal varliklardan
saglanan gelirlerin, sigorta sézlesmelerinden
kaynaklanan ytkimliliklerin karsilanmasinda
yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli
bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri
faiz orani riski), kredi riski ve likidite riskidir.
Sirket’in genel risk yénetimi programi, finansal
piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in
finansal performansi tizerindeki muhtemel
olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlasmaktadir. Sirket, olasi risklere maruz
kalmamak igin herhangi bir tiirev finansal varhk
kullanmamaktadir.

Risk yénetim yapisinin tesis edilmesi ve
gozetimindeki tiim sorumluluk Yénetim
Kurulu'ndadir. Yénetim Kurulu, risk yonetim
sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim
departmani araciligiyla yiriatmektedir. Sirket’in
risk yonetim politikalari; karsilasilan riskleri
tamimlamak ve analiz etmek, risk limitlerini ve
kontrollerini belirlemek, riskleri ve belirlenen
limitlere uyumu izlemek tizere tesis edilmistir.
Risk yonetim politikalari ve sistemleri, hem
piyasa kosullarindaki hem de sunulan Griin ve
hizmetlerdeki degisiklikleri yansitacak sekilde
diizenli olarak gézden gecirilir. Sirket, egitim ve
yénetim standartlari ve proseddrleriyle biitiin
cahisanlarin kendi gérev ve sorumluluklarimi
anladigy, disipline edilmis ve yapici bir kontrol
cevresi gelistirmeyi amaclamaktadir.

Faiz riski

Sirket, sabit faiz oranh finansal varlklarin ve
ylUkimldliklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin
degismesinden kaynaklanan faiz orani riskine
maruz kalmaktadir.
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Kur riski

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borglarin Yeni
Turk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolayi déviz kuru
degisikliklerinden dogan kur riskine maruz
kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonunun analiz
edilmesiyle takip edilmektedir.

C) KREDI RiSKi

Finansal varhklari malkiyeti, karsi tarafin
sozlesmenin sartlarini yerine getirmemesi
riskini tasir. Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit
benzerleriyle banka mevduatlari, finansal
varliklar, sigortacilik yiiktimliltklerindeki
reaslirans paylari, reastrans sirketlerinden
alacaklar, sigortalilardan ve araci kurumlardan
dogan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir.
Bu riskler, Sirket yonetiminin, karsi tarafa olan
toplam kredi riski olarak goriilmektedir. Sirket’in
kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi
riskine tabi finansal varliklarr genellikle devlet
ic borclanma senetleri, Tiirkiye’'de yerlesik
banka ve diger finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu
alacaklar ytksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

D) LiKiDIiTE RiSKi

Sirket, sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan
yukimlaliklerin karsilanabilmesi igin elinde
bulunan nakit kaynaklari kullanmaktadir. Likidite
riski, makul bir maliyet ddhilinde, borglarin
6denmesi igin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir.
Yénetim, s6z konusu borglarin 6denmesine
yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili
limitleri belirler.
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RAPOR DONEMi DAHIL BES YILLIK OZET FINANSAL BiLGILER

2012 yilinda yapilan is plani ¢ercevesinde, Eureko Sigorta 2013 yilinda prim Gretimini %9
artirarak 860 milyon TL'ye ulastirmayi hedeflemistir. 2014 yili vergi 6ncesi kérinin da 38,9

milyon TL olmasi 6ngorilmektedir.

PRiM URETiMi (MILYON TL)

TEKNIK KARLILIK (%)

0,1 2012

VERGI ONCESI KAR (MILYON TL)

s
N

TEKNIK KAR (MILYON TL)

0,6 2012

MALI GELIR (MILYON TL)

VERGI SONRASI KAR (MILYON TL)
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GENEL GIDERLER (MILYON TL)

BORC/OZKAYNAK (%)
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OZKAYNAKLAR (MILYON TL)

BORC (MILYON TL)
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DiGER HUSUSLAR

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket’te ortaklarm, alacaklilarin ve diger ilgili
kisi ve kuruluslarin haklarini etkileyecek nitelikte 6zel 6nem tasiyan olaylar meydana
gelmemistir.
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GENEL BiLGIiLER

Genel Midirlik Adresi:
Altunizade Mahallesi Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gékay Caddesi No: 20 34662
Uskiidar / Istanbul

Tel: (0216) 400 10 00

www.eurekosigorta.com.tr
Ticaret sicil numarasi; 254548
Altunizade Mahallesi Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gokay Caddesi No:20 34662

Uskiidar / Istanbul
internet adresi; http://www.eurekosigorta.com.tr
Bélge mudirliiklerine ait iletisim bilgileri;
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BOLGE / SUBE ADI

ADRESI

TEL

FAKS

AKDENIZ BOLGE

MEHMETCIK MAHALLESI

(0242) 310 25 50

(0242) 3113218

MUDURLUGU ASPENDOS BULVARI NO: 71/1
ANTALYA

2 MARMARA BOLGE iZMIR YOLU CADDESI NILPARK  (0224) 245 56 95 (0224) 249 55 62
MUDURLUGU AVM NO: 90 K/6 BURSA

3 BATIANADOLU  IZMIR YOLU CADDESI NILPARK  (0224) 245 56 95 (0224) 249 55 62
BOLGE MUDURLUGU  AVM NO: 90 K/6 BURSA

4 ANKARA 1. BOLGE ATATURK BULVARI NO: 86/7 (0312) 42533 03 (0224) 425 16 61
MUDURLUGU KIZILAY/ANKARA

5  ANKARA 2. BOLGE ATATURK BULVARI NO: 86/7 (0312) 42533 03 (0224) 42516 61
MUDURLUGU KIZILAY/ANKARA

6  BATI KARADENIZ ATATURK BULVARI NO: 86/7 (0312) 42533 03 (0224) 425 16 61
BOLGE MUDURLUGU  KIZILAY/ANKARA

7 DOGU ANADOLU _ YALCIN KORES CADDESI NO: 38 (0212) 410 10 50-55 (0224) 655 12 90
BOLGE MUDURLUGU  K: 2 GUNESLI/ISTANBUL

8  ORTAANADOLU  SANAYi MAHALLESI OSMAN (0352) 336 36 24 (0224)336 36 82
BOLGE MUDURLUGU  KAVUNCU BULVARI NO: 54

KAYSERI

9 CUKUROVA BOLGE ABIDINPASA CADDESI NO: 19/4  (0322) 355 10 85 (0224) 352 66 33
MUDURLUGU/ADANA  SEYHAN/ADANA

10 GUNEYDOGU MUCAHITLER MAHALLESI (0342) 21120 90 (0224) 324 75 09
ANADOLU BOLGE GAZIMUHTARPASA BULVARI
MUDURLUGU/ TEYMUR iS MERKEZI NO: 48/4
G.ANTEP S. KAMIL/G.ANTEP

11 iZMIR BOLGE FEVZIPASA BULVARI NO: 1 (0232) 44500 03  (0224) 445 00 28
MUDURLUGU KONAK/iZMIR

12 EGEBOLGE FEVZIPASA BULVARI NO: 1 (0232) 44500 03  (0224) 445 00 28
MUDURLUGU KONAK/iZMIR
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GENEL BiLGILER
BOLGE / SUBE ADI  ADRESI TEL FAKS
13 GUNEY EGE BOLGE ~ FEVZIPASA BULVARI NO: 1 (0232) 4450003 (0224) 445 00 28
MUDURLUGU KONAK/IZMIR
14 ISTANBUL SEHIT MEHMET FATIH ONGUL ~ (0216) 464 0556  (0224) 36122 97
ANADOLU 1. BOLGE ~ SOKAK ODAK PLAZA NO: 5 K/7
MUDURLUGU KOZYATAGI/ISTANBUL
15 ISTANBUL SEHIT MEHMET FATIH ONGUL ~ (0216) 464 0558 (0216 36122 97
ANADOLU 2. BOLGE ~ SOKAK ODAK PLAZA NO: 5 K/7
MUDURLUGU KOZYATAGI/ISTANBUL
16 ISTANBUL SEHIT MEHMET FATIH ONGUL ~ (0216) 3807803  (0216) 36122 97
ANADOLU 3. BOLGE ~ SOKAK ODAK PLAZA NO: 5 K/7
MUDURLUGU KOZYATAGI/ISTANBUL
17 ISTANBUL AVRUPA 1. RUMELI CADDESI NO: 48/6 (0212) 241 45 28 (0212) 219 27 04
BOLGE MUDURLUGU ~ NiSANTASI/ISTANBUL
18 ISTANBUL AVRUPA 2. RUMELI CADDESI NO: 48/6 (0212) 296 97 71 (0212) 219 27 04
BOLGE MUDURLUGU  NISANTASI/ISTANBUL
19 ISTANBUL AVRUPA 3. MOLLA FENARI MAHALLESI (0212) 528 83 36 (0212) 528 83 96
BOLGE MUDURLUGU  BABIALI CADDESI NO: 27
CAGALOGLU/ISTANBUL
20 ISTANBUL AVRUPA 4. YALGIN KORES CADDESI NO: 38 (0212) 410 10 55 (0212) 65512 90
BOLGE MUDURLUGU  K: 2 GUNESLI/ISTANBUL
21 ISTANBUL AVRUPA 5. YALCIN KORES CADDESI NO: 38 (0212) 410 10 50 (0212) 65512 90
BOLGE MUDURLUGU  K: 2 GUNESLI/ISTANBUL
22 ISTANBUL AVRUPA 6. YALCIN KORES CADDESI NO: 38 (0212) 410 10 56 (0212) 65512 90
BOLGE MUDURLUGU  K: 2 GUNESLI/ISTANBUL
23 DOGU KARADENIZ KEMERKAYA MAHALLESI (0530) 549 46 53
BOLGE MUDURLUGU ~ KAHRAMANMARAS CADDESI
NO: 18 61200 MERKEZ/
TRABZON
24 IC ANADOLU BOLGE ~ BUSAN OZEL ORGANIZE SANAYI (0332) 22110 70 (0332) 34503 58
MUDURLUGU BOLGESI FEVZI CAKMAK
MAHALLESI KOSGEB CADDESI
1/G 42010 KARATAY/KONYA
25 ISTANBUL AVRUPA  ABIDE-i HURRIYET CADDESI (0212) 2317103 (0212) 2319220
ACENTE BOLGE NO: 182/3 SISLI/ISTANBUL
MUDURLUGU
26 ISTANBUL ANADOLU  ALEMDAG CADDESI MASALDAN (0216) 461 97 41-42 (0216) 461 09 02
ACENTE BOLGE IS MERKEZI NO: 46 D BLOK K: 3
MUDURLUGU D: 9 USKUDAR/ISTANBUL
27 iC ANADOLU ACENTE  CINNAH CADDESI NO: 52/B (0312) 441 42 31 (0312) 441 43 03
BOLGE MUDURLUGU/ CANKAYA/ANKARA
ANKARA
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