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Modern yasamin sigortasi

22.000 calisaniyla Avrupa’nin 8 iilkesinde
faaliyet gésteren, Hollanda merkezli diinyanin
en bliyiik sigorta ortakliklarindan biri olan
Achmea’nin bir iiyesi olarak Eureko Sigorta,
genis hizmet yelpazesiyle miisterilerinin her
tiirli menkul ve gayrimenkul degerini ézenle
korumaktadir.

2011 yilinda %14,7 biiyiiyerek 709 milyon TL
prim (reten Eureko Sigorta, bu performansiyla
pazar payini %5,1°e ¢cikartmis ve belirledigi
hedefler dogrultusunda biiyiik bir adim daha
atmigtir.

Korudugu ve biiyiittigii degerleri faaliyet
raporu sayfalarina tasimayi ilke edinen
Eureko Sigorta, 2011 raporunda modern
hayatin vazgegilmezleri haline gelen icat ve
ilklerin izini siirerek kisa tarihcelerine yer
veriyor.
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YONETIM BEYANI

Eureko Sigorta A.S.
Yonetim Kurulu’na, 9 Mart 2012

2011 y1li faaliyetlerimiz ile ilgili olarak 07.08.2007 tarih ve 26606 say1li Resmi Gazete’de yayinlanan ve ayn
tarihte yiiriirlige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine {liskin
Yonetmelik” cercevesinde hazirlanan “Yillik Faaliyet Raporu”muzu goriis, degerlendirme ve onayiniza sunariz.

Saygilarimizla,

Eureko Sigorta A.S.

o
2

Gerard van Olphen H. Okan Utkueri Wieger Wagenaar Semra A. Ensari
Yonetim Kurulu Baskani Genel Mudiir Genel Midir Yardimcis Mali Isler ve Risk Yonetimi
Grup Madard




DIiNYADAKI ILK TRAFIK
LAMBASI KIRMIZI VE

YESIL ISIKLI OLMAK iiZERE
1868 YILINDA, iNGILTERE,
LONDRA’DA KULLANILDL.

Heniiz motorlu araglarin
yaygin olmadigr o dénemde,
at arabalarinin yogun oldugu
caddelerde, gaz lambalari

ile trafik diizenlemesi
yapiliyordu. Daha sonralari,
1920’de ABD’nin Detroit
Kenti’nde demiryolu
sinyalizasyon sisteminden
esinlenerek bir trafik lambasi
kullanilmigtir.

Giiniimiizde kullanlan trafik
lambasinin patenti ise ABD’li
Garrett Augustus Morgan’a
aittir. Morgan, bulugunun
patentini 23 Kasim 1923
tarihinde Cleveland’da aldi
ve bir siire sonra bu bulusu
General Electric’e satti.

OZET FINANSAL BiLGILER

Eureko Sigorta, %14,7’lik biiyiimeyle 709,0 milyon TL prim iiretti.
Eureko Sigorta, 2011 yilinda %14,7’lik biiytime oraniyla 709,0 milyon TL
prim Uretimi gerceklestirerek %5,1 pazar payina sahip olmustur. Yil i¢inde

branslar bazinda elde edilen tretim rakamlari tabloda yer almaktadir.

Yil iginde Branglar Bazinda Elde Edilen Uretim Rakamlar (Milyon TL)

Yazilan prim 2010 2011 Biiyiime (%)
Finansal Kayiplar 4,1 6,6 62,2
Yangin ve Dogal Afetler 126,4 149,7 18,5
Genel Zararlar 81 105,6 30,4
Nakliyat 18,5 23,2 25,2
Su Araclari 10,2 10,5 2,5
Kara Araclar Sorumluluk 56,5 56,8 0,6
Kara Araclar 1523 194,1 27,5
Genel Sorumluluk 27,5 34,2 24,3
Kaza 81,3 62,4 -23,2
Hava Araclari 14,3 15,1 51
Hava Araclart Sorumluluk 1,1 1,3 17,7
Kredi 0,9 1,7 86,7
Hukuksal Koruma 1,1 1,0 -2,2
Hastalik/Saghk 43,1 46,6 8,0
Toplam 618,4 709,0 14,7

Eureko Sigorta’nin tiretiminin %27,4’tnd kara araglari, %21,1%ini
yangin ve dogal afetler, %14,9’unu genel zararlar, %8,8’ini kaza,
%8,0’n1 kara araclart sorumluluk, %6,6’sini hastahk/saglik, %4,8’ini
genel sorumluluk, %3,3’tnl nakliyat, %2,1%ini hava araglari, %1,5%ini

. suaraglari branslari ve %1,5%ini diger branslar olusturmaktadir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyla 281 olan acente sayisi 2011 yilsonu
itibariyla 228 olmustur. Eureko Sigorta, dnceki yillarda Sirket’in
kontrol giicint elinde bulunduran Dogus Grubu’nun banka ve
sirketlerini dagitim kanal olarak kullanmaya devam etmektedir.
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194.126

2011

%27,5

Kara Araglari (bin TL)

Icerigindeki iiriinler nedeniyle yiiksek hasar
prim orani ile calisan kara araglar bransinda
teknik kdr elde edilememis, 2011 yili 3,9 milyon
TL zarar ile kapanmistir. Ancak bu brans, 194,1
milyon TL’lik prim hacmi ile Sirketimizin prim
hacmi agisindan biiyiik Gnem arz etmektedir.

62.436

2011

%-23,2
Kaza (bin TL)

Agirlikli olarak ferdi kaza iiriinlerini iceren kaza
bransi, %8’in altinda bir hasar prim orani ile
Sirket’in en kdrli bransidir. 2011 yili teknik kdrlilik
orani %39,5 olmustur. Tutar olarak da en yiiksek
kar tutar kaza brangina aittir. 2011 yili teknik kdr1
24,7 milyon TL diizeyinde gerceklesmistir.

56.483
56.827

2010
2011

%0,6

Kara Araglar1 Sorumluluk (bin TL)

2011 yilinda 56,8 milyon TL’lik iiretim yapilan
kara araglarr sorumluluk bransi, yiiksek hasar
prim oranlarr ile calismaktadir.
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%18,5

Yangin ve Dogal Afetler (bin TL)

Eureko Sigorta prim iiretiminde %21,1 paya
sahip olan yangin ve dogal afetler bransi,
toplam teknik kér icinde de %49,0 paya sahiptir.
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%30,4

Genel Zararlar (bin TL)
Genel zararlar bransinda 2011 y1li iiretimi
105,6 milyon TL olmustur.

%38,6

Hastalik/Saglik (bin TL)
2011 yilinda 46.6 milyon TL’lik prim iretiminin
yapildigr hastalik/saglik bransinin toplam
iiretimdeki payr %6,6 olmustur.

EMNIYET KEMERI

1903 YILINDA FRANSIZ
MUCIT VE OTOMOBIL
TUTKUNU GUSTAVE LIEBAU
TARAFINDAN GELISTIRILDI.

Gelistirildigi donemde
degeri tam anlasilmayan bu
icat 1930’larda ABD’deki
ambulanslarda kullanilmaya
baslandi.

1956 yilinda Volvo firmasr iki
noktalr capraz gogiis kemerini
daha cok bir aksesuar olarak
pazara sundu. Giiniimiizde
bircok iilkede emniyet kemeri
kullanimi mecburidir.



ASI, HASTALIKLARA KARSI
BAGISIKLIK SAGLAMA AMACI
ILE INSAN VEYA HAYVAN
ViiCUDUNA ZAYIFLATILMIS
HASTALIK VIRiisii
YERLESTIRME YONTEMIDIR.

Fransiz bilim adami Louis
Pasteur tarafindan 1884
yilinda gelistirilmistir. Saglik
alaninda yapilmis en biiyiik
buluslardan biri olarak kabul
edilmekte ve dnleyici tibbin
baslangici sayilmaktadir.

OZET FINANSAL BILGILER

01.01.2011-31.12.2011 Dénemi Ozet Finansal Faaliyet Sonuglar

(Milyon TL)
OZET FINANSALLAR 2010 2011 Biiyiime (%)
Uretim 618,4 709,0 14,7
Cari varliklar 655,0 683,9 4.4
Cari olmayan varliklar 26,0 91,0 249,2
Yukamlulukler 381,8 453,1 18,7
Ozsermaye 299,2 321,7 7,5
Varhk toplami 681,0 774,9 13,8
Teknik kar 53,6 29,4 -45,1
Yatirim gelirleri 35,6 44,8 25,9
Yatirim giderleri -22,8 -30,3 33,1
Olagandisi gelir ve giderler -0,5 -9,4 1805,5
Briit donem kari 65,9 34,5 -47,6
Net donem kari 49,1 28,2 -42,6
Varhklar 681,0 774,9 13,8
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar* 308,3 305,2 -1,0
Finansal Varliklar* 129,7 127,7 -1,5
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 167,9 202,9 20,9
Diger Cari Varliklar 49,1 48,0 -2,2
Cari Olmayan Varliklar 26,1 91,0 249,2
Yiikiimliiliikler 381,8 453,1 18,7
Esas Faaliyetlerden Borclar 54,3 62,9 15,8
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 283,9 333,5 17,5
_Diger Yukumlultikler 43,6 56,8 30,2
- Ozsermaye 299,2 321,7 7,5

= “* Eureko Sigorta yeni Genel Midiirliik binasinin alimi ve insaasi nedeniyle yapilan harcamalarin toplami
L 48,1 milyon TL olmustur.
=l
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TARIHTE iLK AMBULANS,

1792 YILINDA NAPOLYON
= = BONAPART’IN OZEL CERRAHI
= ~ g wn
g : BARON DOMINIQUE JEAN
§ ~ LARREY TARAFINDAN
KULLANILDI.
Larrey’in ambulansi, savas
-l - -l - alaninda yaralanan kisileri,
5 B4 O, 4 Il O daha fazla kayba yol agmadan
Y% ,5 %0,2 ' shoyolee
bélgeden uzaklastirmay1
Gzsermaye (bin TL) Personel Sayis amagliyordu. Siradan
Ozsermaye tutarini 321,7 milyon TL'ye yiikselten 2011 yili sonu itibariyla 541 kisinin ¢alistign
Eureko Sigorta, mevcut yiikiimliiliikleriyle Eureko Sigorta’da calisanlarin %87,41’i arabalarla taginan yaralilarin
potansiyel risklerden kaynaklanabilecek zararlar iiniversite mezunu, yas ortalamasi ise 31,2°dir. kan kaybmm daha fazla
karsilayacak diizeyde 6zkaynaga sahiptir. .
oldugu, yaralarinin daha da
derinlestigi goriilmiistii.
Bunun iizerine Larrey, Fransiz
g 2 Ordusu’nun bas cerrahi Pierre
i % Francois Percy ile birlikte
© ~ . . e
©° ~ Ozel bir “cankurtaran birligi”
olusturdu.

%4,4 %13,8

Cari Varliklar (bin TL) Varlik Toplam (bin TL)

Eureko Sigorta’nin 2010 yilinda 655,0 milyon TL Varlik toplami 2010 yilinda 681,0 milyon TL
olan carivarliklar, 2011 yilinda %4,4 oraninda olan Eureko Sigorta, 2011 yilinda bu rakami
artisla 683,9 milyon TL olmustur. 774,9 milyon TL’ye ¢ikarmistir.

129.672
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%-1,5

Finansal Varliklar (bin TL)

Eureko Sigorta’nin 2010 yilinda 129,7 milyon
TL olan finansal varliklari, 2011 yilinda %1,5
oraninda azalmis ve 127,7 milyon TL olmustur.*

* Eureko Sigorta yeni Genel Miidiirliik binasinin
alimi ve insaast nedeniyle yapilan harcamalarin
toplami 48,1 milyon TL olmustur.




OZET FINANSAL BILGILER

BEBEK ARABASI 1733
YILINDA INGiLiZ MIMAR
WILLIAM KENT TARAFINDAN
GELISTIRILMISTIR.

Devonshire diikii Kent’ten

dogacak cocudts icin bir 01.01.2011-31.12.2011 Dénemi Ozet Finansal Faaliyet Sonuclar

araba yapmasini ister ve Kent (Milyon TL)
biyik, deniz kabugu sekilli OZET FINANSALLAR 2010 2011 Biiyiime (%)
bir sepete tekerlekler monte Prim tiretimi 618.4 709.0 14.7
eder. Orijinalinde araba bir Net prim tretimi 341,0 4295 26,0
poni tarafindan cekilecek Net kazanilmis prim 2944 402,8 36,8
sekilde tasarlanmistir. Bebek Teknik bolime aktarilan yatirim gelirleri 14,1 21,7 53,8
arabasini gelistiren ve fren, Net gerceklesen hasarlar -140,5 -253,2 80,2
tente gibi yenilikleri ekleyen Faaliyet giderleri -111,5 -158,4 42,1
ise Amerikali Benjamin Potter Diger karsiliklarda degisim -3,1 1,7 155,4
Cranda[[ olmu5tur, Di@er gelir/gider 0,2 14,8 6343,4
Teknik kar 53,6 29,4 -45,1
Yatirim gelirleri 35,6 44,8 25,9
Yatirim giderleri -22.,8 -30,3 33,1
Olagandisi gelir ve giderler -0,5 -9,4 1805,5
Briit donem kari 65,9 34,5 -47,6
Net donem kéri 49,1 28,2 -42.,6

wn
=]
«°
<
=
%14,7 i %25,9
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Prim liretimi (bin TL) Yatirim Gelirleri (bin TL)
Eureko Sigorta, %14,7°lik biiyiime oraniyla Eureko Sigorta, yatirim gelirlerini %25,9
709,0 milyon TL prim iretimine ulasmis ve oraninda artirarak 44,8 milyon TL’ye

pazar payini %5,1 olarak gerceklestirmistir. ulastirmistir.
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Oranlar 2011 (%) 2010 (%)
Teknik kér / Yazilan prim 4,2 8,7
Vergi dncesi kér / Ozkaynaklar 10,7 22,0
Vergi 6ncesi kdr / Toplam aktifler 4,5 9,7
Prim / Toplam aktifler 91,5 90,8
Ozkaynaklar / Toplam aktifler 41,5 43,9

Sirket’in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla aktif toplami, bir 6nceki
déneme gore %13,8 oraninda artis géstermis ve 774,9 milyon TL'ye
ulasmistir.

Sirket varliklari agirlikli olarak nakit ve nakit benzeri varliklar,

esas faaliyetlerden alacaklar ile finansal varliklardan; Sirket’in
yikumlaltkleriise agirlikh olarak sigortacilik teknik karsiliklarindan
olusmaktadir.

Nakit ve benzeri varhklar 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla 305,2
milyon TL olarak gerceklesmistir.*

Sirket’in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar
tutari 202,9 milyon TL'dir ve toplam aktiflere orani %26°dir.

Sirket’in teknik karsiliklari; 221,5 milyon TL tutarinda kazaniimamis
primler karsiligi, 101,0 milyon TL tutarinda muallak tazminatlar
karsiligi, 4,2 milyon TL tutarinda devam eden riskler karsiligindan ve
6,8 milyon TL diger karsiliklardan olusmaktadir.

Teknik boltim dengesi, 2011 yilinda 29,4 milyon TL'dir. Vergi sonrasi
net dénem kari 28,2 milyon TL olarak gergeklesmistir.

* Eureko Sigorta yeni Genel Miidiirliik binasinin
alimi ve insaasi nedeniyle yapilan harcamalarin
toplami 48,1 milyon TL olmustur.

FERIBOT VEYA ARABALI
VAPUR BiR TiiRK iCADIDIR.
DIiNYANIN iLK FERIBOTU
‘SUHULET} SIRKET-i HAYRIYE
MiiDiiRii HiiSEYIN HAKKI
EFENDI VE HASKOY TERSANESI
BAS MIMARI MEHMET BEY
TARAFINDAN 1871 YILINDA
TASARLANMIS VE LONDRA’DA
INSA EDILMISTIR.

1872 yilinda Sirkeci - Harem
hattinda hizmet vermeye
baslayan ‘Suhulet’ tam 87
yil hizmet vermis, Kurtulus
Savasi esnasinda gazi
unvanini da almistir. 157

ton agirliginda, 45,7x8,5
metre boyutlarindaki yandan
carkli gemi 450 beygir
gliciindeki tek silindirli
motor tarafindan hareket
ettirilmistir. Osmanlica
kolaylik anlamina gelen
‘Suhulet’, déneminde bogaz
ulasimini cok rahatlatmis ve
modern hayatin simgelerinden
biri olmustur.
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EUREKO SiGORTA’NIN ViZYONU,
MiSYONU VE HEDEFLERI

vizvyoNumuz

Danismanlik hizmeti veren ve sadakat yaratan bir sirket olmaktir.
“Damismanlik hizmeti veren ve sadakat yaratan sirket olmak” demek:

« Guler yuzlu, giiven veren, tutarl, kolay ve sirekli erisilebilir, konusuna hakim,
uzmanlasmis, misterisini ve ihtiyaclarini taniyan, yéneten, yénlendiren,
karsilikl fayda yaratan, vizyonu cercevesinde degisen ve gelisen hizmetler
bltiinind musterilerine sunan,

* Sadakati odullendiren, misteri odakli, piyasadaki degisimi takip eden, esnek,
kolay anlasilan ve kolay satilabilen Grtnler piyasaya sunan,

* Fureko Sigorta’ya 6zel standartta, cercevesi belli, anlasilabilir, uygulanabilir,
teknoloji ile desteklenmis, erisilebilir, 6lcilebilir ve verimliligi artiran,
etkin musteri yonetimini destekleyen, Sirket vizyonu ile uyumlu streclerle
hizmet veren sirket olmaktir.
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Banka sigortaciliginda biiyiimek, acente ve broker
kanalinda karliligr artirmak, en iyi hasar hizmetini vermek
ve saglikli, fit bir organizasyon yapisi olusturmak,

Eureko Sigorta’y1r hedefine tasiyacak yol haritasinda

2012 yilinin 6ncelikleridir.

MiSYONUMUZ

Uluslararasi standartlara ulasmasinda etkin olacagimiz Turkiye sigorta sektdrinde;
« Daima en iyi, en kaliteli hizmeti sunarak,

« Misterilerimizin, hissedarlarimizin, ¢calisanlarimizin
memnuniyetini saglayarak,

« Sosyal fayda yaratan faaliyetlere katkida bulunarak lider olmaktir.

ANA HEDEFLERiIMiZ

Eureko Sigorta, banka sigortacilhiginda lider, hasari en iyi yoneten, uzman ve
uluslararasi bir sigorta sirketi olarak ana hedefini su sekilde belirledi:

« En gvenilir sigorta sirketi olmak,
« Hayat dis1 sigorta sektériinde %8 pazar payina ulasmak.

Fureko Sigorta'y1 bu hedefe tasiyacak yol haritasinda 2012 yili icin 6ncelikler
sunlar oldu:

« Banka sigortaciliginda biyimek,
« Acente ve broker kanalinda karlihgr artirmak,
* Eniyi hasar hizmetini vermek,

» Saglikl ve fit bir organizasyon yapisi olusturmak.
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BUZDOLABI FIKRI COK
ESKILERE DAYANSA DA
ELEKTRIKLE CALISAN iLK
BUZDOLABINI GELISTIREN
ALMAN MUCIT KARL VON
LINDE OLMUSTUR.

Linde’nin 1877 yilinda
patentini aldigi buzdolabi
metil eter gaziyla ¢calisiyordu
ve devirdaim elektrik
kompresarii tarafindan
saglaniyordu. Gazin
patlayici olmasi ve sogutma
kapasitesinin diisiik olmasi
bircok kisinin buzdolabi
fikrine ihtiyatla yaklasmasina
sebep olmustur. 1922 yilinda
Isvecli miihendisler Baltzar
Von Platen ve Carl Munters
freon gaziyla calisan ve
tamamen tehlikesiz olan
buzdolabini gelistirdiler ve bu
tarihten itibaren cihaz hizla

yayginlasti.

KURUMSAL KiMLiK VE

DEGERLER

KURUMSAL KiMLiK

Eureko Sigorta, bankasiransta
lider, hasari en iyi yoneten,
uzman ve uluslararasi bir sigorta
sirketidir.

KURUMSAL DEGERLER

Eureko Sigorta seffaflik, sadelik,
gliven, yaraticilik, mutluluk
odakhilik ve basarma arzusunu
kurumsal degerleri olarak
sahiplenir.

Seffaflik: Tim paydaslariyla
iletisiminde seffafligi esas alan
Eureko Sigorta, calismalarinda

hesap verebilirligi 6n planda tutar.

Sadelik: Tum driin, hizmet ve
stireclerde basit, anlasilir ve

net olmay1 benimseyen Eureko
Sigorta, gereksiz siisleme ve
abartilar yerine yalinlig1 tercih
eder. Sirket’in organizasyon
yapisinda da birokrasiden uzak,
Mzl karar alma mekanizmalan
isletilir.

Giiven: Eureko Sigorta’nin Sirket
ici ve disindaki paydaslaryla
iliskilerinde “gtiven” en belirleyici

- degerdir. Eureko Sigorta,

~paydaslanyla iliskilerini giiven
-lizerine insa eder.

Yaraticiik: Yaraticilik, Eureko
Sigorta’nin yenilik¢i c6ziim
tretimindeki esnekligini ve
kivrakligint simgeler. Fark
yaratacak is yapis bigimleri
gelistiren ve kaliplarin disinda
distinerek rakiplerinden ayrilacak
coztimler treten Eureko Sigorta,
ttm bunlar triin ve hizmetlerine
de yansitir.

Mutluluk odaklilik: Mutlulugu,
insanlar bir arada tutan en 6nemli
unsur olarak tamimlayan Eureko
Sigorta, ¢alisanlan, is ortaklari ve
masterilerinin memnuniyetini en
tist diizeyde tutmay1 amaclar.

Basarma arzusu: Eureko Sigorta
calisanlarinin daha iyisini yapma,
daha mikemmeli yakalama
motivasyonunu temsil eden
basarma arzusu, Sirket’in rekabet
glictini artirmada ve hedeflerine
ulasmasini saglamada onemli rol
oynar.
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EUREKO SIGORTA'NIN
TARIHSEL GELiSiMmI

Eureko Sigorta, banka
sigortaciliginda lider, hasar en iyi
yoneten, uzman ve uluslararas
bir sigorta sirketidir. Avrupa’nin

8 (ilkesinde 22.000 calisaniyla
faaliyet gosteren, Hollanda
merkezli sigorta ortaklig
Achmea’nin tyesidir.

Eureko Sigorta, 1989'da AGF
Garanti Sigorta adiyla kuruldu.
Garanti ve Eureko B.V. (bugiinkii
adiyla Achmea) arasinda 2007°de
imzalanan ortaklik anlagsmas
sonucunda Garanti Sigorta
hisselerinin %80’ Eureko B.V.’ye
devredildi ve sirket Eureko Sigorta
adin ald.

Garanti Sigorta’nin 2005 - 2010
yillarin1 kapsayan bes yillik
donem igin tstlendigi Dogal
Afet Sigortalart Kurumu (DASK)
idareciligini 2007’den itibaren
Eureko Sigorta siirdiirdi. Eureko
Sigorta, Hazine Mistesarlig’nin
actig1 ihaleyi kazanarak Dogal
Afet Sigortalart Kurumu (DASK)
idareciligini 2010 - 2015 yillarin
kapsayan ikinci bir bes yillik
donem icin yeniden tstlendi.

Garanti ve Eureko B.V. arasinda
2017'de imzalanan ve ilkinin
devami niteligindeki anlasmayla
Eureko Sigorta’nin Garanti’deki
%20 hissesi de Eureko B.V.’ye
devroldu. Eureko Sigorta boylece
grubun tam bir tiyesi haline geldi.
Eureko Sigorta’nin tiyesi oldugu
Eureko B.V. Ocak 2012 itibariyla
Achmea adin ald1.

Merkezi Istanbul’da bulunan
Eureko Sigorta 2011'de
Altunizade’deki yeni Genel
Mudirlik binasina tasindi.
Kendini banka sigortaciliginda

lider, hasari en iyi yoneten,
uzman ve uluslararasi bir sigorta
sirketi olarak tammlayan Eureko
Sigorta, seffaflik, sadelik, gliven,
yaraticilik, mutluluk odaklilik ve
basarma arzusunu da kurumsal
degerleri olarak benimsedi.

Hayat dis1 tiim branslarda faaliyet
gosteren Eureko Sigorta, banka
sigortaciliginin Tirkiye’deki en
etkin uygulayicilarindan biridir.
Garanti Bankasr’yla kurdugu giicli
is birligi sayesinde bu alanda
liderligi elinde bulundurmaktadir.
Eureko Sigorta’nin Garanti
Bankasr’'yla ortakligi, yurt icinde
yaygin bir dagitim agina sahip
olmasini ve yiiz binlerce miisteriye
ulasmasini saglamaktadir.

Eureko Sigorta, banka dagitim
kanalinin yani sira yurt capinda
yaygin acente ve broker agiyla da
musterilerine sigortacilik hizmet
ve Urlinleri sunmaktadir.

Uluslararasi reasirdrler ile uzun
yillara dayal, kokld iliskileri olan
Eureko Sigorta, Munich Re, Mapfre
Re Odyssey Re gibi uluslararasi
firmalarla yogun olarak
calismaktadir. Sirket, tilkemizin en
biyik reastror firmasi olan Milli
Reastrans ile yakin bir is birligi
icindedir.

Turkiye’de 20 yili askin stredir
faaliyet gosteren Eureko Sigorta,
etkin pazarlama stratejisi, musteri
memnuniyeti odakl hizmet
anlayisy, riski dogru algilama
yetenegi, hasar yénetimindeki
uzmanlig ve etik degerlere
baglihigiyla seckinlesen, tilkemizin
en zor ekonomik donemlerinde

bile istikrarl ve strdirilebilir *
performans gosteren bir I<urunw :
e,
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AMERIKALI MUCIT VE
ARASTIRMACI CLARENCE
BIRDSEYE, GIDALARI HIZLI
DONDURMA YONTEMIYLE
DONDURAN VE SATISA SUNAN
LK KiSiDiR.

1912-1915 yillar1 arasinda
Kuzey Kutbu’nda doga
arastirmacisi olarak

calisan Birdseye, yerlilerin
yakaladiklari baliklar

eksi 40 derece sogukta

nasil hizla dondurduklarini
gordii. Daha sonra ¢oziilen
baliklari tazeliginden hicbir
sey kaybetmiyordu. Baglin
korunmasinin dondurma
isleminin hiziyla alakali
oldugunu fark eden mucit,

bu yéntemin ticari olarak
kullanilabilecegini hissetti.
Amerika’ya déndiikten

sonra bir gida sirketi kuran
Birdseye, 1922 yilinda

ilk gida hizli dondurma
makinesini gelistirdi ve
dondurulmus balik ve et
satisina basladi. Dondurulmus
gida hemen benimsenmese
de yillar icinde Birdseye iiriin
yelpazesini genisleterek biiyiik
bir ticari basar1 yakaladi.
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Hazine Mistesarlig’’nin 14.07.2011 tarih ve 37695 sayili yazist ile onaylanan hisse devri sonucunda T. Garanti
Bankas1 A.S. ve istiraklerinin Sirket nezdinde sahip olduklari ve Sirket hisselerinin %20’sine tekabil eden kismi
Eureko BV ve istiraklerine devrolunmustur. Dolayisiyla Sirket Ana Sézlesmesi bu dogrultuda degismistir.

ESKi METIN
MADDE 7

Sirket’in Sermayesi, Tesekkiil Tarzi ve Nev-i
Sirket’in sermayesi 60.000.000 (Altmismilyon)
YTL'dir. Bu sermaye her biri 1.YKR kiymetinde nama
yazili olmak tizere 6.000.000.000 adet hisseye
boltinmistdr. Sirket’in hala mevcut 35.000.000
YTLlik sermayesi tamamen 6denmistir. Bu defa
arttinlan 25.000.000 (Yirmibesmilyon) YTL
tutarindaki sermayenin;

a) 13.762.687,84. YTL'sini 31.12.2005 tarihli
bilangonun 6denmis sermayede meydana gelen
enflasyon diizeltmesi olumlu farkindan,

b) 8.552.125,25. YTL'si 31.12.2005 tarihli bilancoda
yer alan bakiye dénem net karindan

c) Bakiye, 2.685.186,91 YTL'si sirket ortaklar tarafindan
muvazaadan ari olarak tamamen taahhiit edilmis olup
tamami sermaye artirim tescil tarihini miiteakip 3 giin
icinde ortaklarca 6denecektir.

Sermaye taahhiit bakiyeleri tiim ortaklarin yazih
muvafakatleri alinmak suretiyle belirlenen tarihlerden
6nce istenebilir.

YENi METIN
MADDE 7

Sirket’in Sermayesi, Tesekkiil Tarzi ve Nev-i
Sirket’in sermayesi 60.000.000 (Altmismilyon)
TLdir. Bu sermaye her biri 1.KR kiymetinde nama
yazili olmak tizere 6.000.000.000 adet hisseye
béltinmustar. Sirket’in hala mevcut 35.000.000 TLlik
sermayesi tamamen 6denmistir. Bu defa arttirilan
25.000.000 (Yirmibesmilyon) TL tutarindaki
sermayenin;

a) 13.762.687,84. TL'sini 31.12.2005 tarihli
bilanconun 6denmis sermayede meydana gelen
enflasyon diizeltmesi olumlu farkindan,

b) 8.552.125,25. TL'si 31.12.2005 tarihli bilancoda yer
alan bakiye donem net karindan

c) Bakiye, 2.685.186,91 TL'si sirket ortaklar
tarafindan muvazaadan ari olarak tamamen taahht
edilmis olup tamami sermaye artirimi tescil tarihini
miteakip 3 gtin icinde ortaklarca 6denecektir.

Sermaye taahhiit bakiyeleri tiim ortaklarin yazil
muvafakatleri alinmak suretiyle belirlenen tarihlerden

dnce istenebilir.

Hisse oranlar asagidaki gibidir:

Hissedarlarin Hisse Hisse
Ad Soyadlari (Unvanlari) Adedi Bedeli (TL)
1- EUREKO B.V 5.999.999.991 59.999.999,91
2-ACHMEA INERNE 0,02 2
DIENSEN N.V

3-ACHMEA 0,02 2
ZORGVERZEKERINGEN N.V.

4-ACHMEA 0,02 2

SCHADEVERZEKERINGEN N.V
5-ACHMEA SERVICES N.V 0,03 3
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MADDE 12
Devir Simirlandirmalan

A. Genel Olarak

Ister iiyeler, ister onlarin adina iiciincii kisilerce Idare
Meclis Uyelerinin kisisel sorumlulugunun giivencesi
olarak Tiirk Ticaret Kanunu’nun 313. maddesi uyarinca
Sirket’e teslim edilen hisse senetleri, ilgili Giyenin
ibrasina dair karar izleyen dclincii ayin sonuna

kadar devredilemezler. S6z konusu sinirlandirmalar
(oy), (temettii) ve bunun gibi hissedarlik haklarinin
kullanilmasina engel teskil etmezler.

B. Ozel Olarak
B.l Hisseler ancak isbu Ana Sézlesme hiikiimlerine
uygun olarak devredilebilir.

B.2 Madde (B.3) ‘deki hiikiimler sakli kalmak kaydiyla
Eureko (Eureko, Eureko B.V. ve Istirakleri anlamina
gelmektedir) ve Garanti (Garanti Istirakleri de dahil
olmak tizere hep hirlikte, Tiirkiye Garanti Bankas:
A.S, Dogus Hizmet Yonetimi A.S., Galata Arastirma
ve Yayincilik Tamitim ve Bilisim Tek. Hiz. A.S. Garanti
Bilisim Tek ve Tic. A.S., Garanti Odeme Sistemleri
A.S. anlamina gelmektedir.) Sirket’te sahip olduklar
hisselerin bir kismini veya tamamini 21.06.2010
tarihine kadar olan siire iginde satamazlar,

B.3 Tuizel kisi hissedarlar hisselerini istiraklerinden
herhangi birine devretmeye (i) s6z konusu satigin
diger hissedarlara bildirilmis olmasi ve (ii) hisselerini
satan hissedarin bu sekilde satis yaptig1 Istirakinin
Istirak niteligini yitirmesi durumunda hisseleri geri
salin almak ile ytikiimlii olmasi sartiyla yetkilidirler.
Hissedarin Istiraki (a) s6z konusu hissedar tarafindan
dogrudan veya dolayli olarak kontrol edilen, (b) s6z
konusu hissedar1 dogrudan veya dolayli olarak kontrol
eden, veya (c) séz konusu hissedar ile ortak kontrol

altinda bulunan herhangi bir kisi anlamina gelmektedir.

Bu tamim ¢ercevesinde, ’kontrol”, oy hakki olan
menkul kiymetler araciligi ile, veya sozlesme ile veya
baska sekilde dogrudan veya dolayli Sirket yénetimini

MADDE 12

Devir Sinirlandirmalan

Ister Giyeler, ister onlarin adina iiciincii kisilerce idare
Meclis (yelerinin kisisel sorumlulugunun giivencesi
olarak Turk Ticaret Kanunu’nun 313. maddesi uyarinca
Sirket’e teslim edilen hisse senetleri, ilgili Gyenin
ibrasina dair karari izleyen Gg¢iincii ayin sonuna

kadar devredilemezler. S6z konusu sinirlandirmalar
(oy), (temettii) ve bunun gibi hissedarlik haklarinin
kullanilmasina engel teskil etmezler.
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ve politikalarini tek basina, (ortaklasa degil) yonlendirme veya
yonlendirilmesini saglama gtictdr.

Isbu Madde (B.3) kapsaminda yapilan satislar Madde (B.4). (B.5) ve
(C) “de belirtilen hiikiimlere tabi olmayacaktir.

B.4 Garantinin On Alim Hakk1. Eureko’nun sahip oldugu hisselerin
herhangi bir kismini satmak istemesi durumunda, Eureko soz
konusu satisi yalmzca hisselerinin tamamim (tamamindan daha

az degil) satmak ve ishu Madde (B.4) ‘de belirtilen usule uymak
suretiyle gerceklestirebilir. Eureko hisselerini satmak istediginde
Garantiye satilacak hisselerin sayisina (“Teklif Edilen Hisseler”), iyi
niyetli muhtemel alicimin kimligini, beher hisse degerini (“On Alim
Bedeli”) ve muhtemel alic1 tarafindan gonderilen teklifin onayl
suretini ihtiva eden yazili bir ihbar (“On Aim Ihbar”) gonderecektir.
Garanti, On Aim Thbarinin alinmasindan itibaren 20 is giinii
icerisinde, Garanti veya Garanti’nin tayin edecegi bir baska kisinin
Teklif edilen Hisseler'in tamamini (tamamindan daha az degil) On
Alim hbarr’nda belirtilen sartlar cercevesinde satin almasi suretiyle
on alim hakkini kullanmak istedigini (“On Alim Kabul Ihban”) veya
Madde (C) hiikiimlerine tabi olmak suretiyle sahip oldugu hisselerini
Teklif Edilen Hisseler ile birlikte ve ayn1 anda satma hakkim
kullanmak istedigini (“Satisa Katilma Thbar”) yazli olarak Eureko’ya
bildirecektir. Eureko, Teklif Edilen Hisselerin tamamini, On Alim
Kabul ihbarinin alinmasini miteakip, Garanti’ye veya Garanti'nin
tayin edecegi kisiye On Aim fhbarinda belirtilen sartlarla satacaktir.
S6z konusu 30 giinliik stire, yasal izinlerin alinabilmesini teminen
ancak makul bir siire i¢in uzatilabilir, su kadar ki taraflar satisa
iliskin olarak belirtilen 30 giinliik stirenin bitiminden &nce kayitsiz
sartsiz anlasmis olmalidirlar.

B.5 Eureko’nun On Alim Hakki. Garantinin sahip oldugu
hisselerinden herhangi bir kismini satmak istemesi halinde, Garanti
s6z konusu satist yalnizca hisselerinin tamamim (tamamindan daha
az degil) satmak ve ishu Madde (B.5)’de belirtilen usule uymak
suretiyle gerceklestirebilir. Garanti hisselerini satmak istediginde
Eureko’ya, satilacak hisselerin sayisina (“Teklif Edilen Hisseler™),
iyi niyetli muhtemel alicimin kimligini, beher hisse degerini (“On
Alim Bedeli”) ve muhtemel alic1 tarafindan génderilen teklifin onayh
suretini ihtiva eden yazil bir ihbar (“On Alim Thbar”) génderecektir.
Eureko, 6n Alim hakki ihbarinin alinmasin-dan itibaren 20 is glini
icerisinde, Eureko veya Eureko’nun tayin edecegi bir baska kisinin
Teklif edilen Hisselerin tamamini (tamamindan daha az degil) On
Alim Thbarinda belirtilen sartlar cercevesinde satin almasi suretiyle
on alim hakkim kullanmak istedigini yazili olarak Garanti’ye (“On
Alim Kabul Ihbar1”) bildirecektir. Garanti, Teklif Edilen Hisselerin
tamaminin On Alim Kabul Thbarinin alinmasini miiteakip Eureko’ya
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veya Eureko’nun tayin edecegi bir baska kisiye On Alm Ihbarinda
belirtilen sartlarla satacaktir. Teklif Edilen Hisselerin satis isleminin
kapamst, On Alim Kabul Thbar tarihini takip eden 30 giin icerisinde
gerceklesecektir. Eureko’nun bahsi gecen 20 is glinii stiresi
icerisinde On Alim Ihbarina cevap vermemesi veya On Aim hakkim
kullamlmayacagim Garanti’ye bildirmemesi halinde (s6z konusu
duruma “Eylemsizlik Hali” olarak atifta bulunulacaktir), Garanti, On
Alim Ihbarr’ndan itibaren 30 giin icerisinde, Teklif Edilen Hisseleri,
On Alim Ihbarr'nda belirtilen aliciya beher hisse i¢in, On Alim
Thbarr’nda belirtilen On Alim Bedeli veya daha yiiksek bir bedel

ile ve On Alim Ihbarinda belirtilen kosullardan daha iyi olmayan
kosullarla satacaktir. S8z konusu 30 giinliik siire, yasal izin-lerin
alinabilmesini teminen ancak makul bir siire i¢in uzatilabilir, su
kadar ki taraflar satisa iliskin olarak belirtilen 30 giinliik stirenin
bitiminden 6nce kayitsiz sartsiz anlasmis olmalhidirlar.

B.6 Garanti’nin Satis Opsiyonu

Isbu Madde (B.6) cercevesinde Garanti'nin, Eureko’dan Satilacak
Hisseleri'nin tamamin (tamamindan daha az degil) satin almasini
talep etmek hak ve opsiyonu bulunmaktadir (“Satis Opsiyonu”).
Eureko, Satis Opsiyonu cergevesinde Satilacak Hisseleri Garanti’den
Satis Opsiyonu Fiyati ile satin almak zorundadir. Garanti, Satis
Opsiyonu Hali’nin ortaya ¢ikmasi halinde, Satis Opsiyonu’nu
21.06.2007 ile 21.06.2010 tarihleri arasinda bir tarihte, 21.06.2010
tarihi de dahil olmak tzere, her zaman kullanlabilir. Satis Opsiyonu
Hali olusmadikca, 21.06.2007 ve 21.06.2010 tarihleri arasinda

bir tarihte Satis Opsiyonu kullanilamaz. Satis Opsiyonu Garanti
tarafindan 21.06.2010 tarihinden sonra herhangi bir zamanda
kosulsuz olarak ve Satig Opsiyonu Hali’nin ortaya ¢ikmasina

bagli olmaksizin kullanilabilir. Satis Opsiyonu Hallerinden birinin
gerceklesmesi durumunda Garanti, Satis Opsiyonu’nu, Satis
Opsiyonu Hali'nin ortaya ¢ikmasindan itibaren alt1 ay icerisinde
Eureko’ya satis ihbar1 (“Satis Thbar” ) gondererek kullanabilir. S6z
konusu 6 aylik siire icerisinde yeni bir Satis Opsiyonu Hali ortaya
cikarsa, soz konusu 6 aylik siire yeni Satis Opsiyonu Hali'nin ortaya
ctkmasindan itibaren alt1 (6) ay daha uzatilmis sayilir. Siipheye
mahal vermemek icin belirtmek gerekirse, Garanti s6z konusu alti
(6) aylik siire veya duruma gore uzatilmis siire icerisinde Satis
Thbar1 gondermez ise Garanti’nin s6z konusu Satis Opsiyonu
Hali/Halleri tahtinda Satis Opsiyonu kullanabilmesi miimkiin
olmayacaktir. Satis Thbarinin Eureko tarafindan teselliim edilmesi,
Garanti ve Eureko arasinda Satilacak Hisselerin satimina iliskin
hukuka baglayiciligr bulunan bir satis alis s6zlesmesi olusturacaktir.
Satilacak Hisselerin fiyati makul piyasa degeri ve Eureko tarafindan
Garantiye Satilacak Hisseler i¢in ddenecek miktar baz alinmak
suretiyle bagimsiz bir sirket tarafindan hesaplanacaktir (“Satis
Opsiyonu Fiyat1”).
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Isbu Madde cercevesinde; “Satis Opsiyonu Hali” su
hallerden herhangi birinin gerceklesmesi durumunda
ortaya ¢ikar;

(a) Sirket tarafindan Garanti Bankasi - Garanti Sigorta
Acentalik S6zlesmesi tahtinda ortak markali policelerin
satisindan elde edilen briit primlerin, Garanti

Bankasi - Garanti Sigorta Acentalik Sézlesmesinin
siiresi boyunca herhangi bir 12 (oniki) aylik dénemde
Sirket tarafindan elde edilen toplam briit primlerin
%40 1ndan daha azina tekabil etmesi veya (b) Sirket’in
50.000.000 YTL'nin tizerinde herhangi bir devralma
islemi gerceklestirmesi veya (c) Sirket'in nakit sermaye
artirim1 yapmasi (yeni hisse ¢cikarmak ya da baska
tiirlt) ya da 15.000,000 YTL iizerinde bir sermaye
arttinnmi yapmasidir.

B.7 Garanti veya Eureko hisselerin herhangi biri
tizerinde rehin, opsiyon, sarth satis, oy hakki veya
kisitlayict nitelikte baskaca herhangi bir hak tesis
etmeyecek ve edilmesine izin vermeyeceklerdir. Bu
hikiim hisselerin tizerine serh edilecektir.

C. Muteberlik Hiikiimleri
Isbu maddedeki kosullara riayet olunmaksizin yapilan
her tirld devir batildir.

Isbu madde hiikiimlerini uygun olarak yapilan devri
Sirket pay defterine kayitla mikelleftir.

MADDE 15

idare Meclisinin Tesekkiil Tarz1 ve Secilme Ehliyeti
Sirket, Turk Ticaret Kanunu’ nun 312 ve devami
hikiimleri geregince Genel Kurul tarafindan secilecek
9 (dokuz) tiyeden olusan bir idare meclisi tarafindan
sevk ve idare olunur. Idare meclisinin 6 (alt1) Gyesi
Eureko’nun 3 (ti¢) yesi Garantinin gosterecegi adaylar
arasindan secilecektir. Garanti veya Eureko’nun
Sirket’in sermayesinin %15’ten daha az hisseye sahip
olmalar halinde, ishu madde gercevesinde taninan
6zel haklar hitkiim ifade etmeyecektir.

Idare Meclis iyelerinin salt cogunlugunun, Sigorta ve
Rasiirans sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslarina
Hakkinda Yénetmelikte on goriilen nitelikleri tagimas
sarttir.

MADDE 15

idare Meclisinin Tesekkiil Tarzi ve Secilme Ehliyeti
Sirket, Turk Ticaret Kanunu’ nun 312 ve devami
hiikimleri geregince Genel Kurul tarafindan segilecek
en az 5 (bes) tiyeden olusan bir idare meclisi
tarafindan sevk ve idare olunur.

Tiim Idare Meclisi tiyelerinin, Sigorta ve Reasiirans
sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte 6n gorilen nitelikleri tagimasi sarttir.
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MADDE 17

idare Meclisi Toplantilar1 ve Nisaplar

Idare Meclisi, sirket islerinin gerektirdigi her zaman
toplanir. Ancak, yilda, en az 4 kere toplanmast
zaruridir. Isbu toplantilar yurt icinde yahut veya
disinda yapilabilir.

Cagn toplanti giiniinden 30 giin &nce glindeminde havi
olmak iizere taahhiitlii mektupla yapilir. Is bu merasime
uyulmaksizin yapilan toplantilar yapilmamis sayilir.
Tiirk Ticaret Kanununun madde 330/2 hiikmii saklidir.

Asagida belirtilen hususlarda Idare Meclisinin karar
alabilmesi icin en az 7 (yedi) olumlu oy gerekmektedir:

(i) Oy haklar dahil olmak tizere herhangi bir hissedara
ait hisselere bahsedilmis haklarda Ana S6zlesme’de
yapilacak bir degisiklik veya baska bir suretle herhangi
bir degisiklik yapilmas.

(ii) Idare Meclisinde veya Denetim Kurulunda gorev
yapacak olan idare meclisi tiyesi veya denetci sayisinda
degisiklik yapilmasi (ilgili kanun ve yonetmelik
hiikiimleri geregince yapilacaklar haric),

(iif) s burada belirlenen herhangi bir Husus icin
ongoriilmiis Idare Meclisi karar yeter sayisinda
degisiklik yapilmasi (ilgili kanun ve yonetmelik
hiikiimlerince daha ytksek karar nisab1 dngoriilen
haller haric) veya is burada 6ngériilen 6zel karar yeter
sayisini gerektiren is burada éngoriilen hususlarin
degistirilmesi.

(iv) Sirket’in tasfiyesi veya iflasina iliskin alinan
kararlar

MADDE 21

Olagan ve Olagan Ustii Genel Kurul

Sirket Genel Kurulu, olagan ve olaganisti olarak Tiirk
Ticaret Kanununda on goriilen hallerde ve veya idare
meclisi veya murakiplarinin cagrisi tizerine toplanir.
Olagan Genel Kurul, Sirket’in hesap donemini takip
eden 3 ay icinde ve herhalde senede en az bir defa
toplamir. Bu toplantida, Tirk Ticaret Kanunu’nun 369.
maddesinde yazili hususlar ile giindem ve idare meclisi
faaliyet rapora geregince gorisiilmesi gereken konular
incelenerek karara baglanir.

MADDE 17

idare Meclisi Toplantilari ve Nisaplar

Idare Meclisi, Sirket islerinin gerektirdigi her zaman
toplanir. Ancak, yilda, en az 4 kere toplanmasi
zaruridir. Isbu toplantilar yurt icinde yahut veya
disinda yapilabilir.

Cagn toplant giintinden 30 giin dnce glindeminde havi
olmak iizere taahhiitlii mektupla yapilir. isbu merasime
uyulmaksizin yapilan toplantilar yapilmamis sayilir.
Tiirk Ticaret Kanununun madde 330/2 hiikmii saklidir.

MADDE 21

Olagan ve Olagan Ustii Genel Kurul

Sirket Genel Kurulu olagan ve olaganisti olarak Tirk
Ticaret Kanununda 6n gortilen hallerde ve veya idare
meclisi veya murakiplarinin ¢agrisi tizerine toplanir.
Olagan Genel Kurul, Sirket’in hesap dénemini takip
eden 3 ay icinde ve herhalde senede en az bir defa
toplanir. Bu toplantida, Tirk Ticaret Kanunu’nun

369. maddesinde yazili hususlar ile glindem ve idare
meclisi faaliyet raporu geregince gorisiilmesi gereken
konular incelenerek karara baglanir.



ANA SOZLESME DEGISIKLIKLERI VE NEDENLERT

Olagantistt Genel Kurul Sirket islerinin gerektirdigi
her zaman Tirk Ticaret Kanunu ve bu esas mukavele
hiikiimlerine gére toplanir ve karar alir.

Olagan ve Olagansti Genel Kurulun toplanti ve karar
nisaplan Tirk Ticaret Kanunun hiikiimlerine tabiidir.
Ancak, asagida belirtilen hususlarda karar alinabilmesi
icin ilgili tarihteki Sirket Sermayesinin en az %81'ini
temsil eden hisselere sahip Sirket hissedarlarinin
olumlu oylar gerekmektedir.

(i) Oy haklar dahil olmak tizere herhangi bir hissedara
ait hisselere bahsedilmis haklarda Ana Sozlesme’de
yapilacak bir degisiklik veya baska bir suretle herhangi
bir degisiklik yapilmasi,

(ii) Idare Meclisinde veya Denetim Kurulunda gorev
yapacak olan idare meclisi tiyesi veya denetci sayisinda
degisiklik yapilmas (ilgili kanun ve yénetmelik
hiikiimleri geregince yapilacaklar harig),

(iii) s burada belirlenen herhangi bir husus icin
ongorilmis Genel Kurur karar yeter sayisinda
degisiklik yapilmasi (ilgili kanun ve yonetmelik
hukiimlerince daha yiiksek karar nisab1 éngoriilen
haller haric) veya isburada 6ngoriilen 6zel karar yeter
sayisini gerektiren is burada éngoriilen hususlarin
degistirilmesi,

(iv) Sirket'in tasfiyesi veya iflasina iliskin alinan
kararlar.

MADDE 25

Murakiplar

Genel Kurul, hissedarlar veya hissedar olmayan
kimseler arasindan iki murakip secer. Murakiplardan
biri Garanti'nin, digeri Eureko’nun gosterecegi adaylar
arasinda secilecektir. Bu mukavele ile tayin edilmis
bulunan murakiplar da dahil olmak tizere murakiplarin
gorev siiresi 1 yildir. Gorev siiresi dolan murakiplar
yeniden secilebilirler. Garanti veya Eureko’nun Sirket’in
Hisselerinin %15 ten daha azina sahip olmalan
halinde, isbu madde cercevesinde taninan 6zel haklar
hiikiim ifade etmeyecektir.

Murakiplarin Sigorta Reasiirans Sirketlerinin Kurulus
ve Calisma Esaslari Hakkinda Yénetmelikte aranan
kosullar tagimalar sarttir.

Olagantstu Genel Kurul Sirket islerinin gerektirdigi
her zaman Turk Ticaret Kanunu ve bu esas mukavele
hiikiimlerine gore toplanir ve karar alir.

Olagan ve Olaganisti Genel Kurulun toplanti ve karar
nisaplari Turk Ticaret Kanunun hikiimlerine tabiidir.

MADDE 25

Murakiplar

Genel Kurul, hissedarlar veya hissedar olmayan
kimseler arasindan iki murakip secer. Bu mukavele
ile tayin edilmis bulunan murakiplar da dahil olmak
tizere murakiplarin gorev siiresi 1 yildir. Gérev siresi
dolan murakiplar yeniden segilebilirler.

Murakiplarin Sigorta Reasiirans Sirketlerinin Kurulus
ve Calisma Esaslari Hakkinda Yonetmelikte aranan
kosullar tasimalari sarttir.
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SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Sirket’in 6denmis sermayesi 60 milyon
TL'dir. S6z konusu sermaye her biri nama yazili ve 1 kurus degere sahip
6.000.000.000 adet paya bélinmustdr.

Sirket’in 31 Aralik 2011 tarihlerindeki 6denmis sermayesinin dagilim
asagidaki gibidir:

Pay Sahipleri Sermaye Miktar (TL)
Achmea B.V. 59.999.999,91
Achmea Services N.V 0,03
Achmea Zorgverzekeringen N.V 0,02
Achmea Interne Diensten N.V 0,02
Achmea Schadeverzekeringen N.V 0,02

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

Yilicinde sermaye artisi yapilmamistir.

YONETIM KURULU BASKANI, (IYELERI,
GENEL MUiDUR VE YARDIMCILARININ SAHIP
OLDUKLARI PAYLARA iLISKIN ACIKLAMALAR

Sirket'in Yonetim Kurulu Baskani, Uyeleri, Genel Miidiir ve Yardimcilarinin
sahip olduklari pay bulunmamaktadir.



YONETIM KURULU BASKANI
DEGERLENDIRMESI

-

Gerard van Olphen
Yonetim Kurulu Baskani

Degerli paydaslarimiz,

Eureko Sigorta ve iiyesi oldugu
uluslararasi sigorta ortaklig
Achmea igin son derece 6nemli
gelismelere taniklik eden bir yilr
geride biraktik. Achmea, 2011°de
200. kurulug yildoniimiinii
kutlamanin heyecanim ve
Avrupa’yi saran borg krizinden
neredeyse hig etkilenmeden
ctkmanm gururunu bir arada
yasadi. Achmea’nin basarisinda
Tiirkiye’deki iiyesi Eureko
Sigorta’nin gosterdigi basarili
finansal performans énemli bir
yer tuttu.

Achmea, 2008’de patlak veren
finansal krizin ilk gtiniinden
bugtine kredi notu disiriilmeyen
tek Hollandali sigorta sirketi
olarak 6nemli bir basariya imza
att1. Kredi notunu korumakla
kalmayan Achmea, negatif olan
gorintimlind nétre dontstirmeyi
de basardi. Bu sonuglar, finansal
krizin Achmea’yr olumsuz
etkilemedigini acik sekilde ortaya
koyarken Grup i¢in buytime
firsatlarinin kapisini aralad.

Biiylimek icin 6nceligi Turkiye
pazarina veren Achmea, bu
konudaki somut adimin1 2017’de
att1. 2007°de Garanti'den Eureko
Sigorta hisselerinin %80’ini
devralan Grup, 2011de ilk
anlasmanin devami niteligindeki
ikinci anlasmay1 imzalad1. Boylece
Eureko Sigorta hisselerinin
Garanti'deki %20’lik kism1 da
Achmea’ya devroldu. Eureko
Sigorta, Grubun tam bir tyesi
haline geldi.

Hollanda’nin yaninda Tirkiye'yi
6nemli bir pazar olarak géren

ve bilytime planlarinda Tirk
sigorta pazarina onemli yer veren
Achmea, bu konudaki kararliligin
Eureko Sigorta hisselerinin
tamaminin sahibi olarak gosterdi.
Bununla birlikte Eureko Sigorta
ve Garanti arasindaki gtigli

is birliginde hicbir degisiklige
gidilmedi. Aksine, iki kurum
arasindaki enerji ve sinerji, yeni
projelerle giiclendirilerek banka
sigortaciligindaki iddialar daha da
yukari gekildi.

Eureko Sigorta ve Garanti
Bankasi’nin ortak projesi BAM
(Bankastirans Maratonu), iki
kurumun sigorta ve bankacilik
sektorlerindeki deneyim ve
birikimlerini birlestirdikleri 6rnek
bir is modeli oldu. Tiirkiye’de
hayat disi sigorta sektoriiniin
gelisimine biy(k katki saglayacak
bu proje, 2017’de ilk meyvelerini
verdi. Garanti Bankasi subeleri ve
Cagn Merkezi’nde devreye giren
basitlestirilmis sigorta ekranlar
(Simple Click Screens) sigorta
policesi tiretimini kolaylastirip
hizlandirdr. Bir dakikadan kisa
siireye inen police tretimi stiresi
sayesinde bu ekranlar araciligiyla
hazirlanan poligelerin sayisinda
biytk bir ivme yakaland.

Iki kurum, ekipler arasinda bilgi
ve deneyim paylagimi saglayan
egitim programlariyla satis
stratejisi anlaminda da gticlu bir
is birligi ortaya koydu. Eureko
Sigorta’nin sigorta konusunda
uzman ekibi Garanti Bankasi
calisanlarina egitim verirken
trtinler hakkindaki bilgileri
glincel tutmak ve calisanlara satis
stirecini hizlandiracak tiiyolar
vermek amaciyla hazirlanan bilgi
kitleri de subelerdeki yerini ald1.



EUREKO SIGORTA 2011 FAALIYET RAPORU

23

Garanti Bankasi ile arasindaki enerji ve sinerjiyi yeni
projelerle giiclendirerek banka sigortaciligindaki iddialarini
daha da yukari ceken Eureko Sigorta, uluslararasi sigorta
ortakligi Achmea’nin en giiglii liyelerinden biri olarak
2012de de calismalarina hiz kesmeden devam edecektir.

Eureko Sigorta, proje kapsaminda
bankastranstan sorumlu bolge
mudrliklerinin sayisin1 12’den
22’ye cikarirken organizasyonel
yap1y1 da bankayla paralel hale
getirdi. Ayn1 zamanda subeler
icin sigorta uzmam &zel bir satis
ekibi olusturdu. Sube calisanlan
ve satis ekibi arasinda yapilan
paylasim cercevesinde sigorta
uzmanlar, sorumlu olduklan
subeleri ziyaret ederek genis
kapsamli tirtinlerin satisim
tstlenirken standart dirtinlerin
satis1, sube calisanlar tarafindan
yuratalda.

Arag sahiplerinin sadece {icte
birinin kasko yaptirdig1, konut
sigortasi yaptiran ev sahiplerinin
oraninin %15 oldugu, saghik
sigortali kisi sayisinin %2'de

kaldig Turkiye’de BAM"in sigortay1

yayginlastirmak agisindan ¢ok
biyiik bir rol oynayacagina
inanmyoruz. Bankacilik
hizmetlerinden yararlanan
ntfusu sigortaya yonlendirmeyi
kolaylastiracak BAM’la Tiirkiye’de

sigorta penetrasyonunu artirmaya

yonelik 6nemli adimlar atacagiz.

Achmea, bu anlamda Eureko
Sigorta’ya ve glicll is ortag
Garanti Bankasi’na biiyiik giiven
duyuyor.

Eureko B.V. adiyla yiiriittiigii
faaliyetlerini Ocak 2012
itibariyla Achmea markas altinda
siirdiirmeye baslayan Grup,
Eureko Sigorta’nin Tiirkiye’deki
marka bilinirligini, kurumsal
kimlik ve degerlerine yaptign
yatrnm goz oniinde bulundurarak
bu degisikligi Tiirkiye’de
uygulamama karar1 aldy. Bu karar,
Eureko Sigorta’nin Tiirkiye’deki
basaril performansinmn

Grup tarafindan her acidan
desteklendigini gésteren en
onemli gelismelerden biriydi.

Eureko Sigorta, 8 tlkede 22

bin calisaniyla sigortaciligin

tim alanlarinda ve dagitim
kanallarinda aktif faaliyet
ylriten Achmea’nin en giicli
tyelerinden biri olarak 2012'de
de galismalarina hiz kesmeden
devam edecek. Tarihi 200 yila
dayanan uluslararasi bir sigorta
sirketinin Turkiye’deki temsilcisi
olarak Grubumuzun global
deneyim ve birikimini basarili bir
sekilde buraya tasimaktan son
derece gururluyuz. Basar igin
desteklerini esirgemeyen tim
calisanlarimiza, is ortaklarimiza
ve bizi tercih eden misterilerimize
tesekkiir ediyoruz.

Saygilarimla,
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GENEL MiiDUiR
DEGERLENDIRMESI

Okan Utkueri
Genel Miidiir

Degerli paydaslarimiz,

Eureko Sigorta olarak karliligimmzi
koruyarak biiyiimemizi
siirdiirdiigiimiiz basaril bir yily
geride biraktik. “Bambaska”
sloganiyla tammladigimmz 2011
vizyonumuz dogrultusunda
sadece iyi finansal sonuglar elde
etmekle kalmadik, aym zamanda
degisim yonetimimizde de yeni
bir doneme girdik. Sirketimizin
kurumsal kimlik ve degerlerini
yeniden tamimlarken uzun vadeli
stratejimizi ve bu dogrultuda
atacagumz adimlar1 da net bir
sekilde ortaya koyduk. Yogun
tempoda gecen yili, kurumsal
kimlik ve degerlerimize gore
tasarlanan yeni Genel Miidiirliik
binamiza tasmarak tamamladik.
Boylece 2011°de “Bambaska”
bir Eureko Sigorta yaratmak icin
belirledigimiz hedefleri basariyla
yerine getirmis olduk.

2011 diinya ekonomisi igin rahat
bir y1l olmadi. 2008’in sonunda
ABD’de baslayan ve diinya
ekonomisini derinden sarsan borg
sorunu, 2011de bu kez Avrupa’da
karsimza ciktr.

Ozellikle Yunanistan, Ispanya,
Italya, Portekiz ve Irlanda’'da bas
gosteren buyik élcekli borclanma
pek ¢ok dilke igin kredi notu
diististinti de beraberinde getirdi.
Bu donemde Euro’nun gelecegi
tartisma konusu olurken ABD

ve Cin’in bilyiimesi yavasladr,
resesyon ihtimali artt1.

Pek cok kesim tarafindan
endiseyle karsilanan bu gelismeler
aslinda bize yeni ve énemli bir sey
soyliyor: Global ekonomik sistem
sekil degistiriyor. Dolayisiyla bu
gelismeleri ekonomik bir kriz
olarak degil, yeni bir ekonomik
denge sisteminin kurulmasi olarak
tanimlamak gerekiyor. Turkiye

ise ekonomik performansiyla bu
yeni siirecte diinya ekonomisinin
6nemli aktorlerinden biri
olacagina dair giicli sinyaller
veriyor. Blylme beklentisini
2012’de de siirdiren Turkiye’nin
%3 - 4 bandinda bir performans
sergilemesi bekleniyor.

Diger yandan biiyiimeye paralel
olarak artan ve 2011'de 89,4
milyar dolarlik rekor seviyeye
ulasan cari agik karlibk Gzerindeki
baskisini stirdirtiyor. Bu baskiy1
Tirk sigorta sektortinde belirgin
sekilde goriiyoruz. Turk sigorta
sektorii hayat disinda son bes
yilin en yiiksek biytime rakamina
ulasarak prim tretimini %21,7
artirdi. Bununla birlikte yiiksek
blytime performansi karliliklara
yansimadi. Hayat dis1 sigorta
sektorli 2011 i¢in 15,4 milyon TL
zarar agiklad.

Finansal kriz maalesef bu zaran
actklamak icin yeterli bir gerekge
degil. Asil sorun, birbirinin
kopyasi olan benzer is yapis
bicimlerinden kaynaklanyor.

Aym Uriind, aym kitleye, ayn
kanalla satmaya calisan sektor
oyunculari farkli ve yaratici
yontemler gelistirmediklerinden
birbirlerinden ayrismakta yetersiz
kaliyorlar. Bu genel tablo icinde
Eureko Sigorta’ya baktigimizda
farkli bir basar1 oykisi gériiyoruz.
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Hayat disi sigorta sektériinde faaliyet gdsteren ilk 10 sirket
arasinda 2011'deki teknik kérlilik ve 6zkaynak karlilig
performansiyla basarisini devam ettiren Eureko Sigorta,
2011de %12 teknik karlilik oranina ulasarak 2007 den beri
strdirdigi liderligini korudu.

Eureko Sigorta; irtin, hizmet

ve kanal bazindaki yaraticilig,
gelistirdigi yeni is modelleri,
gliclii is ortag1 Garanti Bankasi’yla
birlikte banka sigortaciliginda
gosterdigi performans sayesinde
sektérden ciddi bir bicimde
ayriliyor.

Eureko Sigorta, hayat dis1 sigorta
sektoriinde faaliyet gosteren

ilk 10 sirket arasinda 2011’deki
teknik karlilik ve 6zkaynak karlihig
performansiyla basarisini devam
ettirdi. 2011'de %12 teknik karlilik
oranina ulasan Eureko Sigorta
bdylece 2007’den beri stirdirdiigi
liderligini korudu. Ayn1 dénemde
Eureko Sigorta’nin prim tretimi
709 milyon TL'ye ulasti. Eureko
Sigorta’nin portfoyiinde banka
sigortaciligl %50 payla ilk sirayr
aldi. Boylece Eureko Sigorta
2017'de de hayat dis1 sigorta
sektoriiniin banka sigortacilig:
kanalinda liderligini stirdrdu.

Bu basarimizin ardinda yatan en
6nemli faktor, sektdriin gelecegini
iyi okuyabilme ve buna bagl
olarak uzun vadeli diisiinebilme
yetenegimizdir. Sektordeki diger
oyuncular yillik basariya dontik
daha kisa vadeli ¢6ziimlere
odaklanirken biz 2011’1 yatirim
yili olarak degerlendirdik. Sektor
ortalamasinin tizerinde bir altyap
yatinmiyla 6ntimiizdeki donem
icin karlihgimzi koruyarak
strdirilebilir bilytimemizi devam
ettirmeyi garantiledik.

2007 yilinda baslattigimiz degisim
yonetiminde 2011 y1li itibariyla
yeni bir evreye girdik. Bu evrede
banka sigortaciliginda liderlik,

en iyi hasar hizmeti, saglikli ve

fit bir organizasyon yapisi temel
6nceliklerimiz oldu. Her {i¢ alanda
da ¢ok 6nemli projelere imza attik.

BAM (Bankasiirans Maratonu)
adini verdigimiz projemize hiz
kazandirarak Tirkiye’nin en karh
bankasi Garanti’yle is birligimizi
gliclendirdik. Bankasiirans
kanalindaki toplam hayat

dis1 prim Gretiminin %20’den
fazlasin tek basina gergeklestiren
sirketimiz, BAM’la sadece banka

sigortaciigindaki liderligine
yatinm yapmakla kalmadi, Ttrk
sigorta pazarinin blytmesi igin de
onct bir rol Ustlendi. Amacimiz,
Garanti Bankas1 misterileri
arasindaki sigorta penetrasyonunu
artirarak gayri safi milli hasila
icinde hayat dis1 sigorta
sektoriiniin payini biyttmek.

BAM programi kapsaminda

tiim pazarlama ve satis
organizasyonumuzu yeniden
yapilandirdik. Garanti Bankas
araciligiyla police tretimimizi
daha hizli ve kolay hale getirmek
icin subeler ve Cagr Merkezi'nde
kullanilabilen basit sigortacilik
ekranlarini (Simple Clicks
Screens) devreye soktuk. Simple
Click ekranlar araciligiyla

konut, ferdi kaza, kasko ve saglik
policelerinin tretiminde ciddi bir
ivme yakaladik. Mart 2011 - Subat
2012 aylarini kapsayan bir yillik
dénemde 734 bin yeni police
urettik. 2012’de Simple Click
ekranlarinda satilmaya baslayacak
trafik, konut plus ve DASK
trtinleriyle bu sayinmn daha hizlh
artmasini bekliyoruz.
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Hasar sonrasinda miisterilerimizin hayatini kolaylastiran
Eureko Vale ve sinirsiz ikame arag hizmetleri, hasar ihbarini
daha hizli hale getiren iPhone uygulamasi,

Alo Eureko Cagri Merkezi’nde devreye giren Sesli

Yanit Sistemi, hasar aninda kaza mahallinin ¢izimini
kolaylastiran Eureko Kaza Cizim Cetveli (Crashograph)
2011de devreye soktugumuz yeni uygulamalarimiz oldu.

Banka sigortaciligindaki bu ciddi
altyap1 yatiriminin yani sira satis
ve hasar sonrast hizmetlerde
mitkemmellesme anlaminda da
6nemli adimlar attik. Miisteri

ve ¢oztim odakli yaklasimlar

ve empati egitimleriyle hasar
stirecinde topyekdn bir klttr
degisimi icin calistik. Mikemmel
Hasar Hizmeti Projemiz
kapsaminda hasar ani, 6ncesi ve
sonrasindaki hizmet hedeflerimizi
belirledik.

Basit ve anlasilir policeler,

stire¢ hakkinda acik ve net
bilgilendirme ile hasar éncesinde
misterilerimizle sade ve seffaf bir
iletisimi benimsedik. Hasar aninda
ise kolay erisilebilirlik temel
kriterimiz oldu. Hasar sonrasinda
miisterilerimizin memnuniyetine
odaklanarak 6lgimleme ve
degerlendirmelere agirhik verdik.
Hasar sonrasinda misterilerimizin
hayatini kolaylastiran Eureko Vale
ve sinirsiz ikame arag hizmetleri,
hasar ihbarini daha hizli hale
getiren iPhone uygulamasi, Alo

Eureko Cagr1 Merkezi'nde devreye
giren Sesli Yamt Sistemi, hasar
aninda kaza mahallinin ¢izimini
kolaylastiran Eureko Kaza Cizim
Cetveli (Crashograph) 2011de
devreye soktugumuz yeni
uygulamalarimiz oldu.

Turkiye’'de ilk defa Eureko Sigorta
tarafindan hayata gecirilen

ve lcretsiz olan Eureko Vale
Hizmeti kapsaminda kasko
musterilerimizin yirtr durumdaki
hasarli araglarini istedikleri
adresten teslim alip onarim
sonrasi istedikleri adrese teslim
ederken talep dogrultusunda
ikame arag hizmeti vermeye de
basladik. iPhone uygulamamizla
kaza aninda hasar anim
gorlintilemeyi ve hasar sonrasi
hizmetlere erisimi kolaylastirirken
Alo Eureko Cagri Merkezi’nde
devreye giren sesli yanit
sistemiyle miisterilerimize tek bir
bilgi tuslayarak hasar dosyalar ve
eksperler hakkinda kolayca bilgi
alma imkani sagladik. (zerindeki
standart kaliplar sayesinde kaza
yerinin kolayca resmedilmesini

saglayan ve Maddi Hasarli Kaza
Tespit Tutanaginin doldurulmasin
kolaylastiran Eureko Kaza Cizim
Cetveli'ni Turkiye’de stricilerin
hizmetine sunan ilk sigorta sirketi
olduk.

Banka sigortaciligi ve hasar
yonetimi alamndaki tiim bu
calismalarimz siirdiiriirken
kurumsal kimlik ve
degerlerimiz bizim en 6nemli
yol gostericilerimizdi, Eureko
Sigorta olarak 2011°de sagliklr
ve fit bir organizasyon yapisi
olusturmak yoniinde baslattigumiz
calismalarda itk siray kimlik
projesi aldh.

Kimlik projesi kapsaminda
oncelikle kurumsal kimlik ve
degerlerimizi tammladik. Bu
stirecte calisanlarimizin goris,
6neri ve beklentileri hareket
noktamiz oldu. Eureko Sigorta’yr
banka sigortaciliginda lider,
hasari en iyi yéneten uzman ve
uluslararasi bir sigorta sirketi
olarak tamimlarken giiven,
sadelik, seffaflik, yaraticilik,
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“Bambaska” sloganiyla basladigimiz ve son derece yogun
gecen 2011’in ardindan tiim bu ¢alismalarimizi iyi bir
yatirim ve baslangi¢ olarak gériiyor, calismalarimiza ivme
kazandiracagimiz yil olarak gérdiigiimiiz 2012°ye ise
“Hazir misiniz...” diyerek basliyoruz.

mutluluk odaklilik ve basarma
arzusunu kurumsal degerlerimiz
olarak belirledik. Kimlik ve
degerlerimizin hem calisanlarimiz
hem is ortagimiz Garanti

Bankasi tarafindan en iyi sekilde
anlasilmasi ve i¢sellestirilmesi
amaciyla ic iletisim faaliyetlerine
agirlik verdik. Gerek ekipleri

bir araya getiren egitim ve
etkinlikler gerek diizenli olarak
yayinladigimiz e-biiltenlerle

iki kurum arasindaki enerji ve
sinerjiyi stirekli kildik.

Kurumsal kimlik ve degerlerimizin
viicut buldugu en somut yer ise
yeni Genel Miidiirliik binannz oldu.
Ekim ayinda tagmdigmmz yeni
Genel Miidiirliigiimiizde seffaflik,
sadelik, giiven, yaraticilik,
mutluluk odaklilik ve bagsarma
arzusu degerlerimizi on plana
aldik. Yeni binanizin tamamen
cam olan dis cephesi seffaflik,
acik ofis konsepti giiven, Temiz
Masa, Temiz Ofis uygulamasi
sadelik, genis sosyal alanlar
mutluluk odaklilik ve yaraticilik
degerlerimizi temsil ederken
sagliklr ve mutlu calisma ortanm

calisanlarmmzin basarma
arzusunu destekledi. Fiziksel
anlamda ortaya konan bu modern
ve stk ofisin yarattigi etkiyi yine
kurumsal degerlerimizie uyumlu
yeni calisma konseptimizle
tamamladik. Tiirk sigorta
sektoriinde esnek calisma saatleri
uygulamasim ilk baslatan sirket
olduk.

“Bambaska” sloganiyla
basladigimiz ve son derece
yogun gecen 2011'in ardindan
tim bu ¢alismalarimizi iyi bir
yatinim ve baslangic olarak
goriyoruz. Calismalarimiza

ivme kazandiracagimiz yil
olarak gérdtgiimiiz 2012’ye

ise “Hazir misiniz...” diyerek
basliyoruz. Eureko Sigorta olarak
hedefimiz, en giivenilir sigorta
sirketi olmak ve %8 pazar
payina ulasmak. Bizi bu hedefe
tastyacak yol haritasinda 2012
icin &nceliklerimizi belirledik:
Banka sigortacihiginda biytimek,
acente ve broker kanalinda
karlihgr artirmak, en iyi hasar
hizmetini vermek, saglikli ve fit bir
organizasyon yapisi olusturmak.

Uluslararas gicimiiz, Garanti
Bankasr'yla is birligimiz, Tiirk
sigorta sektdriindeki 20 yil

askin deneyimimiz, risk ve hasar
yonetimindeki uzmanligimiz,
musteri odakl yaklasimimiz, coklu
dagitim kanallarini kullanmadaki
etkinligimiz, dengeli portfoy
yapimiz, gelisime agik genc ve
nitelikli insan kaynagimizla bu
hedeflere kolaylikla ulasacagimiza
ve Tirk sigorta sektoriindeki
ayricalikli konumumuzu
koruyacagimiza inaniyoruz.

Emegi ve inanciyla kurumumuza
deger katan tim calisanlarimiza,
destegiyle her zaman yammizda
olan is ortaklarimza ve bize
glivenen degerli misterilerimize
yirekten tesekkiir ediyoruz.

Saygilarimla,
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Ogrenim Durumu Kisi Sayisi Cinsiyet Kisi Sayisi Yas Ortalamasi
Lise 65 Erkek 218 32,97
On Lisans 117 Kadin 323 30
Lisans 322 Toplam 541 31,20
Yiiksek Lisans 35
Doktora 2 Bolge Miidiirliikleri
Toplam 541  lstanbul Avrupa 1. Bélge
istanbul Avrupa 2. Bélge
Cinsiyet Ogrenim Durumu Data Toplam  Istanbul Avrupa 3. Bolge
Erkek Lise  KisiSayisi 27 Istanbul Anadolu 1. Bolge
Yas 33 lstanbul Anadolu 2. Bélge
On Lisans Kisi Sayisi 26  Istanbul Anadolu 3. Bélge
Yas 31 Istanbul Avrupa 4. Bélge
Lisans Kisi Sayisi 149  Istanbul Avrupa 5. Bélge
Yas 33 lstanbul Avrupa 6. Bélge
Yiiksek Lisans Kisi Sayisi 15 Marmara Bolge
Yas 36 Batr Anadolu Bolge
Doktora Kisi Sayisi 1 Ankara 1. Bolge
Yas 55 Ankara 2. Bélge
Kadin Lise Kisi Sayisi 38  Akdeniz Bolge
Yas 30 Orta Anadolu Bolge
On Lisans Kisi Sayisi 91  Dogu Anadolu Bélge
Yas 28 Kuzey Anadolu Bélge
Lisans Kisi Sayisi 173 Gineydogu Anadolu Bolge
Yas 31 lzmir Bélge
Yiiksek Lisans Kisi Sayisi 20 Ege Bolge
Yas 31 Giiney Ege Bolge
Doktora Kisi Sayisi 1 Cukurova Bolge
Yas 34

Eureko Sigorta; Garanti Bankasi ve Tiirkiye Finans
Katilim Bankas1 gibi dagitim kanallarinin yani sira
yurt capinda yaygin 226 acente ve 40 broker ag1
ile misterilerine sigortacilik hizmet ve driinleri
sunmaktadir.
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SIRKET’IN FiiLI FAALIYET KONUSU

Inovatif ve girisimci yapisiyla

hem bireysel, ticari ve kurumsal
misterilere hem de kiictik ve

orta 6lcekli isletmelere hizmet
sunmakta olan Eureko Sigorta,
Turkiye’deki banka sigortaciliginin
lider kurulusu olmayi strduriyor.

Eureko Sigorta, Sigortacilik
Kanunu ve bu kanuna dayanilarak
Hazine Mustesarhig tarafindan
yayimlanan diger yonetmelik

ve diizenlemeler gercevesinde
faaliyetlerini yiurtitmektedir.
Sirket’in faaliyet gosterdigi
sigortacilik branslar sunlardir:
Finansal kayiplar, yangin ve dogal
afetler, genel zararlar, nakliyat, su
araclar, kara araglari sorumluluk,
kara araglari, genel sorumluluk,
kaza, hava araclari, hava araglar
sorumluluk, kredi, hukuksal
koruma ve hastalik/saglik.

Eureko Sigorta, Tiirkiye’de banka
sigortaciligini en verimli sekilde
uygulayarak bu alanda lider
konuma yerlesmistir. Bireysel,
ticari ve kurumsal miisterilerle
kiiciik ve orta dlcekli isletmelere
yonelik 6zellestirilmis trtin
yelpazesi sayesinde tiiketicilerin
degisen gereksinimlerini
karsilayan Sirket, inovatif ve
girisimci bir yapiyla hizmet
sunmaktadir.

Eureko Sigorta ayrica 8 Agustos
2005 tarihinden itibaren, Hazine
Mistesarligr ile imzaladigi
sozlesme cercevesinde, Dogal
Afet Sigortalart Kurumu (DASK)
idarecisi sifatiyla, Kurum’un
teknik ve operasyonel islerini
yiirtitmektedir. Ilgili mevzuat
geregi, Kurum idarecisiyle
sozlesmenin beser yillik stirelerle
yenilenmesi 6ngorilmektedir.
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SIGORTA SEKTORIINI{IN

2011 YILI

2011 yili sonunda sigorta
sektoriinde, 39 hayat disi ve

25 hayat olmak tizere 64 sirket
faaliyet gostermistir. 2010 yilinda,
kriz etkisinden c¢ikarak blylimeye
baslayan sektor, 2011 yilinda da
blytmesini stirdtirmustr.

Toplam sigorta sektorii, 2011

yili sonunu, hayat ve hayat dis1
branslarda 17,2 milyar TL tiretimle
kapatmistir. Onceki yila gore

%21,7’lik nominal artis, reel olarak

%10,2’lik arti1s1 isaret etmektedir.

Yine toplam sigorta sektoriinde
hayat dis1 tiretim, 2011 yilinda
%20,9 biyiyerek 14,5 milyar
TL'ye ulasirken, hayat brans:
tretimi ise %26,4’lik artisla 2,7
milyar TL'ye yikselmistir.

EUREKO SIGORTA’'NIN

2011 YILI

Sigorta sektdriinde bu gelismeler
yasanirken, Eureko Sigorta,
hayat dis1 sirketler icindeki pazar
payim 2011 yili sonunda %5,1’e
ulastirmistir.

Eureko Sigorta, strdurilebilir

ve karl biytime stratejisinin
1s1g1inda 2011 yilinda %14,7
oraninda blytimistir. Sirket, 2011
yilin1 29,4 milyon TL teknik kar

ile kapatarak %4,2 seviyesinde
teknik karlilik oranina sahip
olmustur. Karlihk anlaminda baska
bir gdsterge olan vergi éncesi

kér ise 34,5 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

Hayat disi sirketler genelinde
2011 yilinda elde edilen hayat
dis1 prim Gretiminin %68,6 gibi
cok onemli bir bolim, 6nceki
yillarda oldugu gibi acenteler
tarafindan gerceklestirilmistir.
Acente kanalim %13,6’yla banka,
%10,7’yle broker kanali ve %7,1'le
direkt isler izlemistir. Dagitim
kanali yapisi sektorden biraz
daha farkli olan Eureko Sigorta ise
toplam prim Gretiminin %49,8’ini
banka, %36,4’linii acente,
%11'7sini broker, %2,1’ini direkt
isler izerinden gerceklestirmistir.

Eureko Sigorta, 2010 yilinda
oldugu gibi 2011 yilinda da banka
sigortaciigindaki liderligini
devam ettirmistir. Is ortag
Garanti Bankasi ile beraber
hayata gecirdigi BAM programi
(Bank Assurance Marathon) ile

bu alana yatirim yapmaya devam
eden Eureko Sigorta, banka
misterileri arasindaki penetrasyon
oranini ve mevcut sigortalilarinin
Grtin sahipligini artirmayi
hedeflemektedir.
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Hayat dis1 branslara bakildiginda
kuskusuz ilk goze carpan, sektdr
toplam prim Gretiminin %26,01n
olusturan kasko sigortalarinda
yasanan %21,5 oranindaki
buyumedir. Yillik enflasyon
rakami hesaba katildiginda 2011
yilinda kasko sigortalar1 prim
tretimindeki blylime orani, reel
olarak %10,0 olmustur. Eureko
Sigorta ise %27,5 nominal ve
%15,4 reel blytime ile sekt6riin
tizerinde seyretmistir.

Eureko Sigorta, ferdi kaza
sigortasinda 61,5 milyon prim
gerceklestirmistir. Sirket’in pazar
pay1ise 2011 yilinda %12,0°dr.

Sektor, mihendislik sigortalarinda
2011 y1linda reel olarak %24,9
biytimis, Eureko Sigorta’daki
blyiime %30,8 oraninda olmustur.
Eureko Sigorta, 2011 yilinda
mihendislik sigortalari alaninda
lictincli sirada yer almistir.

Sektdriin reel anlamda %5,8
oraninda bytdigi zorunlu

trafik sigortasinda ise Eureko
Sigorta reel olarak %5,6 oraninda
kiigtilme gostermistir.

Yangin sigortasinda sektor reel
olarak %3,4 oraninda kiigiltrken
Eureko Sigorta %6,9 biiytime
yasamistir. Eureko Sigorta yangin
sigortasinda pazarda doérdiinci
sirada yer almistir.Zorunlu deprem
sigortasinda sektor %7,3 reel
biyGme oranina sahip olmustur.
Eureko Sigorta’da ise bu oran
%9,6 olmustur.

Sektoriin reel anlamda %7,1
oraninda yiikseldigi nakliyat
sigortalarinda, Eureko Sigorta reel
olarak %6,1 oraninda biytimstar.
Nakliyat sigortalarinda Eureko
Sigorta sektérde besinci sirada yer
almaktadir.

Saglk sigortasinda sektdriin

reel bliylimesi %8,3 oraninda,
Eureko Sigorta’da ise %2,3 reel
kiictilme gerceklesmistir. Boylece
Eureko Sigorta, hayat dis1 sirketler
arasinda 10. sirada yer almistir.

Onemli biiyiime kaydedilen
alanlardan biri olarak dikkat
ceken tarim sigortalarinda sektor,
2011 yilinda %90,4 oraninda reel
biytme gerceklestirmistir. Eureko
Sigorta ise bu alanda %17,6 reel
biytime oramyla dokuzuncu
sirada yer almistir.

DAGITIM
KANALLARI

MUSTERI
ODAKLILIK

Eureko Sigorta’nin 2011 y1li genel
performansi degerlendirildiginde,
her firsatta dile getirilen
stirdirilebilir ve karl biytime
stratejisi dogrultusunda hareket
ettigi gorilmektedir. Hayat dis1
sigorta sirketleri, 2011 yilinin

ilk geyreginde %21,3 oraninda
biyiirken Eureko Sigorta %22,7
oramnda biyimistir. Ikinci
ceyrek sonunda hayat dis1 sigorta
sirketleri ve Eureko Sigorta’nin
bliylime oranlari birinci ceyrek ile
ayni kalirken, sirketlerin ti¢linct
ceyrek sonundaki biiyime oranm
%21,2 olarak gerceklesmis, Eureko
Sigorta ise %21,0 oraninda
biylime gdstermistir. 2011

yili sonunda hayat disi sigorta
sirketlerinde %21,7 biytime ve
%10,1 reel biylime yasanmis,
Eureko Sigorta’nin performansi
da %14,7'lik artis ile %3,8lik reel
blylme olarak gerceklesmistir.
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GliniimiizDE GRETILEN HER
iiriin iiZERINDE BULUNAN
BARKOTLAR, AMERIKALI
BiLiM ADAMLARI BERNARD
SILVER VE NORMAN
WOODLAND TARAFINDAN
GELISTIRILDI.

1940°l1 yillarin sonlarinda
Drexel Teknoloji Enstitiisii’nde
calisan Silver, yerel bir
marketler zinciri sahibinin
Enstitii yoneticilerinden
iiriinlerini otomatik
okutabilecegi bir cihaz
istedigini duydu. Yoneticilerin
ciddiye almadigr bu istegi
Silver 6nemsedi ve hemen
arastirmaya baslad. Is
arkadas1 Norman Woodland’la
birlikte Morse alfabesi
prensibine dayanan fakat
noktalar yerine ¢izgiler

ve bosluklar kullanan bir
sistem gelistirdiler. Bir etiket
lizerine islenen kodun lazer
tarayicilarini da tasarlayan
ikili 1949 yilinda icatlarinin
patentini almak icin

basvurdular.
IR it i 1 i
FiG? Fla % Fig 4

iNOVASYON

Eureko Sigorta’nin alt1 kurumsal
degerinden biri olan yaraticilik,
Sirket’in inovasyona verdigi
6nemin en belirgin gostergesidir.
Yeni trlin ve hizmetlerin
tasarlanmasi ile is stireclerinin
iyilestirilmesinde yaratici fikirlere
her zaman agik olan Eureko
Sigorta icin inovasyon, sektérde
fark yaratmanin anahtaridir.

Inovasyonu sadece uzman bir
ekibin isi olarak tanimlamayan
Eureko Sigorta, biitiin
calisanlarindan bu siirece dahil
olmalarin, yenilikci ve yaratict
fikirleriyle Sirket’in driin ve
hizmetlerinin sekillenmesine,

is stireclerinin gelistirilmesine
katkida bulunmalarini
beklemektedir. Eureko Sigorta’nin
inovasyonu tesvik etmek igin
2007 yilinda uygulamaya soktugu
Cinfikir Platformu, ¢alisanlara
trtin ve hizmetler, is stregleri ve
projelerle ilgili yaratici fikirlerini
tim Sirket’le paylagsma imkam
saglamaktadir.

Cinfikir Kutusu’nda paylasilan
oneriler, Cinfikir Komitesi
tarafindan degerlendirilerek
proje fikri, hzli kazanmim ya da 6n
calisma gerektiren oneriler olarak
siniflandirimaktadir. Cinfikir
Platformu sayfasinda 2011'de
devreye alinan dinamik raporlama
alanlar sayesinde 2008’den
itibaren birim ve bélgelerden
gelen tiim oneriler detayli olarak
raporlanp takip edilebilmektedir.

Cinfikir Kutusu’na gelen
onerilerden, hem maliyet

hem de zaman konusunda
verimlilik saglayan ve hemen
uygulamaya koyulabilecek
olanlar, “hzli kazanim” olarak
adlandintmaktadir. Eureko Sigorta,
yaratici fikirleri tesvik etmek icin
hizli kazanim Gnerisini paylasan
calisanlarim 6dillendirmektedir.
Her ay Cinfikir Komitesi tarafindan
belirlenen hizli kazanimlarin
sahipleri arasindan kurayla
yapilan se¢imde bir kisi “Ayin
Hizli Kazanmim Sahibi” 6dalint
almaya hak kazanmaktadr.
Eureko Sigorta, tim calisanlarinin
katildig1, yilda bir kez diizenlenen
Vizyon Toplantisi’nin konsepti ile
buna bagli olarak yillik stratejisini
tanimlayan slogam da Cinfikir
Kutusu aracibigiyla belirlemektedir.

Bugtine kadar pek ¢ok yaratici
Girtin ve projenin kaynagi olan
Cinfikir Kutusu’na 2011 yilinda
2.131 6neri gelmis olup 2007’den
beri paylasilan fikirlerin sayisi ise
9 bini agmistir. Cinfikir Kutusu
araciligiyla 7 proje ve 487 hizl
kazamm hayata gegcirilmistir.
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ATM’den police satisi, Kaskometre
ve Bilincli Calisan Hareketi,
platforma gelen 6nerilerle hayata
gecirilen projeler arasinda

yer almistir. Eureko Sigorta,
Cinfikir Kutusu sayesinde
2008'de ATM’den police satis
gerceklestiren ilk sigorta

sirketi olmustur. Sektordeki ilk
“kullandigin kadar 6de” kasko
tirtini Kaskometre de yine buraya
gelen onerilerle sekillendirilmistir.

Dogal kaynaklarin bilingli
kullammn ilkesi cergevesinde
Sirket’in kagit, elektrik, su
tiketimini azaltmaya yonelik
odullt kurumsal sosyal sorumluluk
projesi Bilingli Calisan Hareketi de
buradan dogmustur.

2010’da hasar projesine verilen
Claims Excellence Project (CEP)
ismi, 2011’'de yeni Genel Mudirlik
binasinin toplanti odalarinin
isimleri yine Cinfikir Kutusu’na
gelen dnerilerle belirlenmistir.
Ayrica yeni binayla ilgili
calisanlardan gelen 183 sayida
6nerinin hepsi degerlendirildi ve
uygulanabilir bulunanlar hayata
gecirilmistir.

Yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasi
icin sadeligin énemli bir unsur
olduguna inanan Eureko

Sigorta, bu kavrami da kurumsal
degerlerinden biri olarak kabul
etmektedir. Temiz Ofis, Temiz
Masa ve Sadelestirme Guni
uygulamalariyla sadelik degerinin
kurum icinde i¢sellestirilmesini
hedefleyen Eureko Sigorta, boylece
yaratici fikirlere yer agmaktadir.

2007’den beri her yil diizenlenen
Sadelestirme Glni’nde islerine
ara veren c¢alisanlar masa, dolap,
cekmece, bilgisayar ve e-posta
kutularindaki fazlaliklardan
kurtulup sadeligin getirdigi
canlanma ve yenilenmeyi
ofislerine tasimaktadirlar. 2011
yilinda da “buytk fikirler en
sade olanlardir” diyen calisanlar,
fazlaliklardan arinmak igin 2
Haziran ginti bu blyuk temizligi
gerceklestirerek sadelesmislerdir.
Yilin her donemi sadeligi

ilke edinen Eureko Sigorta,

2011 y1linda diger yillardan
farkl olarak Ekim ayinda

Dijital Sadelestirme Giint’nii
gerceklestirmistir. Eureko Sigorta
dijital sadelesme sayesinde bir
yandan is verimliligi saglanirken
diger yandan dijital ortamda

bulunan klasérlerin kapasitesi igin

yapilan altyapr maliyetlerinden
tasarruf edilmistir. Yapilan bu
calismada, Sirket genelinde
dokiiman sistemlerinde %10
oraninda bir kazang saglanarak
110 GB biyukluginde alan
acilmistir. Sadelestirme Ginleri,
yaratici fikirlerin su ylziine
¢ikmasi icin giinliik rutinden
siyrilmaya, ofis ortamindaki ve
bilgisayarlardaki dikkat dagitici
fazlaliklardan kurtulmaya

katki sunmaktadir. Temiz Ofis,
Temiz Masa uygulamasi ise
fazlaliklardan arindirilmis sade
calisma ortaminin devamlibigin
saglayarak yaraticiliga ve yenilige
yer agmaktadir.
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ILK ALISVERIS ARABASINI
1937 YILINDA SYLVIAN
GOLDMAN ADINDA

BIR AMERIKALI MUCiT
GELISTIRDI.

Ayni zamanda Oklahoma
eyaletinde marketler zinciri
sahibi olan Goldman,
miisterilerinin alisverisini
kolaylastirmak icin, Arthur
Kosted isimli bir miihendisin
yardimiyla, bir katlanir
sandalyeye dért tekerlek
ekledi. Alisveris arabasindan
sonra miisteri sayisinin hizla
arttigini géren mucit, icadini
patentini aldiktan sonra
gelistirdi ve asagi yukari
bugiin de kullandigimiz
alisveris arabasi ortaya ¢ikti.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

PROJELERI

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Sosyal sorumluluk calismalarinda
Turkiye'ye deger katacak,
toplumsal kalkinmaya fayda
saglayacak egitim odakli projelere
oncelik verildi. Eureko Sigorta’nin
kurumsal degerlerinden sadelik,
seffaflik, gtiven, yaraticilik,
mutluluk odaklilik ve basarma
arzusundan yola ¢ikilarak
sekillendirilen egitim projelerinde
bu degerlerin toplumun

genis kesimlerine ulasmasi
amaclandi. Egitim olanaklarinin
genisletilmesinin gelecege giiveni
artiracag, yaraticiligi ortaya
cikaracagl, mutluluk ve basariy1
getirecegi yaklasimindan hareketle
kadinlar, geng kizlar, ilkégretim ve
tiniversite 6grencilerinden olusan
farkl hedef kitlelere yonelik farkh
projeler hayata gecirildi.

T.C. Bashakanlik GAP Bolge
Kalkinma Idaresi Baskanlig1 is
birligiyle 2009 yilinda agilan
Eureko Sigorta Cok Amacli Toplum
Merkezi (CATOM) kadinlara ve
genc kizlara, Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi (CYDD) is
birligiyle Van’daki Yiziincu Yil
(Universitesi’'nde insa ettirilen
Cagdas Egitim Birimi Gniversite
ogrencilerine, Tiirkiye Egitim
Gondlliileri Vakfi (TEGV) ve

CYDD is birligiyle verilen burslar
ilkogretim 6grencilerine yonelik
projeler arasinda yer ald1.
Calisanlardan olusan Eureko
Gondllileri ise Ozel Sektor
Goniillileri Dernegi (OSGD)

is birligiyle pek cok sosyal
sorumluluk ¢alismasina imza att1.

Eureko Sigorta destegiyle
Diyarbakir'in Cermik ilcesinde
kurulan CATOM’da kadinlarin
sosyal stattlerinin iyilestirilmesi
icin kiilttrel, sosyal ve mesleki
egitimlere araliks1iz devam edildi.
Merkez'deki kadin ve ¢ocuklara
yonelik egitimler, gelir getirici ve
kadin istihdamini destekleyici
programlar, cocuk okuma odalarr,
kilttrel ve sosyal etkinliklerle (¢

yilda yaklasik 5 bin kisiye ulasild1.

Merkez’e devam eden 20 geng

kiz egitimlerini tamamlamalan
icin acik ilkogretim, acik lise ve
tiniversiteye yonlendirildi. 2011
yilinda olusturulan okuma odalar
sayesinde 80 cocuga saglikli bir
calisma ortam sunuldu.

Eureko Sigorta’nin sosyal
sorumluluk calismalarina 23 Ekim
2017de Van’da yasanan depremle
birlikte yeni bir proje eklendi.
Eureko Sigorta depremde binalan
ciddi hasara ugrayan Yiiziinci

Vil Universitesi dgrencilerinin
egitimlerine glivenli ve saglikh
kosullarda devam edebilmesi igin
CYDD’nin Cagdas Egitim Birimi
projesinin ana destekgisi oldu.
Biyuk bir yikima neden olan

depremin ardindan Van’in yeniden

yapilandirilmasina,
sosyo-ekonomik kalkinmasina
destek olmak amaciyla baslatilan
projeye Eureko Sigorta'nin da
tiyesi oldugu Achmea Grubu 200
bin Euro tutarinda finansal katki
sundu.

Eureko Sigorta, 6grencilere verdigi
burslarla da egitime destegini
stirdird. Eureko Sigorta’nin 6zel
glinlerde paydaslarina hediye
ettigi TEGV sertifikalariyla iki yilda
1.097 ¢ocugun bir yillik egitim
masrafi karsiland1. Ayrica Eureko
Sigorta’nin galisanlarina dogum
glinlerinde hediye ettigi CYDD
sertifikalariyla 23 geng kizin bir
yillik egitim masrafi karsiland1.

Eureko Sigorta calisanlarindan
olusan ve 2009°da kurulan Eureko
Gondlluleri bugtine kadar 6zellikle
engelliler, egitim, cevre ve saghk
alanlarinda Sirket tarafindan
desteklenen 20’den fazla sosyal
sorumluluk ¢alismasina imza
attilar. 0SGD’yle 2011de yapilan
is birligi sayesinde diizenli

katilim ve goniilltliik ilkesine
dayanan bu ¢alismalara hiz
kazandinldi. Eureko Gondllileri
0SGD aracihigiyla Okul Dostu
programi, Sesli Kitap Goniillleri
ve Oyuncagin Paylasir Misin?
projelerinde aktif sorumluluk ald.
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Eureko Sigorta calisanlarindan olusan

ve 2009°da kurulan Eureko Géniilliileri,
bugiine kadar ézellikle engelliler, egitim,
cevre ve saglik alanlarinda Sirket tarafindan
desteklenen 20°den fazla sosyal sorumluluk
calismasina imza atmistir.

Genel Mudirliik calisanlart 2011
yili boyunca 6gle saatlerinde
Okul Dostu programina katilirken
(Meslek Tamitim Etkinligi ile
Cevreci Penguenler Projesi) Cagr
Merkezi ile bélge mudurlikleri
calbisanlar Sesli Kitap Gondlluleri
projesini yiiriitti. Ayrica

Kadin Emegini Degerlendirme
Vakfi'nin (KEDV) Oyuncagin
Paylasir Misin? projesine 13 koli
ve 6 poset oyuncakla destek
sunuldu. Genel Mudirlik, bélge
mudrliikleri ve Cagr Merkezi
dahil olmak tizere hemen hemen
tim ¢alisanlarin destek verdigi
calisma sonucunda Mardin’deki
Oyuncak Kiitiphanesi’nin bir
bolimi Eureko Sigorta tarafindan
tamamland.

Eureko Géniillileri, OSGD is
birligiyle gerceklestirdikleri
calismalarin yani sira bagimsiz
projelere de imza attilar. Losemili

cocuklara ve ailelerine hayat veren

LOSEV’e de destek sunan Eureko
Gondalldleri, kiyafet bagisinin yam
sira 770 adet rozet ve 100 adet

kitap ayraci satarak vakfa 5.410 TL

tutarinda gelir sagladilar. Kizilay

araciligiyla diizenlenen kan bagisi

kampanyasi ve ihtiyag sahibi

okullara génderilen kirtasiye
yardimi da Eureko Génlltleri'nin
2011 y1h calismalar arasinda yer
aldi. 2011 yili boyunca aktif olarak
cesitli kampanyalara katilim
gosteren Eureko Gondllileri,
LOSEV tarafindan “5 Aralik Diinya
Gonulldler Gind” kutlamalan
cergevesinde “Yilin En Farkinda
Kurum Gondlltleri” olarak segildi.

Eureko Sigorta, 2012 yilinda da,
calisanlardan olusan Eureko
Gonallleri'nin de destegini alarak
egitim konusunu merkeze alan,
Turkiye’nin gelecegine yatirnm
niteligi tasiyan sosyal sorumluluk
projelerine devam etmeyi
hedefliyor.

FRANSIZ DOKTOR VE BiLim
ADAMI RENE LAENNEC
STETOSKOBU BiR TESADIiF
SONUCU KESFETMISTIR.

Laennec, 1816 yilinda Paris
sokaklarinda dolasirken, iki
cocugun tahta bir boruyla
oynadigini goriir. Cocuklardan
biri boruyu kulagina
dayamakta, digeri de 6biir
ucuna ¢ubukla vurmaktadir.
Muayenehanesine dénen
Laennec bir kdgidr rulo yapar
ve bekleyen hastalarindan
birinin gégsiine dayar. Kalp
atislarini net bir sekilde
duyulabildigini fark eden Rene
Laennec béylece stetoskobu
icat eder.

Yunanca ‘g6giis’ anlamina
gelen stetoskop zamanla
tibbin en belirgin
sembollerinden biri haline
gelecektir.
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YONETIM KURULU

Gerard Van Olphen
Yonetim Kurulu Baskani

Muhasebecilik/Finans ve
ICT alanlarinda deneyimlere
sahip olan Gerard Van
Olphen, Eureko’ya
katilmadan énce, Reaal’de
SNS’nin CFO’lugunu,
Yénetim Kurulu Baskanligi'ni
ve NIB Capital CFO’lugunu
yapti. Eureko’nun Yonetim
Kurulu Baskani olan Olphen,
2002-2007 yillar arasinda
CFO olarak gorev tistlendi.
Olphen, bu gérevin ardindan
Eureko Uluslararasi Gelisim
Stratejisi izerinde Hollanda
pazari disinda calismalarina
devam etmektedir.

Gokhan Eriin
Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Gokhan Eriin, Istanbul Teknik
Universitesi, Elektronik

ve Haberlesme Bolimi

ve Yeditepe Universitesi
Isletme Bélim'nii (MBA)
tamamladi. Garanti Emeklilik
ve Hayat’ta Genel Mudiir
olarak gorev yapti. Halen
Garanti Bankas1 Genel Midiir
Yardimcilig'm, Eureko
Sigorta ile Garanti Emeklilik
ve Hayat'ta ise Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevlerini
surdirmektedir.

Thomas C.A.M. Van
Rijckevorsel
lye

1954 yilinda dogan Thomas
Rijckevorsel, 1981 yilinda
Leiden Universitesi'nde
Hukuk egitimini tamamladi.
Is hayatina ABN Bank’ta
baslayan Rijckevorsel,
1991 yilinda Rabobank
Hollanda’da gérev yapt.
1994 ile 2001 yillan
arasinda Uluslararasi Ozel
Bankaciliktan Sorumlu
olarak calisan Rijckevorsel,
bu gérevinin ardindan
2004 yilina kadar Bireysel
Pazarlamadan Sorumlu
Yonetici olarak galistr.
2004 ve 2008 yillan
arasinda Rabobank ve
Eureko Achmea arasindaki

bankastirans faaliyetlerinden

sorumlu Ozel Misteriler
Bolim Baskani olarak
gbrev yapti. 1 Nisan
2008'de Yénetim Kuruluna
atanan Rijckevorsel,

ayn1 zamanda Division
Europe, Achmea Bank ve
Staalbankiers’in Bankacilik
Dagitim Bélimlerinden

de sorumludur. Ayrica,
Rijckevorsel Greenfee B.V.
ve VeerStichting’in Teftis
Direktorligl gorevini de
yerine getirmektedir.

David Peter Sanderse
liye

INSEAD-MBA mezunu

olan David Sanderse, is
hayatina 1990 yilinda Shell
Group’ta basladi. 1997-2002
yillar1 arasinda McKinsey

& Company firmasinda
Danmismanlik gorevi yapt.
Eureko/Achmea Holding'de
2002 yilinda basladig
gorevine, halen Europe
Division Genel Mudiiri
olarak devam etmektedir.
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Okan Utkueri
lye
Eureko Sigorta Genel Miidiirti

H. Okan Utkueri, lisans
egitimini ODTU Gida
Mihendisligi’nde, yiksek
lisans derecesini Marmara
Universitesi'nde Bankacilik
ve Sigortacilik dalinda ald.
Is hayatina 1990 yilinda
T.C. Ziraat Bankas1 A.S.’de
baslad1. Tam Sigorta’daki
kisa calisma doneminden
sonra, Minih Re biinyesinde
1992-1993 dénemi Alois
Alzheimer burs programina
devam etti. Hiir Sigorta
A.S.de cesitli kademelerde
gorev ald1 ve Aralik 1999 -
Mart 2004 arasinda Sirket'in
Genel Mdiirt olarak gorev
tstlendi. 2004-2006 yillan
arasinda Tirkiye Sigorta

ve Reasirans Sirketleri
Birligi Genel Sekreter
Yardimcisi olarak gérev
yapan Utkueri, 15 Mart
2006 tarihinde Genel Midiir
Yardimcisi olarak Eureko
Sigorta biinyesine katild1.
H. Okan Utkueri, 1 Eylal
2006 tarihinde atandig
Eureko Sigorta A.S. Genel
Mudirlugi gorevine devam
etmektedir.

Wieger Wagenaar
Eureko Sigorta Mali Isler
Genel Miidir Yardimcisi

1963 yilinda Opsterland-
Hollanda’da dogan Wieger
Wagenaar, egitimini 1985
yilinda Groningen Isletme
ve Ekonomi Enstitiisi’nde
Isletme Ekonomisi dalinda
tamamlamistir.

Is yasamina 1986 yilinda
Van der Veen & Kromhurt,
Gorredijk’te Yardimar
Denetci olarak baslayan
Wagenaar, 1988 yilinda
girdigi Ernst & Young
Leeuwarden’ de Kidemli
Yardimci Denetci ve
Yonetici pozisyonlarinda
calismistir. 1993 yilinda
Eureko/Achmea grubuna
katilarak Avero Pensions’da
Denetleme ve Istihbarat
Midirlagi, IT Midiirlagii ve
Planlama/Kontrol Mudurligt
gorevlerini Gstlenmistir.
2002 yilinda Achmea/
ABU’da Is Sagligi Denetcisi,
daha sonra Finans Direkt6ri
olarak galismistir. 2008
yilinda Eureko/Achmea
Holding'de Finans ve Kontrol
Grup Direktorligt yapmistir.
2009 yilindan itibaren
Eureko Finans ve Risk
Béluminin Grup Raporlama
Direktorligl gorevini
yurttmustar.

Jacobus Maria Buckens
lye

1957 yilinda Oud En Nieuw
Gastel-Hollanda’da dogan
Jacobus Maria Buckens,
tiniversite egitimini 1982
yilinda Eindhoven Teknik
Universitesi'nde Matematik
dalinda tamamlamistir.
Sonrasinda Amsterdam
(niversitesi’nde Aktiieryal
Bilimler alaninda egitim
gormus ve 1987 yilinda
mezun olmustur.

1982 yilinda Nationale
Nederlanden Life Insurance
Company PLC’de basladig
is yasamina 1990 yilinda
Aktiier/Kontroldr olarak
Interpolis PLC sirketinde
devam etmistir. 1994
yilinda Grup Aktiierya’nin
yoneticiligini yapan
Jacobus Maria Buckens,
ayni sirket ve Eureko
Holding'de ¢esitli yoneticilik
gorevlerinde bulunmustur.
Halen Interpolis PLC’de
Genel Mudiirliik gérevini
ylrttmektedir.

Murat iman
liye

1974 yilinda Ankara’da
dogan Murat Iman, 1997
yilinda Orta Dogu Teknik
(Iniversitesi Istatistik
Bélimiinden mezun
olmustur. Ayni yil Garanti
Bankasi’nda Ticari Bankacilik
Pazarlama Yonetmeni olarak
basladigi is yasamina 2004
yilinda Garanti Emeklilik

ve Hayat A.S.’de Pazarlama
Birim Mduri olarak devam
etmistir. Halen Garanti
Bankas Sigorta ve Emeklilik
Koordinasyon Birim Miduri
olarak gorev yapmaktadir.



38

UST YONETIM

Okan Utkueri
Eureko Sigorta Genel Miid(irii

H. Okan Utkueri, lisans egitimini ODTU
Gida Muhendisligi'nde, yiiksek lisans
derecesini Marmara Universitesi’nde
Bankacilik ve Sigortacilik dalinda

aldn. fs hayatina 1990 yilinda T.C.
Ziraat Bankasi A.$.’de basladi. Tam
Sigorta’daki kisa calisma déneminden
sonra, Minih Re biinyesinde 1992-
1993 dénemi Alois Alzheimer burs
programina devam etti. Hiir Sigorta
A.S. de cesitli kademelerde gérev aldi
ve Aralik 1999 - Mart 2004 arasinda
Sirket’in Genel Miduri olarak gérev
tistlendi. 2004-2006 yillar1 arasinda
Turkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri
Birligi Genel Sekreter Yardimcisi olarak
gorev yapan Utkueri, 15 Mart 2006
tarihinde Genel Midir Yardimcist
olarak Eureko Sigorta biinyesine
katildi. H. Okan Utkueri, 1 Eylil 2006
tarihinde atandig1 Eureko Sigorta A.S.
Genel Mudiirliigti gorevine devam
etmektedir.

ismet Giingor
Eureko Sigorta Acente /
Broker / DASK
Genel Midiir Yardimcisi

1965 yilinda dogan Ismet Giingbr,
lisans egitimini ITU Denizcilik
Yiksekokulu'nda tamamladiktan
sonra, Amerika’da finans ve
sigortacilik alaninda yiiksek
lisans egitimi ald1. Calisma
hayatina 1986 yilinda Cerrahgil
Denizcilik’te baslayan Glingor,
sigortacilik kariyerine 1994

yilinda Ray Sigorta A.S.’de basladh.

2000-2006 yillar arasinda

Ray Sigorta A.S.’de Pazarlama,
Acenteler, IT, Istatistik, s
Gelistirme ve Bolgelerin Egitim ve
Koordinasyonu fonksiyonlarindan
sorumlu Genel Midir Yardimcisi
olarak gérev yapti. 15 Ocak 2007
tarihinde DASK ve Acente ve
Broker Birimi’nden sorumlu Genel
Mudir Yardimcaist olarak Eureko
Sigorta biinyesine katilan Giingor,
halen bu gérevini stirdiirmektedir.

Ozlem Odar
Eureko Sigorta Yonetim Destek
Genel Miidiir Yardimcisi

Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Isletme
Bélimi'nden mezun olan Ozlem
Odar, is hayatina 1989 yilinda
Akbank’ta Sistem Gelistirme
Uzman Yardimcisi olarak

basladi. 1990 yilinda Osmanh
Bankasi’'na Organizasyon Uzman
olarak gecti. 1993-1995 yillan
arasinda Impexbank’ta Sistem
Gelistirme ve Organizasyon Midr
Yardimcisi, 1995-1996 yillan
arasinda Iktisat Bankasi’nda

Bilgi Islem Yetkilisi, 1996-1997
yillari arasinda Koghank’ta Sistem
Metod Bolim Yoneticisi, 1997-
2000 yillart arasinda EGS Bank’ta
Sistem Gelistirme Departman
Mudart, 2000-2005 yillar
arasinda Garanti Teknoloji'de
Proje Koordinasyon Yoneticisi
gorevlerini ylrGtti. Odar, Kasim
2005 tarihinde Eureko Sigorta
A.S.’de Bilgi Teknolojileri Birim
Mudart olarak basladig grevini,
2009 Ocak ay itibaryla Yonetim
Destek’ten sorumlu Genel Miidir
Yardimcisi olarak siirdiirmektedir.
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Mehmet Emin Alkan
Eureko Sigorta Teknik
Genel Midiir Yardimcisi

Orta Dogu Teknik Universitesi
Iktisat Béliimii'nden mezun olan
Mehmet Emin Alkan, is hayatina
1988 yilinda Tirkiye Is Bankasi
Kambiyo Bolimii’nde memur
olarak baslad1. 1989 yilinda
Garanti Bankasi Teftis Kurulu
Baskanligi'na Mufettis Yardimcisi
olarak gecti. 1996 yilina kadar
Teftis Kurulu Baskanlhigr’nda
cesitli kademelerde gorev

yapt. 1997 yilindan itibaren
sirasiyla Taksim, Maslak,
Bankalar Caddesi, Caglayan Sube
Mudarlugt’na yiraten Alkan,
2003 yilindan itibaren Teftis
Kurulu Baskanligi'nda Teftis
Kurulu Baskan Yardimciligi ve
Teftis Kurulu Baskanlig1 gorevlerini
yurattd. Alkan, Ekim 2006
tarihinde Eureko Sigorta A.S.
Yonetim Destek’ten Sorumlu Genel
Mudir Yardimcist olarak basladig
gorevini, 2009 Ocak ayindan
itibaren Teknik’'ten Sorumlu

Genel Midur Yardimcisi olarak
stirdiirmektedir.

Jacques Francoys

Eureko Sigorta Banka Sigortaciligi
Satis ve Pazarlama

Genel Miidiir Yardimcisi

1956 yilinda Hollanda’'da

dogan Jacques Frangoys Leiden
Universitesi’nde Hukuk, Delft
Universitesi'nde MBA, NIMA
Hollanda Enstitiisti'nde Pazarlama
egitimini tamamlamistir. Is
hayatina 1982 yilinda,
Gist-Brocades/Hollanda’da Uriin
Miidiri olarak baslamis, daha
sonra ayni sirkette Pazarlama
Mudiri ve 1988 yilinda Gist-
Brocades Lda /Yamanouchi

Lda. Portekiz’de Genel Midiir
gorevlerinde bulunmustur.

1993 yilinda Yamanouchi/
Hollanda’da Direkt6r, daha sonra
Yamanouchi/Avrupa’da, Avrupa
Bolgesi Pazarlama Direktori
olarak ¢alismistir. 2000 yilinda
Amicon saglik sigortasi sirketinde
Pazarlama Direktorligu,

2001 yilinda Sterpolis sigorta
sirketinde Yonetim Kurulu
Baskanlhigi yapmistir. 2002
yilinda, géreve basladig
Interpolis Sigorta’da Bireysel
Sigortalar Direktorltigi’ntin
ardindan, Iletisim ve Marka
Yénetimi Direktorligi gorevinde
bulunmustur. 2008 y1li itibaryla
Achmea ve Interpolis sirketlerinin
Hukuksal Koruma Boltimi'ntin
Direktorliglni yapmistir. Jacques
Francoys 2010 Mayis ayindan
itibaren Banka Sigortaciligi Satis
ve Pazarlamadan Sorumlu Genel
Mudar Yardimcihigr gérevini
strdirmektedir.

Wieger Wagenaar
Eureko Sigorta Mali Isler
Genel Miidiir Yardimcisi

1963 yilinda Opsterland-Hollanda’da
dogan Wieger Wagenaar, egitimini
1985 yilinda Groningen Isletme

ve Ekonomi Enstitiisii’'nde Isletme
Ekonomisi dalinda tamamlamistir.

Is yasamina 1986 yilinda Van der Veen
& Kromhurt, Gorredijk’te Yardimci
Denetci olarak baslayan Wagenaar,
1988 yilinda girdigi Ernst & Young
Leeuwarden’ de Kidemli Yardima
Denetgi ve Yonetici pozisyonlarinda
calismistir. 1993 yilinda Eureko/
Achmea grubuna katilarak Avero
Pensions’da Denetleme ve Istihbarat
Midirlig, IT Midirlagi ve Planlama/
Kontrol Mudirlugt gorevlerini
tistlenmistir. 2002 yilinda Achmea/
ABU’da Is Saghig Denetgisi, daha
sonra Finans Direkt6ri olarak
calismistir. 2008 yilinda Eureko/
Achmea Holding’de Finans ve Kontrol
Grup Direktorliigi yapmistir. 2009
yilindan itibaren Eureko Finans ve
Risk Bolimindn Grup Raporlama
Direktorliigii gorevini yirtitmistr.



UST DUIZEY YONETICILERE iLiSKIN BILGILER

Ogrenim Durumu

Adi-Soyadi (Son Mezuniyet Bilgisi) Deneyim Gorevi

Gerard Van OLPHEN Institute of Economics, State 26 Yil Yonetim Kurulu Baskani
University Groningen

Gokhan ERUN Yeditepe Universitesi-MBA 18 vl Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Okan UTKUERI Marmara Universitesi-Bankacilik 22 vl Yonetim Kurulu Uyesi -

ve Sigortacilik, Yiiksek Lisans Genel Mudur

David SANDERSE INSEAD, MBA 23 Yil Yénetim Kurulu Uyesi

Jacobus Maria BUCKENS Amsterdam Universitesi-Doktora 29 vil Yonetim Kurulu Uyesi

Thomas C.A.M. VAN Leiden Universitesi-Hukuk 30Vl Yonetim Kurulu Uyesi

RIJCKEVORSEL

Murat IMAN Orta Dogu Teknik Universitesi - 14 Y1l Yonetim Kurulu Uyesi
istatistik

Wieger WAGENAAR Groningen Isletme ve Ekonomi 26 Yil Yonetim Kurulu Uyesi -

Enstitiisii-lsletme Ekonomisi Genel Midur Yardimcisi

Seyit Burak OKTAY Orta Dogu Teknik Universitesi 18 Vil Teftis Kurulu Baskani
iktisat

Mehmet Emin ALKAN Orta Dogu Teknik Universitesi 24 Y1l Genel Madur Yrd.
iktisat

Jacques FRANCOYS Delft Universitesi-MBA, NIMA 30 Vil Genel Midar Yrd.
Hollanda Enstitiisti- Pazarlama

ismet GUNGOR The Collage of Insurance 26 Vil Genel Miidiir Yrd.
Finans ve Sigortacilik-
Yiiksek Lisans

Ozlem ODAR Ankara Universitesi- 21 il Genel Miidiir Yrd.
Siyasal Bilgiler Fakltesi

Egemen Selcuk KARADUMAN Bilkent Universitesi- 14yl Denetci
isletme

Serkan YiGIT Abant izzet Baysal Universitesi- 6 Vil Denetci

isletme
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DENETCILERIN GOREV SURELERI VE
MESLEKI DENEYIMLERI

Seyit Burak Oktay

Orta Dogu Teknik Universitesi
Iktisat Bélimii mezunu olan Seyit
Burak Oktay, is hayatina 1994
yilinda Tiirk Hava Yollari’'nda
basladi. 1996 yilinda Miifettis
Yardimcisi olarak ¢calismaya
basladig Garanti Bankasi’nda, son
olarak 2004-2006 yillar1 arasinda
Inceleme Miifettisi-1 olarak

gorev yapt1. Seyit Burak Oktay,
2006 Aralik ayindan beri Eureko
Sigorta’da Teftis Kurulu Baskanlig
gbrevini stirdiirmektedir.

Egemen Selcuk Karaduman

1973 dogumlu olan Egemen Selguk
Karaduman, Bilkent Universitesi
Isletme Béliimii lisans mezunudur.
Is yasamina, 1997 yilinda, Mega
Yeminli Mali Masavirlik A.S.’de
Asistan Denetci olarak baslamistir.
Sonraki dénemde, Arthur
Andersen ve Ernst & Young'da
Denetci ve Kidemli Midir
unvanlari ile strdirdtigt calisma
hayatina, 2009 yilindan itibaren
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
olarak devam etmektedir.

Serkan Yigit

1980 dogumlu olan Serkan Yigit,
Abant Izzet Baysal Universitesi
Isletme Bélimii mezunudur. 2005
yilinda Ulusal Bagimsiz Denetim
ve YMM A.S. firmasinda Denetci
olarak basladig calisma hayatina,
2010 yilindan itibaren Bati
SMMM Ltd. Sti. firmasinda devam
etmektedir.
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YONETIM KURULU UYELERININ HESAP DONEMI ICINDE
YAPILAN TOPLANTILARA KATILIMLARI HAKKINDA BiLGILER

2011 yiliiginde 9 adet Yonetim Kurulu toplantisi gerceklestirilmis ve 16 adet karar alinmistir.
Yonetim Kurulu dyelerinin toplantilara katilimint gosteren tablo asagidadir.

Toplant: Tarihi 10.02.2011 05.04.2011 26.05.2011 01.06.2011 08.09.2011 06.10.2011 14.11.2011 24.11.2011 30.12.2011
Karar No 319-320 321-322  323-324 325-326 327-328 329-330 331-332 333 334
Gerard Van Olphen X X X X X X X X X
Gakhan Eriin X X X X X X X X X

Muammer Ciineyt Sezgin™®

Conradus Antonius J. van

der Lubbe® X

Josephus C.G. Kanen® X

David Peter Sanderse X X X X X X X X X
e X
Jacobus Maria Buckens® X X X X X X X
Murat iman® X X X X X X X X
Hasan Okan Utkueri X X X X X X X X X
Wieger Wagenaar® X X X X X X

(1) Muammer Ciineyt Sezgin, 01.06.2011 tarihinde Yonetim Kurulu Uyeliginden istifa etmistir.

(2) Gorev siireleri dolan Conradus Antonius J. van der Lubbe ve Josephus C.G. Kanen, 30.03.2011 tarihli Genel Kurul'da yeniden se¢ilmeyerek Yonetim Kurulu
Uyeliginden ayrilmistir.

(3) Jacobus Maria Buckens, Murat Iman ve Wieger Wagenaar, 30.03.2011 tarihli Genel Kurul'da secilmistir.
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GENEL KURUL TOPLANTISI GUINDEMI

EUREKO SiGORTA ANONIM SIRKETi’NiN
YILLIK OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMi

1- Baskanlik Divan1 se¢imi ve toplanti tutanagini imzalamak tizere
Baskanlik Divanr’na yetki verilmesi,

2- 2011 y1li faaliyetlerine iliskin Yonetim Kurulu ve denetgiler raporlan
ile bilango, kar ve zarar hesabinin okunmasi, miizakeresi ve karara
baglanmasi,

3- Yonetim Kurulu ve denetgilerin ibrasi hakkinda karar alinmasi,

4- 2011 y1l netice hesabi ile karin dagitilmayip yedek akgelere ilave
edilmesi hakkinda karar alinmas,

5- Sirket Yénetim Kurulu Uyelerinin secimi,
6- Sirket denetcilerinin secimi,

7- Yonetim Kurulu Uyelerinin hakki huzur iicreti ile denetcilerin
ticretlerinin tespiti hakkinda karar alinmasi,

8- Yonetim Kurulu Uyelerine, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335.
maddeleri uyarinca yetki verilmesi hakkinda karar alinmas,

9- Secilen bagimsiz denetim firmasinin oylanmass,

10- Dilek ve temenniler,



GENEL KURUL’A SUNULAN OZET
YONETIM KURULU RAPORU

Degerli Hissedarlarimiz,

22. calisma yilini tamamlayan Sirketimizin 2011 y1li bilangosu ve gelir tablosunu incelemenize sunar,
hepinizi saygiyla selamlariz.

Sirketimiz, 2011 yilinda bir dnceki yila gore %14,7’lik bir biiylime oraniyla prim tretimini 709,0 milyon
TL olarak gerceklestirmistir. Buna gére pazar pay1 %5,1 olarak gerceklesmistir.

Sirketimizin Sigortacilik Kanunu geregince yurirlikte bulunan diizenlemeler cergevesinde Tirkiye
Muhasebe Standartlar (TMS), Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari ve Hazine Miistesarligi
tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan yonetmelik agiklama ve
genelgelerine uygun olarak hazirlanan finansal tablosu asagida verilmistir:

Ozet Finansallar (milyon TL) 2011 2010 Biiyiime (%)
Uretim 709,0 618,4 14,7
Cari varhklar 683,9 655,0 4.4
Cari olmayan varhklar 91,0 26,0 249,2
Yikamlalikler 453,1 381,8 18,7
Ozsermaye 321,7 299,2 7,5
Varlik toplami 774,9 681,0 13,8
Kadrolu ¢alisan sayisi 541 540 0,2
Teknik kar 29,4 53,6 -45,1
Yatirim gelirleri 44,8 35,6 25,9
Yatirim giderleri -30,3 -22,8 33,1
Olagandisi gelir ve giderler 9.4 -0,5 1805,5
Briit donem kari 34,5 65,9 47,6
Net dénem kdri 28,2 49,1 -42,6

Teknik Bolim Dengesi 29,4 milyon TL, yatirim gelirlerimiz 44,8 milyon TL, vergi dncesi kér 34,5 milyon
TL olarak gerceklesmistir. Briit kardan 6,4 milyon TL vergi karsihigr ayrildiginda, vergi sonras1 kar 28,2
milyon TL olarak gergeklesmistir.

Yukarida faaliyetlerini 6zet olarak sundugumuz Sirketimizin V.U.K.’na gore 2011 y1li karindan
vergi karsihiginin ve T. T. Kanunu’nun 466. maddesi geregince %5,0 oraninda kanuni ihtiyatlarin
aynlmasindan sonra kalan bakiyenin Fevkalade Ihtiyatlara ayrilmasini onaylarimza arz ediyoruz.

Saygilarimizla,
Yonetim Kurulu
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INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARINA

iLISKIN BILGILER

Eureko Sigorta, hedeflerinin
gerceklesmesinde Insan
Kaynaklarin1 en énemli unsur
olarak gérmektedir. Nitelikli,
Sirket’e bagl ve mutlu galisanlarin
is sonuclarina pozitif etkisinin
farkinda olan Eureko Sigorta,
calisanlarina yaptig1 yatirimlara,
2011 yilinda da Insan Kaynaklar
uygulamalariyla devam etmistir.

2011 y1li sonu itibaryla 541
kadrolu, 8 taseron olmak tizere
toplam 549 kisinin calistig1 Eureko
Sigorta’da calisanlarin

%87,411 Universite mezunudur.
Yas ortalamasi ise yénetim
kadrosu dahil olmak tizere 31,2’dir.
Calisanlarin %35,0’1 bélge
mudurluklerinde, %65,0" genel
mudrliikte gorev yapmaktadir.
2010 y1linda %15,7 olan turnover
orant, 2011 yilinda %16,79
olmustur. 2011 yilinda toplam
turnover’da goriilen artigin sebebi
BAM projesinin etkisi ile banka
bolge midirliklerinde yapilan re-
organizasyon sebebiyle olmustur.
Istenmeyen turnover oraninda
gecen yila istinaden azalma
meydana gelmistir.

Eureko Sigorta 2011 yilinda BAM
projesi ile ilgili uygulamalarina
devam etmis ve Banka Sigortacilig
Satis organizasyonunda yeni bir
yapilanma gerceklestirilmistir.
Bu yapilanma dogrultusunda,
banka bolgelerimizin 4 Bolge
Koordinatdriine bagl olarak
gorev alacak 22 Satis Mudiri
sorumlulugunda calismasina
karar verilmistir. Satis Mdurti’ne
bagli olarak gorev alacak sekilde,
sigorta uzmani ve bolge yetkilisi
pozisyonlar olusturulmustur.
Bununla birlikte, Garanti Bankas:
misterilerine subeler araciligi ile
direk satis gerceklestirmek amac
ile saglik satis ekibi kurulmustur.
Ayrica, BAM ile birlikte olusan
yeniis yapisi dogrultusunda Cagn
Merkezi organizasyonu da ek
kadro alimiile giiclendirilmistir.

2011 y1linda, toplam 92 yeni
calisan ise alinmistir. Ayrica
Sirket ici calisanlarin basvurdugu
kariyer firsatlar1 yayimlanmis, bu
yontemle segilen calisanlar farkli
birimlere yerlestirilmistir.

2009 yilinda uygulamaya
baslanan Calisan Referans Sistemi
yontemi 2011 yilinda da devam
ettirilmis; Sirket i¢i calisanlardan
referans alinarak acik pozisyonlara
adaylar yerlestirilmistir.
Calisanlarin referansiyla yapilan
ise alimlar sonucunda, referans
olan calisanlar hediye cekiyle
6dullendirilmistir.

Kariyer planlama cercevesinde,
calisanlari daha iyi tanimaya,
beklentilerini daha iyi anlamaya
dénik yeni hareket planlar
belirlemek icin, tim saha ve genel
midirlik ¢cabisanlaryla birebir
gorlismeleri organize edilmistir.

Ise yeni baslayanlar icin
oryantasyon programlari belirli
araliklarla organize edilerek,
yilda U kez gerceklestirilmistir.
Bu paralelde diizenlenen temel
egitim programlari sayesinde
6zellikle satis pozisyonlarinda
calisan personelin bilgi ihtiyac
giderilmistir.

Diger yandan, sigorta sektdriinde
kariyer hedefleyen yiksek
potansiyel sahibi yeni mezun
adaylan Eureko Sigorta kadrosuna
dahil etmek amaci ile tasarlanan
Yonetici Aday1 (MT) Programi
dogrultusunda dort MT ise

alim1 gerceklestirilmis ve egitim
siirecine baslanmistir.

2011 yilinda Insan Kaynaklar
stratejisi olarak yiiksek
performans kiiltliri benimsenmis
ve performans sistemini

daha etkin bir hale getirecek
degisiklikler yapilmistir. Hedef
belirleme siirecinin iizerinde
yapilan ¢alisma sonrasinda,
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Uluslararasi egitim ve gelisim programlari dahilinde,

2011 yilinda Eureko Sigorta’nin bir ¢alisani Eureko B.V'nin
Uluslararasi Yonetici Gelistirme Programi’na, bir calisani da
Eureko Academy-Eurekans programina dahil edilmistir.

Sirket’in prim Gretim ve

karliik hedeflerinin tim sirket
calbisanlarinin hedefleri arasina
girmesi saglanmistir. 2011 yilinda
banka sat1s kanalinda yapilan
re-organizasyon sonrasinda,
degisen is yapis sekillerini
destekleyecek yeni bir banka satis
prim sistemi calisilmistir.

(st yonetim pozisyonlar icin
yedekleme plani olusturmak ve
bu yonde uygun gelisim planlan
tasarlamak amaci ile Grup ve
Birim Mudrlerinin dahil edildigi
Yénetim Gelisim Program
baslatilmistir. Ayrica yetenek
yonetimi gercevesinde Yonetmen
Gelisim Programi ve Gelisim
Akademisi programlarina 2011
yilinda da devam edilmistir.

Calisan gelisimine ve bagliligina
odakli, farkl liderlik stillerini
rahatlikla uygulayabilen
yoneticilerden olusan ortak bir
yonetim kalttirt yaratmak adina,
yonetim kadrosuna yénelik
olarak Cok Boyutlu Liderlik
egitimleri gerceklestirilmistir.

Birim yoneticileri ile yapilan
egitim ihtiya¢ analizi toplantilan
dogrultusunda galisanlarin kisisel
gelisim ve teknik egitimleri yillik
olarak planlanmistir.

Calisanlara kurum igi ve

kurum disi egitimlerin yan

sira e-0grenme egitimleri de
sunulmustur. Ayrica, banka satis
kanalinda yapilan re-organizasyon
ile birlikte bolge midurliklerini
desteklemek amacr ile, yeni is
modeli baz alinarak 6zel egitim
programlari hazirlanmistir.

Uluslararast egitim ve gelisim
programlar dahilinde, 2011
yilinda Eureko Sigorta’nin

bir calisam Eureko B.V’nin
Uluslararast Yonetici Gelistirme
Programi’na, bir calisan da
Eureko Academy-Eurekans
programina dahil edilmistir.

Tum bu projelerin yan sira
Garanti Bankasi calisanlarina
diizenli olarak verilen egitimler
glincellenmistir. Farkl diizeyler
icin toplam 85 grupta, 255 saat
egitim verilmistir. Ayrica Garanti
Bankasi galisanlarina SEGEM
sertifikali dért Eureko Sigorta
calisani tarafindan toplamda 16
saat haftaici, 192 saat haftasonu
olmak tizere 208 saat egitim
verilmis ve kendilerinin SEGEM
egitimleri tamamlatilmistir.

Eureko Sigorta’nin Ingilizce bilen
calisanlarina saglanan yabanci dil
odenegi, 2011 yilinda da devam
etmistir. Sirket, calisanlarin
seviyelerini belirlemek igin
yapilan TOEIC (Test of English for
International Communication)
sinavina, Haziran ve Aralik
aylarinda destek olmustur. Yine
calisanlarin dil gelisimlerine
destek olmak amaci ile Sirket

ici Ingilizce egitimlerine devam
edilmistir. Ayrica Aralik 2011
itibariyla calisanlarin Ingilizce
konusma-yazma boyutlarini
6lctimleyebilmek ve bu boyutlarda
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Eureko Sigorta, tiim calisanlarinin faydalanabilecegi
Sosyal Aktivite Kuliibii, Fotograf Kuliibii ve Tiyatro Kuliibii
gibi sosyal ortamlarin kurulmasina olanak taniyarak
personelinin is disi sosyal gelisimine destek vermistir.

da gelisimlerini desteklemek
amaciyla TOEIC dil sinavinin

yan sira Ingilizce Konusma-
Yazma (SW) Degerlendirmesi ve
akabinde Ingilizce SW Dil Odenegi
uygulamasina baslanmistir.

2011 yilinda degerlerin 1K
uygulamalarina yansitilmas
yoniinde calismalara baslanmistir.
Yilin son ¢eyreginde esnek calisma
saatlerinin pilot ¢alismasina
baslanmis, yeni giyim kilttrtntn
tanitimi ile ilgili calisanlarla
toplantilar gerceklestirilmistir.

Yine degerler projesi kapsaminda
saha ve teknik ekip calisanlarinin
daha koordineli calismalarim
saglamak amaci ile bes giinlik
siire ile rotasyon programi
planlanmis ve pilot uygulamasi
gerceklestirilmistir.

2011 yilinda calisan
memnuniyetini artirmak amacli,
Calisan Baglihigi ve Memnuniyeti
Anketi yapilmistir. Anket
sonuglarinin detayli olarak analiz
edebilmesi ve aksiyon planlarim
olusturulmasr i¢in “Focus Group”
calismalar yapilacaktir.

Personelinin is dis1 sosyal
gelisimine destek veren Eureko
Sigorta, tim calisanlarinin
faydalanabilecegi sosyal
ortamlarin yaratilmasina olanak
tanimistir. Calisanlarin kurdugu ve
yonettigi Sosyal Aktivite Kultibi
etkinlikleri, aylik programlarla
devam etmistir. Fotograf Kultibi
ve Tiyatro Kultibti kurularak
calismalarina 2011 yilinda da
devam etmistir.

Sirket’in calisanlarina sundugu
diyetisyen olanag1 2011 yilinda
da strdtralmistir. Futbol
sahasi kiralanarak bu dalda spor
yapan ¢alisanlarin faaliyetleri
desteklenmistir.

Aynica, IK birimi, 2011 yilinda
Kariyer.net tizerinden almis
oldugu toplam 29.180 sayida

aday basvurusunun timini
degerlendirerek cevaplandirmis
ve bu nedenle “Kariyer.net 2011
Insana Saygi Odiilii"nti almaya hak
kazanmistir.

Eureko Sigorta, 2011 yilinda
Insan Kaynaklan alaninda yapilan
calismalara, Sirket stratejisine
paralel olarak 2012 yilinda da
devam edecektir.



SIRKET’IN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE
YAPTIGI iSLEMLER

Sirket’in 6denmis sermayesinde Achmea, faaliyet gosterdigi
%80,0 pay1 19 Temmuz 2011 bolgelerdeki pazarlarin
tarihinde %100 ¢ikan Hollanda liderlerinden olusan
merkezli Achmea Grubu buttnlestirilmis bir Pan-
sirketlerinin ana ortaklari ve Avrupa grubu olusturmayi
bu ortaklarin kontrol ettigi hedeflemektedir. Achmea’nin
sirketler iliskili kurulus olarak uzun vadeli hedefi ise Avrupa
tanimlanmistir. geneline yayilarak pazardaki
konumunu giiclendirmek ve bu
Achmea B.V. kapsamda Orta ve Dogu Avrupa’da
Eureko B.V., ana is alan blytmektir.
sigortacilik olan ve finansal
hizmetler alaninda faaliyet iliskili kisilerle yapilan islemler,
gosteren 6zel bir sirketler Bagimsiz Denetim Raporu’nun
grubudur. Sirket’in merkezi Bilango Dipnotlar béliminiin
Hollanda’dadir. Achmea Grubu, 9. maddesinde ve Gelir Tablosu
22.000 galisaniyla 8 tlkede Dipnotlarinin 45. maddesinde
faaliyet gostermektedir. Grup, actklanmistir.

hayat ve hayat dis1 ve emeklilik
urtinleri, saglik sigortasi ve
hizmetlerinde aktif yonetimiyle
misterilerine basta bankacilik
olmak izere tiim sigorta
trtinlerinden olusan hizmet
sunmaktadir.
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DENETCILER RAPORU

09.03.2012

Eureko Sigorta A.S.
Genel Kurul Baskanhigr'na,

Sirketin 2011 y1li hesap donemiyle ilgili murakabe calismalarimizin sonuclart asagida yiiksek
gorislerinize sunulmustur.

1. Isletmenin mahiyeti ve 6nemine gére tutulmasi zorunlu olan defter ve dosyalarinin tutuldugu,
defterlerin tutulmasinda ortakligin hesap tarz ve usullerine, Ana sozlesme ve Tiirk Ticaret Kanunu
hikimlerine uyuldugu gortlmustir. Envanter, bilanco, kér ve zarar cetvellerinde gosterilen degerler
defter kayitlarina uygun olup, bunlarin diizenlenmesinde Ana Sozlesme ve Tiirk Ticaret Kanunu
hiikiimlerine gére hareket edilmistir. idare Meclisi'nce Umumi Heyet’inize sunulan sirket bilancosu
ve kar-zarar hesabinin Tirk Ticaret Kanunu’nun 75. maddesinde s6zi edilen agiklik ve dogruluk
ilkeleri uyarinca diizenlendigi ve resmi defter kayitlarindaki bilangonun aynisi oldugu gortlmstir.

2. Sirket yonetimi ile ilgili kararlarin usuliine uygun sekilde tutulan karar defterine gegirildigi
gorulmustar.

Netice olarak, Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmis bulunan raporda ézetlenen Sirket
calismalarinin ve buna bagl olarak sunulan bilanco ve kér-zarar cetvellerinin tasvibini Genel
Kurul'un yiiksek gortslerine sunulmustur.

| i

Egemen KARADUMAN Serkan YiGiT
Denetgi Denetgi



iC DENETIM FAALIYETLERI HAKKINDA BILGILER

Eureko Sigorta biinyesindeki i¢
denetim faaliyeti, mevcut yasal
diizenlemeler ve uluslararasr ig
denetim standartlar cergevesinde
ylratilmekte ve i¢ denetim
faaliyetinin uluslararasi kabul
gérmis tammindan da yola
cikarak Sirket’in faaliyetlerini
gelistirmek ve hedeflerine
ulagsmasina yardimci olmak
temel amacim glitmektedir. Bu
baglamda, Sirket biinyesinde
gerceklestirilen aktivitelerin
gecerli mevzuat hiikiimlerinin
yani sira Sirket politika ve
prosedirlerine uyumu, Sirket
nezdinde retilen bilgilerin
glvenilirligi ve operasyonlarin
verimliligi, faaliyetlerin
ylritilmesi sirasinda ortaya
¢ikabilecek risk unsurlari ve bu
risk unsurlarinin kontrol altina
alinma uygulamalari konularinda
diizenli degerlendirmeler
yapilmakta ve gelisime déniik
oneriler sunulmaktadir. Ic denetim
faaliyeti, Yonetim Kurulu’na

bagli olacak sekilde bir Baskan
ve dort mufettisten olusan Teftis
Kurulu Baskanlig tarafindan
yiratilmektedir. Bu faaliyeti
koordine etmek amaciyla Yonetim
Kurulu biinyesinde Denetim ve
Risk Komitesi ad1 altinda uzman

bir komite olusturulmus olup Teftis

Kurulu Baskanligt, gerceklestirdigi
denetim faaliyetlerinin sonuglarin
bu komite araciligiyla diizenli
olarak Yénetim Kurulu ile
paylasmakta ve alinan aksiyonlar
yakindan takip edilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanligi, 2011
yili basinda risk odakli yaklasim
cercevesinde olusturulan ve
kritik birimleri ve is streclerini
kapsayan yillik denetim planinin,
Denetim ve Risk Komitesi onay
ile ytrurliige girmesiile birlikte
calismalarina basglamis ve bu
plan dogrultusunda yil boyunca
Sirket blinyesinde denetimlerini
gerceklestirmistir. Denetimler
sirasinda, tespit edilen hususlarin
giderilmesine ve yeniden ortaya
¢ikmasinin engellenmesine
donik éneriler gelistirilmis ve
56z konusu onerilere iliskin
uygulama sonuclar da yil iginde
diizenli araliklarla takip edilmistir.
Tespit edilen bu hususlar ve
takip sonuglan, asgari ticer aylik
dénemlerde Denetim ve Risk
Komitesi ile de paylasilmis ve bu
komite tarafindan takip edilmesi
saglanmistir.
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GENEL KURUL’A SUNULACAK YILLIK
FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORIiSil

Eureko Sigorta A.S.
Genel Kurulu’na,

Eureko Sigorta A.S.nin (“Sirket”) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Genel Kurulu’na sunulmak
tizere hazirlanan yillik faaliyet raporunu denetlemekle gérevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor
konusu yillik faaliyet raporu Sirket yénetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi
yapan kurulus olarak tizerimize disen sorumluluk, y1llik faaliyet raporunda yer alan
finansal bilgilerin, bagimsiz denetimden ge¢mis ve 9 Mart 2012 tarihli bagimsiz denetim
raporlarina konu olan finansal tablolar ile uyumuna iliskin olarak goriis bildirmektir.

Denetim, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu uyarinca yirirliige konulan yillik faaliyet raporu
hazirlanmasina ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslara uygun olarak gerceklestirilmistir.
Bu diizenlemeler, denetimin yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz
denetimden gecmis finansal tablolar ile uyumuna iliskin 6nemli bir hatanin olup olmadig
konusunda makul giivence saglamak tizere yiriitilmesini 6ngérmektedir. Gergeklestirilen
denetimin, uygunluk gortisimiziin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Gorustimize gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, bitiin nemli
taraflaryla, Eureko Sigorta A.S.’nin bagimsiz denetimden ge¢mis 31 Aralik 2011 tarihli
finansal tablolarinda yer alan bilgiler ile uyumludur.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

ats

Talar Giil, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetci
[stanbul, 9 Mart 2012

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.

a member of PricewaterhouseCoopers BJK Plaza, Siileyman Seba Cad. NO:48

B Blok Kat: 9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul - Turkey

www.pwc.com/tr Telephone: +90 (212) 326 6060, Facsimile: +90 (212) 326 6050
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EUREKO SIGORTA A.$.’nin
1 0CAK - 31 ARALIK 2011 HESAP DONEMINE AiT
BAGIMSIZ DENETiM RAPORU

Eureko Sigorta A.S.
Yonetim Kurulu’na

Giris

1. Eureko Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer alan bilangosunu, aym
tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve nakit akis tablosunu, 6nemli muhasebe
politikalarinin ézetini ve dipnotlar denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla Ilgili Olarak Sirket Yénetiminin Sorumlulugu

2. Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yirtrliikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina
gore hazirlanmasi ve diiriist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya

hile ve usulstizliikten kaynaklanan 6nemli yanlishiklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercegi diiriist bir sekilde
yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin
gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarinin secilmesini ve uygulanmasin
icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goris bildirmektir. Bagimsiz
denetimimiz, sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere

uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin
gercegi dogru ve dirist bir bicimde yansitip yansitmadigi konusunda makul bir glivenceyi saglamak tizere planlanarak
ylritilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kanit1 toplamak amaciyla,
bagimsiz denetim tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi, finansal tablolarin
hata ve/veya hileden ve usulsiizliikten kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak tizere 6nemli yanlishk
icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gore yapilmistir. Bu risk
degerlendirmesinde, Sirket’in i¢ sistemleri géz éniinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢ sistemlerin etkinligi
hakkinda goriis vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi
tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica
Sirket yonetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalar1 ile yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal
tablolarin bir bittn olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kamitlarinin, géristimiziin olusturulmasina yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. a member of PricewaterhouseCoopers
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat 9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul-Turkey
www.pwc.com/tr Telephone: +90 (212) 326 6060 Facsimile: +90 (212) 326 6050
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Goriis

4. Gortsumiize gore, ilisikteki finansal tablolar, Eureko Sigorta A.S.’nin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle finansal
durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik mevzuati geregi
yirirliikte bulunan muhasebe ilke ve standartlar (bkz. 2 no’lu dipnot) cercevesinde dogru ve diiriist bir bicimde
yansitmaktadir.

Diger Husus

5. Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2010 hesap dénemine ait diizenlenmis ve yayinlanmis finansal tablolar1 baska bir denetim
firmasi tarafindan denetlenmis ve s6z konusu finansal tablolarla ilgili olarak diizenlenen 11 Subat 2011 tarihli denetim
raporunda ilgili bagimsiz denetim firmasinca olumlu goris bildirilmistir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.

a member of
PricewaterhouseCoopers

(0

Talar Gul, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetci

Istanbul, 9 Mart 2012
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31 ARALIK 2011 TARIHI ITIBARIYLE DUZENLENEN FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN
SIRKET BEYANI

flisikte sunulan 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve

dipnotlarin sigortacilik mevzuati geregi yirirliikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gore hazirlandigini ve ilgili
mevzuat ile sirketimiz kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

Eureko Sigorta A.S.

9 Mart 2012
U‘UOJJL&&
Okan UTKUERI Wieger WAGENAAR Semra Aysun ENSARI
Genel Mdiir Mali Isler Mali Isler ve Risk Yénetim
Genel Miidiir Yardimcist Grup Muddrd
Senay SAHIN Serkan YiGIT Egemen KARADUMAN

Aktiier Denetci Denetci
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EUREKO SIGORTA A.S. -

1 OCAK - 31 ARALIK 2011 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLAR

ICINDEKILER SAYFA
BILANCOLAR 58-62
GELIR TABLOLARI 63-64
NAKIT AKIS TABLOLARI 65
OZSERMAYE DEGISIM TABLOLARI 66
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR 67-120

EK 1- KAR DAGITIM TABLOLARI 121
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EUREKO SIGORTA A.S.
31 ARALIK 2011 VE 2010 TARIHLERI iTIBARIYLE
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi [“TL"] olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
VARLIKLAR Dipnot 31 Arabik 2011 31 Arabik 2010
I-Cari Varliklar
A-Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 305,246,594 308,313,114
1-Kasa 212vely 6,715 21,866
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 212ve 14 278,869,896 284,748,819
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5-Banka Garantili kart Alacaklan 2.12vel4 26,369,983 23,542,429
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara ait Finansal Yatirnimlar 2.8ve1l.4 127,703,658 129,672,225
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 2.8vells4 127,703,658 129,672,225
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amach Finansal Varliklar
4- Krediler
5- Krediler Karsihgi (-)
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine ait Finansal Yatirnmlar
7- Sirket Hissesi
8- Finansal Varliklar Deger Diisiikligii Karsiig (-) - R
C- Esas Faali lacakl 2.8,11.1ve12.1 202,902,123 167,868,144
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 121 207,109,268 173,231,294
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 12.1 (4,207,145) (5,363,150)
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihgi (-)
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar
6- Sigortallara Krediler (Ikrazlar)
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsihgn (-)
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 121 3,038,014 3,039,097
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsiigi (-) 12.1 (3,038,014) (3,039,097)
D- ligkili Taraflardan Alacaklar 254,893 326,936

1- Ortaklardan Alacaklar 246,835 326,936
2- Istiraklerden Alacaklar - -

3- Bagl Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar 8,058

7- 1liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar

9-1liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsihgi (-)

E- Diger Alacaklar 631,599 136,874

1- Finansal Kiralama Alacaklan

2- Kazamlmams Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar 47.1 631,599 136,874
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -

6- Stipheli Diger Alacaklar

7- Suipheli Diger Alacaklar Karsihg (-)

F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir 1 47,095,177 48,562,663

1- Gelecek Aylara Ait Giderler 47.1 46,827,162 48,348,542
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -

3- Gelir Tahakkuklart

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklar 268,015 214,121

G- Diger Cari Varhiklar 51,858 77,306

1- Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar 24,769 51,466
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - N

3- Ertelenmis Vergi Varliklar

4-Ts Avanslan 27,089 15,103

5- Personele Verilen Avanslar - 10,737
6- Sayim ve Teselliim Noksanlan -

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

8- Diger Cari Varliklar Karsilign (-)

I- Cari Varliklar Toplam 683,885,902 654,957,262

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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EUREKO SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2011 VE 2010 TARIHLERI iTiBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi [“TL"] olarak gdsterilmistir.)

VARLIKLAR

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31 Aralik 2011

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31 Arabik 2010

II-Cari Olmayan Varhklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

11.1ve12.1

11,686,399

2,675,745

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12.1

11,686,399

2,675,745

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihgr (-)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihg!

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (fkrazlar

7- Sigortahlara Krediler (Ikrazlar) Karsihigi ()

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

12.1

20,986,643

16,475,333

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsihgi (-)

12.1

(20,986,643)

(16,475,333)

B- Iliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- [stiraklerden Alacaklar

3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

7- 1liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar

9- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsihigi (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklan

39,266

25,045

2- Kazamlmams Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

39,266

25,045

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Stipheli Diger Alacaklar Karsihg (-)

D- Finansal Varliklar

1,136,759

1- Bagh Menkul Kiymetler

1,136,759

- Istirakler

1,136,759

1,136,759

Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

Bagli Ortakliklar

Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhitleri ()

Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara ait Finansal Yatinmlar

o {00 |~ o o | & |w o

- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Disiikliigi Karsihg (-)

E- Maddi Varliklar

2.5ve 6

1- Yatinm Amach Gayrimenkuller

53,829,296

3,440,792

2- Yatiim Amach Gayrimenkuller Deger Diisiikligi Karsilig (-)

Kullanim Amach Gayrimenkuller

48,143,683

- Makine ve Techizatlar

Demirbas ve Tesisatlar

12,730,969

9,679,355

Motorlu Tasitlar

34,018

34,018

Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

484,894

1,841,272

Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varlklar

O [0 [ [0 [ |5 |

Birikmis Amortismanlar (-)

(7.564,268)

(8.113,853)

10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatinmlar Dahil)

F- Maddi Olmayan Varliklar

1- Haklar

14,813,269

10,853,460

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

32,597,241

24,522,461

6- Birikmis tfalar (Amortismanlar) (-)

(17,783.972)

(13,669.001)

7- Maddi Olmayan Varliklara liskin Avanslar

G- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

3,604,563

1,435,586

1- Gelecek Yillara Ait Giderler

47.1

2- Gelir Tahakkuklar!

3,604,563

1,435,586

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklar

H- Diger Cari Olmayan Varliklar

21ve35

Efektif Yabanci Para Hesaplan

5,865,814

6,482,204

Déviz Hesaplan

Gelecek Yillar Ihtiyact Stoklar

Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

Ertelenmis Vergi Varliklart

21 ve 35

Diger Cesitli Cari Olmayan Varbiklar

5,865,814

6,482,204

Diger Cari Olmayan Varliklar Amortisman (-)

|~ o [ [ | v |

Diger Cari Olmayan Varliklar Karsihigi

11- Cari Olmayan Varliklar Toplam

90,975,366

26,049,591

Varliklar Toplam (I+IT)

774,861,268

681,006,853

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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31 ARALIK 2011 VE 2010 TARIHLERI iTIBARIYLE
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi [“TL”] olarak gésterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
R Denetimden Gegmis Denetimden Gegmis
YUKUMLULUKLER Dipnot 31 Arabk 2011 31 Arabk 2010
1I- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borglar - 515,399
1- Kredi Kuruluglarina Borglar 2.17 ve 20 - 515,399
2- Finansal Kiralama iglemlerinden Borglar -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri ()
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri
5- Cikarilmig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar
7- Gikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)
8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliiliikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 59,338,657 53,379,942
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4vel9 59,338,657 53,379,942
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri (-) - -
C- iligkili Taraflara Borglar 1,487,353 1,568,141
1- Ortaklara Borglar 1,426,843 650,056
2- istiraklere Borglar - -
3- Bagh Ortakliklara Borglar
4- Miig Ydnetime Tabi bbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 59,152 48,509
6- Diger iligkili Taraflara Borglar 45 1,358 869,576
D- Diger Borglar 17,760,716 3,543,647
1- Alinan Depozito ve - -
2-Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar 19 613,127 -
3- Diger Cesitli Borglar 19 ve 471 17,147,589 3,543,647
4- Diger Cesitli Borglar Q] - -
E- Sigortacilik Teknik 1 310,877,416 267,073,761
1- Primler Karsiligi - Net 2.24, 4 ve 17 205,675,484 187.350,166
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 2.24, 4 ve 17 4,198,978 3,362,195
3- Hayat Matematik Kargilig - Net - -
4- Muallok Hasar ve Tazminat Karsihig - Net 2.24, 4 ve 17 101,002,954 76,361,400
5- ikramiye ve indirimler Kargihdi - Net - -
6- Yatirim Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan
Kargilik - Net
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Kargiliklari 1,676,714 10,101,962
1-Odenecek Vergi ve Fonlar 4,587,648 4,922,799
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 1,194,350 509,238
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger
Yiikiimliiliikler
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimlilli 694 240
5- Dénem kdri Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsiliklari 2.18ve 35 4,977,471 17,376,952
6- Donem karinin Pegin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-) 2.18 ve 35 (9,083,449) (12,707,267)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliik Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 7,935,697 8,347,966
1- Kidem Tazminati Karsihg - -
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsihg - -
3- Maliyet Giderleri Karsiligi 23 7,935,697 8,347,966
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tah 1 20,329,222 17,889,360
1-Gelecek Aylara Ait Gelirler 471 20,329,222 17,456,310
2- Gider 1 - 433,050
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler ve Gider | -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1- Ertelenmis Vergi Yilkiimliigii
2- Sayim ve Teselliim F 1
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler -
11I-Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 419,405,775 362,420,178

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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EUREKO SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2011 VE 2010 TARIHLERI iTiBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi [“TL”] olarak gésterilmistir.)

YUKUIMLULGKLER Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gegmis 31
Aralik 2011

Bagimsiz
Denetimden Gegmis 31
Aralhik 2010

IV-Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

A-Finansal Borglar

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)

4- Cikanilmis Tahviller

5- Qikanlmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thrac Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (Yikiimliiliikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

3,534,491

920,939

1- Sigortacihik Faaliyetlerinden Borglar 4vel9

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3,534,491

920,939

3-Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

C- iligkili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2-Istiraklere Borclar

3- Bagl Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger Iliskili Taraflara Borclar

D- Diger Borglar

3,638,490

176,452

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

170,659

176,452

2-Tedavi Giderlerine Iliskin SGK'ya Borglar 19

3- Diger Cesitli Borglar

3,467,831

4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Kargiliklar:

22,606,320

16,826,606

1- Kazamlmamis Primler Karsiligi - Net 4

2- Devam Eden Riskler Karsihigi - Net

15,825,609

8,349,887

3- Hayat Matematik Karsihigi - Net

4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsihigi - Net

5- Ikramiye ve Indirimler Karsihig - Net

6-Yatinim Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Poligeler igin
Aynilan Karsilik - Net

7- Diger Teknik Karsiliklar - Net 224 ve 471

6,780,711

F-Diger Yiikiimliiliikler ve Kargiliklar1

8,476,719

1- Odenecek Diger Yiikiimlilikler

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger
Yikimlilikler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklarn

G- Diger Risklere iligkin Kargiiklar

540,149

594,166

1- Kidem Tazminat Karsihig 2.19ve 22

540,149

594,166

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklan Karsiligi

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukl

3,394,763

864,306

1- Gelecek Yillara Ait Gelirler 471

2- Gider Tahakkuklan

3,394,763

864,306

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler ve Gider Tahakkuklari

I- Diger Uzun Vadeli Yukamlalikler

1- Ertelenmis Vergi Yukimlalugi

2-Diger Uzun Vadeli Yukumlilukler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam

33,714,213

19,382,469

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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EUREKO SIGORTA A.S.
31 ARALIK 2011 VE 2010 TARIHLERI iTIBARIYLE
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi [“TL"] olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis

0ZSERMAYE Dipnot 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
V- Ozsermaye

A- Odenmis Sermaye 60,000,000 60,000,000

1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 60,000,000 60,000,000

2- Odenmemis Sermaye (-)

3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklan

4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-)
B- Sermaye Yedekleri 90,080 90,080
1- Hisse Senedi Thrac Primleri

2- Hisse Senedi Iptal karlan

3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlan

4- Yabanci Para Cevirim Farklan

5- Diger Sermaye Yedekleri 90,080 90,080
C- Kar Yedekleri 226,379,956 190,025,969
1- Yasal Yedekler 15 51,128,055 11,709,287
2- Statl Yedekleri
3- Olaganiistii Yedekler 145,035,721 142,476,122
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 1,358,451 6,982,831
6- Diger Kar Yedekleri 28,857,729 28,857,729
D- Geg¢mis Yillar Karlan 7,109,790 -
1- Ge¢mis Yillar Karlan 7,109,790

E- Ge¢mis Yillar Zararlar (-) - .

1- Gegmis Yillar Zararlan - -
F- Donem Net Kan 28,161,454 49,088,157

1- Donem Net Kan 37 28,161,454 49,088,157

2- Dénem Net Zaran (-)

3- Dagitima Konu Olmayan Donem Kar - -
V-Ozsermaye Toplam 321,741,280 299,204,206

Yiikiimliiliikler Toplam (III+IV+V) 774,861,268 681,006,853

Taahhiitler, sarta bagh varliklar ve yiikiimliiliikler

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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EUREKO SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2011 VE 2010 HESAP DONEMLERINE AIT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi [“TL”] olarak gésterilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Gegmis

Bagimsiz Denetimden Gegmis

“I-TEKNiK” BOLiM Dipnot 01.01.2011 31.12.2011 01.01.2010 31.12.2010
A-Hayat Dis1 Teknik Gelir 439,350,934 308,718,774
1-K Imis Primler (Reasiiror Pay1 Disiilmis Olarak) 402,835,688 294,374,517

1.1-Yazilan Primler (Reasiiror Payi Distilmiis Olarak) 2.21ve24 429,473,511 340,962,606
1.1.1-Brit Yazilan Primler (+) 24 709,042,436 618,402,777
1.1.2-Reasirore Devredilen Primler () 10 ve 24 (276,969.553) (277.440.171)
1.13-SGK'ya Aktanilan Primler (-) 24 (2.599.372) -

1.2-Kazamlmamis Primler Karsiiginda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Disiilmiis

Olarak)(+/-) 1715 -1719 (25.801,040) (48,888,138
1.21-K, Primler Karsihg () 1715 -1719 (35.656.316) (60.243,881)
1.2.2-K Primler Karsihginda Reasiiror Payi (+) 10 ve 17.15 - 1719 8,112,787 11,355,743
1.2.3-Briit Kaz.Primler Kar. Deg. SGK Payr (Devreden Kisim Diisillmiis) 17.15 - 17.19 1,742,489 B

1.3- Devam Eden Riskler Karsiiginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmis

Olarak)(+/-) 1715 -1719 (836.783) 2,300,049
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihig (-) 17.15-1719 3,699,185 (1,829.572)
1.3.2- Devam Eden Riskler k ginda Reasiiror Pay (+) 17.15-1719 (4,535,968) 4,129,621

2- Teknik Olmayan Bslimden Aktarilan Yatirm Gelirleri 21,711,695 14,114,509
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Payr Disiilmiis Olarak) 14,803,551 229,748

3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+) 14,803,551 6,914,658

3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay () - (6.684,910)
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (409,914,983) (255,078,595)
1- Gerceklesen Hasarlar (Reasiror Pay Diistilmis Olarak) (25 9) (140.,532,756)

1.1- Odenen Hasarlar (Reasiirér Payi Diisilmis Olarak) (228,590.785) (130,609.321)
1.1.1- Briit Odenen Hasarlar (-) (348.425,071) (279.520.902)
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reasiror Pay: (+) 10 119,834,286 148,911,581

1.2- Muallak Hasarlar Karsihginda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Dissiilmiis Olarak)

(+/9) (24,641,554) (9.923,435)
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsiig (-) 40,376,786 (94,411,652)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsihginda Reasiirér Payi (+) 10 (65.018,340) 84,488,217

2- Tkramiye ve Indirimler Karsiiginda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Disiilmiis
Olarak) (+/-)

2.1- Ikramiye ve indirimler Karsiligi (-)

2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsihginda Reasiiror Pay1 (+) - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Disiilmiis Olarak) (+/-) 17151719 1,696,008 (3.063,118)
4- Faaliyet Giderleri () 31ve32 (158,378,652) (111,482,721)
C-Teknik Béliim Dengesi- Hayat Disi (A-B) 29,435,951 53,640,179

D- Hayat Teknik Gelir

1- Kazamlmis Primler (Reasiirér Pay Distlmis Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reasiiror payi Disiilmiis Olarak)

1.1.1- Briit Yazilan Primler (+)

1.1.2- Reasiirdr Devredilen Primler (-)

1.2- Kazamlmamis Primler Karsiiginda Degisim (Reastror Payi ve Devreden Kisim Dusalmis
Olarak) (+/-)

121k Primler Karsiir ()
1.2 Primler Karsiizinda Reasiror Payr (+)

13- Devam Eden Riskler Karsiiginda Degisim (Reasiror Payr ve Devreden Kisim Disdlmis
Olarak) (+/-)

1.3.1.- Devam Eden Riskler Karsiig ()

132 Devam Eden Riskler Karsihginda Reasiiror Payi (+)

2-Hayat Brans: Yatirim Geliri

3- Yatinmlardaki Gerg is Karlar

4 Diger Teknik Gelirler (Reasrr Payi Disalmas Olarak)

E- Hayat Teknik Gider

1- Gerceklesen Hasarlar (Reasiiror Payi Diisiilmiis Olarak)

1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak)

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar ()

1.1.2- Odenen T: da Reasiiror Payi (+)

1.2- Muallak Tazminatlar Karsiiginda Degisim (Reasuror Pay1 ve Devreden Kisim Dusulmis
Olarak) (+/-)

1.2.1- Muallak Karsiig ()

1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiiginda Reasiror Payi (+)

2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Deisim (Reasiror Pay1 ve Devreden Kisim Dustlmis
Olarak) (+/-)

2.1- Tkramiye ve Indirimler Karsilig (-)

2.2 Ikramiye ve Indirimler Karsiiginda Reastror Payr (+)

3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-)

3.1- Hayat Matematik Karsih ()

3.2- Hayat Matematik Karsihginda Reasiirér Payi (+)

4 Yatinm Riski Hayat Sigortast Police Sahiplerine ait Policeler igin Ayrilan Karsiliklarda Degisim
(Reasilrdr Payi ve Devreden Kisim Disalmas Olarak)(+/-)

4.1- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsiliklar(-)

4.2-Yatinim Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Poligeler icin Aynilan Karsiliklarda
Reasilror Payi (+)

Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastiror Pay1 ve Devreden Kisim Disiilmiis Olarak) (+/-)

Faalivet Giderleri ()

Yatim Giderleri(-)

Yatinmlardaki Gerg Zararlar ()

Teknik Olmayan Béliime Aktarilan Yatinm Gelirleri (-)

oo [+ o2

Teknik Bolim Dengesi- Hayat (D -E)

G- Emeklilik Teknik Gelir

1- Fon Isletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Giris Aidat: Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1- Fon Isletim Giderleri (-)

2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri (-)

3- Faaliyet Giderleri (-)

4- Diger Teknik Giderler (-)

I- Teknik Béliim Dengesi- Emeklilik (G - H)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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EUREKO SIGORTA A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2011 VE 2010 HESAP DONEMLERINE AIiT
AYRINTILI GELiR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi [“TL"] olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gegmis 01.01.2011  Gegmis 01.01.2010

II-TEKNiK OLMAYAN BOL(M Dipnot -31.12.2011 -31.12.2010
C-Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 29,435,951 53,640,179
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) - -
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - .
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+I) 29,435,951 53,640,179
K- Yatirim Gelirleri 44,804,806 35,575,906
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 26 37,695,684 39,536,926
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - -
3- Finansal Yatinnmlarin Degerlemesi 26 661,457 (3,963,421)
4- Kambiyo Karlan 36 6,447,665 -
5- Istiraklerden Gelirler - 2,401

6- Bagl Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbislerden
Gelirler

7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler

8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler

9- Diger Yatinmlar

10- Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatinm Gelirleri

L- Yatinm Giderleri (-) (30,326,034) (22,786,615)

1- Yatinm Yénetim Giderleri - Faiz Dahil (-) (1,638,795) (1,538,693)
2- Yatinmlar Deger Azalislar (-) - -

3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-)

4- Hayat Dis1 Teknik Béliimiine Aktarilan Yatinim Gelirleri (-) (21,711,695) (14,114,509)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlan (-) 36 - (1,679,849)

7- Amortisman Giderleri (-) 6.1 (6,975,544) (5,453,564)
8- Diger Yatinnm Giderleri (-) - -

M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve

Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (9:369,704) (491,731)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) 475 (4,612,347) (6,484,517)
2- Reeskont Hesabi (+/-) (1,641,883) 241,389
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) (616,390) 3,840,240
6- Ertelenmis Vergi Yiikiimliiligu Gideri (-) - (347,418)
7- Diger Gelir ve Krlar 2,866,798 3,684,628
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (4,576,881) (2,172,236)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlar - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari(-) (789,001) 746,183

N- Donem Net Kar1 veya Zaran 37 28,161,454 49,088,157
1- Donem Kar1 veya Zarar 34,545,019 65,937,739
2- Dénem Kar Vergi ve Diger Yasal Yukiimliliik Karsihiklari (-) (6,383,565) (16,849,582)

3-Dénem Net Kari veya Zararn 37 28,161,454 49,088,157
4- Enflasyon Diizeltme Hesabi - -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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EUREKO SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2011 VE 2010 HESAP DONEMLERINE AIT

NAKIT AKIS TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi [“TL"] olarak gdsterilmistir.)

Bagimsiz Denetimden
Gegmis 01.01.2011

Bagimsiz Denetimden
Ge¢mis 01.01.2010

Dipnot -31.12.2011 -31.12.2010
A- ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIiT AKIMLARI
1- Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 699,492,595 777,580,284
2- Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3- Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4- Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (448,829,695) (544,613,823)
5- Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) (109,254,109) (83,950,407)
6- Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
7- Esas faaliyetler sonucu olugan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 141,408,791 149,016,054
8- Faiz 6demeleri () - -
9- Gelir vergisi 6demeleri (-) (15,159,228) (15,063,646)
10- Diger nakit girisleri - 9,249,295
11- Diger nakit ¢ikislan (-) (84,842,280) (71,978,692)
12-Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 41,407,283 71,223,011
B- YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1- Maddi varliklarin satisi - -
2- Maddi varliklarin iktisabi (-) (61,323,857) (6,057,820)
3- Mali varlik iktisabi (-) (38,368,521)
4- Mali varliklarin satist 1,968,567 26,939,799
5- Alinan faizler 7,800,373 32,848,393
6- Alinan temettiler 2,401
7- Diger nakit girisleri -
8- Diger nakit cikislari (-) (1,679,851)
9- Yatinim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (51,554,917) 13,684,401
C- FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIiT AKIMLARI
1- Hisse senedi ihrac -
2- Kredilerle ilgili nakit girisleri 70,378
3- Finansal kiralama borclar 6demeleri (-)
4- Odenen temettiiler (-)
5- Diger nakit girisleri
6- Diger nakit ¢cikislan (-) -
7- Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit - 70,378
D- KUR FARKLARININ NAKIiT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISI 36 6,447,665 -
E- Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artig (3,699,969) 84,977,790
F- Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 306,360,040 221,382,250
G- Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 302,660,071 306,360,040

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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EUREKO SIGORTA A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2011 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi [“TL”] olarak gésterilmistir.)

1. Genel Bilgiler

1.1 Ana sirketin ad1: Sirket, 6nceki adiyla “Garanti Sigorta Anonim Sirketi”, 1 Nisan 1989 tarihinde 10,000 TL baslangi¢
sermayesi ile kurulmustur. Sirket’in “AGF Garanti Sigorta Anonim Sirketi” olan unvan, ilk olarak, 13 May1s 1999
tarihinde “Garanti Sigorta Anonim Sirketi” olarak degistirilmistir.

Daha 6nce Sirket'in 6denmis sermayesinde %99.99 oraninda paya sahip Turkiye Garanti Bankasi A.S. (“Garanti
Bankas1”) tarafindan Sirket hisselerinin %80’inin Hollanda asilli Achmea B.V.’ye (eski adiyla Eureko B.V.) satilmasini
miiteakip 18 Eyliil 2007 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisinda alinan kararla, Sirket’in ticari unvan
“Eureko Sigorta A.$.” olarak degistirilmistir. 21 Haziran 2007 tarihli Hissedarlar Anlasmasinda éngorildiigi tizere,
19 Temmuz 2011 tarihinde Garanti Bankas1 A.S.’nin sirketteki %20 hissesi 70.000.000 Euro bedelle Achmea B.V.'ye
satilmistir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayitli biironun adresi: Sirket’in merkezi
Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gokay Cad. No:20 34662 Uskiidar istanbul adresinde bulunmaktadir.

1.3 Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket baslica yangin, kaza, mithendislik, motorlu ara¢c mali mesuliyet, ferdi kaza,
saglik, kredi ve hukuksal koruma branslar olmak lizere hayat disi1 sigorta alaninda Tiirkiye’de sigorta muameleleri
yapmaktadir. Daha énce hayat bransinda da faaliyet gésteren Sirket’in hayat portfoy, T.C. Bashakanlik Hazine
Miistesarligi'nin (“Hazine Miistesarligi”) 12 Aralik 2000 tarihli iznine istinaden Mart 2001 sonu itibariyla Garanti
Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’ne devrolmustur.

Sirket ayrica, 8 Agustos 2005 tarihinden itibaren, Hazine Miistesarlig1 ile imzalamis oldugu sézlesme cergevesinde
Dogal Afet Sigortalan Kurumu (“Kurum”) idarecisi sifatiyla Kurum’un teknik ve operasyonel islerini yiiriitmektedir. Ilgili
mevzuat geregi, Kurum idarecisi ile sozlesmenin beser yillik stirelerle yenilenmesi 6ngériilmektedir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin agiklamasi: 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda
actklanmistir.

1.5 Kategorileri itibariyle y1l icinde ¢alisan personelin ortalama sayisi:

1 Ocak - 31 Aralik 2011 1 Ocak - 31 Aralik 2010

(st ve orta kademeli yéneticiler 6 6
Diger personel 525 534
Toplam 531 540

1.6 Yonetim Kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilar gibi iist
yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutan: 4,411,457 TL, (31 Aralik 2010:
3,635,953TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme,
pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullamlan
anahtarlar: Hazine Mistesarligi’nin, 4 Ocak 2008 tarihli ve 2008/1 numarali “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plam
Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullamlan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge”si
cercevesinde, teknik karsiliklart karsilayan varliklarin yatirima yonlendirilmesinden elde edilen tim gelirler, teknik
boliime aktarilmaktadir. Teknik boltime aktarilan tutar, alt branslara her bir brans icin reastirér payi diistilmis olarak
hesaplanan net nakit akisi tutarlarinin toplam net nakit akisi tutarlarina boliinmesi yoluyla bulunan oranlar nispetinde
dagitilmaktadir. Net nakit akisi, net yazilan primlerden, net 6denen hasarlarin diistilmesi yoluyla bulunan tutardir.



EUREKO SIGORTA A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2011 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi [“TL”] olarak gésterilmistir.)

Sirket tarafindan hayat dis1 teknik karsiliklar karsilayan varliklarin yatirima yénlendirilmesinden elde edilen tiim
gelirler, teknik olmayan bélimden teknik bélime aktarilmistir. Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan bélim altinda
siniflandirilmistir.

Sirket, 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle, direkt dagilimi yapilamayan personel, yénetim, arastirma ve
gelistirme, pazarlama ve satis giderleri ile disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri her bir alt
brans igin son (¢ yilda tretilen polige sayisi, briit yazilan prim miktari ile hasar ihbar adedinin sirasiyla toplam dretilen
police sayis1, toplam briit yazilan prim miktari ve hasar ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan oranlarin agirlikh
ortalamasim dikkate alarak dagitmaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar tek bir sirketi (Eureko
Sigorta A.S.) icermektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilanco tarihinden beri olan
degisiklikler: Sirket’in ad1 ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmis olup bu bilgilerde 6nceki
bilango tarihinden bu yana herhangi bir degisiklik olmamistir.

1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak - 31 Aralik 2011 hesap donemine ait finansal tablolar 9 Mart 2012
tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve Yonetim Kurulu adina Genel Miidir Okan Utkueri, Genel Miidir
Yardimcist Wieger Wagenaar ve Mali Isler ve Risk Yonetim Grup Miidiirii Semra Aysun Ensari tarafindan imzalanmistir.
S0z konusu finansal tablolar Genel Kurul’da onaylanmasi sonucu kesinlesecektir. Bilango tarihinden sonraki olaylar 46
no’lu dipnotta agiklanmistir.

2. Onemli Muhasebe Politikalarimn Ozeti
2.1 Hazirbik Esaslar

Sirket finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile Hazine Miistesarligi'nin sigorta ve reastirans sirketleri igin
6ngordugu esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Miistesarligi tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Sigortacilik Hesap Plam ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1) icerisinde yer alan
Sigortacilik Hesap Plani uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bigim ve igerikleri ile bunlarin
aciklama ve dipnotlari 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu
Hakkinda Teblig uyarinca belirlenmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik
Kanunu cergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 say1li Resmi Gazete’de yayimlanarak 30 Eyliil
2010 tarihi itibariyle yUrirlige girmis olan degisikler sonras1 “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagr Varliklara Iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi®) ve ilgili
diger mevzuat cercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.24 no’lu dipnot).

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde
ylrdrlige giren “Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik”
dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlart Kurulu (“TMSK”) tarafindan agiklanan Tiirkiye
Muhasebe Standartlar (“TMS”) ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar (“TFRS”) ile Hazine Miistesarligi tarafindan
muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler cercevesinde
muhasebelestirmektedir. Hazine Mistesarligi'nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda
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“TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye
Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta Soézlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta
sirketlerinin 31 Aralik 2009 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Ile
Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig’i 31 Mart 2009 tarihinden
itibaren uygulamalar1 gerekmekte olup, Sirket’'in bu dogrultuda konsolide etmesi gereken kontrol ettigi bagh ortaklig:
bulunmadigindan, konsolide finansal tablo hazirlamasi gerekmemektedir.

Finansal tablolar, makul degerleri ile gdsterilen finansal varlik ve yikiimliliklerin disinda,
31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon dizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esasi baz alinarak TL olarak
hazirlanmistir.

Hazine Mistesarligi’nin 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2004 tarihli finansal
tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”)’nin 15 Ocak 2003 tarih ve 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurtrluge giren Seri XI, No: 25 sayili Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig'de yer alan,

‘Yitksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi’ ile ilgili hiikiimlere istinaden yeniden diizenlemeleri
gerektigi aciklanmistir. Hazine Mistesarhig ayrica, SPK’nin 17 Mart 2005 tarihinde aldig1 karardan hareketle, 1 Ocak
2005 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigin bildirmistir.
Sirket, Hazine Mistesarligi’min ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarim “Yiksek Enflasyon
Donemlerinde Finansal Tablolarin Dizeltilmesi” ile ilgili hitkiimlere uygun olarak yeniden diizenlemis ve 1 Ocak

2005 tarihinden baslamak tizere TMSK tarafindan yayimlanmis 29 no’lu “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlama” standardini uygulamamistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslar, asagida yer alan
2.4ila 2.24 no’lu dipnotlarda agiklanmaktadir.

Cari dénem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilastirmali bilgiler, gerekli goriildiigiinde
yeniden siniflandinlmistir.

Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler:

1 Ocak 2011 tarihinde baslayan yilik donemler ve yine 1 Ocak 2011 tarihinde baslayan yila ait ara dénemler igin gecerli
olan ve Sirket’in finansal tablolar tizerinde etkisi olmayan TMS/TFRS’lerdeki degisiklik ve yorumlar:

+ TMS 32 (degisiklik), “Finansal Araglar: Sunum”, (1 Subat 2010 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gecerlidir),

+ TFRYK 19, “Finansal Borclarin Ozkaynaga Dayal Finansal Araclarla Odenmesi”,

(1 Temmuz 2010 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

« TFRS 1 (degisiklik), “UFRS’nin ilk Defa Uygulanmasi”, (1 Temmuz 2010 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gecerlidir),

+ TMS 24 (revize), “Iliskili Taraf Aciklamalan”, (1 Ocak 2011 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir),

« TFRYK 14 (degisiklik), “Asgari Fonlama Gerekliliginin Pesin Odenmesi”, (1 Ocak 2011 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

+ 2010 Yillik Gelistirme Projesi kapsamindaki standartlar 1 Ocak 2011 tarihinden sonra baslayan yillik raporlama
donemleri icin gecerlidir. S6z konusu proje, asagidaki 6 standart ve 1 yorumdaki degisiklikleri icermektedir:
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- TFRS 1, “TFRS’nin ilk Defa Uygulanmas1”,

- TFRS 3, “Isletme Birlesmeleri”,

- TFRS 7, “Finansal Araglar: Agiklamalar”,

- TMS 1, “Finansal Tablolarin Sunumu”,

- TMS 27, “Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”,
- TMS 34, “Ara Dénem Finansal Raporlama”,

- TFRYK 13, “Musteri Sadakat Programlan”.

Hentiz yurirlige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmasi benimsenmemis standart, degisiklik ve yorumlar:

+ TFRS 7 (degisiklik), “Finansal Araglar: Agiklamalar”, (1 Temmuz 2011 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gecerlidir),

« TFRS 1 (degisiklik), “TFRS’nin ilk Defa Uygulanmas1”, (1 Temmuz 2011 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gecerlidir),

+ TMS 12 (degisiklik), “Gelir Vergileri”, (1 Ocak 2012 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir),

+ TMS 1 (degisiklik), “Finansal Tablolarin Sunumu”, (1 Temmuz 2012 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gecerlidir),

+ TMS 19 (degisiklik), “Calisanlara Saglanan Faydalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gecerlidir),

+ TFRS 9, “Finansal Araglar”, (1 Ocak 2015 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir),

+ TFRS 10, “Konsolide Finansal Tablolar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir),

+ TFRS 11, “Ortak Diizenlemeler”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir),

« TFRS 12, “Diger Isletmelerdeki Paylar ile Ilgili Aciklamalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

+ TFRS 13, “Makul Deger Ol¢timii”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra bagslayan y1llik raporlama
dénemlerinde gecerlidir),

+ TMS 27 (revize), “Bireysel Finansal Tablolar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir),

+ TMS 28 (revize), “Istirakler ve Is Ortakliklar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir).

Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak
Raporlanmamis Tazminat Karsilig1 (IBNR) Hesaplanmasina Iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23
sayili Genelge”) cercevesinde 1 Ocak 2012 tarihi itibariyle yiiriirliige girecek diizenlemeler:

+ 14 Ocak 2011 tarih ve 2011/1 sayili Genelge uyarinca, gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat karsihigi
hesaplarinda negatif sonug veren branslarda %50 oraninda dikkate alinan tutarlar, 1 Ocak 2012 tarihinden sonra
yapilan hesaplamalarda %100 oraninda dikkate alinacaktir.

+ 1 Ocak 2012 tarihinden sonra yapilan gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat karsiligi hesaplamalarinda,
tahakkuk ettirilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirlere iliskin veriler de dikkate alinacaktir.

Yukaridaki Standart ve Yorumlar ile 2011/23 sayili Genelge’'nin uygulanmasi ile getirilen degisikliklerin Sirket’in
miteakip donemlerdeki finansal tablolar tGzerindeki etkilerinin belirlenmesine yonelik calismalari devam etmektedir.
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2.2 Konsolidasyon

Sirket’in “TMS 27- Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide etmesi gereken bagh
ortaklig bulunmamaktadir.

2.3 Boliim Raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle TFRS 8- “Faaliyet Bélimleri” standardi kapsaminda agirlikh olarak Tiirkiye'de
ve sadece tek bir raporlanabilir bélim olarak takip edilen hayat dis1 sigortacilik alaninda faaliyetlerini siirdiirmekte
oldugundan ve halka agik olmadigindan bélim raporlamasi yapmamaktadir.

2.4 Yabanai Para Cevrimi

Sirket’in fonksiyonel para birimi Turk Lirasrdir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin gerceklestigi tarihteki kurdan
fonksiyonel para birimine cevrilir. Bu islemlerden dogan ve yabanci para cinsinden parasal varlik ve ytkimliiltklerin
dénem sonu doviz kurundan fonksiyonel para birimine gevrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarari gelir tablosuna
yansitilir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandirilmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin iskonto edilmis
degerleri izerinde olusan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin makul degerindeki diger ttim degisiklikler ve bunlar
tizerinde olusan kur farklar 6zsermaye icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yikiimliliklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklari ise makul deger degisikliginin bir
parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

2.5 Maddi Duran Varliklar
Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden hirikmis amortismanin distlmesi ile gosterilmektedir. Amortisman,

maddi varliklarin faydali 6mirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran
varliklarin, faydali 6mrleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri, asagida belirtilmistir:

Demirbas ve tesisatlar 3-15 yil
Motorlu tasitlar 5yl
Diger maddi varliklar (Ozel maliyet bedelleri dahil) 4-20 yil
Kullanim amacli gayrimenkuller 50 yil

Maddi varliklarda deger distkligi olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger diistiklugtiniin
tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri geri kazanilabilir degerinden
fazla ise kayith degeri, karsilik ayrilmak suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi varliklarin elden ¢ikartilmas:
dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger faaliyet gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler

(6 no’lu dipnot).

2.6 Yatirim Amach Gayrimenkuller

Sirket’in yatinm amacli elinde bulundurdugu gayrimenkult bulunmamaktadir.
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2.7 Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarini ve bilgisayar yazilimlarini icermektedir.
Maddi olmayan duran varliklar, elde etme maliyeti tizerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali
omdrleri tizerinden dogrusal amortisman yéntemi ile itfa edilirler. Deger diistkligiintin olmasi durumunda maddi
olmayan duran varliklarin kayith degeri, geri kazamlahilir degerine getirilir.

Maddi olmayan duran varliklarin itfa stireleri 5 ila 10 y1l arasinda degismektedir (8 no’lu dipnot).

2.8 Finansal Varliklar

Sirket, finansal varliklarin1 “Satilmaya hazir finansal varliklar” ve “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)”
olarak simiflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan
alacaklar olup finansal tablolarda finansal varlik olarak simiflandirilmakta ve bu alacaklar icin TMS 39°da yer alan él¢iim
prensipleri uygulanmaktadir.

S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri finansal arag sozlesmelerine taraf oldugu takdirde kayitlara
alinmakta ve kayitlardan ¢ikarilmaktadir. Finansal varliklarin simflandirilmasi, ilgili varliklarin Sirket yonetimi
tarafindan satin alma amaglar dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde kararlastirilmaktadir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. S6z konusu alacaklar
ilk olarak elde etme maliyeti Gizerinden kayda alinmakta ve kayda alinmayr miteakiben etkin faiz orani yéntemi
kullanilarak iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmektedir. ilgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara

iliskin 6denen harglar ve benzeri diger masraflar islem maliyeti olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina
yansitilmaktadir.

Sirket kanuni takip baslatms oldugu geri 6deme yapamayacak aracilardan ve sigortalilardan olan alacaklari icin idari ve
kanuni takipteki alacaklar karsihgr ayirmaktadir. S6z konusu karsilik bilangcoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli
alacaklar karsihigr” altinda simflandinlmistir.

Buna ek olarak, Sirket, yonetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklar igin karsilik ayirmaktadir.
S6z konusu karsilik, bilangoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilig1” altinda simflandintmistir. Sirket
tahminlerini belirlerken risk politikalari ve ihtiyathilik prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portfoyiiniin genel yapisi,
sigortali ve aracilarin finansal biinyeleri, finansal olmayan verileri ve ekonomik konjonktiirt dikkate almaktadir. S6z
konusu alacaklar igin ayrilan karsiliklarda alinmis olan teminatlarin gerceklesebilir degerleri goz onitine alinmaktadr.

Ayrilan stipheli alacak karsiliklar o yilin gelirinden diistilmektedir. Daha 6nce karsilik ayrilan siipheli alacaklar tahsil
edildiginde ilgili karsiik hesabindan dusilerek “Karsilik giderleri” hesabina yansitilmaktadir. Tahsili miimkiin olmayan
alacaklar biitiin yasal islemler tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).
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Satilmaya hazir finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar “Krediler ve alacaklar” disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyen dénemlerde makul degerleriyle degerlenmektedir. Makul degere esas
teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullar icerisinde gergeklesmemesi durumunda makul degerin giivenilir
bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz yontemine gére hesaplanan iskonto edilmis deger, makul

deger olarak dikkate alinmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklar olarak simflanan sermayede pay1 temsil eden
menkul degerler teskilatlanmis piyasalarda islem gérmesi ve/veya makul degeri giivenilir bir sekilde belirlenebilmesi
durumunda makul degerleri ile kayitlara yansitilir. S6z konusu varliklar teskilatlanmis piyasalarda islem gérmedikleri ve
makul degerleri giivenilir bir sekilde belirlenemedigi durumda, deger kaybr ile ilgili karsilik distldikten sonra maliyet
bedelleriile finansal tablolara yansitilir.

Satilmaya hazir menkul degerlerin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gergeklesmemis kar ve
zararlar” ilgili finansal varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi, elden ¢ikarilmasi veya zafiyete ugramasi
durumlarindan birinin gergeklesmesine kadar dénemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve 6zsermaye icindeki
“Finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z konusu finansal varliklar vade geliminde veya elden
¢tkarildiginda 6zsermaye icinde muhasebelestirilen birikmis makul deger farklar gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Sirket her bilanco tarihinde, finansal varliklarinin deger diisiikligt ile ilgili nesnel kanmit olup olmadigini degerlendirir.
Satilmaya hazir olarak siniflandirilan hisse senetlerinin makul degerinin, maliyetinin altina 6nemli 6lglide ve uzun sireli
olarak diismesi deger dustiklugu gostergesi olarak degerlendirilir. Satilmaya hazir finansal varliklarin deger distiklugu
ile ilgili nesnel kanitlarin varligi durumunda ilgili finansal varligin elde etme maliyeti ile makul degeri arasindaki farklar
6zsermayeden cikarilip gelir tablosunda muhasebelestirilir. Sermaye araclari ile ilgili gelir tablosuna kaydedilen deger
disuklugt giderleri, daha sonraki donemlerde gelir tablosundan ters gevrilmez.

Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflandirdigi ve borglanmayi temsil eden menkul kiymetlerde tahsilat
riski dogmams olmasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina istinaden deger diistikligii ayirmaz (11 no’lu
dipnot).

2.9 Varliklarda Deger Diisiikliigii

Varliklarda deger dustiklugu ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin agiklandig1 dipnotlarda yer
almaktadr.

Aktif degerler Gizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar1 43 no’lu dipnotta, vadesi gelmis bulunan
ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar icin ayrilan stipheli alacak karsiligi tutarlar1 12.1 no’lu dipnotta, donemin reeskont
ve karsilik giderleri ise 47.5 no’lu dipnotta agiklanmistir.

2.10 Tiirev Finansal Araclar

Bilanco tarihi itibaryla, Sirket’in tiirev finansal araglar bulunmamaktadir.

2.11 Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve yikimlilikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve yikiimlilikleri net olarak

degerlendirmeye niyet olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile ytkimlaliklerin yerine getirilmesinin birbirini takip
ettigi durumlarda net olarak gosterilirler.
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2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlar ile tutar belirli, nakde kolayca cevrilebilen, kisa vadeli,
ylksek likiditeye sahip ve degerindeki degisim riski dnemsiz olan 3 aydan kisa yatirimlari icermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Bankalar 278,869,896 284,748,819
Banka garantili kart alacaklan 26,369,983 23,542,429
Kasa 6,715 21,866
Eksi - Faiz tahakkuklar (2,586,523) (1,953,074)
Nakit ve nakit benzerleri toplam 302,660,071 306,360,040

2.13 Sermaye

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Sirket sermayesinin dagiimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Sermayedarin Adi Pay Oram Pay Tutan Pay Oram Pay Tutan
Achmea B.V. (eski adiyla “Eureko B.V.”) 99.99 59,999,999 80.00 48,000,000
Turkiye Garanti Bankast A.S. - - 19.99 11,999,991
Diger 0.01 1 0.01 9
Toplam 100.00 60,000,000 100.00 60,000,000

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.
Sirket’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta agiklanmistir.
2.14 Sigorta ve Yatirim Sozlegmeleri - Simflandirma

Sigorta sozlesmeleri, sigorta ettirenin policede belirlenmis risklerini sigorta edene “Sigorta Sirketi” transfer eden
sézlesmelerdir. Sigorta sozlesmeleri, sigortaliy1 olas1 hasarlarin olumsuz ekonomik sonuglarina karsi sigorta policesinde
belirtilmis, limit ve sartlar cercevesinde korur.

Sirket tarafindan tretilen temel sigorta sozlesmeleri asagida da anlatildig gibi yangin, kaza, ferdi kaza, yangin ve kara
araclari basta olmak tizere hayat dis1 branslardaki sigorta s6zlesmeleridir.

Kaza sigortasi sozlesmeleri (mesuliyet, bireysel kaza ve motor) iki temel amaca hizmet etmektedir. Bu sézlesmeler
sigortaliy1, sigortali kiymetin hasar riskine ve Ggtinci kisilere verilebilecek hasar riskine karst korur.

Yangin sigortasi sézlesmeleri, endiistriyel, ticari ve bireysel olarak ikiye ayrilir. Sigortali, esas olarak yangin, yildirim,
infilak gibi risklerden kaynaklanan fiziksel kayip ve hasara karsi sigortalanir, sigortali ve sigortacinin anlasmalar
durumunda sel, su baskini, dahili su, deprem, teror gibi risklerden kaynaklanacak hasarlarda police kapsamina dahil
edilebilir. Kar kayb1 maddesi ile sigortali sigorta s6zlesmesinin igerdigi bir olay sonucu operasyonun kismi ve tamamiyla
durmasindan kaynaklanan ciro kayiplarina karsi korunur.
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Nakliyat sigorta sozlesmeleri nakliyat sigortasi (tekne, kara veya hava nakil vasitalar) ve tasima halindeki mal
sigortalarini kapsamaktadir.

Miihendislik sigorta sézlesmeleri iki alt gruba ayrilmaktadir: Isletmelerde bulunan bilgisayar, bilgi islem merkezi ve
bilumum elektronik cihazlar ile buhar kazan, ving ve asansor gibi mekanik aksamin agirlikta oldugu varliklar igin verilen
elektronik cihaz ve makine kirilmasi sigortalari. Bu tip poligeler belirli bir vade icerisinde policede gosterilen varliklarda
meydana gelebilecek hasarlar gece policede belirtilmis limit, sart ve kosullar cercevesinde teminat altina alir. Ikinci
grup, montaj ve insaatin garanti stiresiyle dogal olarak sinirli olan montaj ve insaat-montaj sigortalarini igerir.

Ayrica TARSIM Kurumu tarafindan retilen tarim sigortalar ve DASK tarafindan iiretilen zorunlu deprem sigortas:
sozlesmeleri de bulunmaktadir. Sigorta sézlesmelerinden olusan gelir ve yikimliliiklerin hesaplama esaslar1 2.21 ve
2.24 no’lu dipnotlarda agiklanmistir.

Reasiirans Sozlesmeleri

Reasiirans, sigortacinin tasidigi rizikolarin bir kismini baska sirketlere (Reasiiror) devretmesidir. Bir baska ifade ile
sigortacinin sorumlulugunun sigortalanmasi yani sigortanin sigortasidir.

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta s6zlesmesiyle ilgili olusahilecek
kayiplar icin Sirket ve reastirans sirketi tarafindan yirirlige konulan, bedeli 6denen sigorta sozlesmeleridir.

Sirket’in faaliyette bulundugu branslara bagl olarak bélismeli kot-par ve eksedan anlasmalari bulunmaktadir. Yillik
reaslirans sozlesmeleri cercevesinde devredilen prim, hasar ve teknik karsiliklar, ilgili olduklar sigorta sézlesmelerinden
kaynaklanan gelir ve yiikiimluliikler ile ayni bazda kayitlara yansitilir.

Sirket’in, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle trafik ve kasko branslarinda boltismeli yillik kot-par anlagmalar bulunmaktadir.
S0z konusu kot-par anlasmalari, reasiirérlerin hasarlardan kaynaklanan sorumlulugunun sonraki dénemlerde de devam

ettigi run-off esasli reasiirans sézlesmesidir.

Ayrica, Sirket’in belirli rizikolar i¢in sigorta s6zlesmesi bazinda ihtiyari reasiirans anlasmalari da bulunmaktadr.
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Sosyal Giivenlik Kurumu’na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun”un (“Kanun”) 59. maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98.
maddesi ile trafik kazalari nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara
baglanmistir.

Bu cergevede trafik kazalar sebebiyle hiitiin resmi ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarinin sunduklari saglik hizmet
bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK”) tarafindan
karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici 1. maddesine gore Kanun’un yayimlandig tarihten 6nce meydana gelen trafik
kazalari nedeniyle sunulan saglk hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmas1 hitkme baglanmistir. Kanun’un
s6z konusu maddeleri cercevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta sirketlerinin yukimlaluga,

Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli “Trafik Kazalari Nedeniyle Ilgililere Sunulan

Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“Yénetmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih
ve 2011/17 say1li “Trafik Kazalar Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik Uygulamasina Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 say1li Genelge”) ve 17
Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayili “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi Masraflarina iliskin Yapilan Odemelerin
Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Acilmasina Dair Genelge”de (“2011/18 sayili
Genelge”) aciklanan esaslara gére belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu ¢cercevede, Kanun’un Gegici 1. maddesine gére
Kanun’un yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak
tizere, Sirket’in “Zorunlu Tasimacilik Sigortas1”, “Zorunlu Trafik Sigortas1” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi”
branslarinda 25 Subat 2011 tarihinden sonra yapilan policelere iliskin olarak Yonetmelik ve 2011/17 sayil Genelge
kapsaminda belirlenen primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar cergevesinde 31
Aralik 2011 tarihi itibariyle 2,599,372 TL (31 Aralik 2010: Yoktur) tutarinda prim ve bu tutar tizerinden 1,742,489 TL
(31 Aralik 2010: Yoktur) tutarinda giin esasina gore kazanilmams primler karsiligi hesaplamis ve sirasiyla “SGK’ya
aktarilan primler” ve “Kazamlmams primler karsihigi SGK pay1” hesaplari altinda muhasebelestirmistir (19 no’lu
dipnot).

Bununla birlikte, Trkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Yonetim Kurulu’nun 22 Eylil 2011 tarih ve 18 no’lu
toplantisinda, Yénetmelik ve 2011/17 sayili Genelge hakkinda yirtitmenin durdurulmasi ve iptali, Kanun’un ilgili
maddelerinin de Anayasa’ya aykiriliktan iptali isteminin saglanmasini teminen Danistay’da dava agilmasina karar
verilmis olup hukuki stirec finansal tablolarin hazirlandigi tarih itibariyle devam etmektedir.

2.15 Sigorta ve Yatinm Sozlesmelerinde istege Bagh Katiim Ozellikleri

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

2.16 istege Bagh Katim Ozelligi Olmayan Yatinm Sozlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

2.17 Krediler

Yoktur (31 Aralik 2010: 515,399 TL ).
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2.18 Vergiler
Kurumlar Vergisi

Tiirkiye'de, kurumlar vergisi oran1 2011 yili igin %20’dir (2010: %20). Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina
vergi yasalan geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak
kazanclari istisnasi gibi) ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulamr. Kar dagitilmadig
takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Turkiye’'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mikellef kurumlar ile Tiirkiye'de yerlesik
kurumlara 6denen kér paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan
temettii ddemeleri %15 oraninda stopaja tabidir. Kdrin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar tiger aylik mali kérlar Gizerinden %20 oraninda gecici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 14’tinci
giintine kadar beyan edip 17’nci glinii aksamina kadar 6derler. Y1l iginde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleyen y1l
verilecek kurumlar vergisi beyannamesi tizerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen
6denmis gecici vergi tutan kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger mali
borglara da mahsup edilebilir.

En az iki yil stire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin %75, Kurumlar Vergisi
Kanunu’nda 6ngoriildigi sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil siireyle 6zsermayede tutulmasi sarti ile vergiden
istisnadr.

Turk vergi mevzuatina gore beyanname tizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, ge¢mis y1l karlarindan mahsup edilemez.

Turkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir.
Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigi ay1 takip eden dordiinct ayin 25%inci giinti aksamina kadar
bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe
kayitlarint inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlar degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar
Vergisi Kanunu’'nda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun (“5024 sayili Kanun”), kazanglarini bilango esasina gore
tespit eden gelir veya kurumlar vergisi miikelleflerin mali tablolarin1 1 Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon
diizeltmesine tabi tutmasini ongormektedir. Anilan yasa hiikmine gére enflasyon diizeltmesi yapilabilmesi son

36 aylik kiimiilatif enflasyon orammin (TUIK TEFE artis oraninin) %100’i ve son 12 aylik enflasyon orammin (TUIK TEFE
artis oraninin) %10’u asmasi gerekmektedir. 2011 ve 2010 yillarinda s6z konusu sartlar saglanmadig icin enflasyon
duzeltmesi yapilmamistir (35 no’lu dipnot).

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yukimlilik yontemi kullamlarak, varlik ve yiikiimliliiklerin finansal tablolarda yer alan degerleri
ile vergi degerleri arasindaki gecici farklar tizerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve yukiumlalukleri, yirtrliikte
olan veya bilanco tarihi itibariyle yurirliige giren vergi oranlari ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin
gerceklesecegi veya yukimliltginin ifa edilecegi donemde uygulanmasi beklenen bilango tarihi itibariyle yasalasmis
vergi oranlar tizerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklar, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan yararlanmanin kuvvetle
muhtemel olmasi sartiyla kayitlara yansitilmaktadir (21 no’lu dipnot).
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2.19 Calisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminatina iliskin yiikiimliiliiklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standard1” (“TMS 19”) hiikiimlerine gére muhasebelestirmekte ve bilangcoda “Kidem tazminati karsiligr” hesabinda
simiflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda belirtilen davramslar
disindaki sebeplerle isine son verilen ¢alisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yiikimlidiir. Kidem tazminat
karsihigi, Is Kanunu kapsaminda olusmast muhtemel yiikiimliliigiin, belirli aktiieryal tahminler kullamlarak bugtinkii
degeri tizerinden hesaplanmistir (22 no’lu dipnot).

2.20 Karsiliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir ytkimliltgtn bulunmasi, ytkimliltigln yerine getirilmesinin muhtemel
olmasi ve sz konusu yikiimlalik tutarinin gtivenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmas1 durumunda finansal tablolarda
karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar, yikimliliige iliskin risk ve belirsizlikler goz 6niinde bulundurularak,

bilanco tarihi itibaryla yikimlaliigiin yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir.
Karsiligin, mevcut yikimliltgtn karsilanmasi icin gerekli tahmini nakit akimlarini kullanarak 6l¢tilmesi durumunda séz
konusu karsiligin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugtinkii degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi igin gerekli olan ekonomik faydanin bir kism1 ya da tamaminin ti¢linci taraflarca karsilanmasinin
beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve gtivenilir bir
sekilde 6lgiilmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan gelecekteki bir veya
daha fazla kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi mtumkiin yukimlilikler sarta bagh
yiikiimliliikler olarak degerlendirilmekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

2.21 Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Yazilan Primler

Yazilan primler, donem icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutari ifade etmektedir.
2.24 no’lu dipnotta agiklandigi tizere prim gelirleri, yazilan primler tizerinden kazamlmams prim karsiigi ayrilmas:
suretiyle tahakkuk esasina gore finansal tablolara yansitilmaktadir.

Reasiirans Komisyonlari

Reastirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari donem iginde tahakkuk ettirilir ve gelir
tablosunda, teknik boliimde, faaliyet giderleri igerisinde yer almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta aciklandigi Gizere reasiirans

komisyon gelirleri, alinan komisyonlar tizerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gére
finansal tablolara yansitilmaktadir.
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Riicu ve Sovtaj Gelirleri

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarda Hazine Miistesarligi tarafindan yayinlanan 20 Eylil

2010 tarih ve 2010/13 say1l “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine Iliskin Genelge ye istinaden Sirket, tazminat 6demesini
gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname veya 6demenin yapildigina dair belgenin alinmis olunmasi ve karsi sigorta
sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, borglu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacag
tahakkuk ettirmektedir. S6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alt1 ay icerisinde kars sigorta sirketinden
veya dort ay icerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumlarinda bu alacaklar icin alacak karsihgr ayrilmaktadir.
Bu cercevede 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle tahakkuk ettirilmis olan riicu alacagi tutar reasiirans pay1 diistilmus olarak
15,948,424 TL (31 Aralik 2010: 6,437,189 TL) ve bu alacaklar icin ayrilan karsilik tutar ise 3,619,771 TL'dir (31 Aralik
2010: 4,390,154 TL) (12.1 no’lu dipnot).

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak dénemsel olarak kaydedilir.
Temettii Gelirleri

Temett geliri, almaya hak kazamldiginda finansal tablolara gelir olarak kaydedilir.
2.22 Finansal Kiralamalar

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

2.23 Kar Pay1 Dagitim

Temettl borglart kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yiikiimluliik olarak finansal tablolara
yansitilir.

2.24 Teknik Karsiliklar
Kazanilmamis Primler Karsiligi

Kazamlmams primler karsiligr, nakliyat bransi primleri ile 14 Haziran 2007 tarihinden 6nce iiretilen deprem primleri
hari¢ olmak tizere, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yiirtirlikte bulunan tiim poligeler i¢in tahakkuk etmis primlerin giin
esasina gore takip eden déneme sarkan kismi olarak hesaplanmistir. Giin esasina gore takip eden déneme sarkan kisim
hesap edilirken genel uygulamada policelerin 6glen 12:00°de baslayip yine 6glen 12:00°de sona erdigi varsayilmistir.
Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden sonra diizenlenen poligelerin kazanilmamis primler
karsiligi ile bu karsiigin reastirans payi, yirirlikte bulunan sigorta sozlesmeleri igin tahakkuk etmis primler ile
reasirorlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina
gore ertesi hesap dénemi veya hesap donemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir. Belirli
bir bitis tarihi olmayan emtea nakliyat bransi poligeleri i¢in son {i¢ ayda yazilan primlerin %50’si kazanilmamis primler
karsiligi olarak ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).
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Ertelenen Komisyon Giderleri ve Diger Giderler ile Ertelenen Komisyon Gelirleri

Hazine Mistesarligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca, 1 Ocak 2008
tarihinden sonra yazilan primler igin aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirorlere devredilen primler nedeniyle
reasirirlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya dénemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla gelecek
aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda
netlestirilerek muhasebelestirilmektedir (17 no’lu dipnot).

Sirket, destek hizmeti aldig1 sirketlere cari dénemde yaptig1 6demelerin gelecek donemlerle ilgili olan kismini
erteleyerek, bilangoda gelecek aylara ait giderler hesab1 altinda finansal tablolarina yansitmistir.

Devam Eden Riskler Karsilig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren, yirirlikte bulunan sigorta
sozlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek tazminatlarin, ilgili sozlesmeler igin ayrilmis kazanilmamis primler
karsihigindan fazla olma ihtimaline kars1, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden riskler karsiligi
ayirmakla yuktmludirler. Beklenen hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin kazanilmis prime béliinmesi suretiyle
bulunur. Brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in tizerinde olmasi halinde, %95’i asan oranin
net kazanilmamis primler karsihigi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligl, %95’i asan
oranin briit kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsiligi
olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiiror payi olarak dikkate alinir.

2011/18 sayili Genelge uyarinca, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yapilan devam eden riskler karsiligi hesaplamasinda
kullanilan beklenen hasar prim oraninin hesaplanmasinda SGK’ya aktarilacak prim ve hasara iliskin tim tutarlarin pay
ve paydadan indirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda gecmis yil primlerine iliskin tutarlar, cari dénemde yapilacak
aktarim esaslarina gore hesaplanmis ve ilgili branslardaki devam eden riskler karsiigi hesaplamasinda kullanilan
acilis kazanilmamis primler karsiligi yeniden belirlenmistir. Hesaplama yapilirken zorunlu trafik sigortasi policeleri icin
dngoriilen ve 2011/17 sayil Genelge ekinde duyurulan maktu tutarlar

31 Aralik 2010 ve 6ncesi tarihlerde diizenlenen policeler icin yillik %8 orani ile iskonto edilmistir. Ayrica, 1 Ocak - 25
Subat 2011 tarihleri arasinda tiretilen policeler icin 2011/17 sayili Genelge’nin ekinde bildirilen tutarlar kullanilarak
belirlenen tutarlar devam eden riskler karsilig1 hesaplamasinda SGK’ye aktarilan primlere ilave edilmistir. Diger
taraftan, hesaplamaya konu olan 6denen hasar tutarlari ile devreden ve donem sonu muallak hasar ve gerceklesmis
ancak rapor edilmemis hasar karsiig tutarlari, Kanun kapsamindaki tedavi giderleri ve bu giderlerinin etkilerinden
arindinlmis sekilde dikkate alinmistir. Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yaptig1 hesaplama sonucunda 4,198,978
TL (31 Aralik 2010: 3,362,195 TL) tutarinda net devam eden riskler karsiligi hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir (17
no’lu dipnot).

Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig1

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha dnceki hesap dénemlerinde veya cari hesap déneminde
fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri icin muallak tazminat karsiligi ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina
veya sigortali ile eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve
benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile; icerigi ve uygulama esaslar, Teknik Karsiliklar
Yénetmeligi ve 20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayil “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna iliskin Genelge”
(“Genelge”) ve ilgili diizenlemelerde belirlenmis olan aktiieryal zincir merdiven yontemleri kullamlarak belirlenen tutar
ile bu yonteme gore belirlenmis tutarin yeterliliginin test edilebilmesi icin yapilan hesaplama sonucu bulunan tutardan
yiiksek olan ile arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak muhasebelestirilmektedir.
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30 Eyliil 2010 tarihinden itibaren yiiriirlige girmis olan Genelge’ye gére sigorta sirketleri her brans igin akteryal
zincirleme merdiven metodu (“AZMM”) hesaplamalarini Genelge’de éngériilmiis olan 5 ayr yéntemi dikkate alarak ve
gerceklesen hasarlar (muallak ve 6denen hasarlar toplam) tizerinden yapmalan gerekmektedir. Sigorta sirketlerine,
AZMM hesaplamalari ile ilgili olarak her brans icin ilgili Genelge’de yer alan bes yontemden kendi portféy yapilarina

en uygun yéntemi belirleyerek segme hakkir taninmis olup 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle her brans icin belirlenen

nihai yontem 3 yil boyunca degistirilemeyecektir. S6z konusu AZMM hesaplamalari yapilirken daha homojen bir veri
setiyle hesaplama yapilabilmesi amaciyla biytk hasar olarak nitelendirilen ug¢ hasarlarin Genelge’de 6ngoriilmis olan
istatistiki yontemlerle elimine edilmesi miimkiindiir. Sirket, 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle yapmis oldugu
AZMM hesaplamalarinda biytk hasar eliminasyonu yapmamistir. Ayrica soz konusu AZMM hesaplamalari briit olarak
yapilmakta ve Sirket’in yiirtrliikte bulunan veya ilgili reastirans anlasmalarina bagl olarak net tutarlar belirlenmektedir.
Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle her brans igin kullanmay1 se¢mis oldugu AZMM hesaplama yontemi, bu
hesaplamalarin 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle sonuglari ve briit olarak bulunan sonuglarin reastirans sonras
net tutarlarin belirlenmesine iliskin yontemler 17 no’lu dipnotta agiklanmistir.

AZMM hesaplamalari sonucunda bulunan gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin yeterliliginin

test edilebilmesi igin ayr bir hesaplama yapilmaktadir. S6z konusu test i¢in yapilan hesaplama ile bulunacak olan
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelinin hesaplanmasi sirasinda, bu bedellerle ilgili olarak son 5 yilda,
bu tarihlerden 6nce meydana gelmis ancak sonrasinda rapor edilmis tazminatlardan riicu, sovtaj ve benzeri gelir
tahsilatlarinin tenzil edilmesinden sonra kalan tutarlar ile s6z konusu donemlere iliskin prim gelirleri dikkate alinir. S6z
konusu hesaplama sonucunda bulunan ilave karsilik tutari ile AZMM hesaplamalari sonucunda bulunan ilave karsilik
tutar1 branslarin toplamn itibariyle kiyaslanir ve daha yiiksek karsilik 6ngoren yéntemin sonuglari her bir brans igin
gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar olarak dikkate alinir. Bu gergevede Sirket, sé6z konusu kiyaslamayi yapmis ve
bunun sonucunda her bir brans icin AZMM hesaplamalarina gore belirlenen tutarlar gerceklesmis ancak rapor edilmemis
hasar karsiligi olarak tespit etmistir.

Genelge ve ilgili dizenlemeler cercevesinde, Sirket Hazine Miistesarligi'nin 30 Aralik 2011 tarih ve
B.02.1HZN.0.10.03.1/47080 sayili yazisina istinaden AZMM hesaplamalarinda kullanilan hasar gelisim katsayilarina
miidahale yetkisi elde etmistir. Sirket’in AZMM tablolarindaki gelisim faktérlerine miidahale yetkisinin kullanilmasi
talebi Hazine Miistesarligi'min 24 Ocak 2012 tarihli B.02.1.HZN.0.10.03.01/01540 sayili yazisi ile onaylanmistir (17.15 -
17.19 no’lu dipnot).

2.14 no’lu dipnotta da aciklandig tizere, 2011/18 say1li Genelge uyarinca, Sirket’in “Zorunlu Karayolu Tagimacilik

Mali Sorumluluk”, “Zorunlu Trafik” ve “Otobis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza” branslarinda vermis oldugu teminatlara

iliskin tedavi giderlerini deme yikiimliligu kalmadigindan, Kanun’un yiriirlige girdigi tarihten dnce gergeklesen
hasarlardan kaynaklanan tahakkuk etmis muallak hasar dosyalari ile buna iliskin hesaplanan gerceklesmis ancak

rapor edilmemis hasarlar karsiig1 kapatilarak “Odenen Tazminatlar” hesabina kaydedilmistir. Ayrica, 31 Aralik 2011
itibariyle gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarinin belirlenmesi igin hazirlanan AZMM gelisim tcgenleri
ile bu tutarin test edilebilmesi igin yapilan hesaplamalarda, Kanun kapsamina giren tedavi masraflarina iliskin 6denen
tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirler gecmis y1l istatistiklerinden ¢ikarilmistir
(19 no’lu dipnot).

Finansal tablolara yansitilacak olan gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutarinin belirlenmesinde,
Genelge uyarinca, 2010 yili hesaplamalarina hesaplanan tutarin en az %80’i dikkate alinabilecek iken 2011 yili
hesaplamalarinda en az %90"1n1n ve 2012 y1linda sz konusu tutarin tamaminin dikkate alinmasi miimkiin kibnmistir.
Bu cercevede Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle belirlenen gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsilig:
tutarinin %100’tinii (31 Aralik 2010: %100) dikkate alarak, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

24,181,154 TL (31 Aralik 2010: 18,968,555 TL) tutarinda toplam ilave net muallak hasar karsiligi ayirmistir (17 no’lu
dipnot).
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26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi (IBNR) Hesaplamasina
Iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 say1li Genelge”) uyarinca, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2011
tarihinden baslamak tizere, davalarin sonu¢lanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik gerceklesmelere gore alt
branslar itibariyle sirket aleyhine acilan davalarin tutarlar tzerinden bir kazanma orani hesaplamasi ve hesaplanan
kazanma oranina gére dava siirecinde olan dosyalar icin tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsilig1 tutarlarindan
indirim yapmas1 miimkiin bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sirket aleyhine a¢ilan davalarin tutarlan
tizerinden bir kazanma orani hesaplamamis ve dava strecinde olan dosyalar igin tahakkuk ettirilen muallak tazminat
karsiigi tutarlarindan indirim yapmamistir.

Dengeleme Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek
tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tizere kredi deprem teminatlan
iceren sigorta sozlesmeleri igin dengeleme karsiligi ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil
eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans
anlasmalari icin 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari y1lda aynlan dengeleme karsihigindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari icin ayrilan dengeleme karsihiginin
deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet durumunda resmi kurumlardan temin edilecek
belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak tazminat karsiliginin dengeleme karsiligindan indirilmesi mimkiin
bulunmaktadir. Bu kapsamda, $Sirket, 2011 yiinda meydana gelen depreme iliskin olarak 6dedigi veya muallak hasar
karsihgr ayirdigi 5,427,298 TL tutarindaki hasar tutarini dengeleme karsihigindan indirmistir. Sirket, 31 Aralik 2011
tarihi itibariyle 6,780,711 TL (31 Aralik 2010: 8,476,719 TL) tutarinda dengeleme karsiligi ayirmistir (17 ve 47.1 no’lu
dipnotlar).

3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasi, bilanco tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve yiikiimlaliklerin tutarlarin, sarta
bagl varliklarin ve yiktumliltklerin agiklanmasini ve hesap donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarim
etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanmilmasini gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve
varsayimlari, gecmis tecriibe ve diger faktorler ile o gliniin kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler
dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler, yénetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi
bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuclar varsayimlarindan farklhilik gosterebilir.

Sirket icin en onemli muhasebe tahminlerinden biri yirirlikte olan policelerinden dogacak teknik giderlere iliskin nihai
net yiktumliltklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yikiimltliklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyle cok
sayida belirsizligin degerlendirilmesini icerir.

4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riski

Sigorta sozlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar
tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin dogas geregi, soz konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam
olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandigi bir police portféytinde, Sirket'in sigorta
sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldig1 temel risk, 6denen hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayith
degerlerinin Ustiinde gerceklesmesidir. Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan
hasarlara gore belirlemektedir.



EUREKO SIGORTA 2011 FAALIYET RAPORU

83

EUREKO SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2011 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAYICI DIPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi [“TL”] olarak gésterilmistir.)

Sirket s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve biitiin branslarda tarafi oldugu reastirans

anlasmalari ile yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Yangin

121,946,419,754

83,430,723,009

Genel Zararlar

65,440,097,876

43,378,800,309

Kaza

27,670,140,700

31,270,082,132

Kara Araglari Sorumluluk

18,550,380,877

11,890,714,179

Genel Sorumluluk

13,552,664,129

12,417,819,153

Kara Araglan

9,070,510,522

5,539,284,167

Su Araglan

4,074,599,055

2,172,657,836

Hukuksal Koruma

4,034,890,228

2,326,566,634

Finansal Kayiplar

3,753,654,990

2,513,964,180

Hava Araglar1 Sorumluluk

2,869,782,019

2,662,876,412

Hava Araclan

2,677,247,941

5,628,046,797

Nakliyat 2,119,286,199 2,768,630,701
Saglik 672,158,078 701,466,204
Kredi 579,992,053 149,586,988
Toplam 277,011,824,421 206,851,218,701

Duyarlilik analizleri

Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reasiirans varliklari ve sigortacilik yikiimliliiklerinden dolayi finansal risklere
maruz kalmaktadir. Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta sézlesmelerinden
kaynaklanan yiikimlliklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski
(kur riski, piyasa degeri faiz orani riski, nakit akim faiz oram riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir.
Sirket’in genel risk yonetimi programn, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Sirket’in finansal performansi
tizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yogunlasmaktadir. Sirket, olasi risklere maruz
kalmamak i¢in herhangi bir tiirev finansal varlik kullanmamaktadir. Risk yénetimi, Sirket yénetimi tarafindan Yénetim

Kurulu’nca onaylanmis usuller dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

(a) Piyasa riski

i. Nakit akim ve piyasa degeri faiz orani riski

Sirket, degisken faiz oranli finansal varliklar1 ve yikimliiliiklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin degisiminin etkisinden

dogan faiz orani riskine maruz kalmaktadir.

Degisken faiz oranli finansal varliklar, Sirket’i faiz orani riskine maruz birakmaktadir.
31 Aralik 2011 tarihinde degisken faizli finansal varliklarina uygulanan piyasa faiz oram %1 yiiksek/dusiik olsaydi ve
diger tiim degiskenler sabit kalsaydy, ilgili doneme ait vergi dncesi gelir 382,950 TL (31 Aralik 2010: 1,379,549 TL) daha

yiitksek/dusiik olacakti.
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ii. Kur riski

Sirket, déviz cinsinden alacak ve borglarin Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolayr doviz kuru degisikliklerinden dogan kur
riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Euro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim degiskenler
sabit kalsaydi, Euro cinsinden alacak ve borglarin cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarari sonucu vergi éncesi
gelir 984,125 TL (31 Aralik 2010: 165,757 TL) daha yiiksek/diisiik olacakt.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle ABD Dolar, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim
degiskenler sabit kalsaydi, ABD Dolari cinsinden alacak ve borglarin cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki zarari/kan
sonucu vergi 6ncesi gelir 1,577,974 TL (31 Aralik 2010: 1,317,635 TL) daha yiksek/disiik olacaktr.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Sirket’in doviz cinsinden satilmaya hazir finansal varligi bulunmadigindan, kur
degisikliklerinin Sirket’in 6zsermaye hesaplari arasinda yer alan “Finansal varliklarin degerlemesi” hesah tizerinde bir
etkisi olmamaktadir.

Sirket’in doviz cinsinden olan varlik ve yikimliltklerine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadir.

iii. Fiyat riski

Sirket’in finansal varliklar, Sirketi fiyat riskine maruz birakmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine maruz degildir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Sirket’in sabit faizli satilmaya hazir finansal varliklar piyasa degerinden tutulmaktadir.
Piyasa faiz oranlar1 %1 oraninda artsaydi azalsaydi ve diger tim degiskenler sabit kalsayd, ilgili doneme ait “Finansal
varliklarin degerlemesi” hesabi iizerindeki etkisi 77,688 TL (31 Aralik 2010: 134,859 TL) daha diisiik/ yiiksek olacaktr.
Yukarida agiklanan piyasa riskine iliskin duyarlilik analizleri vergi 6ncesi hesaplanan etkileri yansitmaktadir.

(b) Kredi riski

Finansal varliklarin milkiyeti, kars1 tarafin s6zlesmenin sartlarini yerine getirmeme riskini tasir. Sirket’in kredi riski,
nakit ve nakit benzerleri ile banka mevduatlari, finansal varliklar, sigortacilik yukiimliliklerindeki reastrans paylar,
reastirans sirketlerinden alacaklar ve sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir.
Bu riskler, Sirket yonetimi tarafindan karsi tarafa olan toplam kredi riski olarak gériilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak simiflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarinin
(reastirans alacaklari dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf seciminde uyguladig prosediirler ile takip etmekte
ve sinirlandirmaktadir. Bu alacaklar ile ilgili diger agiklamalar 12 no’lu dipnotta verilmistir.

Sirket’in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklari genellikle devlet i¢ borglanma

senetleri, Ttrkiye’de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve
bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.
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(c) Likidite riski

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yikimliltklerin karsilanabilmesi igin elinde bulunan nakit kaynaklar
kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin 6denmesi igin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir.
Yonetim, s6z konusu borglarin 6denmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yukimliltklerinin bilanco tarihi itibariyle s6zlesmeden kaynaklanan veya
beklenen vadelerine kalan stirelerine gére dagilimini gostermektedir. Tabloda gésterilen tutarlar, sigorta ve reasiirans

sirketlerine borglar disinda, iskonto edilmemis degerlerdir.

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlar

31 Aralik 2011 3 aya kadar 3ay-1iwil 1yil-5yil Toplam

Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar

g 24,970,983 34,367,674 3,534,491 62,873,148
(19 no’lu dipnot)

Toplam 24,970,983 34,367,674 3,534,491 62,873,148

Beklenen nakit akimlar

31 Aralik 2011 3 aya kadar 3ay-1yil 1yil-5yil 5 yildan uzun Toplam
ﬁii?‘*')mamw primler karsiigy 13,173,076 192,502,408 15,825,589 20 221,501,093
Mualla'k hasar \*/e tazminat 88.342,102 4,821,656 7,839,196 101,002,954
karsiligi - net (*)

Dengeleme karsiligi - net - - 6,780,711 6,780,711
Devam eden riskler karsilig1 - net 249,721 3,649,252 300,005 - 4,198,978
Toplam 101,764,899 200,973,316 23,964,790 6,780,731 333,483,736

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlar
31 Aralik 2010 3 aya kadar 3ay-1yil 1yil-5 yil Toplam

Sigorta ve reasiirans sirketlerine
borglar (19 no’lu dipnot)
Toplam 23,772,203 29,607,739 920,939 54,300,881

23,772,203 29,607,739 920,939 54,300,881

Beklenen nakit akimlan
31 Aralik 2010 3 aya kadar 3ay-1iyil iyil-5vil 5 yildan uzun Toplam

Kazanilmamis primler

. 11,638,641 170,079,212 13,982,182 18 195,700,053
karsiligi - net (*)
Muallak hasar ve tazminat

. N 57,357,938 9,654,611 9,348,851 - 76,361,400
karsiligi - net (*)
Dengeleme karsiligi - net - - 8,476,719 8,476,719
Devam eden riskler karsiligr - net 199,956 2,922,020 240,219 - 3,362,195
Toplam 69,196,535 182,655,843 23,571,252 8,476,737 283,900,367

(*) Sirket dava konusu muallak hasarlarin 6denmesinin bir yildan daha uzun bir siirede gerceklesecegini 6ngérmektedir.
Muallak hasar ve tazminat karsiiginin tamamini bilancoda kisa vadeli olarak simflandinlmistir.

Sirket yukarida belirtilen yuktumliltkleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri varliklar ile
karsilamay1 6ngérmektedir.
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Finansal araglarin makul degeri

Makul deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda gonillu taraflar arasindaki bir cari islemde,
el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir piyasada islem géren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yéntemler
kullamlarak tespit edilmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araglarin makul degerinin tahmininde
kullamlmistir:

Finansal varliklar

Yilsonu kurlariyla ¢evrilen dovize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayith degerlerine yaklastigi kabul
edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa vadeli olmalar1 dolayisiyla kayith degerlerine
yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayith degerinin ilgili stipheli alacak karsiliginin
diistilmesinden sonra makul degerlerini gosterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayitli olmayan satilmaya hazir finansal
varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger dustkliigt ¢ikarilmis degerleri makul degerleri olarak kabul edilmektedir.

Finansal yiikimlilikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borglarin kayith degerlerinin makul degerlerine yakin oldugu tahmin
edilmektedir.

Sermaye ydnetimi

Sirket’in sermayeyi yonetirken amaglari:

- Hazine Mistesarligr'nin gerekli gérdtgli sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,

- Sirket’in isletmelerin devamliligi ilkesi cercevesinde varligini stirdiirmek ve faaliyetlerin devamini saglayabilmek,

- Sigorta s6zlesmelerini risk ile orantili olarak fiyatlandirarak sermayedarlarina getiri saglamaktir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyle, sermaye yeterliliginin 6l¢iilmesine iliskin yonetmelik
cercevesinde hesaplanan 31 Aralik 2011 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 167,574,326 TL (31 Aralik 2010: 146,859,630
TL)dir. Bununla birlikte, 19 Ocak 2008 tarihinde yayimlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
hesaplanan Sirket’in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden 160,905,321 TL

(31 Aralik 2010: 160,778,953 TL) fazla durumdadr.

5. Béliim Bilgileri

2.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.

6. Maddi Duran Varliklar

6.1 Dénemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tilkenme paylar: 6,975,544 TL (31 Aralik 2010: 5,453,564 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 2,625,916 TL (31 Aralik 2010: 2,065,141 TL).
6.1.2 Itfa ve tilkenme paylar: 4,349,628 TL (31 Aralik 2010: 3,388,423 TL).
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6.2 Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin amortisman
giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azalig (-):Yoktur TL

(31 Aralik 2010: Yoktur TL).

6.3 Cari donemde duran varlik hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 53,964,028 TL

(31 Aralik 2010: 521,846 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 4,125,109 TL (31 Aralik 2010: Yoktur).

6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artislar:

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Yoktur (31 Aralik 2010:Yoktur).

6.3.4 Yapilmakta olan yatinmlarin niteligi, toplam tutar, baslangi ve bitis tarihi ve tamamlama derecesi: Yoktur (31

Aralik 2010: Yoktur).

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak 2011 ilaveler Cikislar 31 Arabik 2011
Maliyet:
Kullamm amagli gayrimenkuller (*) - 48,143,683 48,143,683
Demirbas ve tesisatlar 9,679,355 5,340,913 (2,289,299) 12,730,969
Motorlu tasitlar 34,018 34,018
Eiger maddi varliklar (Ozel maliyet o) o7, 479,432 (1,835.810) 484,894

edelleri dahil)

Toplam maliyet 11,554,645 53,964,028 (4,125,109) 61,393,564
Birikmis amortisman:
Kullanim amach gayrimenkuller - (688,022) (688,022)
Demirbas ve tesisatlar (6,668,157) (1,547,165) 1,962,953 (6,252,369)
Motorlu tasitlar (21,546) (6,804) (28,350)
Diger maddi varliklar (Ozel (1,424,150) (383,925) 1,212,548 (595,527)
maliyet bedelleri dahil) e ’ T ’
Toplam birikmig amortisman (8,113,853) (2,625,916) 3,175,501 (7,564,268)
Net kayith deger 3,440,792 53,829,296

(*) Sirket, 14 Ocak 2011 tarihinde Altunizade’de yer alan Genel Midirliik Binas'ni satin almistir. 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyle binanin satin alma degeri ve yapilan yenileme calismalari icin katlanilan maliyetlerin toplami 48,143,683

TLdir.
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1 0cak 2010 flaveler Cikiglar 31 Aralik 2010
Maliyet:
Demirbas ve tesisatlar 9,158,642 520,713 9,679,355
Motorlu tasitlar 34,018 34,018
Diger maddi varliklar (Ozel
maliyet bedelleri dahil) 1,840,139 . 1,841,272
Toplam maliyet 11,032,799 521,846 11,554,645
Birikmis amortisman:
Demirbas ve tesisatlar (5,428,842) (1,239,315) (6,668,157)
Motorlu tasitlar (14,742) (6,804) (21,546)
Diger maddi varliklar(Ozel
maliyet bedelleri dahil) (605,128) (819,022) (1,424,150)
Toplam birikmig amortisman (6,048,712) (2,065,141) (8,113,853)
Net kayith deger 4,984,087 3,440,792
7. Yatiim Amach Gayrimenkuller
Yoktur (31 Aralik 2010:Yoktur).
8. Maddi Olmayan Duran Varliklar

1 Ocak 2011 flaveler Cilaslar 31 Aralik 2011
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar 24,522,461 8,311,750 (236,970) 32,597,241
Toplam maliyet 24,522,461 8,311,750 (236,970) 32,597,241
Birikmis amortisman:
Diger maddi olmayan varliklar (13,669,001) (4,349,628) 234,657 (17,783,972)
Toplam birikmig amortisman (13,669,001) (4,349,628) 234,657 (17,783,972)
Net defter degeri 10,853,460 14,813,269
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1 0cak 2010 flaveler Cikiglar 31 Aralik 2010
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar 18,986,487 5,535,974 24,522,461
Toplam maliyet 18,986,487 5,535,974 - 24,522,461
Birikmis amortisman:
Diger maddi olmayan varliklar (10,280,578) (3,388,423) (13,669,001)
Toplam birikmis amortisman (10,280,578) (3,388,423) - (13,669,001)
Net defter degeri 8,705,909 10,853,460
9. istiraklerdeki Yatinmlar
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kayith Deger Istirak Oram % Kayitli Deger Istirak Oram %
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 1,005,604 0.09 1,005,604 0.09
Tarim Sigortalar Havuz Islt. A.S. 130,565 4.35 130,565 4.35
Garanti Hizmet Yonetimi A.S. 590 1.00 590 1.00
Toplam 1,136,759 1,136,759
10. Reasiirans Varliklar
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
M.uallak hasar ve tazminat karsiligireasiiror payi (*) (17 no’lu 288,887.281 353.905.619
dipnot)
Kazamlmamis primler karsiligi reastiror pay1 (17 no’lu dipnot) 141,010,800 132,898,012
Reasiirans sirketlerine borclar (19 no’lu dipnot) (62,873,148) (54,300,881)
Ertelenmis reasiirans komisyon gelirleri(17.15 - 17.19’ no’lu dipnot) 23,723,985 18,320,616

(*) Sirket’in 1 Ocak 2009 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere Achmea B.V ile imzalamis oldugu trafik ve kasko
branslarinda reasiirériin sorumlulugunun anlasmanin sonlanmasindan sonra da devam ettigi run-off kot-par reastirans
sdzlesmesi 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle sonlandirilmis ve 2011 yili igin yenilenmemistir. S6z konusu anlasmada yer
alan hasar koridoru uygulamasi dolayisiyla, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Sirket, muallak hasar karsiig1 reastirans
payinin hasar limitini asan kismi olan 3,165,678 TL tutarindaki muallak hasar karsihigi reasiirans payini iptal etmistir.

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Reasiirans Gelirleri/(Giderleri
Odenen tazminat reasiirér pay1 119,834,286 148,911,581
Reasiirérlerden alinan komisyonlar (32 no’lu dipnot) 36,401,288 39,302,277
Reasiirorlerden alinan komisyonlarin ertelemesinde degisim (5,403,370) 1,042,766
Muallak hasar ve tazminat karsilig degisiminde reasiirér payi (65,018,340) 84,488,217
E?pzr:]agtl)lmamw primler karsilig degisiminde reasiirér pay1 (17 no’lu 9,855,276 11355743
Reasiirdrlere devredilen primler (24 no’lu dipnot) (276,969,553) (277,440,171)

Reastirans sozlesmeleri ile ilgili detayl agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmistir.
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11. Finansal Varliklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simflamalari:

31 Aralik 2011
Bloke Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar Devlet tahvilleri (*) 71,966,410 55,737,248 127,703,658
Toplam 71,966,410 55,737,248 127,703,658
31 Aralik 2010
Bloke Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklarDevlet tahvilleri (*) 51,626,126 78,046,099 129,672,225
Toplam 51,626,126 78,046,099 129,672,225

(*) Satilmaya hazir finansal varliklar portféyiinde bulunan devlet tahvillerinin faiz oranlar %5.88 ile %21.32 (31 Aralik
2010: %7.90 ile %9.35) arasinda degismektedir.

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kredi ve alacaklar - kisa vadeli 202,902,123 167,868,144
Kredi ve alacaklar - uzun vadeli 11,686,399 2,675,745
Toplam (12.1 no’lu dipnot) 214,588,522 170,543,889

Sirket’in yabanci para satilmaya hazir finansal varligi bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Yoktur).

11.2 Yil iginde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur. (31 Aralik 2010: Yoktur).

11.3 Yil iginde itfa edilen borglanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

11.4 Bilangoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa

rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet
bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi:
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Menkul kiymetler
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Maliyet Degeri Kayith Deger (Makul Maliyet Degeri Kayith Deger (Makul
Deger) Deger)
Satimaya hazr finansal 123,999,716 127,703,658 118,965,816 129,672,225
varliklar Devlet tahvilleri
Toplam 123,999,716 127,703,658 118,965,816 129,672,225

11.5 Menkul kiymetler ve bagl menkul kiymetler grubu iginde yer alip isletmenin ortaklar, istirakleri ve bagh
ortakliklar tarafindan ¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlan ¢ikaran ortakliklar: Yoktur (31 Aralik
2010: Yoktur).

11.6 Uzun vadeli finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artiglari: Yoktur
(31 Aralik 2010: Yoktur).

11.7 - 11.9 Finansal varliklara iliskin diger agiklamalar:

Satilmaya hazir ve alim satim amacli finansal varliklardan cari dénem icinde elde edilen faiz geliri ve gergeklesen
makul deger farklari 14,681,221 TL (31 Aralik 2010: 12,801,895 TL) olup gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda
muhasebelestirilmistir (26 no’lu dipnot). Dénem sonu itibariyle gerceklesmeyen makul deger azalislar 5,624,380 TL
(31 Aralik 2010: 1,050,091 TL makul deger artislar) tutarinda olup 6zsermayede ilgili hesap kalemi altinda kayitlara
yansitilmistir (15 no’lu dipnot).

Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011
3-6 ay 6-12 ay 1-3 yil 3 yildan uzun Toplam
Devlet tahvilleri 37,714,191 10,562,322 69,502,420 9,924,725 127,703,658
Toplam 37,714,191 10,562,322 69,502,420 9,924,725 127,703,658
31 Aralik 2010
3-6 ay 6-12 ay 1-3 yil 3 yildan uzun Toplam
Devlet tahvilleri - - 96,627,545 33,044,680 129,672,225

Toplam - - 96,627,545 33,044,680 129,672,225
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12.3 Alacaklar i¢in alinms olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar:

Alinan garanti ve teminatlarin detay1 asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Alinan teminat mektuplan 12,407,391 7,123,096
Cekler 8,605,927 8,160,334
Alacak senetleri 5,878,843 6,140,461
Alinan ipotek senetleri 3,710,400 3,945,400
Diger garanti ve kefaletler 2,817,546 1,978,802
Kamu borglanma senetleri 94,603 40,000
Toplam 33,514,710 27,388,093

12.4 Yabanc paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayri1 ayr tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlan:

31 Aralik 2011

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolar 11,222,131 1.8889 21,197,483
Euro 4,493,752 2.4438 10,981,831
JPY 4,420,332 0.0243 107,414
SEK 767 0.2722 209
GBP (13,112) 2.9170 (38,248)
CHF (229,751) 2.0062 (460,926)
Toplam 31,787,763

31 Aralik 2010
Déviz Cinsi Déviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolar 8,648,473 1.546 13,370,539
Euro 3,408,849 2.0491 6,985,072
JPY (17,041,869) 0.018933 (322,654)
CAD (32) 0.22619 (7)
GBP (13,401) 2.3886 (32,010)
CHF (149,287) 1.6438 (245,398)
Toplam 19,755,542
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12, Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin ddemeler igin (gelecek

aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde simflanmasi:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Aracilardan alacaklar 200,099,453 166,027,481
Riicu ve sovtaj alacaklar - net 15,948,424 6,437,189
Sigortalilardan alacaklar 3,896,156 2,685,574
Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alacaklar 3,387,075 2,877,418
Alacak reeskontu (4,535,441) (2,120,623)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 218,795,667 175,907,039
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar - net 20,986,643 16,475,333
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar 3,038,014 3,039,097
Esas faaliyetlerden alacaklar - briit 242,820,324 195,421,469
Sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsihg (587,374) (972,996)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacak karsihig (3,038,014) (3,039,097)
Riicu ve sovtaj alacaklan karsihg (*) (3,619,771) (4,390,154)
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar karsihigr (**) (20,986,643) (16,475,333)
Ya.desi gelmig bulu.nan ve heniiz \(adesi gelmeyen alacaklar (28,231,802) (24,877,580)
icin aynilan siipheli alacak kargihig: tutarlan
Esas faaliyetlerden alacaklar - net (11.1 no’lu dipnot) 214,588,522 170,543,889
Riicu ve sovtaj alacaklarinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Riicu ve sovtaj alacaklar - briit 57,312,771 47,898,153
Riicu ve sovtaj alacaklart - reasiirans pay1 (20,377,704) (24,985,631)
Riicu ve sovtaj alacaklar - net (*) 36,935,067 22,912,522
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar karsilig1 (20,986,643) (16,475,333)
Riicu ve sovtaj alacaklar karsilig (3,619,771) (4,390,154)
Riicu ve sovtaj alacaklar tahakkuku - net 12,328,653 2,047,035

(*) Bilangoda reasiirans pay1 diisiilmiis olarak sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi hesabi altinda yer

almaktadir.

(**) Bilancoda reasiirans payi diisiilmiis olarak esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsihigi altinda

gosterilmektedir.

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:

Iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak agiklanmstir.
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12.5 - 12.7 Krediler ve alacaklara iliskin diger aciklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Vadesini gegmis 38,623,314 42,210,626
3 aya kadar 89,581,767 72,123,302
3-6 ay arasi 55,012,056 41,734,176
6 ay-1yil aras 28,423,383 19,059,674
1yilin tzeri 11,690,588 2,899,883
223,331,108 178,027,661
Alacaklarin iskonto edilmesi (12.1 no’lu dipnot) (4,535,441) (2,120,623)
Toplam 218,795,667 175,907,038
Aracilardan ve sigortalilardan alacaklar karsiig1 hareket tablosu asagidaki gibidir:
2011 2010
Donem basi - 1 Ocak 972,996 2,687,198
Karsiliktaki azalis (385,622) (1,714,202)
Donem sonu - 31 Aralik 587,374 972,996
Riicu ve sovtaj alacaklar karsilig hareket tablosu asagidaki gibidir:
2011 2010
Dénem bast - 1 Ocak 4,390,154 -
Karsihiktaki artis/ (azalis) (770,383) 4,390,154
Dénem sonu - 31 Aralik 3,619,771 4,390,154
idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklari karsihigi hareket tablosu asagidaki gibidir:
2011 2010
Dénem basi - 1 Ocak 16,475,333 15,639,348
Donem igindeki girisler 4,780,786 1,089,360
Serbest birakilan karsilik (269,476) (253,375)
Donem sonu - 31 Aralik 20,986,643 16,475,333
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Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2011 2010

Donem basi - 1 Ocak 3,039,097 1,877,887
Donem igindeki girisler 600,904 1,161,210
Serbest birakilan karsilik (601,987)
Dénem sonu - 31 Aralik 3,038,014 3,039,097
Vadesini ge¢mis ama stipheli hale gelmemis sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
3 aya kadar 33,990,781 37,383,031
3-6 ay aras! 2,868,642 2,528,265
6 ay - 1yilaras 863,453 1,178,309
1 yildan uzun 900,438 1,121,022
Toplam 38,623,314 42,210,627
Yukarida belirtilen alacaklar igin alinan garantiler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Teminat mektubu 5,410,000 5,308,022
Ipotek 2,712,400 2,969,749
Cek 1,167,500 969,303
Nakit 275,998 103,576
Kamu borglanma senedi 54,603
Toplam 9,620,501 9,350,650

13.Tiirev Finansal Araclar

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
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14. Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren yillara ait nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri

2.12 no’lu dipnotta agiklanmis olup Sirket’in banka mevduatlarinin detayr asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kasa 6,715 21,866
Banka mevduatlan 278,869,896 284,748,819
Banka garantili kart alacaklan 26,369,983 23,542,429
Toplam 305,246,594 308,313,114

Yabanci para mevduatlar
- vadesiz mevduatlar 710,763 1,476,135
- vadeli mevduatlar 13,160,102 10,102,866
13,870,865 11,579,001

TL mevduatlar

- vadesiz mevduatlar 3,843,194 2,246,878
- vadeli mevduatlar (*) 261,155,837 270,922,940
264,999,031 273,169,818
Toplam 278,869,896 284,748,819

(*) 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle TL ve yabanci para vadeli mevduatlarin vadeleri
1 yildan kisadir.

Sirket’in. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Hazine Miistesarligi lehine bloke edilmis vadeli ve vadesiz mevduat:

bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Yoktur).

Vadeli mevduatlarin yilik agirlikl ortalama faiz oranlan:

31 Aralik 2011 (%) 31 Aralik 2010 (%)
TL 10.77% 8.16%
ABD Dolar 0.50% 0.50%
Euro 1.00% 0.50%
CHF 0.10% 0.15%
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Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

31 Aralik 2011
Yabanci para TL

Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 3,582,721 106,004 8,755,454 259,053
ABD Dolar 1,735,305 151,340 3,277,818 285,866
GBP - 37,623 - 109,746
JPY - 2,012,039 - 48,973
CHF 561,674 3,187 1,126,830 6,394
DKK - 1,649 - 542
SEK - 602 - 164
SAR - 50 - 25
Toplam 13,160,102 710,763

31 Aralik 2010
Yabanci para TL

Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 1,906,500 171,032 3,906,609 350,461
ABD Dolar 3,685,880 346,019 5,698,504 534,947
GBP - 11,995 - 28,652
JPY - 29,388,627 - 556,415
CHF 302,806 3,000 497,753 4,932
DKK - 1,355 - 372
SEK - 602 - 136
SAR - 50 - 20
NOK - 763 - 200
Toplam 10,102,866 1,476,135

15. Sermaye
Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikim haricinde dagitilabilirler. Ttirk
Ticaret Kanunu’na gére, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak tizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret
Kanunu’na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin 6denmis/cikarilmis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar,
kanuni net karin %5’i olarak ayrilir. Ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmis/cikarilmis sermayenin %5’ini asan dagitilan
karin %10’udur. Tiirk Ticaret Kanunu’na gére, yasal yedekler 6denmis/gikarilmis sermayenin %50’sini gecmedigi siirece
sadece zararlar netlestirmek igin kullamlabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullanilmas1 mimkiin degildir.
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Sermaye yedeklerin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2011 2010
Dénem basi - 1 Ocak 11,709,287 9,447,878
Gegmis yillar karlarina transfer 39,418,768 2,261,409
Dénem sonu - 31 Aralik 51,128,055 11,709,287

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar ve zararlar

6zsermaye icinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2011 2010
Donem basi - 1 Ocak (vergi etkilerinden netlestirilmis olarak) 6,982,831 8,032,922
Makul deger azalist (7,030,474) (345,711)
I§t1r§|<ler1n yeniden degerlemelerindenalinan paydaki degisim - i (773.522)
vergi sonrasi
Makul deger artislarini vergi etkisi 1,406,094 69,142
Dénem ici net degisim (5,624,380) (1,050,091)
Donem sonu - 31 Aralik 1,358,451 6,982,831
Sirket’in tamam1 6denmis 6,000,000,000 (31 Aralik 2010: 6,000,000,000 adet) pay1 bulunmaktadir.
Dénem basi ve dénem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:
1 Ocak 2011 Yeni ctkanlan  itfa edilen 31 Aralik 2011
Adet Nominal TL  Adet Nominal TL Adet Nominal TL Adet Nominal TL
Odenmi§ 6,000,000,000 60,000,000 : : - - 6,000,000,000 60,000,000
Toplam 6,000,000,00060,000,000 - - - -6,000,000,000 60,000,000
1 Ocak 2011 Yeni cikanlan  itfa edilen 31 Aralik 2011
Adet Nominal TL  Adet Nominal TL Adet Nominal TL Adet Nominal TL
Odenmis  6,000,000,000 60,000,000 - - - - 6,000,000,000 60,000,000
Toplam 6,000,000,00060,000,000 - - - -6,000,000,000 60,000,000

16. Diger Yedekler ve istege Bagli Katiin Sermaye Bileseni

(Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
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17. Sigorta Borglar ve Reasiirans Varliklar

17.1 Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varliklar itibariyle hayat ve
hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Hayat dis1 dallar icin tesis edilmesi gereken teminat tutan 55,902,121 44,300,081
Hayat dis1 dallar icin tesis edilen teminat tutari (*) 71,966,410 52,696,060

(*) Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yonetmeliginin 4. maddesi geregince, sigorta
sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterliligi hesab1 sirasinda
bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin ticte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabi
doneminde teminat olarak tesis etmekle yukimli kibnmistir.

17.2 Sirketin hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve
matematik karsiliklari: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

17.3 Hayat dis1 sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminat: tutari: 4 no’lu dipnotta aciklanmigtir.
17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlar1 ve birim fiyatlar: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar: Yoktur
(31 Aralik 2010: Yoktur).

17.6 Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katilimcilarinin
adetce portfoy tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

17.7 Kar payl hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri: Yoktur (31
Aralik 2010: Yoktur).

17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve
kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

17.9 Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

17.10 Donem icinde sirketin hayat portféyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet
ile briit ve net katilim paylarimin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

17.11 Dénem iginde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her ikisi
birlikte bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar ferdi ve grup olarak
dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

17.13 Donem icinde portfdyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik
kargihiklarinin tutarlarimin ferdi ve grup olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
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17.14 Donem iginde hayat sigortalilarina kar pay1 dagitim orani: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

17.15 - 17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli agiklamalar:

Muallak hasar ve tazminat karsiligi:

2011
Briit Reasiirans pay1 Net
Donem basi - 1 Ocak 333,847,499 (276,454,655) 57,392,844
SGK diizenlemeleriyle kapatilan muallak
hasar karsihg (2.24 ve 19 no’lu dipnotlar) (174,259) (174,259)

46,011,779

Odenen hasar (69,943,950) (23,932,171)
Artis

Cari dsnem muallaklar 108,009,174 (60,508,280) 47,500,894

Gecmis yillar muallaklan (48,034,434) 44,068,926 (3,965,508)
Donem sonu rapor edilen hasarlar-31 Aralik 323,704,030 (246,882,230)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 66,186,205 (42,005,051) 24,181,154
Toplam 389,890,235 (288,887,281) 101,002,954

2010
Briit Reasiirans pay1 Net

Donem basi - 1 Ocak 297,789,545 (241,653,302) 56,136,243
Odenen hasar (74,892,358) 49,118,831 (25,773,527)
Artis

- Cari donem muallaklar 80,995,896 (49,652,058) 31,343,838

- Gecmis yillar muallaklan 29,954,415 (34,268,124) (4,313,709)
Dénem sonu rapor edilen hasarlar- 31 Aralik 333,847,498 (276,454,653) 57,392,845
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 96,419,521 (77,450,966) 18,968,555
Toplam 430,267,019 (353,905,619) 76,361,400
Kazamlmamis primler karsiligi:

2011
Briit Reasiirans pay1 Net

Dénem basi - 1 Ocak 328,598,066 (132,898,013) 195,700,053
Net degisim (*) 35,656,316 (9,855,276) 25,801,040
Donem sonu - 31 Aralik 364,254,382 (142,753,289) 221,501,093

(*) 2.14 no’lu dipnotta agiklandigi tizere, kazamlmams primler karsilhigi reasiirans payi tutan
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle SGK’ya devredilen 2,599,372TL tutarindaki primler tizerinden giin esasina gére

hesaplanan 1,742,489 TL tutarindaki kazanilmamis primler karsiligi reastirans payini icermektedir.
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2010

Briit Reasiirans pay1 Net
Dénem basi - 1 Ocak 268,354,184 (121,542,269) 146,811,915
Net degisim 60,243,881 (11,355,743) 48,888,138
Donem sonu - 31 Aralik 328,598,065 (132,898,012) 195,700,053

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle ertelenmis komisyon gelirleri ve ertelenmis komisyon giderleri sirasiyla 23,723,985 TL (31
Aralik 2010: 18,320,616 TL) ve 50,431,725 TL (31 Aralik 2010: 49,784,128 TL) olup bilancoda gelecek aylara ait gelirler
ve gelecek aylara ait giderler hesap kalemleri altinda yer almaktadir (47.1 no’lu dipnot).

Devam eden riskler karsiligi:

2011
Briit Reasiirans pay1 Net
Dénem basi - 1 Ocak 9,175,587 (5,813,392) 3,362,195
Net degisim (3,699,185) 4,535,968 836,783
Donem sonu - 31 Aralik 5,476,402 (1,277,424) 4,198,978
2010
Briit Reasiirans pay Net
Dénem bas! - 1 Ocak 7,346,015 (1,683,771) 5,662,244
Net degisim 1,829,572 (4,129,621) (2,300,049)
Dénem sonu - 31 Aralik 9,175,587 (5,813,392) 3,362,195
Dengeleme karsiligi (*):
2011
Briit Reasiirans pay1 Net
Dénem basi - 1 Ocak 28,026,949 (19,550,230) 8,476,719
Indirilen karsilik (**) (6,835,803) 1,408,505 (5,427,298)
Cari dénemde ayrilan 14,790,461 (11,059,171) 3,731,290
Dénem sonu - 31 Aralik 35,981,607 (29,200,896) 6,780,711
2010
Briit Reasiirans pay Net
Dénem basi - 1 Ocak 17,968,180 (12,554,579) 5,413,601
Net degisim 10,058,770 (6,995,652) 3,063,118
Donem sonu - 31 Aralik 28,026,950 (19,550,231) 8,476,719

(*) Séz konusu karsilik 2.24 no’lu dipnotta agiklandigi tizere net olarak hesaplanmaktadir.
(**) Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 5,427,298 TL tutarindaki gerceklesen deprem hasarini dengeleme

karsiigindan indirmistir. S6z konusu tutarin 2,185,698 TL'si 6denen hasarlardan, 3,241,600 TL'si 31 Aralik 2011
itibariyle kayitlarda bulunan muallak hasar karsiliklarinda yer alan hasarlardan olusmaktadir (2.24 no’lu dipnot).
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Riicu Gelirleri:

Sirket’in 6demis oldugu tazminat bedellerine iliskin olarak branslar itibariyle donem icinde tahsil edilmis olan riicu ve
sovtaj gelirleri ile dénem sonu itibariyle tahakkuk edilmis olan riicu ve sovtaj alacak tutarlar asagida agiklanmistir:

Tahakkuk
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Reasiirans Reasiirans
Briit pay1 Net Briit payi Net
Kara Araclan 16,351,482  (2,452,722) 13,898,760 7,506,987 (2,627,021) 4,879,966
Nakliyat 1,586,907 (698,794) 888,113 1,520,321 (943,844) 576,477
Yangin ve Dogal Afetler 875,882 (308,865) 567,017 618,561 (112,918) 505,643
Kara Araclar Sorumluluk 392,326 (58,989) 333337 411,544 (144,041) 267,503
Genel Zararlar 362,275 (152,433) 209,842 291,397 (174,752) 116,645
Genel Sorumluluk 268,446 (243,114) 25,332 658,525 (594,050) 64,475
Su araglan 121,539 (102,599) 18,940 4,814 4,814
Hastalik 4,751 (3) 4,748
Kaza 2,335 2,335 1,440 1,440
Thtiyari Mali Sorumluluk - - 31,116 (10,890) 20,226
Toplam 19,965,943 (4,017,519) 15,948,424 11,044,705  (4,607,516) 6,437,189
Tahsil
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Briit Reasiirans Net Briit Reasiirans Net
pay1 payi

Kara Araglan 42,707,142 (13,031,089) 29,676,053 23,946,004  (8,378,127) 15,567,877
Kara Araclar Sorumluluk 446,755 (154,362) 292,393 295,730  (103,078) 192,652
Yangin ve Dogal Afetler 756,645 (208,715) 547,930 378,915 (136,776) 242,139
Genel Sorumluluk 29,418 (15,749) 13,669 104,774 (93,823) 10,951
Thtiyari Mali Sorumluluk - - - -
Nakliyat 2,935,063 (2,242,497) 692,566 4,810,512 (3,664,545) 1,145,967
Genel Zararlar 1,070,542 (919,569) 150,973 111,868 (39,981) 71,887
Kaza 7,508 (2,213) 5,295 1,463 (575) 838
Su araclan 16,902 (14,413) 2,489 -
Kredi 524,083 (518,466) 5,617 655,135 (381,979) 273,156
Toplam 48,494,058 (17,107,073) 31,386,985 30,304,401 (12,798,884) 17,505,517
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Yabanci para ile ifade edilen ve ihbari yapilmis muallak hasar ve tazminat karsiliklar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011
Déviz Cinsi Déviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 3,573,251 2.4438 8,732,311
ABD Dolari 4,315,619 1.8889 8,151,773
CHF 338,602 2.0062 679,303
GBP 11,396 2.9170 33,242
JPY 189,355 0.0243 4,601
17,601,230

31 Aralik 2010
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 4,316,307 2.0491 8,844,545
ABD Dolar 3,882,969 1.5460 6,003,070
CHF 187,479 1.6438 308,178
GBP 18,286 2.3886 43,678
JPY 3,716 0.0189 70
15,199,541

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'ne uygun olarak yapilan AZMM hesaplamalarinda kullanilmis olan hasar gelisim tablolarn

asagida aciklanmistir.
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Sirket, Genelge uyarinca 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, her bir brans icin kullanmlacak AZMM hesaplama metodunu
Sirket aktterinin gérusleri cercevesinde ilgili bransin 6zelligine ve Sirket’in portfoy yapisina bagh olarak belirlemis ve
belirledigi yontemleri 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle yapilan hesaplamalarda kullanmistir. 31 Aralik 2011 ve
2010 tarihlerinde branslar itibariyle kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak
veya hesaplamalarin negatif sonug verdigi durumlarda karsiliklardan diistilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlar
asagida aciklanmistir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Kullamlan Briit ilave Net ilave Briit ilave Net ilave

Brang Yontem Karsiik (%100) Karsilik (%100) Karsilik (%100)  Karsilik (%100)
Zorunlu Trafik Cape Cod 19,794,047 16,824,940 13,856,757 8,970,425
Genel Sorumluluk Cape Cod 29,139,239 10,414,409 35,161,783 12,655,325
Genel Zararlar Cape Cod 9,083,839 2,894,177 7,435,386 3,314,520
Yangin ve Dogal Afetler (*) Standart 6,950,738 2,645,557 5,487,795 310,611
Thtiyari Mali Sorumluluk Cape Cod 786,303 668,358 1,095,135 713,420
Kaza Standart 304,451 169,752 374,155 269,489
Saglik Standart 106,982 114,722 18,188 67,177
Su Araclan Hasar Prim 171,617 50,105 - -
Finansal Kayiplar Hasar Prim 188,097 6,537 (381,789) (53,757)
Hava Araclan Hasar Prim 12,871,706 - 46,301,725 -
Hava Araglar Sorumluluk Cape Cod 75,161 - (16,047) 195,078
Kredi (**) Hasar Prim (296,287) (10,290) (383,742) (18,674)
Nakliyat (**) Standart (4,128,119) (2,064,781) (3,004,685) (1,244,112)
Kara Araclar (**) Standart (8,861,569) (7,532,332) (9,525,140) (6,210,946)
66,186,205 24,181,154 96,419,521 18,968,556

(*) Hazine Miistesarligi'ndan 30 Aralik 2011 tarih ve B.02.1HZN.0.10.03.1/47080 sayili yazisi uyarinca

alinmis olan hasar gelisim katsayilarina midahale yetkisi ve Hazine Mistesarligi’nin 24 Ocak 2012 tarihli
B.02.1.HZN.0.10.03.01/01540 sayili onayina istinaden, Yangin ve Dogal Afetler bransinda, faiz hesaplama
diizeltmesinin bir dosyaya ait hasar tutarini ¢ok yiikseltmesinden dolay1 katsay1 gelisimlerini gercegi yansitmayacak
sekilde degistirmesi nedeniyle AZMM hesaplamas1 disinda tutularak gelisim katsayilari yeniden belirlenmistir. 31 Aralik
2011 tarihi itibariyle, yeniden belirlenmis olan gelisim katsayilari ile hesaplanarak finansal tablolara yansitilan net ilave
AZMM karsilik tutar, s6z konusu miidahale yapilmasaydi muhasebelestirilecek olan net ilave AZMM karsiligina gére
4,286,700 TL azalmistir.

(**) 14 Ocak 2011 tarih ve 2011/1 say1li Genelge uyarinca, AZMM hesabinin negatif sonug verdigi branslarda s6z konusu
negatif tutar %50 oraninda dikkate alinarak, bulunan tutar muallak hasar karsiigindan disilmistir.

Sirket’in yapmis oldugu AZMM hesaplamalari briit olarak yapilmakta ve Sirket’in yirirlikte bulunan veya ilgili
reasiirans anlasmalarina bagli olarak net tutarlara ulasilmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihi itibariyle,
netlestirme yontemi olarak, alt brans bazinda son 28 ceyrege ait net dosya muallaklarinin briit dosya muallaklarina olan
oranini dikkate almistir.
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18. Yatiim Anlasmas: Yiikiimliiliikleri
Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

19. Ticari ve Diger Borclar, Ertelenmis Gelirler

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Reasiirans sirketlerine borclar (10 no’lu dipnot) 62,873,148 54,300,881
Diger cesitli borglar (47.1 no’lu dipnot) 17,147,589 3,543,647
Ertelenmis komisyon gelirleri (17 no’lu dipnot) 20,329,222 17,456,309
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borclar (*) 613,127
Personele borglar 20,900 48,509
Toplam kisa vadeli borglar 100,983,986 75,349,346
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar (**) 3,467,831
Toplam uzun vadeli borglar 3,467,831
Toplam ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler 104,451,817 75,349,346
liskili taraf bakiyeleri 45 no'lu dipnotta aciklanmistir.
(*) Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar - kisa vadeli:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
27 Agustos ?011 - 31 Aralik 2011 tarihleri arasinda SGK’ya 637.140
aktarilan prim tutan
Dénem igerisinde SGK’ye yapilan prim 6demeleri (24,013)
Toplam 613,127
(**) Tedavi giderlerine iligkin SGK’ya borglar - uzun vadeli:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Tasﬁyei edilen gerceklesmis ancak raporedilmemis hasarlar 1144102
karsilig
Kapatilan muallak hasar karsiligi (17.15 no’lu dipnot) 174,259
25 Subat 2011 - 26 Agustos 2011 tarihleri arasindabildirilen prim 1.962.232
tutan
2011 yili igin bildirilen yikiimlulik tutari ilebelirtilen hesaplama

. 187,238

sonucu bulunan tutar arasindaki fark
Toplam 3,467,831
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2.14 no’lu dipnotta agiklandig tizere, Kanun’un yayimlandig tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan
kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak tizere, Sirket’in ilgili branslarda 25 Subat 2011 tarihinden sonra yazilan
policelere iliskin olarak 2011/17 sayili Genelge kapsaminda belirlenen primlerin SGK’ya aktarmasi gerekmektedir.
Sirket yukarida anlatilan esaslar cergevesinde 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 2,599,372 TL'lik tutar SGK’ya aktarilan
primler olarak kaydetmis ve bu tutar tizerinden 1,742,489 TL tutarinda giin esasina gore kazanilmamis primler karsihigi
reastirans pay1 hesaplamistir. 2011/17 ve 2011/18 sayili Genelgeler’de belirtilen esaslara gore, SGK’ya aktarilan prim
tutarimin 637,140 TL'lik kism1 “Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar - Kisa Vadeli” hesabina kaydedilmis olup

31 Aralik 2011 tarihine kadar yapilan 6demeler bu hesaptan diistilmistir. SGK’ya aktarilan primin

1,962,232 TL tutarindaki kismi ise “Tedavi Giderlerine Iliskin SGK'ya Borclar - Uzun Vadeli” hesabina
muhasebelestirilmistir.

2.14 ve 2.24 no’lu dipnotta agiklandigi Gizere, 2011/18 no’lu Genelge’ye uyarinca, Kanun’un Gegici

1. maddesine gére Kanun’un yayimlandigi tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalarina iliskin olarak Sirket,
kayitlarinda takip ettigi tedavi masraflarina iliskin Kanun’un yiirtrliige girdigi tarihten 6nce gergeklesen hasarlara
iliskin muallak tazminat dosyalari ile s6z konusu tedavi masraflarina iliskin hesaplanan “tasfiye edilecek gerceklesmis
ancak rapor edilmemis hasar karsiligi”’m kapatarak “Odenen Tazminatlar” hesabina kaydetmistir. Sirket, 2011/18 no’lu
Genelge’ye uyarinca, 31 Mart 2011 tarihi itibariyle AZMM y6ntemi ile hesaplanan muallak tazminat karsiligi tutarini ilgili
dénemde kullanilan gecis oranini da dikkate alarak, hem tedavi masraflarina iliskin veriler dahil hem de bu veriler harig
olarak hesaplamis ve hesaplamanin farkini “tasfiye edilecek gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsihigi tutar”
olarak belirlemistir. Bu kapsamda, Sirket, 174,259 TL'si Kanun’un yirtirliige girdigi tarihten 6nce gerceklesen hasarlara
iliskin olup kapatilan muallak tazminat karsilig ile 1,144,102 TL'si 2011/18 no’lu Genelge’ye gore hesaplanan “tasfiye
edilecek gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutarn” olmak tzere toplam 1,318,361 TL tutarindaki hasar
karsihgim “Odenen Tazminatlar” hesabina aktararak “Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borclar” olarak kaydetmistir.
2011/17 sayil Genelge hiikiimleri cercevesinde Hazine Mistesarligi tarafindan sirketlere bildirilen yukamlultkler

ile belirtilen hesaplama sonucu bulunan tutarlarin ilgili doneme isabet eden 1/3’liik kism1 arasinda fark olusmas:
durumunda, ilgili fark bilancoda “Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar” hesahina, gelir tablosunda ise diger teknik
gelirler veya giderler hesabina yansitilir. Bu cercevede Sirket, 2011 yili i¢in bildirilen yiikiimliliik gercevesinde 187,238
TL tutarindaki borcu kayitlarindan ¢ikararak, diger teknik gelirler hesabina kaydetmistir.

Sirket’in, Kanun’un yayimlandig1 tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan hasarlara iliskin olarak
miteakip yillarla ilgili yukarida anlatilan sekilde hesaplamis oldugu karsilik, Hazine Mistesarligi'/ndan bu donemler
icin yapilacak yiiktimlalik bildirimlerine gore 2012 ve 2013 yillarina iliskin yeniden belirlenecek olup, hesaplanan
karsiliklarla kesinlesen ytkumliliikler arasindaki farklar, ilgili yillarin gelir tablosu hesaplarina kaydedilecektir.
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Yabanc para ile ifade edilen bor¢lar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011
Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolan 15,837,447 1.8889 29,915,354
Euro 7,691,037 2.4438 18,795,356
CHF 46,065 2.0062 92,416
GBP 15,650 2.9170 45,651
JPY 410,446 0.0243 9,974
SEK 395 0.2722 108
Toplam 48,858,859

31 Aralik 2010
Déviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolan 15,293,585 1.5460 23,643,882
Euro 6,505,723 2.0491 13,330,877
CHF 60,083 1.6438 98,764
GBP 106,880 2.3886 255,294
JPY 17,117,600 0.0189 323,523
Toplam 37,652,340
20. Krediler

Yoktur (31 Aralik 2010: 515,399).

21, Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yukimliliklerini, bilanco kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu
arasindaki farkl degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gegici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

Ileriki dénemlerde gerceklesecek gegici farklar tizerinden yiikiimliilik metoduna gére hesaplanan ertelenmis vergi
varliklar ve yukumlalikleri igin uygulanan oran %20’dir.
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31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle birikmis gecici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve yikimliliiklerinin
yurdrlikteki vergi oranlar kullamlarak hazirlanan dékimi asagidaki gibidir:
Ertelenmis
Gecici zamanlama vergi varliklar/
farklan (yiikiimliiliikleri)
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Ertelenmis vergi varliklan
AZMM ile hesaplanan ilave muallak
hasar karsiligr 20,696,054 21,665,125 4,139,211 4,333,025
Dengeleme karsiligr 4,364,279 6,176,675 872,856 1,235,335
Devam eden riskler karsiligi 4,198,978 3,362,195 839,796 672,439
Ricu alacaklari karsiig 3,619,771 4,390,155 723,954 878,031
Kidem tazminati vekullanilmayan
izin karsiig 2,048,610 1,756,980 409,722 351,396
Istirak degerleme 1,711,317 330,315 342,263 66,063
Alacaklar karsiligr 587,374 1,565,120 117,475 313,024
Diger 2,000,000 958,465 400,000 191,693
Toplam ertelenmis vergi varliklan 7,845,277 8,041,006
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri
Finansal varliklar degerleme farki (813,155) (162,631)
Alacak ve bor¢ reeskontu (2,353,168) (1,808,985) (470,634) (361,797)
Birikmis amortisman fark (7,544,146) (5,171,870) (1,508,829) (1,034,374)
Toplam ertelenmis vergi
yiikiimliiliikleri (1,979,463) (1,558,802)
Net ertelenmis vergi varliklar (35
no’lu dipnot) 5,865,814 6,482,204




110

EUREKO SIGORTA A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2011 HESAP DONEMINE AiT
FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi [“TL”] olarak gésterilmistir.)

Ertelenmis vergi varliklarinin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2011 2010

Dénem bast - 1 Ocak 6,482,204 2,720,814
Ertelenmis vergi geliri (616,390) 3,492,822
Satilmaya hazir finansal varliklar deger artisi nedeniyle 6zkaynak
icerisinde muhasebelestirilenertelenmis vergi aktifi 268,568
Dénem sonu - 31 Aralik (35 no’lu dipnot) 5,865,814 6,482,204
22, Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kidem tazminati karsilig: 540,149 594,166
Toplam 540,149 594,166

Tiirk Is Kanunu’na gbre, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket'le iliskisi kesilen veya emekli olan 25 hizmet
(kadinlarda 20) yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan (kadinlar i¢in 58 yasinda. erkekler i¢in 60 yasinda), askere
cagrilan veya vefat eden personeli igin kidem tazminati 6demekle miikelleftir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 2,731.85 TL (31
Aralik 2010: 2,623.23 TL) ile sinirlandinlmistir.

Kidem tazminat1 karsiligi yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti
bulunmamaktadir.

Kidem tazminat1 karsiligi calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yikimliltgtn bugtinki
degerinin tahminiyle hesaplanir.

TMS 19, Sirket’in kidem tazminati karsiligini tahmin etmek igin aktiieryal degerleme yéntemlerinin gelistirilmesini
6ngérmektedir. Buna gore toplam yikimluligin hesaplanmasinda asagida yer alan aktiieryal éngoriler kullamlmistir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Yillik iskonto orani (%) 4.66% 4.66%
Emeklilik olasihigr (%) 87.80% 87.33%

Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Boylece
uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis gercek orani gosterir. Sirket’in kidem tazminati
karsihigl, kidem tazminati tavani her alti ayda bir ayarlandigi icin, 1 Ocak 2012 tarihinden itibaren gecerli olan 2,805.04
TL (1 Ocak 2011: 2,731.85 TL) iizerinden hesaplanmaktadir.
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Kidem tazminati karsiliginin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:
2011 2010

Donem basi - 1 Ocak 594,166 500,398
Dénem icinde 6denen (33 no’lu dipnot) (850,292) (618,943)
Cari dénemde ayrilan karsilik tutar 796,275 712,711
Ddonem sonu - 31 Aralik 540,149 594,166
23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklary
Pasifte yer almayan taahhitler 43 no’lu dipnotta agiklanmistir.
Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.
Bilancoda gider tahakkuklar altinda siniflandinilan karsiliklarin detayi asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Performans prim karsiligi 3,073,560 1,650,000
Kullanilmamis izin karsiig 1,508,461 1,162,816
Reklam gider karsilig 1,450,000
Acente ek komisyon karsilig1 400,000 -
Excess karsihg 3,376,960
Diger kisa vadeli yikimlalikler 1,503,676 2,158,190
Toplam 7,935,697 8,347,966
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24. Net Sigorta Prim Geliri

Yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2011

1 Ocak- 31 Aralik 2010

Briit Reasiirans pay1 Net Briit Reasiirans pay Net
Kara Araclan 194,126,620  (23,243,089) 170,883,531 152,283,374  (47,546,731) 104,736,643
Kaza 62,436,238 (3,902,897) 58,533,341 81,329,071 (2,628,434) 78,700,637
X?Qti: vedogal 19757804  (98572.436) 51185368  126386,677 (80,769,476) 45,617,201
Hastalik / Saglik 46,582,807 146,127 46,728,934 43,132,598  (28,454,789) 14,677,809
Kara araclan 56,826,691  (12,590,897) 44,235,794 56,482,735  (20,486,710) 35,996,025
sorumluluk(*)
Genel Zararlar 105,605,551 (73.429,266) 32,176,285 80,974,644  (44,380,468) 36,594,176
Genel 34,191,433 (21,734,894) 12456539 27502975  (13.927.629) 13,575,346
Sorumluluk
Nakliyat 23,209,112 (11,974,940) 11,234,172 18,534,045  (9,281,055) 9,252,990
Su araclan 10,463,685 (9,793,514) 670,171 10,205,838 (9,637,033) 568,805
Hava araglan 15,096,446 (15,065,577) 30,869 14,361,783  (14,355,280) 6,503
Diger 10,746,049  (9,407,542) 1,338,507 7209,037  (5,972,566) 1,236,471
Toplam 709,042,436 (279,568,925) 429,473,511 618,402,777 (277,440,171) 340,962,606

(*) Kara araclar sorumluluk bransina ait sigorta prim gelirleri reasiirans payi, 2011/17 sayil Genelge kapsaminda 25
Subat 2011 tarihinden itibaren yapilan policelere iliskin olarak SGK’ya devredilen 2,599,372 TL (31 Aralik 2010: Yoktur)
tutarindaki primleri icermektedir (19 no’lu dipnot).

25. Aidat (licret) Gelirleri

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

26. Yatirnm Gelirleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Satilmaya hazir finansal varliklar
Net gerceklesmis gelir 14,653,213 18,025,733
Makul deger farklar 28,008 (3,911,224)
Nakit ve nakit benzerleri
Faiz geliri 23,675,920 21,458,996
Diger - 2,401
Toplam 38,357,141 35,575,906

27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gergeklesen kazang ve kayiplara iliskin bilgiler 11 ve 15 no’lu
dipnotlarda acgiklanmistir.
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28. Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler
11.7-11.9 no’lu dipnotta agiklanmistir.

29, Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmistir.

30. Yatinm Anlagmasi Haklar

Yoktur (31 Aralik 2010:Yoktur).

341. Zaruri Diger Giderler

1 Ocak - 31 Aralik 2011 1 Ocak - 31 Aralik 2010

Teknik bélim altinda simflandirilan faaliyet giderleri

(32 no'lu dipnot) 158,378,652 111,482,721
Toplam 158,378,652 111,482,721
32, Gider Cesitleri
Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay1 asagida yer almaktadir:

1 Ocak - 31 Aralik 2011 31 0cak - 1 Aralik 2010
Uretim komisyonu giderleri 99,647,910 82,465,630
Personel giderleri (33 no’lu dipnot) 43,175,311 37,835,181
Reklam ve ilan giderleri 13,219,451 3,175,615
Iletisim ve bilgi islem giderleri 6,564,820 4,348,277
Ulasim giderleri 4,148,309 3,301,489
Kira giderleri 2,955,942 2,966,731
Pazarlama ve satis giderleri 2,931,091 835,523
Diger teknik giderler 13,370,533 9,874,967
Reastirans komisyon gelirleri (36,401,288) (39.302,277)

(10 no’lu dipnot)
Diger 8,766,573 5,981,585
Toplam 158,378,652 111,482,721
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33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 0Ocak - 31 Aralik 2011 1 Ocak - 31 Aralik 2010

Personel ticretleri 30,131,960 26,184,392
Sosyal gtivenlik kesintileri 3,783,187 3,301,892
Ikramiyeler ve primler 3,228,097 3,191,893
Personel yetistirme giderleri 2,609,620 2,310,927
Yardimlar 922,383 733,214
Kidem tazminati (22 no’lu dipnot) 850,292 618,943
Yemek ve yol giderleri 588,095 516,068
Diger 1,061,677 977,852
Toplam (32 no’lu dipnot) 43,175,311 37,835,181

Yonetim kurulu baskan ve tyeleriyle genel miidir, genel koordinatér, genel midir yardimeilan gibi Gst yoneticilere cari
dénemde saglanan Gcret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.6 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Sirket’in hisse bazli 6deme islemi bulunmamaktadir (31 Aralik 2010: Yoktur).

34. Finansal Maliyetler

34.1 D6nemin tiim finansman giderleri: 1,563,420 TL (31 Aralik 2010: 1,524,730 TL).
34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: 1,563,420 TL (31 Aralik 2010: 1,524,730 TL).

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kism1 (Toplam tutar igindeki
paylar %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

34.3 Ortaklar, bagli ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar
ayrica gosterilecektir.):

[ligkili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak agtklanmistir.

34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara ddenen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar
icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.):

[ligkili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak agtklanmistir.
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35. Gelir Vergileri

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle hazirlanan finansal tablolarda yer alan vergi varlik ve yiikiimliikleri ile vergi

gelir ve giderleri asagida 6zetlenmistir:

1 Ocak - 31 Aralik 2011 1 Ocak - 31 Aralik 2010

Cari dénem kurumlar vergisi karsilig (4,977,471) (17,376,952)
Satilmaya hazir finansal varliklardan dolay1 6zsermaye icinde
muhasebelestirilen vergi (1,406,094) 527,370
Cari dénem vergi gideri (-) (6,383,565) (16,849,582)
Ertelenmis vergi geliri (21 no’lu dipnot) (*) (616,390) 3,492,822
Toplam vergi gideri (6,999,955) (13,356,760)
(*) Gelir tablosunda ertelenmis vergi varligi hesabi altinda simflandinlmistir.

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Vergi karsiligi (-) (6,383,565) (17,376,952)
Pesin 6denen vergiler 9,083,449 12,707,267
Pesin ddenen vergiler, net 2,699,884 (4,669,685)
Ertelenmis vergi varligi 7,845,277 8,041,006
Ertelenmis vergi yiikiimliligi (1,979,463) (1,558,802)
Ertelenmis vergi varligi, net (21 no’lu dipnot) 5,865,814 6,482,204
Gerceklesen kurumlar vergisi gideri mutabakati asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Kurumlar vergisi ve ertelenmis vergi dncesi kar 35,161,409 62,444,917
Vergi orani 20% 20%
Hesaplanan vergi karsihig (7,032,282) (12,488,983)
Vergiye konu olmayan gelir 1,438,421 (1,395,147)
Satilmaya hazir varliklardan dolay1 6zsermaye
icindemuhasebelestirilen vergi gideri (1,406,094) 527,370
Toplam vergi gideri (6,999,955) (13,356,760)

36. Net Kur Degisim Gelirleri

1 0cak - 31 Aralik 2011 1 Ocak - 31 Aralik 2010

Net kur degisim gelirleri/ (giderleri) 6,447,665

(1,679,850)

Toplam 6,447,665

(1,679,850)
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37. Hisse Basina Kazang

Hisse basina kazang miktari, net dénem karinin Sirket hisselerinin dénem igindeki agirlikli ortalama pay adedine

boliinmesiyle hesaplanir.

1 Ocak - 31 Aralik 2011

1 Ocak - 31 Aralik 2010

Net dénem kari 27,961,088

49,088,157

Beheri 1 Kr nominal degerli hisselerin
agirlikli ortalama adedi 6,000,000,000

6,000,000,000

Hisse bagina kazang (Kr) 0.0047

0.0082

38. Hisse Bagi Kar Pay1

Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akim tablosunda gosterilmistir.

40. Hisse Senedine Doniistiiriilebilir Tahvil
Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

41. Paraya Cevrilebilir imtiyazli Hisse Senetleri
Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

42, Riskler

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Sirket aleyhine agilan hasar davalar (*) 10,431,689

9,365,489

Toplam 10,431,689

9,365,489

(*) Muallak hasarlar icerisinde takip edilmekte olup muallak hasarlarin hareket tablosu 17 no’lu dipnotta yer almaktadir.
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43. Taahhiitler
Verilen banka teminat mektuplarinin tutari ve yabanci para cinsinden detayi asagida agiklanmistir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Teminat mektuplar 3,484,414 1,998,457
Toplam 3,484,414 1,998,457
Aktif degerler Gizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlan:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Menkul degerler ciizdam (*) (11.1 ve 17.1 no’lu dipnotlar) 71,966,410 51,626,126
Toplam 71,966,410 51,626,126
(*) Menkul degerler ctizdan igerisinde Hazine Mistesarligi lehine 71,966,410 TL (31 Aralik 2010: 51,626,126 TL)
bedelli teminat bulunmaktadir.
44. isletme Birlegmeleri
Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
45. iligkili Taraflarla islemler
Grup sirketleri, Achmea Grubu sirketlerinin nihai ana ortaklari ve bu ortaklarinin kontrol ettigi sirketler bu finansal
tablolar agisindan ilgili sirketler olarak tanimlanmistir.
a) Sigortacilik faaliyetlerinden borglar

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Eureko Re 5,063,404 -
Eureko PLC 10,862,476
Toplam 5,063,404 10,862,476
b) Ortaklara borglar
Achmea B.V. 1,426,843 650,056
Toplam 1,426,843 650,056
c) Diger iligkili taraflara borglar
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 1,358 2,630
Gfarantl Bilisim Teknolojisi ve Ticaret 836.210
Turk A.S.
Diger - 30,736
Toplam 1,358 869,576
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d) Ortaklardan alacaklar

Achmea B.V. 246,835 326,936
Toplam 246,835 326,936

e) Diger iligkili taraflardan alacaklar

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 8,058
Toplam 8,058

f) Satin alinan policeler

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 16,761 45,636
Toplam 16,761 45,636
g) Faaliyet giderleri

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 48,409 29,472
Toplam 48,409 29,472

45.1 Ortaklar. istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlari ve bunlarin
borglar: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

45.2 Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iligkisine sahip istirakler ve bagli ortakliklarin dékiimii, istirakler ve
bagli ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari, séz konusu ortakliklarin
diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan donem kar1 veya zarar, net dénem kar1 veya zarari ile bu
finansal tablolarin ait oldugu donem, kurulumuz standartlarina gore hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve sartl olmak iizere hangi
tiirde diizenlendigi: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

45.3 Istirakler ve bagh ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye arttirimi nedeniyle elde edilen bedelsiz
hisse senedi tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

45.4 Taginmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).
45.5 Ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi

yiikiimliiliiklerin tutari: Menkul degerler ciizdani icerisinde TARSIM lehine (31 Aralik 2010: Yoktur) bedelli teminat
bulunmaktadir.
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46. Bilango Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar:

1 Ocak 2012 tarihinden itibaren kidem tazminat tavani 2,805.04 TL'ye yikseltilmistir.

47. Diger

47.1Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin

%20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari:

a) Diger cesitli alacaklar: 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Zorunlu deprem sigortasindan alacaklar 380,151 136,874

Tedarikgilerden alacaklar 238,170

Diger 13,278

Toplam 631,599 136,874

b) Gelecek aylara ait giderler

Ertelenmis komisyon giderleri 45,744,241 47,156,504

Pesin 6denen bakim onarim giderleri 771,645 234,443

Pesin 6denen sigorta giderleri 42,876 88,129

Diger 268,400 869,466

Toplam 46,827,162 48,348,542

c) Gelecek yillara ait giderleri

Ertelenmis komisyon giderleri 3,604,563 1,435,586

Toplam 3,604,563 1,435,586

d) Diger cesitli borglar:

Saticilara borglar 10,065,242 2,211,573

Anlasmali saglik kuruluslan 4,566,196 572,035

Zorunlu deprem sigortasindan alacaklilar 2,516,151 760,039

Toplam 17,147,589 3,543,647

e) Diger uzun vadeli teknik kargiliklar:

Dengeleme karsiligi 6,780,711 8,476,719

Toplam 6,780,711 8,476,719
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f) Gelecek aylara ait gelirler

Ertelenmis komisyon gelirleri 20,329,222 17,456,310
Toplam 20,329,222 17,456,310
g) Gelecek yillara ait gelirler

Ertelenmis komisyon gelirleri 3,394,763 864,306
Toplam 3,394,763 864,306

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borglar” hesap kalemi i¢inde bulunan ve bilanco aktif
toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayr toplamlari: Yoktur

(31 Aralik 2010: Yoktur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutarlar: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

47.4 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarim ve kaynaklar

gosteren aciklayici not: (789,001) TL (31 Aralik 2010: 746,183 TL).

47.5 Hazine Miistesarlig1 tarafindan sunumu zorunlu kilinan diger bilgiler:

Dénemin karsilik giderleri/(gelirleri):

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli
alacaklar karsiligi 4,199,161 1,848,383
Kidem ve izin tazminati karsihig 291,628 174,183
Konusu kalmayan karsilik (*) 4,461,951
Diger 121,558 -
Toplam 4,612,347 6,484,517

(*) 31 Aralik 2009 tarihinde hesaplanan muallak hasar karsiliklarindan tenzil edilecek briit 10,554,826 TL; net
4,461,951 TL tutarindaki potansiyel riicu ve sovtaj gelirleri mevcut diizenleme icerisinde yer almadigindan, 2010/16
sayili genelge kapsaminda muallak hasarlar karsiiginda degisim hesabinda gosterilmemis, “Konusu Kalmayan

Karsiliklar” hesabi icerisinde kaydedilmistir.
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Dipnot Cari Dénem Gegmis Donem

1. DONEM KARININ DAGITIMI
1.1.DONEM KARI
1.20DENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimlulikler
A-NET DONEM KARI (1.1 - 1.2)
1.3.GECMIS DONEMLER ZARARI ()
1.4BIRINCI TERTIP YASAL AKCE
1.5.5IRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR (-)
B-DAGITILABILiR NET
DONEM KARI [ (A- (1.3 + 1.4 +1.5)]
1.6.0RTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
1.6.5 Kar ve Zarar Ortakhig1 Belgesi Sahiplerine
1.7. PERSONELE TEMETTU (-)
1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)
1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)
1.10.0RTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
1.10.5. Kar ve Zarar Ortakhgi Belgesi Sahiplerine
1.11.IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)
1.12.STATU YEDEKLERI ()
1.13.0LAGANUSTU YEDEKLER
1.14.DIGER YEDEKLER
1.15.0ZEL FONLAR
IL.YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1.DAGITILAN YEDEKLER
2.2.IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
2.3.0RTAKLARA PAY (-)
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
2.3.5 Kar ve Zarar Ortakhig1 Belgesi Sahiplerine
2.4.PERSONELE PAY (-)
2.5.YONETIM KURULUNA PAY (-)
1IL.HISSE BASINA KAR
3.1.HISSE SENEDI SAHIPLERINE
3.2.HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
3.3.IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
3.4.IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
IV.HISSE BASINA TEMETT(l
4.1.HISSE SENEDI SAHIPLERINE
4.2 HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)
4.3IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
4.4.IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

Cari déneme ait karin dagitimi hakkinda Sirket’in yetkili organ Genel Kurul'dur. Bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih
itibariyle Sirket’in y1llik Olagan Genel Kurul toplantisi heniiz yapilmamistir.
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MALI DURUM, KARLILIK VE TAZMINAT
ODEME GUiCUINE iLiSKIN DEGERLENDIRME

Eureko Sigorta, 2011 yilinda 709,0 milyon TL prim Ureterek 28,2 milyon TL net kér elde etmistir. Net karhilik
%4,0 olarak gerceklesmistir. Teknik kar 29,4 milyon TL olmustur. Branslar itibariyla teknik kérlilik oranlar

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Branglar itibariyle Teknik Karlilik Oranlari

Brang Yazilan Prim (bin TL) Teknik Kar (bin TL) Teknik Kérhiik (%)
Finansal Kayiplar 6.657 978 14,7
Yangin ve Dogal Afetler 149.758 14.429 9,6
Genel Zararlar 105.625 7.957 7.5
Nakliyat 23.209 3.510 15,1
Su Araglari 10.464 407 3,9
Kara Araglari Sorumluluk 56.827 -20.463 -36,0
Kara Araglari 194.127 -3.949 -2,0
Genel Sorumluluk 34.191 10.741 31,4
Kaza 62.436 24.685 39,5
Hava Araglari 15.096 -552 -3,7
Hava Araglari Sorumluluk 1.343 16 1,2
Kredi 1.690 29 1,7
Hukuksal Koruma 1.037 981 94,6
Hastalik/Saglik 46.583 -9.333 -20,0
Toplam 709.042 29.436 4,2

Not: Dagitilmis mali gelirler ve genel giderler dahildir.

2011 yilinda toplam 331.711 adet hasar dosyasindan 346,05 milyon TL dogrudan ve Motorlu Tasitlar Pulu igin
2,38 milyon TL dolayli olmak iizere toplam 348,43 milyon TL hasar 6denmistir. Odenen hasarda reasiirans pay1
119,80 milyon TL'dir. Odenen hasar tutari ve dosya adetlerinin branslar bazinda dagilimi asagidaki tabloda

gosterilmistir.
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Odenen Hasar Tutari ve Dosya Adetlerinin Branslar Bazinda Dagilimi
Ana Brans Bazinda Odenen Hasar (TL) Dosya Adedi
Genel Sorumluluk 3,189,425.08 2,132.00
Genel Zararlar 49,817,425.92 8,164.00
Kara Arag Sorumluluk 46,507,414.17 25,438.00
Kara Araclari 145,565,420.71 81,945.00
Kaza 5,102,622.38 1,050.00
Saglik 37,829,322.83 201,480.00
Yangin ve Dog. Afet 46,482,306.32 9,661.00
Diger Branslar 13,931,133.68 1,841.00
Toplam 348,425,071.09 331,711.00
Bir onceki yilla karsilastirilan branslarin briit ve net hasar prim oranlar1 asagidaki tablolarda sunulmustur.
Hasar Prim Oram (Briit) 2011 (%) 2010(%)  Hasar Prim Oram
" (Reasiirans Net) 2011 (%) 2010 (%)
Finansal Kayiplar 15,5 127,2
Finansal Kayiplar -75,8 -39,7
Yangin ve Dogal Afetler 38,1 42,8
Yangin ve Dogal Afetler 49,4 353
Genel Zararlar 69,6 25,8
. Genel Zararlar 50,1 52,6
Nakliyat 24,2 -2,1
Nakliyat 33,9 14,4
Su Araglari 15,2 21,1
Su Araglari 66,1 34,2
Kara Araglart Sorumluluk 94,0 85,9
Kara Araglart Sorumluluk 118,8 91,2
Kara Araclar 86,7 75,1
Kara Araclar 87,4 73,4
Genel Sorumluluk 15,3 192,3
Genel Sorumluluk 12,7 132,2
Kaza 7.4 3,4
Kaza 51 2,7
Hava Araglar -493,8 659,0
Hava Araglar 0,0 0,0
Hava Araglart Sorumluluk 37,5 -235,8
" Hava Araclari Sorumluluk 0,0 0,0
Kredi 6,7 -123,3
Kredi 33,3 -84,0
Hukuksal Koruma 0,2 0,0
Hukuksal Koruma 0,2 0,0
Hastalik/Saglik 87,7 78,5
Hastalik/Saglik 86,2 34,3
Toplam 45,5 67,2
Toplam 62,9 47,7

Sirket, mevcut yiikiimlaliikleri ve potansiyel riskleri nedeniyle olusabilecek zararlari karsilayacak diizeyde
6zkaynaga sahiptir. 2011 sonu itibariyla 6zkaynak tutari %7,5 artisla 321,7 milyon TL olmustur.
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RiSK TURLERIi iTIBARIYLA UYGULANAN RiSK
YONETIM POLITIKALARINA iLiSKIN BILGILER

(A) SIGORTA RISKI

Herhangi bir sigorta
sozlesmesindeki risk, sigortaya
konu olan olayin gergeklesme
olasilig1 ve buna konu olan hasarin
tutarindaki belirsizliktir. Yapist
geregi bu risk olasidir, tahmin
edilemezdir ve insanlarin tim
varlik ve girisimleri risk ad verilen
belirsizliklerin tehdidi altindadir.

Sigorta, bir risk yonetim felsefesi
icinde, ani ve beklenmedik
risklerin transferini saglayan

bir aractir. Bu risk yonetim
felsefesinin en dnemli asamalari;

+ Ortaya ¢tkmas1 muhtemel
risklerin tanimlanmas,

« Risk kabul kriterleri ¢ercevesinde
degerlendirilmesi,

+ Primin tespiti ve police
kosullarinmn sekillendirilmesidir.

Belirtilen tiim bu asamalar
“underwriting” islemine
dayanmaktadir. Underwriting
isleminde Eureko Sigorta’nin

risk kabulli yapan teknik
birimlerindeki gorevli underwriter
pozisyonundaki uzmanlar
tarafindan reasirans anlasmalar,
underwriting stratejisi ve risk
kabul yonetmeligi cercevesinde
degerlendirme yapilmaktadir. Bu
yonetmelikte faaliyet alanlarina
gore Sirket tarafindan kabul
edilmeyen riziko tirleri ve Genel
Midirlik yetkisinde kabul edilen
riskler tanimlanmaktadir.

Genel Mudirlik yetkisindeki
islerde riskin 6zelligine ve
miktarina gore gorevlendirilen
risk miihendisleri tarafindan,
riziko teftis calismalari yapilmakta
ve riski degerlendirecek

olan underwriter’lara veri
saglanmaktadir.

Teknik birimler tarafindan yapilan
risk fiyatlamasi sonucunda ortaya
¢ikan sigorta primi icinde; risk
primi, vergi, komisyonlar ve belirli
varsayimlara dayanan Sirket’in
isletme masraflar gibi diger
giderleri yer almaktadir.

Eureko Sigorta bir taraftan
yukarida belirtildigi sekilde risk
degerlendirmesi kapsaminda
police satarken, diger taraftan
tstlendigi riskleri y1llik reasirans
anlasmalar cercevesinde
reasirorlere transfer etmektedir.

Branslarina gore farkli seviyelerde
olan trete kapasitelerini asan,
tretelerde istisna ve/veya yiiksek
risk grubunda oldugu distintlen
islerde 6zel riskler birimi
tarafindan ihtiyari reastirans
cabisilmaktadir.

Yangin

Eureko Sigorta’nin hedef risklerini
trete sartlar, is kabul esaslar ve
genel portfoy yapisiyla uyumlu
ticari, sinai ve sivil riskler
olusturmaktadir. Sirket’in yangin
bransindaki strdurilebilir teknik
karliik hedefinin kritik noktalar;

hem sigortalanacak risk 6zelinde,
hem de sektorel bazda yapilan
detayli analizler, yurirliikteki
sigorta tarifelerinin esaslarin
titizlikle gézeten bir fiyat ve
muafiyet politikasidir.

Eureko Sigorta’nin satis ekipleri
ve risk mithendisleri, sigorta
edilecek tesisin faaliyet konusu,
icinde bulundugu binanin

yapi tarzi, riziko adresi, genel
yangin ve giivenlik 6nlemlerinin
nitelikleri gibi élciitlere gore
yerinde risk degerlemeleri
yapmaktadir. Is kabulleri ancak
tim bu degerlemeler sonrasinda,
sigortalanabilir nitelikte oldugu
tespit edilen yerler icin miimkiin
olabilmektedir.

Nakliyat

Nakliyat sigortalarinin riski ve
talep edilen kosullar, Sirket’in risk
kabul yonetmeligi, mevcut trete
limitleri ve sartlarina uygunlugu
acisindan degerlendirilir. Uygunluk
durumunda asagidaki kriterlere
gore risk degerlendirmesi yapilir.

Nakliyat Emtia

Tasimaya konu olacak malin cinsi,
ambalaji, tasima bicimi, sefer
bolgeleri, nakil vasitas tiird,
firmanin gecmis hasar bilgileri,
diger potansiyel veya mevcut
isleri, gemiyle yapilan tasimalar
icin ayrica geminin klasi, yas1 ve
ISM belgesi dikkate alinmaktadir.
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Yurt I¢i Tasiyicar Sorumluluk
Tasimaya konu olacak malin cinsi,
tasima bigimi, sefer bolgeleri,
yillik tahmini tasima kapasitesi,
bir seferde tasinan azami teminat
tutar, yilik tahmini sefer

sayisi, alt tasiyict tird, misteri
moralitesi, portfoy buyukligu,
sigortalinin hasar-prim ge¢misi
dikkate alinmaktadir.

CMR

Firmanin arag sayis, sefer
bélgeleri, tasidigi emtia, gecmis
hasar bilgileri, diger potansiyel
veya mevcut isleri dikkate
alinarak risk degerlendirmesi
yapilmaktadir.

Tekne insaat

Sigortali hakkinda bilgiler, insa
edilecek teknenin cinsi, nihai
sigorta bedeli, insa siiresi, insanin
yapilacag tersanenin deneyimi,
hasar ge¢misi, alinan giivenlik
6nlemleri, teknenin denize indirme
sekli, takip eden klas, tersanede
en ¢ok kag gemi yapilabilecegi ve
kiiml riskin olup olmadig dikkate
alinmaktadir.

Tekne ve Yat

Teknenin veya yatin tipi, yasr,
bayragi, sigorta bedeli, teknenin
seyriisefer sahasi, kullanim amaci,
klasi, P&I Sigortasi, ISM belgesi,
taginan emtia, ge¢cmis donemde
yasadig hasarlar/tutuklanmalar,
donatan kisinin deneyimi ve sahip
oldugu diger gemiler dikkate
alinmaktadir.

Kasko

Eureko Sigorta tarafindan her

yil gincellenerek yayimlanan
Riziko Kabul Yonetmeligi ile
teminat verilebilecek risklerin
cercevesi belirlenmekte ve sistem
diizenlemeleri de bu y6netmelige
uygun islerin, ilgili dagitim kanali
tarafindan tretilmesi seklinde
yapilmaktadir.

Kasko sigortalarinda risk bazinda
tarifelendirme esas alinmaktadir.
Tarife parametreleri igin

asagida verilen basliklar dikkate
alinmaktadir.

+ Araca bagl faktorler: Arag
markasi, tipi, modeli, sigorta
bedeli, ruhsat tarihi.

« Sigortaliya bagh faktorler:
Sigortali yasy, ehliyet siiresi,
sigortali tipi (6zel/tiizel), kullamim
amaci, hasar gecmis bilgisi,
misteri skoru, ikametgah ili.

Bireysel sigortalilara ait kasko
teklifleri/policeleri sistemde
tanimli kriterlere bagli olarak
ilgili dagitim kanali tarafindan
olusturulmaktadir.

Filolar icin gelen sigorta talepleri,
misterinin faaliyet kolu, araglarin
kullanim amaglar, gecmis
dénemdeki toplam hasar maliyeti,
varsa misteri skoru bilgileri
dikkate alinarak ilgili teknik birim
tarafindan degerlendirilmektedir.

Zorunlu Trafik Sigortasi

Tarife sartlar1 ve teminat

limitleri ilgili mercinin (Hazine
Mustesarligl, TRAMER vs.)
belirledigi dogrultuda hazirlanarak
sisteme tanitilmakta, trafik
poligeleri tim dagitim kanallan
tarafindan online olarak
tretilebilmektedir.

Tarife fiyatlar il, arag tipi

ve misteri tipi bazindaki
istatistiklerle TSRSB tarafindan
hazirlanan rehber tarifenin birlikte
degerlendirilmesi sonucunda
belirlenmektedir.

Miihendislik

Elektronik Cihaz ve

Makine Kirilmasi

Sigortasi yapilacak makine

veya cihazlarin marka, model,
yas durumlarina ve ¢alisma
kapasitelerine gore degerlendirme
yapilmakta, gerekirse risk
mihendislerinin gérusleri de
dikkate alinmaktadir. Tim

bu degerlemeler sonunda
sigortalanabilir nitelikte oldugu
tespit edilen cihaz-makineler
icin miimkiin olabilmektedir.
Bunlarin disinda Sirket’in Riziko
Kabul Yonetmeligi, trete sartlari,
sigortalinin hasar ge¢misi ve
genel moralitesi de risk yonetim
politikasinin onemli unsurlardir.
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insaat ve Montaj Sigortalan
Sigortaya konu projenin detay1
énemlidir. Yapilacak insaat

veya montajin niteligine gére
degerlendirme yapilmaktadir.
Eureko Sigorta, gerek gortilmesi
durumunda risk miihendisleriyle
yerinde risk degerlemeleri
yapmakta, is kabulleri ancak
tim bu degerlemeler sonunda
sigortalanabilir nitelikte oldugu
tespit edilen yerler i¢cin miimkin
olabilmektedir. Bunlarin disinda
Sirket’in Riziko Kabul Yonetmeligi,
trete sartlari, sigortalinin hasar
gecmisi ve genel moralitesi de
risk yonetim politikasinin onemli
unsurlaridir.

Tarim

Eureko Sigorta’nin genel tarim
politikasi, devlet destekli tarim
urtinlerine yoneliktir.

Dagitim kanallari olarak calistig
bankalarin verdigi tarim kredileri
karsiliginda istisnai olarak Ciftci
Kayit Sistemi’ne dahil olmayan
ve/veya TARSIM tarafindan
onaylanmayan riskler icin, risk
incelemesi yapilarak kisa sireli
geleneksel sera ve dolu poligeleri
dizenlenebilmektedir.

Dolu (Geleneksel Devlet
Desteksiz)

Ureticilerin yetistirdigi tarla, bag
ve bahge riinleri; riziko adresinin
tasidigi risk, gecmis yillardaki
hasar bilgileri ve reticilerin
moralitesi kriterleri kapsaminda
teminata alinabilmektedir.

Sera (Geleneksel Devlet
Desteksiz)

Ciftci Kayit Sistemi’ne dahil
olmayan ve/veya TARSIM
tarafindan onaylanmayan seralar;
TARSIM teminatlarina paralel
olarak riziko adresinin tasidig
genel risk, ge¢mis yillardaki hasar
bilgileri ve ekspertiz moralitesi
kapsaminda teminata konu
olabilmektedir.

Saghk

Eureko Sigorta’nin saglik
sigortalari adi altinda sundugu
Acil Tedavi Sigortasi, Bireysel
Saglik Sigortasi ve Grup Saglik
sigortasi triinleri, Saglik Sigortas
genel sartlar ve bu trlnler igin
olusturulmus 6zel sartlar bazinda
degerlendirilmektedir.

Riskin fiyatlandirilmasinda genel
olarak policenin teminatlar,
sigortalinin yas ve cinsiyeti,
gruplarda sigortali adedi gibi
faktdrler goz online alinmaktadir.

Bunlara ek olarak basvuranin
kisisel saghik bilgileri
alinmakta, sigortal tibbi

risk degerlendirmesine tabi
tutulmaktadir.

Policelerin yenileme sirecinde

ise bir dnceki police déneminde
olusan riskler i¢in beyan alinarak
yeniden risk degerlendirme
yapilabilecegi gibi, mevcuttaki
tazminatlardan da risk
degerlendirmesine konu olabilecek
bilgiler elde edilebilmektedir.

Tibbi risk degerlendirmesi
sonucu kisinin riskleri police
kapsami haricinde tutulabilir,
bekleme stiresi uygulanabilir,
limit kisitlamas getirilebilir veya
ek prim ile police kapsamina
alinabilir.

Yonetim Politikalarina

fliskin Bilgiler

Eureko Sigorta, bireysel

saglik drtinlerinde belli

bir sigortalilik stiresinden

sonra bir kez daha tibbi risk
degerlendirmesi yapmadan
yenileme garantisi vermektedir.
Bu garantinin verilecegi triinlerde
degerlendirme kosullan, {iriin
bazinda degisiklik gostermektedir.

Risk degerlendirme kararlari da
ayni sekilde bu garantinin ne
kadar sirelik bir tecriibeyle ve ne
stireyle verilecegine gore cesitlilik
gosterir. Yenileme garantisinin
verilmesi halinde de yas ve
cinsiyetin risk tizerindeki etkisi,
police primine yansitilmaktadir.

Degerlendirmelerde kisinin
beyani temel alinmakla hirlikte,
sigortalidan alinan yetkiyle
stipheli durumlarda kisinin gegmis
tibbi kayitlari incelenehilir. Bu
inceleme sonucunda tespit edilen
beyan edilmemis riskler igin
Eureko Sigorta’nin yapacagi ek
risk degerlendirme haklari, genel
sartlar ve 6zel sartlardaki ilgili
maddeler uyarinca sakhidr.
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Bunun disinda saglik
sigortalarinda harcamalar
genellikle sigorta sirketinden

6n onay alinarak gerceklesir.
Tazminat kontroll de stirecin
devaminda riskin tespit edilmesi
icin ve tazminat 6demelerinin
police sartlarinca yapilabilmesi
icin aktif olarak kullanilmaktadir.

Seyahat Saglik Sigortalar
Eureko Sigorta’nin Seyahat Saglik
Sigortasi rlind, saglik brans
altinda takip edilen Seyahat Saglik
Sigortasi Genel Sartlar uyarinca
olusturulmaktadir.

Seyahat Saglik Sigortas
triintinde, mevcut hastalik kapsam
dis1 oldugundan ve kisa streli
yapildigindan sigortali beyani
alinmamaktadir. Uriiniin ana
6zelligi Schengen (lkelerinden
vize alimi icin zorunlu olmasi ve
genellikle bir yildan kisa stireli
olarak diizenlenmesidir. Limitli
olarak diizenlenen bu policelerde
ayni zamanda yurt disinda kalis
stirelerinde de kisitlamalar
bulunmaktadir.

Fiyatlamalar teminat ve poligenin
gecerli oldugu bélge bazinda
degismektedir.

65 yas Ustlindeki kisilerde yas
strprimi uygulanmakta, kaza
disinda teminat verilmemektedir.

Tazminat frekansinin diistik
oldugu bu driin, hasar prim oran
konusunda en avantajli triinlerden
biridir.

Ferdi Kaza

Bireysel ferdi kaza sigortalarinda;
fiyatlandirma ve risk se¢imi
yapilirken sigortali yasi, meslek
grubu ve sigorta limitleri dikkate
alinmaktadir. Bireysel ferdi

kaza sigortalari, belirlenen

risk grubu ve limitler igin

tim dagitim kanallarindan
diizenlenebilmektedir.

Grup olarak talep edilen ferdi
kaza sigortalarinda degerlendirme
faaliyet konusu, kaza istatistikleri
ve sigortalinin hasar gecmisi,
moralitesi, varsa misteri skoru
dikkate alinarak teknik birim
tarafindan yapilmaktadir.

Reasiirans

Uluslararasi reastrérlerle uzun
yillara dayali, koklu iliskileri
olan Eureko Sigorta’ya reasiirans
sirketlerinin destegi ve giiveni
2011 yilinda da devam etmistir.

Eureko Sigorta, uluslararas
konjonktiirii yakindan izlemekte
ve Sirket’in 6ngdrdigi is plam
hedeflerini de esas alarak
reastirans iliskilerini buytk

bir dikkatle olusturmaktadir.
Reastirans politikasi, mali

yapisi glicld, ratingi ylksek
reasirorlerle yuratilmektedir.
Ayni zamanda Eureko Sigorta,
gelecege yonelik negatif sinyaller
veren reasiirorlerle iliskilerini
kisitlayarak reastirérlerin
finansal yapilarim yakindan takip
etmektedir.

Reastirans yapisini en iyi diizeyde
gerceklestirmek amaciyla ilki
2001 yilinda gergeklestirilen
optimizasyon ¢alismalar 2011 yili
icinde tekrarlanmistir. Boylelikle
reasiirans korumasinin en
optimum koruma oldugu sinanmis
ve senelik olarak yenilenen
reastirans anlagmalari, reastirérler
arasinda optimum dizeyde
dagitilarak Eureko Sigorta'nin
portféytindeki riskler kaliteli
piyasalara bélismeli reasiirans
yontemiyle paylastirnilmistir.

Eureko Sigorta’nin 2011 yilinda
katastrofik risklere karsi Sirket
konservasyonunda kalan riskleri
korumak amaciyla satin aldig
hasar fazlasi korumasi, Munich Re
liderliginde yenilenmistir.

2010 yilinda yasanan kiiresel

kriz ve 2011 y1linda devam eden
olumsuz etkilerinden kaynaklanan
sermaye maliyetlerindeki artis,
Tirkiye piyasasina yonelen yeni
reaslrdrlerin piyasaya girmesi
sonucu ortaya ¢ikan yeni arzla
dengelenmis, boylece reasiirans
maliyetlerinde olagan dis1 bir artis
olmamistir.

Eureko Sigorta, 2011 y1linda aldig
riskleri diinya genelinde dagitmak
amaciyla reasiirans panelindeki
reastrorleri, piyasa riskini
minimize edecek sekilde optimum
diizeyde yapilandirmistir.
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Diinyada yasanan katastrofik
felaketlerin frekans ve
siddetindeki artisin yani sira
yogun rekabet ve disen fiyatlar
nedeniyle tretelere devredilen
primlerdeki azalis ve avronun Tiirk
liras1 karsisinda deger kaybetmesi
sonucu Deprem Kiimiillerinde
ortaya ¢ikan artisin reasirorler
tarafinda endise yaratmas:
reasiirans yenilemelerini
zorlastirsa da Eureko Sigorta,
uzun streli is birligi yaptig
reasiirorlerle anlasmalarin
basanli bir sekilde yenilemistir.

Eureko Sigorta, Everest Re,

Mapfre Re, Odyssey Re, Korean
Re, Sompo Japan Re ve Scor gibi
uluslararasi sirketlerle yogun
olarak calismaktadir. Sirket ayrica,
tilkemizin en biyiik reastiror
firmasi olan Milli Re ile yakin bir is
birligi icindedir

B) FINANSAL RiSK

Sirket, sahip oldugu finansal
varliklar, reastrans varliklari ve
sigortacilik yiktmlaliklerinden
dolayi finansal risklere maruz
kalmaktadir. Ozet olarak temel
finansal risk; finansal varliklardan
saglanan gelirlerin, sigorta
sozlesmelerinden kaynaklanan
ylktumliliklerin karsilanmasinda
yetersiz kalmasidir. Finansal riskin
en 6nemli bilesenleri piyasa riski
(kur riski, piyasa degeri faiz oram
riski), kredi riski ve likidite riskidir.
Sirket’in genel risk yonetimi
program, finansal piyasalarin
degiskenligine ve bunun Sirket’in
finansal performans Gzerindeki
muhtemel olumsuz etkilerinin

asgari seviyeye indirilmesine
yogunlasmaktadir. Sirket, olast
risklere maruz kalmamak igin
herhangi bir tiirev finansal varlik
kullanmamaktadir.

Risk yonetim yapisinin tesis
edilmesi ve gézetimindeki

tim sorumluluk Yonetim
Kurulu’'ndadir. Yonetim Kurulu,
risk yonetim sisteminin etkinligini
Sirket’in i¢ denetim departmani
araciligiyla yuritmektedir.
Sirket’in risk yonetim politikalarr;
karsilasilan riskleri tanmimlamak
ve analiz etmek, risk limitlerini ve
kontrollerini belirlemek, riskleri
ve belirlenen limitlere uyumu
izlemek Gzere tesis edilmistir. Risk
yonetim politikalar ve sistemleri,
hem piyasa kosullarindaki hem
de sunulan Griin ve hizmetlerdeki
degisiklikleri yansitacak sekilde
diizenli olarak gozden gegirilir.
Sirket, egitim ve yonetim
standartlar1 ve prosedirleriyle
bitiin calisanlarin kendi gorev

ve sorumluluklarini anladig,
disipline edilmis ve yapici bir
kontrol gevresi gelistirmeyi
amaclamaktadir.

i. Faiz riski

Sirket, sabit faiz oranli finansal
varliklarin ve yikimliliklerinin
tabi oldugu faiz oranlarinin
degismesinden kaynaklanan, faiz
orani riskine maruz kalmaktadir.

ii. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden alacak

ve borg¢larin Yeni Tirk Lirasi’na
cevrilmesinden dolay1 doviz kuru

degisikliklerinden dogan kur
riskine maruz kalmaktadir. Bu
riskler, déviz pozisyonunun analiz
edilmesiyle takip edilmektedir.

€) KREDI RisKi

Finansal varliklarin milkiyeti,
karsi tarafin s6zlesmenin sartlarim
yerine getirmemesi riskini tasir.
Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit
benzerleriyle banka mevduatlan,
finansal varliklar, sigortacilik
yuktmliliiklerindeki reastirans
paylari, reastirans sirketlerinden
alacaklar, sigortalilardan ve

araci kurumlardan dogan prim
alacaklarindan kaynaklanmaktadir.
Bu riskler, Sirket yonetiminin,
kars1 tarafa olan toplam kredi
riski olarak goriilmektedir.
Sirket’in kredi ve alacak grubu
disinda kalan ve kredi riskine
tabi finansal varliklar genellikle
devlet i¢ borglanma senetleri,
Turkiye’'de yerlesik banka ve
diger finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduati temsil
etmekte ve bu alacaklar yiiksek
kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

D) LiKiDIiTE RiSKi

Sirket, sigorta s6zlesmelerinden
kaynaklanan yiikimliliiklerin
karsilanabilmesi i¢in elinde
bulunan nakit kaynaklan
kullanmaktadir. Likidite riski,
makul bir maliyet dahilinde,
borglarin 6denmesi igin yeterli
nakdin bulunmamasi riskidir.
Yénetim, s6z konusu borglarin
6denmesine yetecek tutarda fon
bulundurulmasiyla ilgili limitleri
belirler.
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RAPOR DONEMI DAHIL BES YILLIK

OZET FINANSAL BiLGILER

Prim {iretimi (bin TL)

2008 478.515

2009 539.181

2010 618.403

2011 709.042
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Teknik Kar (bin TL)

polorg

2008 63.895
2009 39.431
2010 53.640

2011

Vergi Oncesi Kir (bin TL)
2007 42.452
2008 72321
2009 56.756

2010 65.938

2011

Vergi Sonrasi Kar (bin TL)

2008 57.649
43.179

2010 49.088

2011 28.161

N N

o

) ~
w
=
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Ozkaynaklar (bin TL)

2008 203.395

2009 251.166

2010 299.204
2011 321.741

2007 24.298

2008 49.174
2009 43.547

2010 35.576

2011 44.805

2007 32.075
2008 49.108
2009 51.921

2010 58.444

Mali Gelirler (bin TL)
Genel Giderler (hin TL)
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