YURT DISI SEYAHAT SAGLIK SiGORTASI BiLGILENDiIRME FORMU

Bu form, sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen kisilere, yapilacak s6zlesmeye
iliskin hususlarda genel bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007 tarih ve 26684 sayili
Resmi Gazete’de vyayimlanarak vyirirlige giren Sigorta Sozlesmelerinde
Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

SIGORTACIYA iLISKiN BILGILER

1. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani : EUREKO SIGORTA A.S.

Adresi : Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gokay Cad. No:20
34662 Uskiidar / ISTANBUL

Tel & Faks No :0216 400 10 00 - 0216 474 22 90

Email : esmusterihizmetleri@eurekosigorta.com.tr
Mersis No : 0008 0067 5250 0014
UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak igin, talep halinde sigortaci tarafindan
verilecek Seyahat Saglik Sigortasi Genel Ve Ozel Sartlarini dikkatlice okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamaminin poligenin teslim edildigi an 6denmesi gerekir. Primin
odenmemesi durumunda, aksi kararlastirilmadik¢a, sigortacinin sorumlulugu
baslamaz. Yolculuk basladiktan sonra diizenlenen Sigorta S6zlesmesi, prim 6denmis
olsa dahi gecersizdir.

3. ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari énlemek icin, prim ddemenize ait 6deme
belgesi almayi unutmayiniz.

4. Prim 6demesinde, police lizerinde 6édeme planinda kesin 6deme zamani ve miktari
yazili primin belirtilen 6deme ginl bitimine kadar tahsil edilemedigi durumda,
Sigortaci policeyi tahsilat yapilamayan tarih itibariyle TTK 1434. Maddesi ve genel
sartlarda belirtildigi sekilde feshetme hakkina sahip olur.

5. 29253 sayili Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi geregince
Sigortali’'nin gecerlilik stiresi bir aydan az olan kisa sireli seyahat sigorta poligelerine
iliskin s6zlesmelerde cayma hakki bulunmamaktadir.

6. Sozlesmenin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi slireye
tekabil eden prim glin sayisi Gzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta
ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen eksik prim, gecen gilin sayisi
hesap edilerek sigortaciya 6denir.

7. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta siuresince ve rizikonun gerceklesmesi
durumunda sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kagininiz. Aksi taktirde,
tazminat ddeme sliresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya
cikabilir.

8. Basvurulan siire igin sigorta primi, Sigorta Sozlesmesi’nin sonuglandiriimasinda,
uygulanan prim tarifesi temel alinarak T.C. Merkez Bankasi Déviz Satis Kuruna gore

TL olarak pesin 6denecektir.
9. Sigorta, police baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde, aksi
kararlastiriimadikca Tirkiye saati ile saat 12.00'de baslar ve saat 12.00'de sona erer.
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isbu seyahat saglik sigortasi AB Tiiziigli EC No 810/2009 ‘un 24. Maddesi uyarinca
verilebilen, police gegerlilik slresini asacak 15 glinlik ek siire igerisinde ortaya
cikabilecek riskleri kapsamaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince; Seyahat Saglk Policesi kapsamindaki,
yukumlultklerin yerine getirilebilmesi ve tazminat basvurularinin
sonuglandirilabilmesi amaciyla; Sigorta teminatindan yararlanmak Uzere sigorta
sozlesmeleri kapsamina giren veya girecek kisilerin, kisisel saglk verilerini, sigortallik
kayitlarini ve saghk durumu ile ilgili bilgi ve diger kayit kopyalarini; Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Guvenlik Kurumundan, T.C. Saglik
Bakanhgindan, saglik kurum ve kuruluslarindan, mevcut ve/veya diger saglik sigortasi
sirketlerinden ve/veya Uglncu sahislardan temin edebilir, toplayabilir, isleyebilir,
glncelleyebilir, veri tabaninda tutulabilir. Kanunun 11. maddesi uyarinca; kisilerin
bilgi talep etme, verilerinizin kimlerle paylasildigini 6grenme, dulzeltilmesini veya
silinmesini talep etme haklariniz sakhidir. Detayh
bilgiye www.eurekosigorta.com.tr web sitesinden ulasabilirsiniz.

GENEL BiLGILER

Sigortaci seyahat sirasinda poligcenin gecerlilik tarihleri arasinda meydana gelen bir
kaza veya onceden mevcut bir duruma bagh olmayan hastalik hali sonucunda,
planlanan seyahat siresi disinda meydana gelmemesi kaydiyla, sigortali teminat
altina alr.

Bu Sigorta Sozlesmesi’'nin teminatinin, sigorta policesinde belirtilen teminatlarin
gecerli oldugu bolgelerdeki seyahat edilen Ulkenin glimriginden giris yapilmasi ile
baglar. Seyahatin bitip Turkiye gimriglinden giris tarihine kadar devam eder.

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, isbu bilgilendirme formunu veya ilgili
belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi, poligelestirme islemlerinin
tamamlanabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla, saglik
bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu’nun 31 / A ve 31 / B maddeleri hilkmi cergevesinde yetkili mercilerden,
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi’'nden (SBGM), Sosyal Givenlik Kurumundan, Saglk
Bakanhgindan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve diger her tirli 6zel ve kamu
kurumu ve kurulusundan (savcilik, askerlik subeleri, muhtarliklar, is Kur ve niifus
daireleri vs.) ve sigorta sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu
bilgi / belge ve kayitlarin SBGM, reasirans sirketleri, sigorta sirketleri ve sigorta
sirketlerinin bu amagla yetkilendirdigi kurumlar, sigorta sézlesmesine aracilik eden
aracillar ve asistans firmalari ile paylasilmasina, bunlardan o6rnek alinmasi ve
saklanmasina, c¢evre arastirmasi yapilmasina riza gostermis sayilir. Kurum ve
kuruluslardan talep edilen bilgi / belge ile arastirilan / ihtiyacin uyumlu ve direkt
baginin bulunmasi gerekmektedir.

Seyahat Saglik Sigortasi satin alan kisi, seyahate gidemedigi durumda police baslangi¢
tarihinden en gec¢ 24 saat 6nce haber vermek ve police aslini sigorta sirketine iade
etmek kaydi ile poligesini iptal ettirerek, 6dedigi sigorta priminin tamamini geri alir.
Sigortalinin, vize talebinin konsolosluk tarafindan reddedildigini belgelemesi halinde
police iptali gerceklestirilir. Ancak her kosulda iptal talebi, konsolosluk tarafindan
verilen ret belge tarihini 5 is gliniinden fazla asamaz.

Seyahat saglik sigortasinda yer alan teminatlarla ilgili hizmetlerin verilmesi sigortaci
tarafindan gerektiginde hizmet satin alma soézlesmeleri aracihigi ile asistans hizmeti
verme sorumlulugu kisi / sirketlere devredilebilir.

Yurtdisinda teminat altina alinan maksimum seyahat siireleri asagidaki gibidir:
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o 1 giinden 92 gline kadar olan policelerde maksimum sigortalilik siiresi police
suresi kadardir.

o Uluslararasi nakliyat isi ile ugrasan kisiler, turistik veya is amacli seyahat eden
kisiler 6grenciler igin yurtdisindaki maksimum teminat siiresi 184 giindir. 184
glin gecen police slirelerinde dahi yurtdisinda teminat altina alinan siire 184
gin ile sinirlidir.

o Uluslararasi nakliyat isi ile ugrasan kisiler ve turistik veya is amacl seyahat
eden kisiler icin sigortalanma sliresi 6 haftada bir yurda giris/cikis suresi ile
sinirlidir.

Uriin 6zellikleri ve Ozel Sartlar bélimiinde belirtilen Asistans Hizmetleri, talebiniz
dogrultusunda police kapsamina alinmaktadir. Asistansli police primleri farkli
fiyatlanmaktadir.

Asistans Sirketi sadece kara ambulansi ve sedyeli ugus ile yapilan nakil masraflarini
o0demekle yukimladir. Hava ambulansi vs. gibi diger nakil vasitalarindan dogan
masraflar Sigortalinin kendisine aittir. Ancak tim organizasyonlar ve gerekli
dizenlemeler Asistans Sirketi tarafindan yapilacaktir. Kara ambulansi, sedyeli ucus
limitleri ve seyahat Asistans Hizmet bedelleri policenin toplam tedavi limitine
dahildir.

Asistans Hizmetleri kapsami, sigortaci tarafindan police siiresi icinde veya yenilenen
police doneminde farkhlik gosterebilecek olup, glincel asistans hizmetleri www.
eurekosigorta.com.tr adresinde yer almaktadir.

Tarife primine iliskin dlizenlemeler: Tarife primi belirlenirken, medikal enflasyon HUV
(Tlrk Tabipler Birligi Hekimlik Uygulama Veri Tabani) Tarifesi ‘ne bagh uygulama ve
yillik fiyatlandirma degisimi, 6zel hastane cari fiyatlarindaki degisiklikler, ilag
fiyatlarindaki degisim, teshis ve tedavi igin kullanilan sarf malzeme fiyat artigi, SUT
(Saghk Uygulama Tebligi) fiyatlari ve kapsamindaki degisiklikler, teknolojideki yeni
gelismelere bagli olarak pahali tani ve tedavi yontemlerinin maliyetleri), DIE (Devlet
istatistik Enstitlisii) medikal enflasyon oranlari, Giriin kar-zarar durumu, reasiirans
maliyetleri, genel giderler, komisyon payi ve yasa bagh olarak goriinen hastalik ve
tedavi risk dagilmindaki degisiklikler, déviz kuru degisikligi gibi etkenler dikkate
alinmaktadir. Tarife primi sigortalilarin  cinsiyeti g6z o©nline alinmaksizin
hesaplanmaktadir.

Tarife primi, gerekli gorildigiinde sigorta sirketi tarafindan yukarida bahsedilen
kriterler dogrultusunda her yil yeniden hesaplanabilir ve degistirilebilir.

Sigortalinin primine iliskin diizenlemeler: Sigortalilarin primleri, seyahat amaci
(Turistik, 6grenci, nakliyat vb), seyahat edecegi bolge, asistans hizmetleri tercihi ve
sigortalil yasi prim'in artmasinda veya azalmasinda etken olabilmektedir.
Fiyatlandirmada sigortalinin poligeyi kullanma sikligi, aile indirimi, 6deme sekline
bagli indirim / surprim, hastalik strprimi veya hasar stirprimi uygulanmamaktadir.

65 yas ve Uzeri sigortalilarda sadece kaza durumlarinda hizmet verilir. 65 ve 75 yas
arasi kisiler %50 ek prim ve 75 yas Uzeri kisiler %100 ek prim 6demek kaydi ile sadece
kaza ile ilgili durumlar igin sigortalanabilirler.

Bu sigorta ile Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlari kapsaminda asagidaki teminatlar
saglanmaktadir:

Ayakta tedavi kapsaminda yapilan acil muayene tani ve tedavi amacli masraflar, ilgili
hastaligin tedavisi icin doktorun yazdigi ilaglar ve kullanilan tibbi malzemeler,

Kaza veya ani hastalik sonucu hastane tedavisi masraflari,

Acil durumlarda ayakta tedavi harcamalari,



e Acil durumlarda hastane tedavisi (yatarak tedavi) harcamalari;

e Sigortalinin tibbi nedenlerle nakli ve seyahati,

e Cenazenin yurda nakli veya sigortalinin vefat ettigi yerde defin icin yapilacak
harcamalar,

e Sigortalinin Vefati Halinde Cenazenin Tibbi Sartlara Uygun Olarak Nakli veya
Bulundugu Ulkede Defnedilme Masraflari.

Seyahat Asistans Hizmetleri:

e Gerekliilaglarin sevki,

e Tibbi bilgi ve danismanlik,

e Refakatgi nakli (7glinden fazla kalmasi gerektigi durumlarda),

e Refakatci yakinin konaklama giderleri (7 giinden fazla kalmasi gerektigi durumlarda),

e Hastaneden taburcu olusu takiben otelde konaklama(tibbi gereklilik ispati ile birbirini
izleyen 7 gece),

e Lehtarin vefati halinde aile fertlerinin doniisi (var ise mevcut biletleri kullanarak),

o Ulkeye 6ngoériilmeyen déniis (daimi ikametgahtaki yakinin vefati durumunda varsa
mevcut bileti kullanarak),

e Lehtar yakininin saglik durumunun izlenmesi,

e Acil mesajlarin iletilmesi,

e idari asistans (Seyahat esnasinda sigortalinin pasaport, giris vizesi ucak bileti gibi
evraklarini kaybetmesi durumunda, gerekli mercilere miracaatina yardimci olunur.),

e Bagaj kaybi veya hasari (Tarifeli ucuslarda check-in’ den gecirilmis olan bagajin
kaybolmasi, alinmasi veya zarar gérmesi,

e Kayip bagajin bulunup ulastiriimasi,

e Hukuki yardim (Ara¢ kullanimi sirasinda gecirilmis olan trafik kazalari disinda
sigortalinin basina gelebilecek kazalarda avukat danisma Ucreti € 1.000 limit
dahilinde 6denecektir. Tum mahkeme ve diger hukuki masraflar sigortaliya aittir.),

o Kefalet icin avans d6deme (Kefalet avansi, yliz kizartici ve/veya hapis cezasi ile
cezalandirilan tim suglar ile ilgili ve motorlu ara¢ kullanirken meydana gelen
davalari, Yasal prosediirler ile ilgili gerekli 6demeler, cezalar ve sigortalinin lglinci
sahislara 6demekle yikimlli oldugu kisisel tazminatlar haric olmak lzere € 1.000
tutari avans olarak 6denir , avans 6deme tarihinden en geg¢ 3 hafta iginde geri
odenmelidir.),

e Yurtdisinda nakit avans (Cizdan, kredi karti, bagaj kaybi veya c¢alinmasi,
beklenmeyen hastalik ve kaza gibi durumlarda € 1.000 limit dahilinde bor¢ olarak
nakit avans verilir.).

15. Teminat disi haller icin Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlar’'ni ve police 6zel
sartlarini dikkatlice okuyunuz. Sigorta Genel Sartlarina www.eurekosigorta.com.tr
adresinden ulasabilirsiniz. Asagida belirtilen durumlar bu Sigorta Soézlesmesi
teminatlarinin disindadir;

1. Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlari Madde 9’da belirtilen teminat disi kalan
haller,
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Seyahat bitiminde Tirkiye'ye donist takiben devam eden veya teminat
kapsaminin gegerli olmadig bir Glkede yapilan tedavi harcamalari,

Hi¢ tedavi edilmemis olsa dahi, basvuru tarihinde ve/veya sigortanin baslangi¢
tarihinde var olan, sigortali tarafindan bilinen yada bilinmeyen kronik
hastaliklar (diyabet, kalp damar hastaliklari, KOAH vb. kronik hastaliklar)
ve/veya kronik zeminde gelisen akut hastaliklar veya bu hastaliklar sonucunda
ortaya ¢ikan masraflar (hastalik sonucu 6lim ve bu nedenle cenazenin yurda
geri gonderilmesi ve defin masraflari dahil),

Tanisi ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tim hastalik ve sakatlklar
(dogumsal anomaliler, genetik bozukluklar),

Prematireye ait giderler (kuvoz bakimi vs.),

Motor ve mental gelisim bozuklugu (bliyiime ve gelisme geriligi) ile ilgili rutin
veya spesifik her tiirlii tetkik ve tedavi gideri (Ornegin: genetik testler, her tiir
karyotip arastirmasi, hemoglobin elektroforezi, fenilketoniiri testleri, yenidogan
tiroid testleri, kalga USG, inmemis ve retraktil testis, polikistik bébrek, veziko
Ureteral reflii-VUR vb.),

Hamilelik ve komplikasyonlari ile ilgili her tirll saglik harcamasi (Hamile kadinin
38 yasindan kii¢clik olmasi ve hamileligin 30. Haftasinin tamamlanmamis olmasi
sartiyla hamilelikte akut bir komplikasyon sonucu dogrudan anne ve/veya
cocugun yasamini kurtarmak amaciyla alinacak tibbi onlemlerin masraflar
harig),

Kordon Kani alimi, saklamasi ve Kordon Kani Bankasina iliskin her tir gider,
Diinya Saglk Orgiti tarafindan faz 5 ve lzeri olarak ilan edilen salgin
hastaliklara ait her tiirll saghk giderleri,

AIDS ve AIDS’e bagli hastaliklar ile ilgili olan her tirll test, tahlil masraflari ve
gerekli tedaviler ile, HIV virlsinin neden olacagi tim hastaliklar,

Ozel hemsire giderleri telefon, televizyon, kafeterya, idari hizmet ve
paramedikal servis Ucretleri gibi tedavi icin gerekli olmayan sair masraflar,
Koltuk degnegi, tekerlekli sandalye, korseler, ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot,
terlik, buz kesesi, oturma simidi ve her tirli ortopedik destekleyici ile isitme
cihazi giderleri ve her tirlii yardimci tibbi alet ve malzeme (uyku apnesi cihazi
ve kalibrasyonu, holter cihazi vb.),

Psikososyal nedenlerle kullanilan meme ve penil protez vb. giderleri,

Gozlik cami, gergevesi, her tirli kontakt lens giderleri, lens sollisyonlari,

Organ naklinde ve kan transflizyonunda; organin, kan Grlinlerinin ve vericinin
masraflari, ve organ/dokuya ait transfer giderleri,

Sigortalinin intihara tesebbisli nedeniyle meydana gelebilecek hastalik,
yaralanma veya 6lim halleri,

Her turli ruh ve sinir hastaliklari ve geriatrik hastaliklar, psikosomatik
hastaliklara ait muayene, tedavi ve ila¢ harcamalari ile psikolog ve danismanlik
hizmetleri harcamalari,

Cinsel fonksiyon bozukluklari ile ilgili tetkik ve tedaviler ve cinsel yolla bulasan
hastaliklar,

Tuim alternatif tedaviler ve kozmetik amach vyapilan her tirli masraf
(akupunktur, mesoterapi, magnetoterapi, noral terapi, siroprakti, anti aging,
reiki, ayurveda vb.),

Belli bir hastaliga bagh olmayan inceleme ve tedaviler (tarama testleri, asilama,
kontrol testleri, viral markerlar, portor tetkikleri vb), check-up giderleri ve yillik
kontrol mamografileri, smear ve PSA testleri vb. rutin taramalar,

Anaflaksi durumu harig alerjik hastaliklar ve bu hastaliklara yénelik tedaviler,
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Kiginin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine
verecegi zararlar, sug isleyerek kendisine verecegi zararlar,

Alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu dogan hastaliklar,
yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan maddeler
kullaniimasi neticesinde olabilecek her tirli saglik giderleri,

Profesyonel sporcularin meslek kazalari (yapilan sporlarla ilgisi olmayan ani
hastalik ve ilgili sporlarin disinda olusan kazalar hari¢ ). Sigortalinin lisansli
sporcu olarak karsilasmalara katilmasi ya da hazirlanmasi sirasinda ortaya cikan
rahatsizliklarin tetkik tedavi ve bakimi,

Amator olarak dahi yapilsa kayak, dagcilik, binicilik, rafting, tupli / serbest dalis,
yamac parasltli, dogls sporlari, arag yaris sporlari vs. gibi tim tehlikeli spor
dallari,

Dis rahatsizliklari ile ilgili tim tedavi giderleri (Akut dis agrisi nedeniyle
muayene ve regeteli ilag masraflari 6denir),

Cocuk bakim (cretleri, cocuk mamalari, gcocuk bezleri, biberon ve emzikler vb.,
Vicudun ginlak ihtiyacini saglamak ve/veya genel sagligi korumak ve
desteklemek amaci ile kullanilan, ilag niteliginde olmayan destekleyici trinler,
bitkisel ilaglar, gida takviyeleri FDA (Amerikan Gida ve ila¢ Dairesi) onayi
almamis tim ilag niteligindeki maddeler,

Doktorlardan ve saglk kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat
neticesi ortaya ¢ikan komplikasyonlar nedeniyle olusan giderler,

Sigortaliik ©ncesi donemde uygulanan ameliyat ve tedavilerin niiks ve
komplikasyonlari,

Yurtdisinda yapilan planh tedaviler ve ilaglar,

Muntazam sefer yapan (IATA lyesi) bir havayolunda biletli yolcu olmanin
disinda, herhangi bir sekilde ugmanin doguracagl tibbi problem, sakathk ve
bunlarin gerektirdigi tetkik ve tedaviler, ve diger masraflar,

Estetik amagli tedaviler,

Ambalaji yeterli olmayan, etiketi bulunmayan, kirilan veya bozulan Urlnler
iceren bagajlar,

Sigortalinin daimi ikamet ettigi yerde 6lmesi halinde cenaze nakli ve defin
masraflari,

Hava yolu disinda yapilacak yolculuklarda meydana gelebilecek bagaj kaybi ve
hasarlari, hava yolu ile yapilan seyahatlerde “check-in” isleminden ge¢gmemis
bagaj kaybi ve hasarlari,

65 yas ve Ustl kisiler icin ani olsun veya olmasin hastalik durumlari.

RiZIKONUN GERCEKLESMESI

Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat o6deme yukimlulugli; genel sartlar,
policenizde belirtilen 6zel sartlar ve klozlar kapsaminda teminat veren sigortaciya

aittir.

Bu Sigorta Sozlesmesi'nin teminatinin, sigorta policesinde belirtilen teminatlarin
gecerli oldugu bolgelerdeki seyahat edilen Ulkenin glimriglinden giris yapilmasi ile
baslar. Seyahatin bitip Tilrkiye gimriigiinden giris tarihine kadar devam eder.
Rizikonun gerceklesmesi bakimindan her bir teminat tird icin farkllik olabileceginden
lutfen ilgili genel ve 6zel sartlari (klozlar) dikkatlice okuyunuz.
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TAZMINAT

Police kapsamindaki acil bir durumda, Sigortal tarafindan ALO EUREKO 0850 222 66
60 telefon numarasi aranarak Ad, Soyad ve Police Numarasi bildirildiginde, sigortal
Eureko cagri merkezi tarafindan Asistans sirketine aktarilir. Asistans sirketi tarafindan
on onay verilmis, hasar 6demesinde talep edilecek evraklar konusunda bilgi verilir ve
yurtdisinda verilecek hizmetler koordine edilir. Seyahat dénlisi tazminat belgelerinin
sigortaclya iletiimesi halinde Eureko Sigorta tarafindan tazminat degerlendirmesi
yapilarak sigortalilara hasar 6demesi gerceklestirilir.

Karsilikh mutabik kalinarak belirlenecek teminat kapsami ve varsa limitleri, uygulama
kosullari adiniza akdedilecek s6zlesmede belirtilecektir.

Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulagmasindan itibaren azami 15
glin icinde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri
tamamlanacaktir.

Yurt disinda SIGORTALI tarafindan &6denen tedavi giderleri, tedavinin fatura
tarihindeki T.C. Merkez Bankasi doéviz satis kuru Uzerinden Tirk Lirasi olarak
Sigortali'ya 6denir.

Kabul edilebilir nedenlerle Asistans Sirketi’"den 6n onay alinmamis elden ulastirilan
faturalar icin, medikal ekip fatura incelemesi yapar, gerekli gériirse hasarin olustugu
Ulkedeki ofis ile baglantiya gecerek 6deme siiresi 60 gline kadar uzayabilir.

TAZMINAT ODEMESi

Sigortalinin saghk harcamalari olmasi halinde; muayene formu, tetkik sonuclari,
fatura/fis asli ve ayrintil dokimu, ilag kullanimi var ise ayrica regete asli, ilag kupird,
fizik tedavi yapilmis ise fizik tedavi seans icerigi, tibbi midahale veya ameliyat
ise ayrica ameliyat raporu, hasta cikis raporu (epikriz), patoloji raporlarinin saghk
gider formu ile iletilmesi gerekmektedir.

. Trafik Kazasi ve/veya adli vaka olmasi halinde 1. maddedeki evraklara ek olarak trafik

kazas! tespit tutanagi /olay yeri tespit tutanag, savcilik emri, alkol raporu ve adli tip
raporlari, sigortali 1slak imzali beyaninin temin edilmesi gerekir.

Yurtdisi hasarlarinda ise ilave olarak fatura tutari, police ve TL hesap numarasi yazan
ibraname, harcamaya konu olan rahatsizigin aciklandigl sigortali beyani, yurtdisi
kurumdan temin edilmis 6dendi belgesi, giris ve cikis tarihleri iceren pasaport
fotokopisi, 6grenci belgesi eklenmelidir.

Sigortaci, Disisleri Bakanligi’'nca savas ilan edilen riskli amborgo ve MASAK takibinde
olan (lkelerde yapilan tibbi harcamalar igin, sigortaliya yapilacak sonradan
odemelerde sigortali'yi tedavi eden doktor, saglik kurumu ve (i¢linct sahislardan tani
ve/veya tedauvisi ile ilgili gerekli gortlen her turli bilgi, rapor ve diger belgeleri
istemek, Turkiye Cumhuriyeti dahilinde hekimlik meslegini icra eden ilgili alan uzman
hekimlerinden sigortali'yi muayene ettirerek, ikinci goris talep edilebilir.

Yurt disi evraklar ingilizce, Fransizca, Almanca olarak ibra edilmelidir. Diger diller igin
masraflari sigortali tarafindan karsilanmak lizere terciime istenecektir.

Sigorta Sirketinin gerekli gérmesi halinde ek dokiiman isteme hakki saklidir.

. Tazminat talebinde sigorta sirketine ibrazi gereken belgeler; Seyahat Saglik Sigortasi

Genel ve Ozel Sartlarinda, teminati varsa Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ayrintili
yer almaktadir. Ayrica riskin gerceklesmesi durumunda nereye, hangi belgelerle ve
hangi silirede basvurulacag;; www.eurekosigorta.com.tr da ayrintii  olarak
aciklanmustir.

Sigortaci; Tahkim Sistemine Gyedir.


http://www.eurekosigorta.com.tr/
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SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

Sigortaya iliskin bilgi talebi ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara
basvuruda bulunulabilir. Sigorta sirketi bagvurunun kendine ulasmasindan itibaren on
bes giin icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

. Tazminat ret mektubunuzun basvuru tarihinizden itibaren 30 giin icinde tarafiniza

ulasmamasi durumunda ALO EUREKO 0850 222 66 60 telefon numarasindan irtibata
gecebilirsiniz.

Sigorta Genel Sartlarina www.eurekosigorta.com.tr adresinden ulasabilir yada ALO
EUREKO 0850 222 66 60 no'lu. GCagri Merkezi'nden talep edebilirsiniz.

BEYAN VE TAAHHUTNAME

Policemin isbu bilgilendirme formundaki teminatlar ve 06zel sartlar kapsaminda
diizenlenmesini, aksine talimat verene kadar police prim 6demelerimi pesin olarak
satin alma isleminde sectigim 6deme araci ile yapacagimi taahhiit eder, anilan
tahsilatin belirtmis oldugum 6deme aracindan / araglarindan yapilmasi icin Eureko
Sigorta A.S.(“Sigorta Sirketi”) / T.Garanti Bankasi A.S.'yi yetkilendirdigimi,

Policemle ilgili gerekli olabilecek tim kur dontsiimlerinde TCMB satis kurunun
kullanilmasini,

Uriine iliskin tim muafiyet, istisnalar, teminat disi birakilan hallerin tarafimca
anlasildigini,

Prim odeyen ve sigortali olarak tanzim edilecek policeyi esas alarak tazminat
talebinde bulunabilecegimi, herhangi bir tazminat bildiriminde ve gerekli
gorulebilecek bir tibbi muayenede verilecek yanitlarin dogru ve tam oldugunu,
verilen bilgilerin yanlis veya eksik oldugunun tespit edilmesi halinde verilmis olan tim
hizmetlerin karsihgl olan tutarlarin Prim Odeyen ve Sigortali olarak benden tahsil
edilecegini, Prim Odeyen ve Sigortali olarak kendim yanlis veya eksik beyan nedeni ile
Eureko Sigorta’nin ugrayacagi her tirli zarari tazmin edecegimi,

Policemi ve Bilgilendirme Formu’nu diizenleyen kurulus veya sigorta sirketi internet
sitelerinde (www.garanti.com.tr / www.eurekosigorta.com.tr ) yer alan bireysel
internet subesine misteri numaram ve sifrem* ile giris yaparak alabilecegimi,
goruntileyebilecegimi ve kendime ait bilgisayarima kaydedebilecegimi kabul ve
beyan ediyorum.

*Sifrenizi bilmiyorsaniz internet Subesi giris sayfasindaki "Parolami/Sifremi Unuttum"
butonuna tiklayarak, sifrenizin sistemde kayitl olan cep telefonunuza génderilmesini
saglayabilirsiniz.


http://www.garanti.com.tr/
http://www.eurekosigorta.com.tr/

