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22.000 ¢alisaniyla Avrupa’nin 8 lilkesinde
faaliyet gésteren, Hollanda merkezli, diinyanin
en biyiik sigorta ortakliklarindan biri olan
Achmea’nin bir iiyesi olarak Eureko Sigorta,
genis hizmet yelpazesiyle miisterilerinin her
tirlit menkul ve gayrimenkul degerini ézenle
korumaktadir.

2012 yilinda 685,4 milyon TL prim (ireten
Eureko Sigorta’nin pazar pay1 %4,1dir.
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YONETIM BEYANI

Eureko Sigorta A.S.

Yonetim Kurulu'na, 14.03.2013

2012 yili faaliyetlerimiz ile ilgili olarak 07.08.2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan ve aym
tarihte yiiriirlige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine {liskin
Yonetmelik” ¢ercevesinde hazirlanan “Yillik Faaliyet Raporu”muzu goriis, degerlendirme ve onayiniza sunariz.

Saygilarimizla,

Eureko Sigorta A.S.

= el

J

David Peter Sanderse H. Okan Utkueri Wieger Wagenaar Semra A. Ensari

Yénetim Kurulu Baskam Genel Mudiir Genel Mudr Yardimcisy Mali Isler ve Risk Yonetimi

Grup Mudard



MODERN YANGIN SONDIiRME
TiiPLERININ ILKINI, 1816
YILINDA, EDINBURGH’DA
GEORGE MANBY YAPTI.

Manby, 1813 yilinda korkung
bir yangina tanik oldu.
Yanginin ¢iktigi yerde ilk
anda miidahale edilebilseydi
felaketin biiyiik boyutlara
ulasmayacagim diisiindii.
Bunun iizerine yangina ilk
anda miidahaleyi saglayacak
bir aygit iizerinde calismaya
basladi. 1816 yilinda, silindir
seklinde bakirdan bir yangin
sondiiriicii yapti.

60 santim yiiksekligindeki
bu silindirin iicte ikisi,
icinde kiil bulunan suyla
doldurulmustu. Kalan iicte
birlik béliime de basingli
hava sikistirildi. Su, basing
sayesinde alevlerin iizerine
piiskiirtiiliiyordu. Manby’nin
yangin séndiiriiciisii, Long
Acre’da, Hadley Simpkin and
Lott firmasinca seri olarak
iiretildi.

OZET FINANSAL BiLGILER

Eureko Sigorta, 2012 y1linda 685,4 milyon TL prim Uretimi gerceklestirmis
ve pazar pay1 %4,11 olarak gerceklestirmistir. Y1l icinde branslar bazinda
elde edilen Gretim rakamlar tabloda yer almaktadir.

Yil icinde Branslar Bazinda Elde Edilen Uretim Rakamlari (Milyon TL)

Yazilan prim 2012 2011 Biiyiime (%)
Finansal Kayiplar 5,8 6,7 -12,5
Yangin ve Dogal Afetler 156,8 149,8 4.7
Genel Zararlar 115,1 105,6 9,0
Nakliyat 21,2 23,2 -8,7
Su Araclar 13,1 10,5 25,4
Kara Araclari Sorumluluk 37,0 56,8 -34,9
Kara Araclar 216,2 194,1 11,4
Genel Sorumluluk 14,8 34,2 -56,8
Kaza 45,7 62,4 -26,8
Hava Araclari 3,2 15,1 -79,0
Hava Araclart Sorumluluk 3,3 1,3 147,1
Kredi 1,4 1,7 -17,7
Hukuksal Koruma 1,1 1,0 6,3
Hastalik/Saglik 50,6 46,6 8,7
Toplam 685,3 709,0 -3,3

Eureko Sigorta’nin tiretiminin %31,5%ini kara araglari, %22,9’unu yangin

ve dogal afetler, %6,7’sini kaza, %16,8’ini genel zararlar, %5,4’tn( kara

araclan sorumluluk, %7,4°tinii hastalik/saglik, %2,2’sini genel sorumluluk,

%3,1'ini nakliyat, %0,5’ini hava araglari, %1,9’unu su araclari branslan

ve %1,7’sini diger branslar olusturmaktadir.

31 Aralik 2011 tarihi itibaryla 224 olan butik acente say1s1 2012 yilsonu
itibariyla 231 olmustur. Eureko Sigorta, 6nceki yillarda Sirket'in kontrol
glictint elinde bulunduran Dogus Grubu’nun banka ve sirketleri ile

dagitim kanali olarak is birligini stirdtiirmektedir.
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Kara Araglari (milyon TL)

Icerigindeki iiriinler nedeniyle yiiksek hasar
prim orani ile calisan kara araglari bransinda
teknik kdr elde edilememis, 2012 yili

3,8 milyon TL zarar ile kapanmistir. Ancak

bu brans, 216,2 milyon TL’lik prim hacmi ile
Sirketimizin prim hacmi agisindan biiyiik Gnem
arz etmektedir.

62,4

2011

%-26,8

Kaza (milyon TL)
Agirlikli olarak ferdi kaza iiriinlerini iceren kaza

bransi, %7°nin altinda bir net hasar prim orani ile

Sirket karliiginda 6nemli paya sahiptir. 2012 yili
teknik kdr1 4,1 milyon TL olmustur.

56,8

2011

%-34,9

Kara Araglars Sorumluluk (milyon TL)

2012 yilinda 37,0 milyon TL’lik iiretim yapilan
kara araglarr sorumluluk bransi, yiiksek hasar
prim oranlarr ile calismaktadir.

149,8

2011

%4,

Yangin ve Dogal Afetler (milyon TL)

Eureko Sigorta prim iiretiminde %22,9 paya
sahip olan yangin ve dogal afetler bransi,
12,4 milyon TL teknik kar ile toplam branslar
icinde en yiiksek teknik kdr tutarina sahiptir.
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Genel Zararlar (milyon TL)
Genel zararlar bransinda 2012 yili iiretimi
115,1 milyon TL olmustur.
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Hastalik/Saglik (milyon TL)

2012 yilinda 50,6 milyon TL’lik prim iretiminin
yapildigr hastalik/saglik bransinin toplam
iiretimdeki payr %7,4 olmustur.

HAVA YASTIGININ icADI
ILE iLGILI ILK PATENT
BASVURULARI 1951 ALMAN
WALTER LINDERER VE
AMERIKALI JOHN HEDRIK
TARAFINDAN YAPILMISTIR.

Walter Linderer’in hava
yastigi tampon temasi veya
siiriicii tarafindan harekete
gecirilen bir basingli hava
sistemine dayanmaktaydi.
Altmish yillarda yapilan
arastirmalar basingli havanin
yastiklarr yeterince hizl
acamadigini kanitladr. Walter
Linderer, icadr ile ilgili sadece
Almanya’da patent alabildi.

1953 yilinda John Hedrik
“otomobiller igin giivenlik
yastigr montaji” adini verdigi

bir sistem ile Amerika’da
patent aldi. Amerika’da 1998
yilindan sonra iiretilecek
arabalarda hava yastigi
bulunmasi zorunlu hale
getirildi.




CEP TELEFONUNUN MUCiDI
0 DGNEMDE MOTOROLA’DA
MUIHENDIS OLARAK CALISAN
MARTIN COOPER’DIR.

Cooper, 1973 yilinda ilk cep
telefonunu gelistirmistir.
Ancak cep telefonu fikrinin
iiriin olarak piyasaya
sunulmasi igin 10 senelik
zaman ve milyonlarca dolar
gerekmekteydi. Motorola
firmasi tarafindan 100 milyon
dolardan fazla harcama
yapilarak diinyada siviller
icin iretilen ilk cep telefonu
satilmaya baslanmistir.
1983 yilinda iiretilen ve
DynaTAC 8000X modeli
olarak adlandirilan bu cep
telefonunun ekrani yoktu.
Konusma-dinleme ve tuglu
arama olarak iiglii fonksiyonu
vardi. 10 saatte sarj olan bu
telefonun sarj siiresi sadece
35 dakikayd.

OZET FINANSAL BILGILER

01.01.2012-31.12.2012 Dénemi Ozet Finansal Faaliyet Sonuclar

(Milyon TL)
OZET FINANSALLAR 2012 2011 BiYIME (%)
Uretim 685,4 709,0 -3,3
Cari varliklar 714,1 683,9 4.4
Cari olmayan varliklar 97,0 91,0 6,6
Yikumlultkler 471,2 453,1 4,0
Ozsermaye 339,8 321,7 5,6
Varhk toplami 811,0 774,9 4,7
Teknik kar 0,6 29,4 -98,1
Yatirim gelirleri 39,0 44,8 -13,0
Yatirim giderleri -26,5 -30,3 -12,7
Olagandisi gelir ve giderler -4.,9 -9,4 -47,6
Briit dénem kéri 8,2 34,5 -76,4
Net donem kari 7,7 28,2 -72,8
Varhklar 811,0 774,9 4,7
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 332,5 305,2 8,9
Finansal Varhklar 129,2 127,7 1,1
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 206,4 202,9 1,7
Diger Cari Varhklar 45,9 48,0 4,4
Cari Olmayan Varliklar 97,0 91,0 6,6
Yiikiimliiliikler 471,2 453,1 4,0
Esas Faaliyetlerden Borglar 55,3 62,9 -12,0
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 356,1 333,5 6,8
Diger Yukimlilikler 59,8 56,8 5,4
Ozsermaye 339,8 321,7 5,6

Sirket, mevcut yiikiimlliikleri ve potansiyel riskleri nedeniyle olusabilecek
zararlari karsilayacak diizeyde 6zkaynaga sahiptir. 2012 sonu itibariyla

6zkaynak tutart %5,6 artisla 339,8 milyon TL olmustur.
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WALTER JAEGER MODERN
DEDEKTORLERE ORNEK

p N OLACAK ICADA iMZA ATTL.
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1930°lu yillarin sonunda
Isvigreli fizikgi Walter Jaeger
zehirli gazlar igin bir sensér
icat etmeyi denemistir.

N S N Bu deneyde sensére giren

- B T

SER % 5 6 S B % 4 4 gazin iyonize olmus hava

’ ’ molekiillerini birbirine
GOzsermaye (milyon TL) Cari Varliktar (milyon Tt) baglayacagini ve bu sayede
Ozsermaye tutarim 339,8 milyon TL’ye yiikselten Eureko Sigorta’nin 2011 yilinda 683,9 milyon TL . Ktrik ak
Eureko Sigorta, mevcut yiikiimliiliikleriyle olan carivarliklari, 2012 yilinda %4,4 oraninda aygittan bir elektrik akimi
potansiyel risklerden kaynaklanabilecek zararlar artisla 714,1 milyon TL olmustur. gegecegmi dU§Uan§tU.
karsilayacak diizeyde 6zkaynaga sahiptir. .
Ancak aygiti, az yogunluklu
gazin sensoriin iletkenligi
iizerinde bir etki yaratmamasi
&l 3

E a 3 F yiiziinden ¢alismamigti.

L o Sinirlenen Jaeger bir sigara
yaktiktan hemen sonra
aygitta kaydedilen akim
diisiimiinii goriince ¢ok
sasirmisti. Jaeger’in deneyi

M~ -~ R

= 0/ 1 1 S O/ 6 1 modern duman dedektdrleri

ol, 0-0, icin yeni bir yol acan énemli
. ; gelismelerden biriydi.
Finansal Vartiklar (milyon TL) Personel Sayisi
Eureko Sigorta’nin 2011 yilinda 127,7 milyon 2012 yili sonu itibariyla 508 kisinin ¢alistigr
TL olan finansal varliklari, 2012 yilinda %1,1 Eureko Sigorta’da ¢alisanlarin %59’u iiniversite

Ancak niikleer kimya ve
kati-durum elektronigindeki
gelismeler sayesinde ucuz bir
sensoriin iiretilmesi yaklasik
30 yil sonra gergeklesti.
Gercek anlamda ilk uygun
fiyatli ev tipi duman dedektorii
1965 yilinda Duane D.
Pearsall tarafindan, icinde
kolaylikla degistirilebilen ve

o yiiklenebilen bagimsiz pille
/0 4 ’ 7 beslenen iinitesi bulunacak

oraninda artmis ve 129,2 milyon TL’ye ulagmistir. mezunu, yas ortalamasi ise 32°dir.

774,9

2011

Varlik Toplami (milyon TL) sekilde icat edilmistir.
Varlik toplami 2011 yilinda 774,9 milyon TL
olan Eureko Sigorta, 2012 yilinda bu rakami
811,0 milyon TL’ye ¢ikarmistir.




CAM SILECEKLERI, PRUSYA
PRENSI HENRI TARAFINDAN
BULUNDU VE 5 TEMMUZ 1911

OZET FINANSAL BILGILER

01.01.2012-31.12.2012 Dénemi Ozet Finansal Faaliyet Sonuclar

GiiNil PRENS’IN INGILTERE’YE (Milyon TL)
GITMEK iCiN HAMBURG’DAN . . —
yoLa (IKTI&I BENZ MARKA OZET FINANSALLAR 2012 2011  BUYUME (%)
ARABAYA TAKILDL Prim U‘retimi o 685,4 709,0 -3,3
Net prim tretimi 431,5 429,5 0,5
o Net kazanilimis prim 419,7 402,8 4,2
Lastik silecekler .e[[e Teknik boltime aktarilan yatirim gelirleri 12,7 21,7 -41,7
cabstiniliyordu. Icadin ertesi Net gerceklesen hasarlar -289,3 -253,2 14,3
yili, Brown Brothers firmasi, Faaliyet giderleri 1443 -158,4 -8,9
Gabriel marka sileceklerin Diger karsiliklarda degisim 2.3 1,7 -236,6
imalini baslattr. Ik otomatik Diger gelir/gider 4,2 14,8 71,6
cam silecekleriise, 1916 Teknik kéar 0,6 29,4 -98,1
yilinda ABD’de, Willys Knight Yatirim gelirleri 39,0 44,8 -13,0
marka arabalarin iizerinde Yatirim giderleri -26,5 -30,3 12,7
aksesuar olarak piyasaya Olagan disi gelir ve giderler -4,9 -9,4 -47,6
siiriildii. Briit dénem kari 8,2 34,5 -76,4
Net donem kari 7,7 28,2 -72,8
Akiiden saglanan enerjiyle Personel sayisi 508 541 -6,1
calisan ilk otomatik cam
silecekleri de yine ABD’de,
1923’te Berkshire markasiyla 2‘
satisa sunuldu. = )
[}
o o
-%3,3 i N -%13,0
Prim liretimi (milyon TL) Yatirim Gelirleri (milyon TL)

2012 yilinda Eureko Sigorta’da 685,4 milyon TL
prim iretimi gerceklestirilmistir.

Eureko Sigorta’nin 2012 yil1 yatirim gelirleri,
39,0 milyon TL olmustur.
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LK ELEKTRIKLI KORNA

INGILTERE’DE UNITED
MOTOR INDUSTRIES LTD.
TARAFINDAN WAGNER
ELECTRIC MOTOR HORN
ORANLAR (%) 2012 2011 ADIYLA iRETILDI.
Teknik kér/Yazilan prim 0,1 4,2
VergI- :c:)ncesY I<(?r/OzkuynuI<Iu'r 2,4 10,7 28 Agustos 1906°da The
Vergi 6ncesi kar/Toplam aktifler 1,0 4,5 o
Prim/Toplam aktifler 845 515 Motor adli dergide ilanlarla
Ozkaynaklar/Toplam aktifler 41,9 41,5 tiketicilere tanitilch. Firmanin
kendi satis rakamlarina gére
Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla aktif toplam, bir 6nceki déneme korna, cok biiyiik ilgi gordii.”
gore %4,7 oramnda artis géstermis ve 811,0 milyon TL'ye ulasmistir. 0 ay yapilan bir denemede,

kornanin sesinin yaklasik
800 metreden duyulabildigi
saptandi.

Sirket varliklari agirhkh olarak nakit ve nakit benzeri varliklar, esas
faaliyetlerden alacaklar ile finansal varliklardan; Sirket’in ytikimlulikleri
ise agirlikli olarak sigortacilik teknik karsiliklarindan olusmaktadir.

Nakit ve benzeri varliklar 31 Aralik 2012 itibariyla bir énceki yila gére Siradan kornalar ise,
ancak 400-500 metreden

duyulabiliyordu. Bu yeni

%38,9 biylyerek 332,5 milyon TL'ye ulasmis ve bu kalemin toplam aktifler

icindeki pay1 %41,0 olmustur.
aygiti ilk kullananlar, Napier
Sirket'in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar marka arabalarina taktiran

tutar1 206,4 milyon TL'dir ve toplam aktiflere oranm %25,5'dir. Cecil Edge ve S.F. Edge’dir.

Sirket’in teknik karsiliklari; 233,2 milyon TL tutarinda kazanilmamis
primler karsihigl, 109,5 milyon TL tutarinda muallak tazminatlar karsihigi,
4,4 milyon TL tutarinda devam eden riskler karsiigindan ve 9,1 milyon TL
diger karsiliklardan olusmaktadr.

Teknik bolim dengesi, 2012 yilinda 0,6 milyon TL'dir. Vergi sonrasi net
donem kar1 7,7 milyon TL olarak gerceklesmistir.
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EUREKO SiGORTA’NIN ViZYONU,
MiSYONU VE HEDEFLERI

- Gelecegi sekillendirerek tim
paydaslari icin yenilik¢i ¢cozimler
lreten ve sektdriine oncilik eden
sigorta sirketi olmak.

ViZYON

(Nereye gidiyoruz?)

HEDEFLER

(Neden variz?)

- Tim sosyal paydaslarimiz icin

iyi hizmet aldiklarini ve giivende
olduklarini hissedecekleri sigorta
cozimleri Gretmek.
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Hayat disi tiim branslarda faaliyet gbsteren Eureko
Sigorta, banka sigortaciliginin Tiirkiyedeki en etkin
uygulayicilarindan biridir. Garanti Bankasr’yla kurdugu
gliclii is birligi sayesinde bu alanda liderligi elinde
bulundurmaktadir.

- Glven - Yaraticilik
- Seffaflik -+ Mutluluk odaklilik
- Sadelik - Basarma arzusu

DEGERLER

(Nelere dayaniriz?)

GUCLU
NITELIKLER

(Hangi alanlarda olaganiistii
basariliyiz?)

Uluslararasi bilgi ve deneyim
- Sigorta alaninda uzmanlik
Gelismis teknoloji kullanims
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RONTGEN ISINLARI 1895
SENESINDE ALMAN FiZiK
PROFESORIi WILHELM
CONRAD RONTGEN
TARAFINDAN BULUNMUSTUR.

Réntgen, icindeki hava
bosaltilmis, anot ve katodu
olan armut biciminde
televizyon tiipiine benzer

bir tiipte floresan maddeye
elektron carptirarak 151k
cikarabilecegini incelerken
tesadiifen X 1sinin1 bulmustur.

Kagidi delip gegen gizli
1sinlarin, elini tuttugu vakit,
kemiklerinin resmini de
verdigini gériince, bunun
bilinmeyen bir 1s1n, yani “X”
1sin1 oldugunu s6ylemistir.

KURUMSAL KiMLiK VE

DEGERLER

KURUMSAL KiMLiK

Eureko Sigorta, bankasiransta
lider, hasari en iyi yoneten,
uzman ve uluslararasi bir sigorta
sirketidir.

KURUMSAL DEGERLER

Eureko Sigorta, giiven, seffaflik,
sadelik, yaraticilik, mutluluk
odaklilik ve basarma arzusunu
kurumsal degerleri olarak
sahiplenir.

Giiven: Eureko Sigorta’nin Sirket
ici ve disindaki paydaslariyla
iliskilerinde “gtiven” en belirleyici
degerdir. Eureko Sigorta,
paydaslariyla iliskilerini giiven
lizerine insa eder.

Seffaflik: Tim paydaslariyla
iletisiminde seffafligi esas alan
Eureko Sigorta, calismalarinda
hesap verebilirligi 6n planda tutar.

Sadelik: Tum drtin, hizmet ve
stireclerde basit, anlasilir ve

net olmay1 benimseyen Eureko
Sigorta, gereksiz siisleme ve
abartilar yerine yalinligi tercih
eder. Sirket’in organizasyon
yapisinda da birokrasiden uzak,
hzli karar alma mekanizmalan
isletilir.

Yaratiailik: Yaraticilik, Eureko
Sigorta’nin yenilikgi ¢6ziim
tretimindeki esnekligini ve
kivrakhigini simgeler. Fark
yaratacak is yapis bicimleri
gelistiren ve kaliplarin disinda
distinerek rakiplerinden ayrilacak
coztimler tireten Eureko Sigorta,
ttm bunlar driin ve

hizmetlerine de yansitir.

Mutluluk odaklilik: Mutlulugu,
insanlan bir arada tutan en 6nemli
unsur olarak tamimlayan Eureko
Sigorta, ¢alisanlan, is ortaklari ve
misterilerinin memnuniyetini en
tst diizeyde tutmayir amaclar.

Basarma arzusu: Eureko Sigorta
calisanlarinin daha iyisini yapma,
daha miikemmeli yakalama
motivasyonunu temsil eden
basarma arzusu, Sirket’in rekabet
glictinii artirmada ve hedeflerine
ulagsmasini saglamada dnemli rol
oynar.
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EUREKO SiGORTA’'NIN

TARIHSEL GELiSiMmI

Eureko Sigorta, banka
sigortaciliginda lider, hasar en

iyi yoneten, alaninda uzman ve
uluslararasi bir sigorta sirketidir.
Avrupa’nin sekiz tilkesinde 22.000
calisanyla faaliyet gésteren Hollanda
merkezli bir sigorta ortakligi olan
Achmea’nin tyesidir.

Eureko Sigorta, 1989’da AGF Garanti
Sigorta adyla kurulmustur. Garanti
Bankasi ve Eureko B.V. (bugtinkii
adiyla Achmea) arasinda 2007°de
imzalanan ortaklik anlasmasi
sonucunda Garanti Sigorta
hisselerinin %80’ Eureko B.V.’ye
devredilmis ve sirket Eureko Sigorta
adint almistir.

Garanti Sigorta’nin 2005-2010
yillarint kapsayan bes yillik donem
icin Ustlendigi Dogal Afet Sigortalar
Kurumu (DASK) idareciligini
2007’den itibaren Eureko Sigorta
stirdtirmektedir. Eureko Sigorta,
Hazine Miistesarligr’nin actig ihaleyi
kazanarak Dogal Afet Sigortalar
Kurumu (DASK) idareciligini
2010-2015 yillarim kapsayan ikinci
bir bes yillik donem icin yeniden
tstlenmistir.

Garanti Sigorta ve Eureko B.V.
arasinda 2011'de imzalanan ve ilkinin
devami niteligindeki anlasmayla
Eureko Sigorta’nin Garanti Bankast
elinde bulunan %20 hissesi de
Eureko B.V.’ye devrolmustur. Eureko
Sigorta boylece grubun tam bir tyesi
haline gelmistir. Eureko Sigorta’nin
tiyesi oldugu Eureko B.V. Ocak 2012
itibariyla Achmea adini almistir.

Merkezi istanbul'da bulunan Eureko
Sigorta, 2011'de Altunizade’deki yeni
Genel Mudirliik binasina taginmistir.
Kendini banka sigortaciliginda lider,

hasari en iyi yéneten, uzman ve
uluslararast bir sigorta sirketi olarak
tammlayan Eureko Sigorta, giiven,
seffaflik, sadelik, yaraticilik, mutluluk
odaklilik ve basarma arzusunu da
kurumsal degerleri olarak
benimsemistir.

Hayat dis1 tiim branslarda

faaliyet gosteren Eureko Sigorta,
Garanti Bankasr’yla kurdugu

gliclii is birligi sayesinde banka
sigortacihginin Tirkiye'deki en etkin
uygulayicilarindan biridir. Eureko
Sigorta’nin Garanti Bankasr'yla
ortaklign, yurt icinde yaygin bir
dagitim agina sahip olmasini ve
yiiz binlerce miisteriye ulasmasini
saglamaktadir. Eureko Sigorta,
banka dagitim kanalinin yani sira
yurt capinda seckin acente ve broker
agiyla da misterilerine sigortacilik
hizmet ve Grtinleri sunmaktadir.

Uluslararas reastirorler ile uzun
yillara dayali, kokl iliskileri olan
Eureko Sigorta, Munich Re, Swiss
Re, Everest Re, Mapfre Re, Odyssey
Re, Korean Re, Sompo Japan Re gibi
uluslararast firmalarla yogun olarak
ortak calismalar yiriitmektedir.
Sirket, tilkemizin en biiyiik reastiror
firmasi olan Milli Reasiirans ile de
yakin bir is birligi icindedir.

Turkiye'de 20 yili askin stiredir
faaliyet gosteren Eureko Sigorta,
etkin pazarlama stratejisi, misteri
memnuniyeti odakli hizmet anlayist,
riski dogru algilama yetenegi, hasar
yonetimindeki uzmanlig ve etik
degerlere baghligiyla seckinlesen,
tilkemizin en zor ekonomik
dénemlerinde bile istikrarli ve
strdirilebilir performans gosteren
bir kurumdur.
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AUGUST MIILLER,

GOZE TAKILABILEN VE G6Z
TARAFINDAN KABUL EDILEN
KONTAKT LENSI GELISTIRDI.

Kullanim gittikce yayginlasan
ve goziin saydam tabakasi
kornea iizerine konan kiiciik
plastik merceklere kontakt
lens adr verilmektedir.

Kontakt lens ilk defa 1508
yilinda Leonardo da Vinci
tarafindan diisiiniilmiistiir.
Almanya’da 1887 yilinda

bir cam ustasi olan August
Miiller, g6ze takilabilen ve
g6z tarafindan kabul edilen
kontakt lensi gelistirdigini
duyurmustur. Kendisine tip
bilimine yaptigi bu bulusu icin
fahri doktor unvani verilmistir.
Bundan sonra, biitiin diinyada
lens ile ilgili tasarimlar ve
gelismeler hizlanmistir.
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ANA SOZLESME DEGiSiKLIKLERI VE NEDENLERI

Sirket’in 2012 y1li hesap dénemi icinde Ana S6zlesmesi degismemistir.

SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Sirket’in 6denmis sermayesi 60 milyon TL'dir. S6z konusu sermaye her biri nama
yazili ve 1 kurus degere sahip 6.000.000.000 adet paya bélinmustir.

Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihlerindeki 6denmis sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

PAY SAHIPLERi SERMAYE MiKTARI (TL)
Achmea B.V. 59.999.999,91
Achmea Services N.V 0,03
Achmea Zorgverzekeringen N.V 0,02
Achmea Interne Diensten N.V 0,02
Achmea Schadeverzekeringen N.V 0,02

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

Yilicinde sermaye artis1 yapilmamistir.

Sirket Genel Kurulun’ca verilen izin cercevesinde yonetim orgam tyelerinin Sirket’le kendisi veya baskasi adina
yaptigiislemler ile rekabet yasagi kapsaminda faaliyetleri yoktur.
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YONETIM KURULU BASKANI, UYELERI,
GENEL MUDiiR VE YARDIMCILARININ
SAHIP OLDUKLARI PAYLARA iLISKIN ACIKLAMALAR

Sirket’in Yonetim Kurulu Baskann, tyeleri, Genel Mudiir ve Yardimcilarinin sahip olduklari pay bulunmamaktadir.

YONETiM ORGANI UiYELERI VE

UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri ile Genel Miidiir, Genel Koordinatér, Genel Miidiir Yardimcilar gibi tist diizey
yoneticilere cari donemde saglanan lcret ve benzeri menfaatler ile verilen 6denekler, yolculuk, konaklama ve
temsil giderleri ile ayni ve nakdi imkanlar gibi mali haklarin toplam tutar1 4.010.225 TL'dir.
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YONETIM KURULU BASKANI
DEGERLENDIRMESI

I

David Peter Sanderse
Yonetim Kurulu Baskani

Degerli paydaslarimiz,

Eureko Sigorta ve iiyesi
oldugumuz uluslararasy

sigorta grubu Achmea icin
dnemli gelismelerin yasandign
bir yil1 geride biraktik.

Finansal pazarlarda siiregelen
karisikliklara ragmen Achmea,
2012 yilinda saglam bir
performans sergileyerek édeme
giiciinii ve sermaye tabanmnin
kalitesini korudu. Yatirim
portfoyiinden de anlasilacagr
gibi ihtiyath risk profilini de
siirdiiriilebilir sekilde yonetti.
Yil boyunca maliyetleri basarili
bir sekilde azaltmaya devam
ederken ayni zamanda uzun
siireli is goremezlik sigortas icin
ilave kosullar gelistirmek iizere
calismalarmn siirdiirdii.

Achmea olarak 2012 yilinda
uluslararasi capta, 6deme
yeterliligine (Solvency II) dayanan
blylme stratejimize yonelik
6nemli adimlar atmaya devam
ettik. Yunanistan’daki dogrudan
satis kanalimz Anytime, tlkedeki
ekonomik sorunlara ragmen, isini
blylitmeye devam etti. Rabobank
ile Hollanda’daki basarili is
birligimizi Avusturalya’ya da

tastyarak tarim sektoriindeki
Rabobank musterilerine (6rnegin
hayvancilik ve mahsul tireticileri)
yerel bazda hayat dis1 sigorta
hizmetleri sunmaya basladik.
Hollanda pazarindaki yiiksek
doygunluk oranini géz éniinde
bulundurup is hacmimizi uzun
vadeli uluslararasi is ortaklarimiz
araciligiyla biyiitmeye
odaklanarak 2012°de de biyiime
firsatlar1 yakalams olduk.

Achmea, bu stratejisi cercevesinde
Turkiye’yi ve Eureko Sigorta’y1 da
dnemli bir stratejik pazar olarak
gérmeye devam etti. Garanti
Bankas ile gergeklestirdigi

is birligi ile birlikte Turkiye'yi
uluslararasi biiyime planlarinda
saglam bir yere yerlestirdi.

2012 yili Turk sigorta sektori
icin zorlu bir donem olsa da
Eureko Sigorta olarak Achmea’nin
Turkiye’deki hedefleri
dogrultusunda galistik. Sektor
geneline baktigimizda, hayat dis1
sigorta pazan gliclii bir blyiime
potansiyeli gdstermeye devam
ederken karlihik konusunda farkh
sonuclar ortaya ¢ikti. Biz de
toplam primde ylizde 101 satis
hedefini yakalayarak pazardaki

gliclimiizii koruduk. Ancak daha
az karl trtinler nedeniyle, y1l1 -5.8
TUlik vergi 6ncesi zarar (UFRS) ile
sonlandirdik.

Eureko Sigorta ve Garanti
arasindaki is birligi 2012 yili
boyunca giiclenmeye devam

etti. ki tarafin da sahip oldugu
sinerji ve baglilik, tiim trinlerin
Garanti satis stirecine basanl
bir sekilde entegre edilmesi, yeni
projeler icin yapilan anlasmalar
ve ortakligi biytitme planlari ile
birlikte daha da saglamlastirild.
Pazara yatinnm yapma ve
misterilerimize mikemmel

bir hizmet saglama ortak
vizyonumuzla hayata gegirilen bu
planlarin, sadece bankasiirans
pazarin hareketlendirmekle
kalmayacagina, ayn1 zamanda
mevcut manzaray1 da
degistirecegine inaniyoruz.

2012, Achmea, Eureko Sigorta

ve Garanti Bankasi arasindaki
ortakligin farkli bir platforma
tasindig1 bir yil olmasi

acisindan da bizim igin son derece
6nemliydi. Tiirkiye ve Hollanda
arasindaki diplomatik iliskilerin
400. yildontimind kutladigimz
2012'de birlikte yurittigtimiiz



EUREKO SIGORTA 2012 FAALIYET RAPORU

17

200 yilr askin bir gegmise sahip ve sekiz iilkede 22.000
calisani ile sigorta sektdriiniin tiim segmentlerinde ve
dagitim kanallarinda faaliyet gdsteren uluslararasi bir
sigorta sirketinin temsilcisi olarak Grubumuzun kiiresel
bilgi birikimi ve tecriibesinin Tiirkiye’yi de kapsamasindan

biiyiik gurur duyuyoruz.

etkinliklerle dikkatleri bu uyumlu
is birligine cekme firsat1 yakaladik.
Y1l boyunca siiren kutlamalar,

bu ti¢ sirketin gliclii ve kalici is
birliginin 6nemli gostergesi oldu.

Gegtigimiz yilmn 6ne cikan
konularmndan biri de, Van
depreminde evsiz kalan binlerce
insana siirdiiriilebilir destek
saglamak icin amnda harekete
gecmemiz oldu. Achmea Vakfr'mn
500 milyon TL bagista bulundugu
proje kapsaminda Cagdas Yasann
Destekleme Dernegi ile is birligine
giderek Van’daki Yiiziincii Yil
iiniversitesi’nde Cagdas Yasam
Egitim Birimi kurulmasina
onciiliik ettik. Boylece 6.000
ogrencinin egitimlerine huzurlu
ve saglikl kosullarda devam
etmesini sagladik. Ayni zamanda
iiniversite hayatim canlandirarak
Van’m hem ekonomik hem sosyal
agcidan toparlanmasina katkida
bulunduk.

Eureko Sigorta olarak diinya ve
Turkiye giindemini yakindan takip
edip sektoriin aktif bir oyuncusu
olmay1 stirdiriirken asil degisimi
kendi evimizde baslattik. Eureko
Sigorta’nin DASK’a da ev sahipligi
yapan yeni Genel Middrliik binas

hepimiz igin gurur verici oldu.
Sirketimizin benimsedigi temel
degerlere gore insa edilen yeni
Genel Midurlik binamiz, isimize
ve misterilerimize yansitmaya
calistigimiz yenilikci yaklasimimiz
temsil ediyor. Esnek calisma
saatlerine dayali yeni calisma
sistemimiz ve her kademedeki
Eureko Sigorta galisanlari igin
gecerli agik ofis uygulamamizla
esneklik ve seffaflik acisindan da
is diinyasinin éncii kurumlarindan
biri haline geldik.

Peki, sigorta sektoriint ve bizi
nasil bir gelecek bekliyor? Su an
sektoriin icinde bulundugu mevcut
kosullar, sigortacilar icin zorlu
gbrlindyor. Finansal pazarlardaki
huzursuzlugun hala dinmedigi bir
ortamda miisteri glivenini geri
kazanmak icin 6niimiizde uzun bir
yol var. Nufus yas ortalamasinin
artmasi gibi trendler, sigorta
sektori tizerinde yukumliliklerin
ve emeklilik maaslarinin
karsilanabilmesi agisindan baski
olusturuyor. Politik tartismalan
hizlandiran bu durum, bizim de
hizlanmamiz gerektigi anlamina
geliyor. Hizlanma, esneklik ve
cabuk adapte olabilme becerisini
gerektirdiginden misterilerimizin

ihtiyaclarini daha iyi
karsilayabilmek igin driinlerimizi
ve hizmetlerimizi stirekli
gelistirmeliyiz. Internet bankaciligi
glinimiizde standart bir uygulama
haline geldi. Beraberinde gelen
esneklik ve baglanabilirlik
gereksinimleri ile birlikte,

online sigortacihigin da standart
bir uygulama haline gelmesi
gerektigini dustiniyoruz. Bu, elde
edilen karin tizerindeki devamli
baskiya ragmen, siirekli olarak
yeni konseptler gelistirmemiz
gerektigi anlamina geliyor.

200 y1li agkin bir gecmise

sahip ve sekiz tilkede 22.000
calisant ile sigorta sektériintin
tiim segmentlerinde ve dagitim
kanallarinda faaliyet gosteren
uluslararasi bir sigorta sirketinin
temsilcisi olarak Grubumuzun
kiiresel bilgi birikimi ve
tecriibesinin Turkiye'yi de
kapsamasindan buytik gurur
duyuyoruz. Gosterdikleri destek
icin galisanlarimiza ve bize
glivendikleri icin is ortaklarimiz ile
misterilerimize tesekkir ederiz.

En iyi dileklerimle
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GENEL MUDUR
DEGERLENDIRMESI

H. Okan Utkueri
Genel Miidiir

Degerli paydaslarimiz,

“Hazir misimiz?” sloganiyla
basladigimiz 2012’yi verimliligi
merkeze alan yeni projeler
treterek ve bu dogrultuda

yeni yatinmlar yaparak geride
biraktik. 2012, Sirketimiz

icin hem yapilanma hem is
gelistirme anlaminda gelecege
glivenle bakmamizi saglayacak
saglam adimlar attigimiz bir yil
oldu. Bunu yaparken 2011'de
tanimladigimiz kurumsal kimlik ve
degerlerimizden gtig aldik.

2012 yilinin sektdr agisindan en
dnemli gelismesi, sektériimiziin
2023 vizyonunun agiklanmis
olmasidir. Sektérde yer alan
sirketlerin genis katithmiyla
gerceklesen tartismalarin 15181nda
sektoriimiiziin yol haritasi
cizilmistir. Hayat dis1 sigorta
piyasasinin 2023 yilinda 63 milyar
TL'ye ¢ikabilecegi 6ngoriilmistar.
Bu durumda Tirkiye’'nin diinyanin
16. blyUk hayat disi piyasasi
haline gelecegi 6ngorulmistar.
Devletin sundugu saghk
hizmetinin 6zellestirilmesi halinde
ise Turkiye 6. hayat dis1 piyasa
haline gelecektir. Eureko Sigorta

olarak sektoriin bu vizyonuna
paralel olarak alinmasi gereken
aksiyonlar bugtinden almaya
basliyoruz. Bu biytk piyasanin
dnci oyuncusu haline gelmek icin
calismalarimz hiz kesmeksizin
devam edecektir.

2012, Turkiye ekonomisi igin
blytimenin yavasladigi ve faiz
oranlarinin disttigt, éncekinden
daha zor bir y1l oldu. Ulke
ekonomisindeki bu gidisat tim
sektorleri oldugu gibi sigorta
sektoriin de etkiledi. Ancak
buna ragmen Tirk sigorta

sektorl blyime agisindan iyi bir
performans sergiledi ve 6zellikle
hayat dis1 bransinda basarih
sonuglar elde edildi. Hayat dis1
sektor su an 17,1 milyar TL ile
pazarin yiizde 86’sin1 olusturuyor.
Biz de Eureko Sigorta olarak
sektoriin hedefleri dogrultusunda
adimlar atarak hem sektoriin
blytimesine destek vermeyi

hem de bankasiranstaki
liderligimizi korumay1 hedefliyoruz.

Gegtigimiz yil Tiirk sigorta
sektoriindeki en dnemli
konulardan biri, Turkiye Sigorta
ve Reasiirans Sirketleri Birligi'nin

yapisindaki degisiklik oldu.

Emeklilik faaliyetlerinin de
TSRSB’nin catist altina eklenmesi
sonucu birligin ad1 Tirkiye Sigorta
Birligi (TSB) olarak degisti.
Emeklilik sigortalarinin da bu
alana dahil edilmesiyle sektorel
biiylimenin hiz kazanacagin
diistintiyoruz.

Eureko Sigorta, 2012’deki
ozkaynak karlihgr performansiyla
hayat disi sigorta sektériinde
faaliyet gosteren ilk 10 sirket
arasinda basarisini devam

ettirdi. Prim tretiminde gecen
yila oranla ytizde 3,3 kiictilme
yasamamiza ragmen, y1li
belirledigimiz hedeflerden

daha basarili sonuclar elde
ederek tamamladik. Tirk sigorta
sektoriiniin yiizde 15,5 oraninda
blytdiigi 2012 yilinda, Eureko
Sigorta olarak pazar payimiz
yiizde 4 olarak gergeklesti.2012
yilinda, Sirketimizin giderlerini
kontrol altinda tutarak biitgemizin
altinda harcama yaptik. Toplam
genel gider oranimiz %14,1 olarak
gerceklesti.
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Eureko Sigorta, 2012°deki 6zkaynak kdrliligi performansiyla
hayat disi sigorta sektériinde faaliyet gbsteren ilk 10 sirket
arasinda basarisini devam ettirdi.

Sirketimiz 2012’de banka
sigortaciligi kanalinda hayat disi
sigorta sektoriindeki liderligini de
korudu. Turkiye’'de gectigimiz yil
banka sigortaciigindan elde edilen
toplam primin ylizde 16,4’Uni
tek basina dreten Sirketimiz,
Tirk sigorta pazarinin buytimesi
icin éncili bir rol stlendi. Is
ortagimiz Garanti Bankasi’nin
subeleri, cagri merkezi, internet
subesi ve ATM’leri araciligiyla
diizenledigimiz policelerden

elde ettigimiz prim, toplam

prim tretimimizin ylizde 67’sini
olusturdu.

Banka sigortaciligin alternatif bir
dagitim kanali degil, ana faaliyet alam
olarak tamimlayan Eureko Sigorta,
organizasyon yapisini buna gére
diizenleyerek ve bankayla entegre
sofistike bir is modeli olusturarak
sektordeki rakiplerinden ayrist.

Is ortagimiz Garanti Bankasr'yla
2011 yilinda basladigimiz BAM
(Bankastiirans Maratonu) programina
2012’de de yatirim yapmaya devam
ettik. BAM programinm gelistirerek
hem gelecege doniik yatinm ve
projeler yapmaya hem de tilkemizde
banka sigortaciliginin gelismesine
katkida bulunmaya devam edecegiz.

Uriin iceriklerimizi banka dagitim
kanallarindan satilabilecek
sekilde yeniden diizenledik,

policelerimizin dilini sadelestirdik.

Garanti Bankasi araciligiyla
police Uretimini hizlandirmak ve
kolaylastirmak i¢in subelerde ve
Cagr1 Merkezi'nde kullanilan basit
ekranlar (Simple Clicks Screens)
gelistirerek bu ekranlardan
satilabilen Grinlerin sayisini
artirdik. Ekranlar sayesinde
police Uretim siiresini de 30
saniyeye kadar indirdik. Banka
sigortaciligindan sorumlu bolge
mudrliklerimizin sayisin 12°den
24%e ¢ikarttik. Banka kanalina
yaptigimiz bu yatinmlarla
Turkiye’de banka sigortaciliginin
gelismesi yoniinde ciddi adimlar
atmis olduk.

Banka sigortaciligi yatinmlarimizi
stirdirtrken verimliligi artirmak,
misteri memnuniyetini daha

tst seviyelere tasimak, hasar
stireclerini mikemmellestirmek,
organizasyon yapimizi ¢agin
gereklerine uygun sekilde
diizenlemek adina da yeni
projelere start verdik.

Mutlu msteri, mutlu calisan

ve daha fazla basar arasindaki
gliclti bagdan yola ¢ikarak yeni is
modelimiz olacak, verimlilik odakl
Artl projesini 2012'de baslattik.
“Msterilerimiz bizim icin her
seyden once gelir” yaklagimim
benimseyen Achmea’nin da
destekledigi Artl projesiyle, is
modelimizde musterilerimiz

ve bizim i¢in en fazla deger
yaratan noktalar belirleyerek
bunlar gelistirmeyi, bu yolla
verimliligimizi artirmay1 ve hizmet
kalitemizi mikemmellestirmeyi
hedefledik.

Misteri memnuniyetini artirmak
icin CRM altyapimiz1 da yeniledik.
Satis stireglerimiz kadar satis
sonrasi stireglerimizi de gelistirerek
misterilerimizin ihtiyac duyduklan
her an bize ulasabilmeleri igin
calistik. Bu dogrultuda Cagn
Merkezimizi yeniden yapilandirdik
ve sesli yanit sistemimizi devreye
soktuk. Hasar sonrasi en iyi hizmeti
sunarak musterinin giivenini
kazanma hedefimiz dogrultusunda
Sirket i¢inde hasar y6netim
stireclerinin milkemmellestirilmesine
yonelik adimlar da attik.
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Eureko Sigorta olarak bir yandan Sirketimizi gelistirmeye,
(iriin ve hizmetlerimizi iyilestirmeye devam ederken

diger yandan Dogal Afet Sigortalart Kurumu’nun (DASK)
idareciligini de dzveriyle siirdiirdiik.

Miikemmel Hasar Hizmet
Projemiz kapsaminda Eureko Vale
hizmetini hayata gecirerek hasar
siireclerini en iyi sekilde yéneten
sirket olma yolunda énemli

bir calismay1 hayata gecirdik.
Turkiye'de ilk kez Eureko Sigorta
tarafindan Gcretsiz sunulan
Eureko Vale hizmeti kapsaminda
kasko miisterilerimizin yiriir
durumdaki hasarli araclarini
istedikleri adresten teslim alip
onarim sonrasi istedikleri adrese
teslim etmeye basladik. Talep
eden miisterilerimize onarim
devam ederken zor durumda
kalmamalari igin siire kisitlamasi

olmadan ikame ara¢ da saglyoruz.

Oncelikle Istanbul'da uygulamaya
giren hizmetimizi 2012’de
Ankara'ya da tagidik. Oniimiizdeki
donemlerde diger illerimizde de
hizmet vermeye baslayacagiz.

Saglikli ve fit organizasyon
yapisini (organizational fitness)
stratejik agidan 6nemli bir
gereklilik olarak gérdtgtimtzden,
daha verimli bir calisma ortami
ve insan kaynagi icin Sirket
biinyesinde pek cok yeni
diizenleme yaptik. Bu kapsamda
kurumsal kimlik ve degerlerimizi

tamimladik ve calisanlarimiza
yonelik yeni uygulamalarimizla
kurumsal yeterliligimizi
gliclendirdik. Turk sigorta
sektoriinde esnek calisma saatleri
uygulamasina gecen ilk sigorta
sirketi olduk. Eureko Sigorta
olarak, yenilik¢i yaklasimimizla
geng ve deneyimli profesyonellerin
tercih edecegi marka olmayi
hedefliyoruz.

Ayrica Sirket icindeki yapilanmada
birtakim yenilikleri hayata
gecirerek ¢agi yakalayan bir
organizasyon modeli olusturmaya
ozen gosterdik. Internetin
kullanim alanlarinin giderek
artmasi ve online iletisimin

6nem kazanmasiyla Online
Sigortacilik Birimi’'mizi kurduk

ve bu kanal tizerine yatirim
yapmaya basladik. Satis ve
pazarlama organizasyonuna bagh
yonetilen Cagr1 Merkezi'mizde de
yeniden yapilanmaya giderek is
hedeflerimiz dogrultusunda hem
hizmet hem de satis igcin 6nemli bir
kanal haline gelen cagri merkezi
hizmetlerimizi gelistirmeye devam
ediyoruz.

Eureko Sigorta olarak bir yandan
Sirketimizi gelistirmeye, triin ve
hizmetlerimizi iyilestirmeye devam
ederken diger yandan Dogal Afet
Sigortalar Kurumu’nun (DASK)
idareciligini de dzveriyle strdirdik.
2012, DASK adina onemli
gelismelerin yasandigi bir yil oldu.
18 Agustos’ta yirirlige giren Afet
Sigortalari Kanunu ile birlikte

hem kurum daha saglam bir yasal
cergeveye kavustu hem de zorunlu
deprem sigortasini destekleyici
yeni uygulamalar devreye girdi.
Zorunlu deprem sigortasi policesi
tapu ve konut kredisi islemlerinin
yan sira elektrik ve su aboneligi
islemlerinde de gerekli kilind1.
Denetim mekanizmalarinin
gliclendirilmesiyle birlikte

zorunlu deprem sigortasi police
sayis1 artisinda da ciddi bir ivme
yakaland.

Afet Sigortalar Kanunu’yla
yakalanan bu ivmeyi biz de yeni
projelerle destekledik. Zorunlu
deprem sigortasi poligesinin
yenilenme dénemi gelen konut
sahiplerine telefon yoluyla
hatirlatmada bulundugumuz yeni
sistemimizi uygulamaya soktuk.
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“Hazir misiniz” sloganiyla basladigimiz, yeni yatirimlara

ve projelere imza attigimiz bir yilin ardindan 2013’te
yatirimlarimizin meyvelerini toplamaya hazirlaniyoruz.
2013’te prim (iretimimizi yiizde 11 artirarak 762 milyon TL’ye
ylikseltmeyi ve vergi dncesi kdrimizi da 20,1 milyon TL’ye
ylikseltmeyi hedefliyoruz.

Bu projemizi 2013’te gelistirerek
telefondan ve internetten zorunlu
deprem sigortas1 policesi Uretimini
mimkiin kilmay1 hedefliyoruz.
Deprem ve zorunlu deprem
sigortasi bilincini artirmak,
sigortalilik oranint yiikseltmek igin
faaliyetlerimize 2013 yilinda da
hiz kesmeden devam edecegiz.

Sirketimiz i¢in 2012°deki Gnemli
glindem maddelerimizden bir
tanesi de Hollanda-Tiirkiye
diplomatik iliskilerinin 400.
yildontims kapsaminda Achmea,
Eureko Sigorta ve Garanti Bankas1
is birliginde y1l boyu sanat ve
finans alaninda diizenledigimiz
etkinliklerdi. Amsterdam’daki

Jan van der Togt Miizesi'nde
diizenlenen resepsiyonla
baslayan etkinliklerimizin finalini
finans diinyasinin gelecegini
tartistigimiz Let’s Design The
Future konferansyla Istanbul’da
yaptik. Fikir 6nderlerini bir araya
getiren konferansimizda yil
boyunca devam eden, Tirk ve
Hollandali tiniversite 6grencilerini
bir araya getiren Let’s Design
The Future proje yarismasini

da sonuclandirdik. (niversite
6grencilerinin “Genclerin

paralarini daha iyi yonetebilmek
icin nasil bir dijital platforma
ihtiyaglar var?” sorusuna yanit
aradiklar yarismada gencler
ufuk agic projeleriyle sektériin
gelecegine 151k tuttular.

“Hazir misimiz” sloganiyla
basladigimiz, yeni yatirimlara ve
projelere imza attigimiz bir yilin
ardindan 2013’te yatinmlarimizin
meyvelerini toplamaya
hazirlantyoruz. 2013’te prim
retimimizi yiizde 11 artirarak
762 milyon TL'ye yiikseltmeyi ve
vergi oncesi karimizi 20,1 milyon
TLye yiikseltmeyi hedefliyoruz.
Eureko Sigorta olarak orta vadede
ylizde 8 pazar payina ulasmak
icin calistyoruz. Bizi bu hedefe
tastyacak yol haritasinda banka
sigortaciligi onemli yer tutuyor.
2013 yilinda bu kanaldaki
liderligimizi stirdtrlrken gelecegi
dogru okuyan, tiim paydaslar
icin yenilikci ¢oziimler treten ve
sektore énciiliik eden bir sigorta
sirketi olarak musterilerimize

en iyi hasar hizmetini sunmaya
devam edecegiz.

Uyesi oldugumuz uluslararasi
sigorta grubu Achmea’nin global
deneyimi, Garanti Bankasr’yla
glcli is birligimiz, Turk sigorta
sektoriindeki 25 yila yakin
deneyimimiz, risk ve hasar
yonetimindeki uzmanligimiz,
musteri odakl yaklasimimiz, coklu
dagitim kanallarini kullanmadaki
etkinligimiz, dengeli portfoy
yapimiz, geng, dinamik ve
yenilikci insan kaynagimizla bu
hedeflere kolaylikla ulasacagimiza
inaniyoruz. Calismalariyla
kurumumuza deger katan tim
Eureko Sigorta’lilara, destegiyle
her zaman yanimizda olan is
ortaklarimiza ve bize glivenen
degerli musterilerimize yirekten
tesekkiir ediyoruz.

Saygilarimla
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KURUMSAL PROFilL

OGRENIM DURUMU Kisi SAviSI BANKA BOLGE MiDURLUKLERI
Lise 56 AKDENIZ BOLGE MUDURLUGD
On Lisans 117 ANKARA 1. BOLGE MUDURLUGU
Lisans 300 ANKARA 2. BOLGE MUDURLUGU
Yiiksek Lisans 33 BATI ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Doktora 2 BATI KARADENIZ BOLGE MUDURLUGU
Toplam 508 CUKUROVA BOLGE MUDURLUGU
DOGU ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
CiNSIYET Kigi SAYISI  YAS ORTALAMASI DOGUFARADE"N'% BOLGE MUDURLUGU
e S o EGE BOLGE MUDURLUGU
. . o GUNEY EGE BOLGE MUDURLUGU
— o 3 GUNEYDOGU ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
iC ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
— — ISTANBUL ANADOLU 1. BOLGE MUDURLUGU
CiNSiYET ~ GGRENiM DURUMU DATA TOPLAM s
Erkel Lise Kisi Sayisi 2 ISTANBUL ANADOLU 3. BOLGE MUDURLUGU
. Yas 3 ISTANBUL AVRUPA 1. BOLGE MUDURLUGD
Onlisans  Kisi Sayisi 33 ISTANBUL AVRUPA 2. BOLGE MUDURLUGU
Yas 30 ISTANBUL AVRUPA 3. BOLGE MUDURLUGD
Lisans _Kisi Sayrsi 142 ISTANBUL AVRUPA 4. BOLGE MUDURLUGD
Yas 3 ISTANBUL AVRUPA 5. BOLGE MUDURLUGU
Yiiksek Lisans _ Kisi Sayist 14 ISTANBUL AVRUPA 6. BOLGE MUDURLUGU
Yas 30 iZMIR BOLGE MUDURLUGU
Doktora _ Kisi Sayist ! MARMARA BOLGE MUDURLUGU
Yas 20 ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Kadin Lise Kisi Sayisi 3! ACENTE BOLGE MUDURLIKLERI
. Yos 29 ANADOLU ACENTE BOLGE MUDURLUGD
Onlisans  KisiSayisi 84 AVRUPA ACENTE BOLGE MUDURLUGU
Yas 28 iC ANADOLU ACENTE BOLGE MUDURLUGU
Lisans  Kisi Sayisi 158
Yas 32 Eureko Sigorta; Garanti Bankas ve Tiirkiye Finans
Yiiksek Lisans  Kisi Sayis, 19 Katilim Bankasi gibi dagitim kanallarinin yani sira
Yas i ylert‘ gaplf]da yaygm 231 butik aceﬁte ve 48"b'r'oker.
ag1 ile misterilerine sigortacilik hizmet ve trinleri
Doktora  Kisi Sayisi 1 sunmaktadir.

Yas

35
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SIRKET’IN FiiLI FAALIYET KONUSU

Inovatif ve girisimci yapisiyla
hem bireysel, ticari ve kurumsal
musterilere hem de kiiciik ve orta
6lcekliisletmelere hizmet sunan
Eureko Sigorta, Tiirkiye’de banka
sigortaciligr alaninda lider sigorta
sirketidir.

Eureko Sigorta, faaliyetlerini
Sigortacilik Kanunu ve bu kanuna
dayanilarak Hazine Mistesarlig
tarafindan yayimlanan diger
yonetmelik ve diizenlemeler
cercevesinde ylriitmektedir.
Sirket’in faaliyet gosterdigi
sigortacilik branslar sunlardir;
Finansal kayiplar, yangin ve dogal
afetler, genel zararlar, nakliyat, su
araclari, kara araglan, kara araclar
sorumluluk, genel sorumluluk,
kaza, hava araglan, hava araglan
sorumluluk, kredi, hukuksal koruma
ve hastalik/saglik.

Bireysel, ticari ve kurumsal
misterilerle kiigiik ve orta
olcekliisletmelere yonelik
ozellestirilmis Grlin yelpazesi
sayesinde tiiketicilerin degisen
gereksinimlerini karsilayan Sirket,
inovatif ve girisimci bir yapiyla
hizmet sunmaktadir.

Eureko Sigorta ayrica 8 Agustos
2005 tarihinden itibaren, Hazine
Mistesarligr ile imzaladigi
sozlesme gercevesinde, Dogal
Afet Sigortalart Kurumu (DASK)
idarecisi sifatiyla, Kurum’un
teknik ve operasyonel islerini
yiriitmektedir. Ilgili mevzuat
geregi, Kurum idarecisiyle
sozlesmenin beser yillik stirelerle
yenilenmesi 6ngoérilmektedir.
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SIGORTA SEKTORUINIIN 2012 YILI

2012 yili sonunda sigorta
sektoriinde, 39 hayat disi ve
25 hayat olmak tizere 64 sirket
faaliyet gostermistir. Sektor,
2012 yilinda da biytimesini
strddrmastir.

Toplam sigorta sektori, 2012
yili sonunu, hayat ve hayat dis
branslarda 19,8 milyar TL tretimle

kapatmistir. Onceki yila gore
%15,5’lik nominal artis, reel olarak
%8,8'lik artis1 isaret etmektedir.

Yine toplam sigorta sektoriinde
hayat dis1 tiretim, 2012 yilinda
%18,1 hiiytiyerek 17,1 milyar TL'ye
ulasirken, hayat bransi tiretimi ise
%0,9’luk artisla 2,7 milyar TL'ye
yikselmistir.

EUREKO SIGORTA’NIN 2012 YILI

Sigorta sektdriinde bu gelismeler
yasanirken, Eureko Sigorta’nin,
hayat dis1 sirketler icindeki pazar
pay1 2012 yili sonunda %4,11
olarak gerceklesmistir.

Eureko Sigorta, 2012 yilinda

%3,3 oraninda kiictlmustr.
Sirket, 2012 yilin1 0,6 milyon TL
teknik kar ile kapatarak %0,1
seviyesinde teknik karliik oranina
sahip olmustur. Karlihk anlaminda
baska bir gosterge olan vergi
6ncesi kar ise 8,2 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

Hayat disi sirketler genelinde
2012 yilinda elde edilen hayat dis

prim Uretiminin %68,8 gibi cok
o6nemli bir bolim, dnceki yillarda
oldugu gibi acenteler tarafindan
gerceklestirilmistir. Acente
kanalin1 %13,9 ile banka, %11,5
ile broker kanali ve %5,8 ile direkt
isler izlemistir. Dagitim kanali
yapisi sektorden biraz daha farkh
olan Eureko Sigorta ise toplam
prim Gretiminin %55,8’ini banka,
%31,3’inii acente, %6,9’unu
broker, %6,1’ini direkt isler
tizerinden gergeklestirmistir.

Eureko Sigorta, 2011 yilinda
oldugu gibi 2012 yilinda da banka
sigortaciligindaki liderligini
devam ettirmistir. Is ortag

Garanti Bankasi ile beraber

hayata gecirdigi BAM programi
(Bank Assurance Marathom) ile

bu alana yatirim yapmaya devam
eden Eureko Sigorta, banka
misterileri arasindaki penetrasyon
oranini ve mevcut sigortalilarinin
trtin sahipligini artirmay1
hedeflemektedir.

Hayat dis1 branslara bakildiginda
kuskusuz ilk goze ¢arpan, sektor
toplam prim tiretiminin %27,2’sini
olusturan kasko sigortalarinda
yasanan %19,7 oranindaki
biytmedir. Yillik enflasyon
rakami hesaba katildiginda 2012
yilinda kasko sigortalari prim
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tretimindeki blytme orani, reel
olarak %12,8 olmustur. Eureko
Sigorta ise %11,4 nominal ve %4,9
reel biiytime gergeklesmistir.

Eureko Sigorta, ferdi kaza
sigortasinda 44,5 milyon prim
gerceklestirmistir. Sirket’in pazar
pay1 ise 2011 yilinda %9,12dir.

Sektdr, muhendislik sigortalarinda
2012 yilinda reel olarak %10,4
biytmis, Eureko Sigorta’daki
bilylime %1,6 oraninda olmustur.
Eureko Sigorta, 2012 yilinda
mihendislik sigortalari alaninda 3.
sirada yer almistir.

Sektoriin reel anlamda %25,6
oraninda bytdigi zorunlu trafik
sigortasinda ise Eureko Sigorta
reel olarak %42,7 oraninda
kiictilme gostermistir.

Yangin sigortasinda sektor reel
olarak %3,0 oraninda biy(rken
Eureko Sigorta’da %6,4 kiigiilme
yasamistir. Eureko Sigorta yangin
sigortasinda pazarda 6. sirada yer
almaktadir.

Zorunlu deprem sigortasinda
sektor %27,0 reel bliylime oranina
sahip olmustur. Eureko Sigorta’da
ise bu oran %28,4 olmustur.

Sektoriin reel anlamda biyiime
kaydedemedigi nakliyat
sigortalarinda, Eureko Sigorta
reel olarak %4,0 oraninda
kictlmustir. Nakliyat
sigortalarinda Eureko Sigorta
sektorde besinci sirada yer
almaktadr.

Saglk sigortasinda sektériin

reel bilylimesi %11,3 oraninda,
Eureko Sigorta’da ise %2,2 olarak
gerceklesmistir. Boylece Eureko
Sigorta, hayat disi sirketler
arasinda onuncu sirada yer
almistir.

Onemli biiyiime kaydedilen
alanlardan biri olarak dikkat
ceken tarim sigortalarinda sektor,
2012 yilinda %8,0 oraninda reel
biytime gergeklestirmistir. Eureko
Sigorta ise bu alanda %29,5 reel
kictilme gerceklesmistir.

DAGITIM
KANALLARI

MUSTERI
ODAKLILIK

Hayat dis1 sigorta sirketleri, 2012
yilinin ilk ceyreginde %18,5
oraninda biytrken Eureko Sigorta
%0,8 oraninda kiigtilmistr.
Ikinci ceyrek sonunda hayat digi
sigorta sirketleri %18,4 biiylimis
Eureko Sigorta %4,7 oraninda
kiigtlmasttr. Sirketlerin tglincl
ceyrek sonundaki biiyime oram
%17,9 olarak gerceklesmis,
Eureko Sigorta ise %5,8 oraninda
kiigilme gostermistir. 2012

yili sonunda hayat disi sigorta
sirketlerinde %19,0 biiylime ve
%12,1 reel blylme yasanmis,
Eureko Sigorta’da ise %3,3’liik
kiigilme gortlmustir.
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JAMES RITTY, YAZAR KASAYI
ICAT EDEREK TiCARETE YON
VERDI.

1872’de James Ritty (ABD)
bir sorunu oldugunu farketti.
Yasadigr kasaba Dayton’da
(Ohio, ABD) islettigi bar
gergekten popiiler ve
genellikle dolu olmasina
karsin, bekledigi kér oranini
bir tiirlii yakalayamiyordu.
Barmenlerin ceplerine para
indirdiginden kuskulaniyordu.
Ritty, 1878’de bir Avrupa
seyahatine ¢iktiginda yolculuk
ettigi gemide gordiigii bir
makineden esinlendi ve
kardesi John’la beraber

yazar kasayi tasarlamaya
koyuldu. Patentini ertesi

yil aldiklari ilk makinenin,
dairesel bir kadrani ve tus
takimi vardi. Bar personeli
yapilan satigin tutarini
makineye giriyor; aygitin
kadrani da o giiniin toplam
satis rakamini gosteriyordu.
Bdylece James Ritty her giiniin
sonunda hesaplari kontrol
edebiliyordu.

iNOVASYON

Eureko Sigorta’nin alt1 kurumsal
degerinden biri olan yaraticilik,
Sirket’in inovasyona verdigi
6nemin en belirgin gostergesidir.
Yeni trlin ve hizmetlerin
tasarlanmasiile is stireclerinin
iyilestirilmesinde yaratici fikirlere
her zaman agik olan Eureko
Sigorta icin inovasyon, sektérde
fark yaratmanin anahtaridir.

Inovasyonu sadece uzman bir
ekibin isi olarak tanimlamayan
Eureko Sigorta, biitiin
calisanlarindan bu stirece dahil
olmalarim, yenilikgi ve yaratic1
fikirleriyle Sirket’in driin ve
hizmetlerinin sekillenmesine,

is stireglerinin gelistirilmesine
katkida bulunmalarim
beklemektedir. Eureko Sigorta’nin
inovasyonu tesvik etmek icin
2007 yilinda uygulamaya soktugu
Cinfikir Platformu, ¢alisanlara
trtin ve hizmetler, is stiregleri ve
projelerle ilgili yaratici fikirlerini
tiim sirketle paylasma imkan
saglamaktadir.

Cinfikir Kutusu’nda paylasilan
éneriler, Cinfikir Komitesi
tarafindan degerlendirilerek
proje fikri, hizli kazanim ya da 6n
calisma gerektiren 6neriler olarak
simflandirlmaktadir. Cinfikir
Platformu sayfasinda 2011'de
devreye alinan dinamik raporlama
alanlar sayesinde 2008’den
itibaren birim ve bélgelerden
gelen tim 6neriler detayli olarak
raporlanip takip edilebilmektedir.

Eureko Sigorta, tim ¢alisanlarinin
katildig1, yilda bir kez diizenlenen
Vizyon Toplantisi’nin konsepti ile
buna bagli olarak yillik stratejisini
tanimlayan slogam da Cinfikir
Kutusu araciigiyla belirlemektedir.
Sirket’in olan 2012 vizyon
toplantisi slogant “Hazir misiniz?”
da Cinfikir Kutusu’na gelen 1267
6neri arasindan segilmistir.

Bugtine kadar pek ¢ok yaratic
lirtin ve projenin kaynagi olan
Cinfikir Kutusu’na 2012 yilinda
1678 oneri gelmistir. 2007’den
beri paylasilan fikirlerin sayis ise
10 bini agmistir. ATM’den polige
satisi, Kaskometre ve Bilingli
Calisan Hareketi, platforma gelen
onerilerle hayata gecirilen projeler
arasinda yer almistir.

Eureko Sigorta, Cinfikir Kutusu
sayesinde 2008’de ATM’den police
satis1 gerceklestiren ilk sigorta
sirketi olmustur. Sektérdeki ilk
“kullandigin kadar 6de” kasko
trlint Kaskometre de yine buraya
gelen onerilerle sekillendirilmistir.
Ferdi kaza sigortasi tiriinlerinin
tiiketiciye olan faydasin



EUREKO SIGORTA 2012 FAALIYET RAPORU

anlatabilmek icin de ¢alisanlarin
fikirlerine basvurulmus, boylece
26 farkli proje Gnerisi alinmistir.
DASK’1n kurum idareciligini de
yiruten Eureko Sigorta, Zorunlu
Deprem Sigortasi satislarinin
artirilmasi igin calisanlarinin
Cinfikir Kutusu’na ilettikleri 39
proje onerisini degerlendirmistir.
Dogal kaynaklarin bilingli
kullanimi ilkesi cergevesinde
Sirket’in kagt, elektrik, su
tiketimini azaltmaya yonelik
6dullt kurumsal sosyal sorumluluk
projesi Bilingli Calisan Hareketi de
Cinfikir Kutusu’ndan dogmustur.

2010’da hasar projesine verilen
Claims Excellence Project (CEP)
ismi ve 2011’de yeni Genel
Mudirlik binasinin toplant:
odalarimin isimleri de yine

Cinfikir Kutusu’na gelen &nerilerle
belirlenmistir. Ayrica yeni binayla
ilgili calisanlardan gelen 183
dnerinin hepsi degerlendirilmis

ve uygulanabilir bulunanlar
hayata gecirilmistir. Sirketin mutlu
musteri, mutlu ¢alisan ve daha
fazla basar1 arasindaki gticli
bagdan yola ¢ikarak gelistirdigi
yeni is modeli i¢in isim 6nerileri de
Cinfikir Kutusu tzerinden alinms,
gelen 145 6neri arasindan “Artl”
ismi secilmistir.

Yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasi
icin sadeligin 6nemli bir unsur
olduguna inanan Eureko

Sigorta, bu kavrami da kurumsal
degerlerinden biri olarak kabul
etmekte ve Temiz Ofis, Temiz
Masa ve Sadelestirme Gini
uygulamalariyla sadelik degerinin
kurum icinde icsellestirilmesini
hedeflemektedir.

2007’den beri her yil diizenlenen
Sadelestirme Glnt’nde islerine
ara veren calisanlar masa, dolap,
cekmece, bilgisayar ve e-posta
kutularindaki fazlaliklardan
kurtulup sadeligin getirdigi
canlanma ve yenilenmeyi
ofislerine tagimaktadirlar.
Sadelestirme Gini, yaratici
fikirlerin su yiizine ¢ikmasi igin
glnlik rutinden siyrilmaya, ofis
ortamindaki ve bilgisayarlardaki
dikkat dagitic fazlaliklardan
kurtulmaya katki sunmaktadir.
Temiz Ofis, Temiz Masa uygulamasi
fazlaliklardan arindirilmis sade
calisma ortaminin devamliigini
saglayarak yaraticiliga ve yenilige
yer agmaktadir.
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VINTON CERF, iSITME ENGELLI
KARISI iCIN INTERNET
GELISTIRDI,

Vinton Cerf, California’daki
Stanford Universitesi’nde
Matematik MiihendisliGi’nde
okuyan bir 6grenciydi. 1966
yilinda iiniversiteyi bitiren
Cerf, dogustan isitme engelli
olan Sigrid ile tanisti ve ona
biiyiik bir tutkuyla baglanarak
evlendi. Esini cok seven Cerf,
onun dis diinya ile iletisim
kurmasi igin bilgisayarlar
arasindaki veri transferi
olayni belirli temellere
oturtmaya calisiyordu. O
donemlere denk gelen siirecte
Amerikan ordusu tarafindan
1969°da Arpanet isimli
internet benzeri genis bir
yerel ag kurulmustu. Cerf,
arastirmalarinda bu sistemi
ilham kaynagri olarak kullandi
ve esinin diger insanlarla
iletisim kurabilmesini
saglamak igin sistemi
yaymaya basladi. Diger bilim
adamlari tarafindan da

ilgi g6ren calisma 1970
yilinda resmen kullanilmaya
baslandi. Daha sonra mail,
web, html vs. gibi bircok
yenilik ve teknoloji, diger bilim
adamlari tarafindan bulunup
gelistirildi.



KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Eureko Sigorta, sosyal sorumluluk
calismalarinda Tiirkiye'ye deger
katacak, toplumsal kalkinmaya
fayda saglayacak egitim odakl
projelere dncelik vermektedir.
Eureko Sigorta’nmin kurumsal
degerlerinden giiven, seffaflik,
sadelik, yaraticilik, mutluluk
odaklilik ve basarma arzusundan
yola cikilarak sekillendirilen
egitim projelerinde bu degerlerin
toplumun genis kesimlerine
ulasmasi amaglanmaktadir. Egitim
olanaklarinin genisletilmesinin
gelecege gliveni artiracagy,
yaraticiligr ortaya ¢ikaracagi,
mutluluk ve basariy1 getirecegi
yaklagimindan hareketle ilkogretim
ve tniversite 6grencileri, kadinlar,
geng kizlardan olusan farkli hedef
kitlelere yonelik farkli projeler
hayata gecirilmistir.

Cagdas Yasami Destekleme Dernegi
(CYDD) is birligiyle Van'daki
Yiiziincii Y1l Universitesi’'nde insa
ettirilen Cagdas Yasam Egitim
Birimi tniversite 6grencilerine,
Tirkiye Egitim Gondllileri Vakf
(TEGV) ve CYDD is birligiyle verilen
burslar ilkdgretim &grencilerine
yonelik projeler arasinda yer
almistir. Eureko Sigorta ayrica
Cermik Cok Amacli Toplum
Merkezi’ndeki (CATOM) kadin

ve geng kizlarin dretimlerini
desteklemeye de devam etmistir.
Cabisanlardan olusan Eureko
Goniilliileri ise Ozel Sektor
Goniillileri Dernegi (OSGD) is
birligiyle pek ¢ok sosyal sorumluluk
calismasina imza atmistir.

Eureko Sigorta’nin ana destekgisi
oldugu, CYDD tarafindan Van'daki
Yiiziincii Yl Universitesi kampii-
stine insa ettirilen Cagdas Yasam
Egitim Birimi, Nisan ayinda Van
Valisi Miinir Karaloglu, Eureko
Sigorta Genel Midir Yardimcisi
Mehmet Emin Alkan, CYDD Genel
Baskan Prof. Dr. Aysel Celikel, Yu-
ziincii Y1l Universitesi Rektérii Prof.
Dr. Peyami Battal'in katiimiyla
acilmistir. 23 Ekim 2011’de Van'da
yasanan deprem sonucu Gniversite
binalarinda olusan hasarin egitimin
devamliligina engel teskil etmemesi
icin hayata gecirilen proje, Eureko
Sigorta’nin tyesi oldugu Achmea
Grubu tarafindan 200 bin avro ile
desteklenmistir. 72 kisilik 10 simif,
6gretim gorevlileri icin oda, kantin,
tuvaletler ve depodan olusan ve 6
bin tiniversite 6grencisinin yararla-
nacag! Cagdas Yasam Egitim Birimi,
depremin biyiik bir yikima neden
oldugu Van’da tiniversite 6grencile-
rinin egitimlerine gtivenli ve saglkl
bir ortamda devam edebilmesine
imkan tammistir. Universite 6gren-
cilerinin sehre donmesiyle birlikte
Van'in yeniden yapilandirilmasina
ve sosyo-ekonomik kalkinmasina
da katki sunulmustur.

Eureko Sigorta, 6grencilere verdigi
burslarla da egitime destegini
stirdirmektedir. Eureko Sigorta’nin
ozel glinlerde paydaslarina hediye
ettigi TEGV sertifikalariyla tic yilda
1.953 ¢ocugun bir yillik egitim
masrafi karsilanmistir. Ayrica

Eureko Sigorta’nin ¢alisanlarina
dogum giinlerinde hediye ettigi
CYDD sertifikalariyla 23 geng
kizin bir yillik egitim masrafi
karsilanmistir.

Eureko Sigorta her yil oldugu gibi
2012°de de Diyarbakir'in Cermik
ilcesindeki CATOM’da kiiltiirel,
sosyal ve mesleki egitimlerine
devam eden kadinlar ve geng
kizlarin Gretimlerini desteklemeye
devam etmistir. CATOM’da egitim
goren kadinlarin el emegi igne

isi kalem kutular Eureko Sigorta
tarafindan yaklasik 90 kadin
basin mensubuna 8 Mart Diinya
Kadinlar Giint hediyesi olarak
gonderilmistir. Boylelikle hem
Cermikli kadinlara gelir saglanms
hem de kadin emegi goriintr
kilinmistir.

Eureko Sigorta ¢alisanlarindan
olusan Eureko Gondilltleri,
0SGD’yle is birliklerini siirdiirerek
diizenli katiim ve gonillaliik
ilkesine dayanan ¢alismalarina
2012'de de hiz kesmeden devam
etmistir. Eureko Gondillileri yila
Van - Ercig’teki Celebibagi Cok
Programli Lisesi'nin anaokulu
uygulama siniflarina génderilmek
tizere Oyuncak Bagis1 Kampanyasi
dizenleyerek baslamistir. Genel
Miidirliik calisanlar ayrica Kilttr
Bilincini Gelistirme Vakfr'min Kiilttr
Karincalar Projesi kapsaminda

6. ve 7. simf &grencilerinin
Istanbul'un kiiltiirel degerlerini
gezerek, yasayarak fark etmelerini
ve 6grenmelerini saglamada da
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Sigorta alanindaki uzmanligini sosyal
sorumluluk calismalarina da tasiyan Eureko
Sigorta, calisanlarindan olusan Eureko
Gondilliileriyle birlikte, 2009°dan beri cogu
egitim odakli 30°a yakin projeye imza atti.

rol iistlenmistir. 0SGD’nin Meslek
Lisesi Koglar1 Programi kapsaminda
liderlik egitimi alan Eureko
Sigorta’min gonulli Bolge Mudrleri
ise konusunda uzman insan
kaynagin gelistirmeyi hedefleyen
bu projeye destek olmustur.
Atasehir'deki Nezahat Gokyigit
Botanik Bahgesi’nin ihtiyaclarim
karsilamak icin harekete gecen
Eureko Gonulluleri hafta sonlarim
Turkiye’deki arboretumlardan biri
olan bu bahgenin temizligine ve
yeniden diizenlenmesine ayirmistir.

Eureko Goniillileri, 0SGD
ishirligiyle gerceklestirdikleri
calismalarin yani sira bagimsiz
projelere de imza atmislardir.
fhtiyac sahibi okullara kitap

ve kirtasiye yardimi Eureko
Gondlldleri’nin 2012 yil
calismalari arasinda yer almistir.
Trabzon Akkese Ilkogretim Okulu
dgrencilerine basta Milli Egitim
Bakanlg tarafindan tavsiye edilen
100 Temel Eser ve Ingilizce hikaye
kitaplari olmak tizere pek ¢ok
kitap gonderilmistir. 24 Kasim
Ogretmenler Giinii’'nde ise 2009
yilindan beri diizenlenen Kiigiik
Arkadasim-Mektuplu Kirtasiye
Yardim Kampanyasi tekrar

edilmistir. Kampanya kapsaminda
Van ve Konya’da bulunan iki
ilkokulun temel kirtasiye ihtiyaclan
karsilanmistir. Eureko Gondillileri,
Losemili cocuklara ve ailelerine
hayat veren LOSEV’e destek icin de
Ramazan ayinda LOSEV'li ihtiyac
sahibi ailelere iletilmek tzere
yardim kolileri paketlemislerdir.

2009’da kurulan Eureko Goniilliileri
2012’deki faaliyetleri de dahil
olmak tizere bugtine kadar ézellikle
egitim, cevre ve saglik alanlarinda
Sirket tarafindan desteklenen
30’a yakin sosyal sorumluluk
calismasina imza atmislardir.
Sirketimiz 2012 yilinda bu
kapsamda sosyal sorumluluk
projeleriigin 92.640 TL

ve bagis ve yardimlar igin

de 316.902 TL harcama
yapmistir.

Eureko Sigorta 2013’te de
sosyal sorumluluk
calismalarina calisanlarindan
olusan Eureko Gonilltilerinin
faaliyetleriyle devam
edecektir.
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JOHN LOGIE BAIRD, 1923
YILINDA TELEViZYONU

ICAT EDEREK Giiniimiiziin

EN ONEMLI GORIINTIi
SISTEMININ TEMELINI ATTI.
HEMEN HEMEN HER EVE GIREN
BU ICADA JLK 0 iMZA ATTI.

Parasi olmadigr igin ilk
televizyonunu bir lavabo ve bir
cay tenekesiyle yapan Baird,
bir sonraki denemesinde
projeksiyon lambasini biskiivi
kutusuyla kaplayip basit

bir diizenek gelistirdi ve
diizenege kullanilmis lenslerle
devrelerden tarama diskler
ekledi. Baird’in icat ettigi

bu diizenek, tahta ¢ubuklar
arasina nakis igneleri ve
balmumuyla tutturulan bir
cihaz olarak TV’nin dedesi
kabul edildi. Calismalarin
bundan sonra da siirdiiren
mucit, 1925°de hayal ettigi
gibi, “Stokey Bill” adini
verdigi ilk ilkel televizyonda
goriintii transmisyonunu da
gerceklestirmeyi basardi.
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YONETIM KURULU

David Peter SANDERSE
Yonetim Kurulu Baskani

1965 dogumlu olan David

Peter Sanderse, profesyonel
kariyerine 1990 yilinda Shell
Group’ta basladiktan sonra
1997-2002 yillar arasinda
McKinsey&Company’de

danisman olarak calisti. Achmea
Holding’de 2002 yilinda baslayan
Sanderse 2006 yilindan bu yana
Division International Genel
Mudirt ve 2012’den bu yana

da Eureko Sigorta’nin Yonetim
Kurulu Baskani olarak gorev
yapmaktadir. David Sanderse,
Rotterdam’da bulunan Erasmus
Universitesi’'nden Fen Bilimleri
Master Derecesiile mezun oldu ve
Fransa-Fontainebleau’da bulunan
diinyanin en biyik lisanststi
isletme okulu INSEAD’dan MBA’ini
tamamladr.

Jacobus Maria BUCKENS
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

1957 yilinda Oud En Nieuw Gastel-
Hollanda’da dogan Jacobus Maria
Buckens, tiniversite egitimini

1982 yilinda Eindhoven Teknik
Universitesi’nde Matematik
dalinda tamamlamistir. Sonrasinda
Amsterdam Universitesi'nde
Aktieryal Bilimler alaninda egitim
gormis ve 1987 yilinda mezun
olmustur.

1982 yilinda Nationale
Nederlanden Life Insurance
Company PLC’de basladig is
yasamina 1990 yilinda Aktiier/
Kontrolor olarak Interpolis

PLC sirketinde devam etmistir.
1994 yilinda Grup Aktiierya’nin
yoneticiligini yapan Jacobus Maria
Buckens, ayni sirket ve Achmea
Holding’de cesitli yoneticilik
gorevlerinde bulunmustur. Halen
Interpolis PLC’de Genel Mddrliik
gorevini yiriitmektedir.

I"_elrus Jozef LOUTER

Uye

1964 yilinda Warmenhuizen’de
dogan Petrus Jozef Louter,
INSEAD isletme Okulu’'nda
isletme yiiksek lisansi yaparak
Erasmus Universitesi'nden doktora
derecesini almistir. 1985 yilinda
NMB biinyesinde profesyonel
kariyerine adimini atmistir.
1985-1990 yillar1 arasinda
NMB-Postbank birlesmesinde yer
almis, 1994 yilinda ING Bank’ta
calismaya baslamistir. Achmea
Grubu’nun Division International
kapsaminda olan sekiz tilkedeki
sigorta aktivitelerinin Finans

ve Risk Yénetimi alanindan
sorumludur.
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H. Okan UTKUERI
Uiye ve Genel Miidiir

1968 yilinda Bandirma’da
dogan H. Okan Utkueri, lisans
egitimini 1990 y1linda ODTU
Gida Mihendisligi Bolimi’nde
tamamlamistir. Yitksek lisansin
Marmara Universitesi'nde,
“Bankacilik ve Sigortacilik”
alaninda yapmistir.

Is hayatina 1990 yilinda T.C.
Ziraat Bankasi A.S.’de baslayan
Utkueri, burada calistigi donemde
“Bankacilik ve Sigortacilik”
egitimini tamamlamistir. Tam
Sigorta’daki kisa ¢alisma
doneminden sonra, Miinih Re
biinyesinde 1992-1993
déneminde “Alois Alzheimer Burs
Programi”na devam etmistir. Hiir
Sigorta A.S.’de ¢esitli kademelerde
gorev aldiktan sonra, Aralik
1999-Mart 2004 tarihleri arasinda
Sirket’in Genel Miidir( olarak
atanmistir. 2004-2006 yillan
arasinda Turkiye Sigorta ve
Reastirans Sirketleri Birligi Genel
Sekreter Yardimcisi olarak gérev
yapan Utkueri, 15 Mart 2006
tarihinde Genel Mudur Yardima
olarak Eureko Sigorta biinyesine
katilmistir.

Wieger WAGENAAR

Uye

1963 yilinda Opsterland-
Hollanda’da dogan Wieger
Wagenaar, egitimini 1985 yilinda
Groningen Isletme ve Ekonomi
Enstitiisii’'nde, Isletme Ekonomisi
dalinda tamamlamistir. Is
yasamina 1986 yilinda Van der
Veen&Kromhurt, Gorredijk’te
Yardimci Denetci olarak baslayan
Wagenaar, 1988 yilinda girdigi
Ernst&Young, Leeuwarden’de
Kidemli Yardimci Denetgi

ve Yonetici pozisyonlarinda
calismistir. 1993 yilinda Achmea
Grubu’na katilarak Avero
Pensions’da Denetleme ve
Istihbarat Midiri, IT Madiri

ve Planlama/Kontrol Miidiirii
olarak gérev almistir. 2002
yilinda Achmea/ABU’da Is Saglig
Denetgisi, daha sonra Finans
Direktord olarak calismistir. 2008
yilinda Achmea Holding'de Finans
ve Kontrol Grup Direktorligi
yapmis, 2009 yilinda da Achmea
Finans ve Risk Bolimi’ntin Grup
Raporlama Direktorlugl gorevini
yuratmustar.

1 Temmuz 2011 tarihinde Eureko
Sigorta biinyesine katilan
Wagenaar, Mali Islerden sorumlu
Genel Mudur Yardimcist ve
Yonetim Kurulu Uyesidir.

Mehmet Emin ALKAN

Uye

1963 yilinda dogan M. Emin Alkan,
ODTU iktisat Bolimi'nden mezun
olmustur. Alkan, is hayatina 1988
yilinda T. Is Bankasi’'nda Kambiyo
Bolimi’nde memur olarak
baslamistir.

1989 yilinda Garanti Bankas:
Teftis Kurulu Baskanligr’na
Miifettis Yardimcisi olarak
gecmistir. 1996 yilina kadar

Teftis Kurulu Baskanlhigi'nda
cesitli kademelerde gorev
yapmistir. 1997 yilindan itibaren
sirastyla Taksim, Maslak,
Bankalar Caddesi, Caglayan Sube
Midirluglnt yiriten Alkan, 2003
yilindan itibaren Teftis Kurulu
Baskanligi’nda Teftis Kurulu
Baskan Yardimciligi ve Teftis
Kurulu Baskanligi gérevlerini
ylratmustar. Alkan, Ekim 2006
tarihinde Eureko Sigorta A.S.
Yonetim Destek’ten Sorumlu Genel
Mudar Yardimcist olarak basladig
gorevini, Ocak 2009-Nisan 2012
dénemleri arasinda Teknik’ten
Sorumlu Genel Midir Yardimcisy
olarak stirdtirmistir. 2012 May1s
ay1 itibariyla Banka Sigortacilig
Satis ve Pazarlama birimlerinden
Sorumlu Genel Midir Yardimcis
olarak gorev almistir.

M. Emin Alkan 01.01.2013
tarihinden itibaren Eureko Sigorta
A.S. Satis ve Pazarlama’dan
Sorumlu Genel Midir Yardimcis
ve Yonetim Kurulu Uyesidir.
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UST YONETIM

H. Okan UTKUERI
Eureko Sigorta Genel Miidiirii
Uiye ve Genel Miidiir

1968 yilinda Bandirma’da
dogan H. Okan Utkueri, lisans
egitimini 1990 y1linda ODTU
Gida Mihendisligi Bolimi'nde
tamamlamistir. Yiksek lisansin
Marmara Universitesi'nde,
“Bankacilik ve Sigortacilik”
alaninda yapmistir.

[s hayatina 1990 yilinda T.C.
Ziraat Bankasi A.S.’de baslayan
Utkueri, burada ¢alistigi dénemde
“Bankacilik ve Sigortacilik”
egitimini tamamlamistir. Tam
Sigorta’daki kisa ¢alisma
déneminden sonra, Miinih Re
blinyesinde 1992-1993
déneminde “Alois Alzheimer Burs
Programi”na devam etmistir.

Hir Sigorta A.S.de gesitli
kademelerde gorev aldiktan sonra
Aralik 1999-Mart 2004 tarihleri
arasinda Sirket’in Genel Midrd
olarak atanmistir. 2004-2006
yillar1 arasinda Tirkiye Sigorta ve
Reastirans Sirketleri Birligi Genel
Sekreter Yardimcisi olarak gérev
yapan Utkueri, 15 Mart 2006
tarihinde Genel Midir Yardimcisi
olarak Eureko Sigorta biinyesine
katilmistir.

Wieger WAGENAAR
Eureko Sigorta Mali Isler
Genel Miidiir Yardimcisi

1963 yilinda Opsterland-
Hollanda’da dogan Wieger
Wagenaar, egitimini 1985 yilinda
Groningen Isletme ve Ekonomi
Enstitiisi’nde, Isletme Ekonomisi
dalinda tamamlamistir.

[s yasamina 1986 yilinda Van
der Veen&Kromhurt, Gorredijk’te
Yardimci Denetci olarak baslayan
Wagenaar, 1988 yilinda girdigi
Ernst&Young, Leeuwarden’de
Kidemli Yardimc1 Denetgi

ve Yonetici pozisyonlarinda
calismistir. 1993 yilinda Achmea
Grubu’na katilarak Avero
Pensions’da Denetleme ve
Istihbarat Midiird, IT Midiri

ve Planlama/Kontrol Miidiirii
olarak gérev almistir. 2002
yilinda Achmea/ABU’da Is Saghg
Denetgisi, daha sonra Finans
Direktori olarak calismistir. 2008
yilinda Achmea Holding’de Finans
ve Kontrol Grup Direktorlugi
yapmis, 2009 yilinda da Eureko
Finans ve Risk Bolimi’niin Grup
Raporlama Direktorliigii gorevini
ylratmustar.

1 Temmuz 2011 tarihinde Eureko
Sigorta biinyesine katilan
Wagenaar, Mali Islerden sorumlu
Genel Mudir Yardimcisi ve
Yonetim Kurulu Uyesidir.

Mehmet Emin ALKAN
Eureko Sigorta Satis ve Pazarlama
Genel Miidiir Yardimcisi

1963 yilinda dogan M. Emin Alkan,
ODTU Iktisat Bolimi'nden mezun
olmustur.

Alkan, is hayatina 1988 yilinda
T. Is Bankasr'nda Kambiyo
Bélumi’nde memur olarak
baslamistir.

1989 yilinda Garanti Bankasi Teftis
Kurulu Baskanligi’na Mifettis
Yardimcisi olarak gecmistir.

1996 yilina kadar Teftis Kurulu
Baskanligr’nda cesitli kademelerde
gorev yapmistir. 1997 yilindan
itibaren sirasiyla Taksim, Maslak,
Bankalar Caddesi, Caglayan Sube
Mudrligting yirtten Alkan, 2003
yilindan itibaren Teftis Kurulu
Baskanligi’nda Teftis Kurulu Baskan
Yardimciligr ve Teftis Kurulu
Baskanligi gérevlerini yirtutmstr.
Alkan, Ekim 2006 tarihinde Eureko
Sigorta A.S. Yonetim Destek’ten
Sorumlu Genel Miidir Yardimcist
olarak basladig1 gérevini,

Ocak 2009 Nisan 2012 yillan
arasinda Teknik’ten Sorumlu

Genel Mudir Yardimcist olarak
stirdirmstir. 2012 Mayis ay1
itibariyla Banka Sigortacilig

Satis ve Pazarlama birimlerinden
sorumlu Genel Midir Yardimcist
olarak gorev almistir.

M. Emin Alkan 01.01.2013
tarihinden itibaren Eureko Sigorta
A.S. Satis ve Pazarlama’dan
Sorumlu Genel Midir Yardimcist
ve Yénetim Kurulu Uyesidir.
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Siiha CELE
Eureko Sigorta Teknik
Genel Miidiir Yardimcisi

1976 yilinda Istanbul'da

dogan Stiha Cele, Bogazici
(niversitesi’'nde Is Idaresi,
Anadolu Universitesi’nde Isletme,
Istanbul Universitesi’nde MBA
egitimini tamamlamistir.

Is hayatina 1998 yilinda, Universal
Sigorta’da Reasiirans Uzman
Yardimcisi olarak baslayan Siiha
Cele, 1999 yilinda Reasdirans,
Ozel Riskler ve Kredi Yetkilisi
olarak Eureko Sigorta biinyesine
katilmistir. 2002-2004 yillan
arasinda Reasiirans, Ozel Riskler
ve Kredi Yonetmeni olarak gérev
aldiktan sonra 2005 yilinda
Reasiirans, Ozel Riskler ve

Kredi Birim Miduri gérevine
getirilmistir. 2010-2012 yillan
arasinda Oto D11 Hasar, Oto Disi
Teknik ve Reastirans Grup Miduri
gorevini yuritmistir.

Stiha Cele 01.05.2012 tarihinden
itibaren Eureko Sigorta A.S.
Teknik’ten Sorumlu Genel

Mudir Yardimcist gorevini
stirdiirmektedir.

ismet GiINGOR
Eureko Sigorta DASK
Genel Miidiir Yardimcisi

1965 yilinda dogan Ismet Giingér,
lisans egitimini ITU Denizcilik
Yiiksekokulu'nda tamamladiktan
sonra Amerika’da Finans ve
Sigortacilik alaninda yiiksek lisans
egitimi almistir.

Calisma hayatina 1986 yilinda
Cerrahgil Denizcilik'te baslayan
Glingor, sigortacilik kariyerine
1994 yilinda Ray Sigorta A.S.’de
baslamistir. 2000-2006 yillan
arasinda Ray Sigorta A.S.'de

Pazarlama, Acenteler, IT, Istatistik,

Is Gelistirme ve Bolgelerin

Egitim ve Koordinasyonu
Fonksiyonlarindan Sorumlu Genel
Mudar Yardimcist olarak gorev
yapmistir. 2007 yilinda DASK ve
Acente & Broker Birimlerinden
Sorumlu Genel Miidir Yardimcis
olarak Eureko Sigorta biinyesine
katilan Giingdr, Ocak 2013’den
beri DASK’tan Sorumlu Genel
Mudar Yardimcist olarak gorevini
stirdirmektedir.

(Gzlem ODAR
Eureko Sigorta
Genel Miidiir Yardimcisi

1967 yilinda dogan Ozlem Odar,
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Isletme Bélimi'nden
mezundur. Odar, is hayatina

1989 yilinda Akbank’ta Sistem
Gelistirme Uzman Yardimcisi
olarak baslamistir. 1990 yilinda
Osmanli Bankasi’na Organizasyon
Uzmani olarak ge¢mistir. 1993-
1995 yillar1 arasinda Impexbank’ta
Sistem Gelistirme ve Organizasyon
Midar Yardimcisi, 1995-1996
yillar arasinda Iktisat Bankasi’nda
Bilgi Islem Yetkilisi, 1996-1997
yillar arasinda KogBank’ta Sistem
Metod Bolim Yoneticisi, 1997-
2000 yillar arasinda EGS Bank’ta
Sistem Gelistirme Departman
Midird, 2000-2005 yillar
arasinda Garanti Teknoloji’de
Proje Koordinasyon Yoneticisi
gorevlerini yirtitmustir. Odar,
Kasim 2005 tarihinde Eureko
Sigorta A.$.’de Bilgi Teknolojileri
Birim Mudiirii olarak basladig
gbrevini, 2009 Ocak ayindan beri
Genel Mudir Yardimcist olarak
stirdirmektedir.
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UST DIiZEY YONETICILERE iLiSKIN BiLGILER

OGRENiM DURUMU

ADI-SOYADI (SON MEZUNIYET BiLGiSi) DENEYim GOREVi

David Peter SANDERSE INSEAD, MBA 24 Y1l Yénetim Kurulu Baskani

Yonetim Kurulu Baskan

Jacobus Maria BUCKENS Amsterdam Universitesi-Doktora 30 Vil Yardimcisi

Petrus Jozef LOUTER Erasmus University Rotterdam-Doktora 25Yil Yonetim Kurulu Uyesi

Marmara Universitesi Yonetim Kurulu Uyesi -

Hasan Okan UTKUERI Bankacilik ve Sigortacilik, Yiiksek Lisans 23 vil Genel Mudar

Groningen isletme ve Ekonomi Enstitiisii- Yonetim Kurulu Uyesi -

Wieger WAGENAAR isletme Ekonomisi 27 Yil Genel Mudir Yardimcisi

Orta Dogu Teknik Universitesi Yonetim Kurulu Uyesi -

Mehmet Emin ALKAN iktisat 25 Vil Genel Mudir Yardimceisi
istanbul Universitesi

ibrahim Sitha CELE MBA 14yl Genel Mudir Yardimeisi
The Collage of Insurance

jsmet GUNGOR Finans ve Sigortacilik (Yiiksek Lisans) 27 Yil Genel Midir Yardimcisi
Ankara Universitesi

Ozlem ODAR Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 22 Y1l Genel Mudir Yardimeisi
Orta Dogu Teknik Universitesi

Seyit Burak OKTAY iktisat 19yl Teftis Kurulu Baskani
Bilkent Universitesi

Egemen Selcuk KARADUMAN isletme 15yl Denetgi
) Abant Izzet Baysal Universitesi

Serkan YIGIT isletme 7Yl Denetgi
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DENETCILERIN GOREV SURELERI VE MESLEKI

DENEYIMLERI

Seyit Burak OKTAY
Teftis Kurulu Baskani

1975 Ankara dogumlu olan Seyit
Burak Oktay, Orta Dogu Teknik
Universitesi Iktisat Bolimii
mezunu olarak is hayat’ina 1994
yilinda Tiirk Hava Yollar’nda
baslamistir. 1996 yilinda Mfettis
Yardimcisi olarak calismaya
basladig1 Garanti Bankasi’nda, son
olarak 2004-2006 yillar1 arasinda
Inceleme Miifettisi-1 olarak gorev
yapmistir. Seyit Burak Oktay,
2006 Aralik ayindan beri Eureko
Sigorta’da Teftis Kurulu Baskanlig
gorevini sirdirmektedir.

Egemen Selcuk KARADUMAN
Denetci

1973 dogumlu olan Egemen Selcuk
Karaduman, Bilkent Universitesi
Isletme Béliimii lisans mezunudur.
Is yasamina, 1997 yilinda, Mega
Yeminli Mali Masavirlik A.S.’de
Asistan Denetci olarak baslamistir.
Sonraki donemde, Arthur
Andersen ve Ernst&Young'da
Denetci ve Kidemli Midur
unvanlariile siirdiirdiigii calisma
hayatina, 2009 yilindan itibaren
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
olarak devam etmektedir.

Serkan YiGiT
Denetci

1980 dogumlu olan Serkan Yigit,
Abant Izzet Baysal Universitesi
Isletme Béliimii mezunudur. 2005
yilinda Ulusal Bagimsiz Denetim
ve YMM A.S. firmasinda Denetgi
olarak basladigi calisma hayatina,
2010 yilindan itibaren Bati
SMMM Ltd. Sti. firmasinda devam
etmektedir.
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YONETIM KURULU UYELERININ HESAP DONEMI ICINDE

YAPILAN TOPLANTILARA KATILIMLARI HAKKINDA

BILGILER

2012 yilriginde 6 adet Yonetim Kurulu Toplantist gergeklestirilmis ve 16 adet karar alinmistir. Yonetim Kurulu
(yelerinin toplantilara katilimin1 gésteren tablo asagidadr.

TOPLANTI TARiHi 12.03.2012 28.03.2012 24.05.2012 07.09.2012 04.10.2012 31.12.2012
Karar No. 335 336-340 341-343 344-345 346 347-350
Gerard Van Olphen?! X X

Gokhan Ertin? X X

David Peter Sanderse X X X X X X
Thomas C.A.M. van X X

Rijckevorsel*

Jacobus Maria Buckens X X X X X

Murat iman® X

Hasan Okan Utkueri X X X X X X
Wieger Wagenaar X X X X X

Petrus Jozef Louter? X X X X
Mehmet Emin Alkan? X X X X

1 Gorev siireleri dolan Gerard Van OLPHEN, Gékhan ERUN, Thomas C.A.M. van RIJCKEVORSEL ve Murat IMAN, 30.04.2012 tarihli Genel
Kurul'da yeniden secilmeyerek Yonetim Kurulu Uyeliginden ayrilmistir.

2 Petrus Jozef LOUTER ve Mehmet Emin ALKAN, 30.04.2012 tarihli Genel Kurul'da Yonetim Kurulu Uyeligine secilmistir.

BAGLILIK RAPORU

TTK madde 199 geregince
Sirketimiz Yénetim Kurulu, hakim
sirketle ve hakim sirkete bagl bir
sirketle olan iliskileri hakkinda
diizenledigi baghlik raporunda
asagidaki beyani vermistir.

Sirketimiz, hakim sirket ve ona
bagli sirketlerle 1 Ocak-31 Aralik
2012 faaliyet yilinda yapilan
tim islemlerde tarafimizca
bilinen hal ve sartlara gore
hakim sirketin yonlendirmesiyle

hakim sirketin ya da ona bagl

bir sirketin yararina yaptig
hukuki islemler ve 2012 faaliyet
yilinda hakim sirketin ya da ona
bagli bir sirketin yararina alinan
veya alinmasindan kaginilan

tim onlemler degerlendirilerek
2012 faaliyet yilina iliskin olarak
bilinen hal ve sartlara gore olusan
bir islemden dolay1 Sirketimizin

zarara ugramadigini beyan ederiz.
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GENEL KURUL TOPLANTISI GUINDEMI

EUREKO SIGORTA ANONiM SIRKETI 2012 YILI OLAGAN
GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMI
1. Agilis ve toplanti baskanliginin olusturulmasi

2. Tiirk Ticaret Kanunu ve Sigortacilik mevzuati uyarinca Yonetim Kurulu tarafindan raporlarin okunmasi ve
miizakeresi

3. Denetci raporlarinin okunmas
4. Finansal tablolarin okunmasi, miizakeresi ve tasdiki

5. Yénetim Kurulu tyelerinin ve denetcinin 2012 yili faaliyetlerine iliskin olarak ayri ayr1 ibra edilmelerinin
gorlsiilmesi

6. Karin kullanim seklinin, dagitilacak kar ve kazanc paylari oranlarinin belirlenmesi
7. Bagimsiz denetginin se¢imi

8. Esas Sozlesme’nin 4, 7, 9, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 29, 30, 31, 32, 33. Maddeleri’nin
Giimriik ve Ticaret Bakanligi I¢ Ticaret Genel Miidirligi’niin onayindan gectigi sekilde tadil edilmesinin, 26 ve
27. Maddeleri’nin ise metinden ¢ikartilmas1 hususunun genel kurulun onayina sunulmasi

9. Tiirk Ticaret Kanunu’nun 419/2. Maddesi uyarinca Yénetim Kurulu tarafindan hazirlanan “Genel Kurulun
Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda I¢ Yonerge” metninin genel kurulun onayina sunulmas:

10. Turk Ticaret Kanunu’nun 367. Maddesi uyarinca Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan “Yénetim Kurulu'nun
Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda I¢ Yénerge” metninin genel kurulun onayina sunulmas:

11. Sigortacilik Mevzuati uyarinca hazirlanan Bilgilendirme Politikasinin onaylanmasi
12. Yonetim kurulu tyelerine Tiirk Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396. Maddeleri'ndeki yetkilerin verilmesi

13.0neriler ve kapanis

e e

David Peter Sanderse Jacobus Maria Buckens Wieger Wagenaar
Yonetim Kurulu Bagkam Yonetim Kurulu Bagkan Yonetim Kurulu Uyesi
Yardimcis
Petrus Josef Louter Hasan Okan Utkueri Mehmet Emin Alkan

Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi
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INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARINA iLiSKIN

BiLGILER

Eureko Sigorta, hedeflerinin
gerceklesmesinde insan
kaynaklarini en 6nemli unsur
olarak gérmektedir. Nitelikli,
Sirket’e bagl ve mutlu ¢alisanlarin
is sonuclarina pozitif etkisinin
farkinda olan Eureko Sigorta,
2012 yilinda calisanlarina yaptig
yatirimlara, da insan kaynaklar
uygulamalariyla devam etmistir.

2012 yili sonu itibariyla 508
kadrolu, 7 taseron olmak tizere
toplam 515 kisinin calistig

Eureko Sigorta’da galisanlarin
%89’u liniversite mezunudur.

Yas ortalamasi ise yénetim
kadrosu dahil olmak tizere

32dir. Calisanlarin %33’0 bolge
midurliklerinde, %67’si Genel
Mudirlik’te gorev yapmaktadir.
2011 yilinda %16,79 olan turnover
orani, 2012 yilinda %26,2
olmustur. 2012 yilinda toplam
turnover’da gorilen artig, Sirket’in
strateji ve is plani dogrultusundaki
gereksinimler nedeni ile

yapmis oldugu organizasyonel
degisikliklerden kaynaklanmistir.

2012 yilinda, toplam 109 yeni
calisan ise alinmistir. Calisan
Referans Sistemi Yontemi 2012
yilinda da devam ettirilmis;
Sirket i¢i calisanlardan referans
alinarak agik pozisyonlara
adaylar yerlestirilmistir.
Calisanlarin referansiyla yapilan
ise alimlar sonucunda, referans
olan calisanlar hediye cekiyle
odallendirilmistir.

Eureko Sigorta’da 2012 yilinda,
Garanti Bankas1 bélge yapilanmasi
paralelliginde banka bolge sayisi
24’e ¢ikarilmis ve bu kapsamda
yapilan Degerlendirme Merkezi
uygulamasi sonucunda ti¢ Sigorta
Uzman, Satis Midarltgi’ne terfi
ettirilmistir.

Ayrica, banka sigortaciligi

satis ekibinin TGB subeleri,

banka bolge ve TGB-ES ile
iliskilerinin dengeli, verimli ve
kazan-kazan ilkesine dayali bir
sekilde yurttilmesini saglayacak
becerilerin kazandinlmasi,

sigorta uzmanlarinin sube analiz
performanslarinin gelistirilmesi ve
satis yoneticilerinin performans
koglugu yetkinliklerinin artirnlmasi
amaciyla bir analiz ve raporlama
calismasi yurttilmastr.

Proje kapsaminda alt1 bélgeye
danismanlarla birlikte ziyaretler
yapilmis, goris ve bulgular
konsolide edilerek bir analiz ve
6neri raporu hazirlanmistir. Bu
dogrultuda, banka bélgelerimizdeki
organizasyon yapist icin 6neriler
getirilmis, sonucunda da bélge
koordinatorlikleri altindaki 24 satis
midiriine bagh sigorta uzmanlari;
Sigorta Uzman - Ticari ve OBI
Misteri Yonetimi ve Sigorta Uzman
- Sube Yénlendirme ve Egitim
olarak ikiye ayrilmistir.

Saha analiz raporu cergevesinde
ortaya ¢ikan egitim ve gelisim
ihtiyaglari ve tiim gorevlerin rol ve
sorumluluklarint iceren el kitaplan
icin 2013’te planlama yapilacaktir.

2012 yilinda Online Sigortacilik
birimi kurulmus ve police yenileme
islerinin, mevcut Cagr Merkezi
tarafindan yapilmasi karari ile
CMCile calisilmaya son verilerek
Cagr1 Merkezi is modelinde
blytime karari alinmistir. Y1l
boyunca, 18 outbound, 3 yetkili
olmak tizere toplam 21 ise alim
gerceklestirilmistir. Ayrica,
yapilan Degerlendirme Merkezi
uygulamasi ile 3 agent, yetkili
pozisyonuna terfi etmistir.

2012 yilinda Cagr Merkezi’ndeki
blytimeye paralel olarak yeni bir
egitim programi tasarlanmis ve
programin biytk bir kisminin ic
egitmenler tarafindan aktarilmas:
suretiyle toplam 15 giin, 105
saatlik bir baslangic egitimi
verilmeye baslanmistir. Bu
dogrultuda dort adet program
yapilarak 420 saat egitim
gerceklesmis, 63 adet Cagn
Merkezi calisanina ulasilmistir.

Performans Yénetim Modeli
sirket degerlerine paralel olarak;
daha seffaf stiregler ve daha sade
ekranlar icerecek sekilde Insan
Kaynaklar'inin 2012 yilindaki en
6nemli projelerinden biri olarak
tamamlanmistir. Hedef belirleme
stireclerinden édillendirme
politikasina kadar Performans
Yénetim Modelinin her bir
adiminin gézden gecirilmesi, cok
boyutlu liderlik ve performans igin
ortaklik felsefesi benimsenerek
geribildirim kiilttirtnin Sirket
icinde yayginlastirilmasi
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Performans Yonetim Modeli, Sirket degerlerine

paralel olarak daha seffaf siirecler ve
daha sade ekranlar icerecek sekilde Insan
Kaynaklari’nin 2012 yilindaki en 6nemli
projelerinden biri olarak tamamlanmistir.

hedeflenmistir. Yeni performans
modelinin tim Sirket tarafindan
benimsemesini saglayacak
bilgilendirme toplantilari ve
workshoplar organize edilmistir.

Bu dogrultuda tiim Grup/Birim
Mudrleri ve Yonetmenlerle iki
glinlik “Performans Yonetimi-
Hedef Belirleme” workshoplari
yapilmistir. Calisma atélyelerinde
birim hedeflerinden bireysel
hedeflere nasil inilecegi,
hedeflerin nasil S.M.A.R.T. hale
getirilecegi ve basari kriterlerinin
nasil belirlenecegi tizerinde
durulmus ve yetkinlik tanimlar
tizerine calisitmistir. Gruplar
bireysel hedeflerini ¢calistiktan
sonra ilgili Genel Midur
Yardimcisina sunum yaparak
programi tamamlamislardir.

“Hewitt-Calisan Baghilig Anketi”
2012 yili icin %85 katilim oram
ile tamamlanmistir. 2012 y1linda,
2011 yilindaki baglilik skoru bir
puan artarak %47, memnuniyet
skoru da iki puan artarak %64
olarak gerceklesmistir.

Sirket hedefleri ile ilgili bilgilerin

calisanlarla agiklikla paylasilmasi,

calisirken kazanilan deneyim ve

bilgi birikimi, herkesin birbirinin
duygu ve disiincelerine saygih
oldugu bir calisma ortamn, fiziksel
calisma ortami ve yan haklar,
Sirketimizde memnuniyetin en
yiksek oldugu alanlar olarak
ortaya ¢ikmistir.

Calisanlarin performansini

daha yakindan takip etme ve
geribildirim verme, Kariyer
Yénetim Sistemi’nin daha acik ve
net olmasi, adil calisma ortaminin
daha ¢ok hissettirilmesi ve seffaf
iletisim, Sirket genelinde gelisim
alanlar olarak degerlendirilmistir.

Baglilik anketi sonuglarina da
istinaden, 2012 yilinda Is Ailesi
Modeli ve Kariyer Yonetim Sistemi
Revizyonu projesine baslanmistir.
Buna goére, 2007 yilinda kurulan
“Is Ailesi Modeli” ve buna bagh
olarak olusturulan “Kariyer
Yénetim Sistemi” nde,
organizasyondaki gelisim ve
degisimlere paralel olarak

olusan ihtiyaclarin karsilanmas:
amaclanmistir. Bu amacla is
degerlemesi, is ailesi modeli ve is
aileleriicinde yer alan seviyeler
gbzden gecirilmistir. 2013 y1linda;
Kariyer yollarinin tanimlanmasi

akabinde projenin tiim ¢alisanlar
ile seffaf iletisimi yapilacaktir.

Miisterilere giivenilir, standart

ve kaliteli bir hizmet sunmak
amaciyla TSEV is birligi ile
“Elementer Sigortacilik Sertifika
Program1” tasarlanmistir. Bu
modele gore galisanlar Sirket’e
basladiklari ilk ginden itibaren
seviyelerine gore dnceden
belirlenmis bir egitim programina
tabi tutulacaktir. Program sonunda
alacaklar sinavda basarih
olmalari halinde, TSEV tarafindan
akredite edilmis bir sertifikaya
sahip olacaklardir. 2012 yilinda
Teknik ve Satis Is Ailelerinin
tasarim ¢alismasi yapilan ve
uygulama prensipleri belirlenen
programin icerik calismalan

ve ilgili is ailelerinin 1. Seviye
uygulamasi 2013’te yapilacaktir.
Egitimlerin biyuk bir kismric
egitmenler aracihig ile aktarilacak
sekilde tasarlanmistir.

Eureko Sigorta’nin sektorde “En
fyi ve En Ftkin Hasar Hizmeti”
sunan sirket olma stratejisine
paralel olarak Sirket organizasyon
yapisinda degisiklik yapilarak Oto
ve Oto Dis1 Hasar birimleri tek bir
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INSAN KAYNAKLART UYGULAMALARINA ILISKIN BILGILER

Uluslararasi egitim ve gelisim programlari
dahilinde, 2012 yilinda 1 list diizey yGneticimiz
BLED-Advance Management Programi’na,

1 Grup Miidiiriimiiz de Ashridge Executive
Education Programi’na déhil edilmistir.

cat1 altinda birlestirilmistir. Bu
stratejiden hareketle Hasar Birimi
genelinde “Misteri Deneyimi
Yonetimi” projesi baslatilmistir.
Projenin amaci, misteriye en iyi
ve hizli hasar hizmetini sunmak,
calisanlarin belli bir standart

ve kalitede hizmet vermesini
saglamaktir. Proje kapsaminda
23 kisiye sertifikasyon egitimi
verilmis ve tim hasar ¢alisanlan
genelinde calistaylar ve uygulama
egitimleri yapilmistir. Tim bu
calismalar sonucunda “Misteri
Deneyimi Anayasasi” ve “Hizmet
Kdlttirt Standartlart Rehberi”
olusturulmustur. Misterilere
yasatilan deneyimlerin
mitkemmellestirilmesi ile ilgili
calismalar 2013 yilinda da devam
edecektir.

2012 yilinda, calisan gelisimine
ve baglibigina odakly, farkh
liderlik stillerini rahatlikla
uygulayabilen yoneticilerden
olusan ortak bir yonetim kilttirt
yaratmak adina “Cok Boyutlu
Liderlik” egitimleri planlanmistir.
Bu kapsamda Sirket strateji,
kimlik ve degerlerinin yukaridan
asagi inerek benimsetilmesi,

calisanlarin performanslar

icin ortaklik yapilmas
prensiplerinden hareketle
liderlik Gzerine calisilmistir.

Tiim Grup/Birim Miidiirleri ve
Yonetmenlerle gerceklestirilen

2 glinliik programin ardindan,

1 glinliik takip calismasi
yapilmistir. Tim yoneticiler yil
boyunca calisanlarinin hedefleri
dogrultusunda gelisim diizeylerini
tespit ederek diizenli geribildirim
verme yolunda ilerlemistir.

Birim yoneticileri ile yapilan
2012 egitim ihtiyag analizi
toplantilari dogrultusunda,
calisanlarin mesleki, kisisel
gelisim ve teknik egitimleri y1llik
olarak planlanmistir. Yilsonunda
sinif ici ve e-6grenme faaliyetleri
toplaminda kisi basi 4,18 giin
egitim verilmistir.

Sirketimize yeni baslayan
calisanlarimizin ise ve Sirket’e
adaptasyonunu kolaylastirmak
amaciyla 3 adet oryantasyon
programi diizenlenmistir.

2012 yilicinde, Teknik Sigortacilik
bilgisini gelistirmek tizere 49
calisammiz Tirk Sigorta Enstitiisi

Vakfi tarafindan gerceklestirilen
egitim programlarina dahil
edilmis; toplam 606 saatlik egitim
alinmistir.

Uluslararasi egitim ve gelisim
programlar dahilinde, 2012

yilinda 1 tst diizey yoneticimiz
BLED-Advance Management
Programi'na, 1 Grup Mudurtimiiz

de Ashridge Executive Education
Programi’na dahil edilmistir.
Ayrica, yiksek potansiyelli
calisanlari uluslararas platformda
bir araya getirip OpCo’lar arasi
bilgi paylagimi yaratmak amaci
ile 4 calisammzin “Eureko Talent
Forum’a” katilimi saglanmistir.

E-6grenme faaliyetlerinin
yuratildigt platform olan Eureko
Kampls, gelisen ihtiyaclar ve
kullanimr artirma amaciyla
yenilenmistir. Bu kapsamda,
6n ylizi kimlik ve degerlerimiz
g6z onlinde bulundurularak
yenilenmis, sadelestirilmis ve
icerikler calisanlarin ilgisini
cekecek bicimde yeniden
tasarlanmistir. Yir(tilen
relansman kampanyasi ile tim
calisanlara tanitimi yapilmis
ve yil boyunca siirdirilen
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Yonetim kademesi icin farkli nitelikte bir
e-dgrenme platformu olarak Skillsoft adli
sanal kiitiiphane kullanima agilmistir.

reklam kampanyalari ile de bazi
egitimler 6n plana gikarilarak
tutundurma saglanmistir. Bu
cercevede platforma Temel
Sigortacilik ve Brans egitimlerinin
yani sira calisanlarin bilgi ve
becerilerini artiracak yetkinlik

ve sosyal hayata iliskin egitimler
de eklenerek toplam 22 egitimle
katalog kullanima sunulmustur.

Yénetim kademesi igin farkl
nitelikte bir e-6grenme
platformu olarak Skillsoft adli
sanal kitiphane kullanima
acilmistir. Deneme amach olarak
ve platformun Ingilizce bilgisi
gerektirmesi nedeniyle 10 yonetici
icin erisim agilmistir. S6z konusu
sanal kiitiiphanede diinyaca tnli
fikir liderlerinin kisa videolan

ve kitap Gzetleri kullanmicilarin
hizmetine sunulmaktadir.

Garanti Bankasi calisanlarinin
zorunlu SEGEM sertifikas
almalarina hak kazanmalan
icin, 5 SEGEM egitmenimiz, 797
Garanti Bankasi calisanina,
258 saat egitim vererek sinava
hazirlamslardir.

Garanti Bankasir’na yeni baslayan
sube calisanlarina yonelik Eureko

Sigorta Uriin Egitimleri 14 ic
egitmenimiz tarafindan aktarilmis,
bu kapsamda 201 saat olmak
lizere toplam 67 adet egitim
programi planlanmistir.

Eureko Sigorta’nin TOEIC dil
sinavina gore Ingilizce bilen
calisanlarina saglanan yabanc
dilile konusma ve yazma ddenegi
2012 yilinda da devam etmistir.
Yine calisanlarin Ingilizce dil
gelisimlerine destek olmak amac
ile Sirket ici Ingilizce egitimlerine
devam edilmistir.

Satis ve teknik birim ¢alisanlarinin
birbirlerinin is yapis bicimlerini
anlamasi ve is birliginin
gelistirilmesi amaciyla rotasyon
yapilmistir. Bu kapsamda 20 Satis,
20 Teknik Birim ¢alisan 5 giinliik
stireyle birbirlerinin birimlerinde
rotasyon programina dahil
edilmistir.

Calisanlarimiza sadece mesleki
degil, farkl konularda da gelisim
imkani yaratmak amaciyla ayda
bir konuk konusmaci agirlanmis,
konferans salonunda 1 saatlik
soylesiler diizenlenmistir. Bu
kapsamda ekonomiden spiritiiel
gelisime, calisan ebeveyn

olmaktan sigara birakma
yontemlerine, liderlikten saglikla
ilgili bilgilendirme toplantilarina
uzanan cesitlilikte 7 konusmaci
agirlanmistir.

Personelinin is dis1 sosyal
gelisimine destek veren Eureko
Sigorta, tiim ¢alisanlarinin
faydalanabilecegi sosyal
ortamlarin yaratilmasina

olanak tanimistir. Calisanlarin
kurdugu ve yonettigi Sosyal
Aktivite Kultibi etkinlikleri, aylik
programlarla devam etmistir.
Futbol sahasi kiralanarak bu
dalda spor yapan calisanlarin
faaliyetleri desteklenmistir.
Fotograf Kullibii ve Tiyatro
Kuliibl kurularak ¢alismalarina
2012 yilinda da devam etmistir.
Sirket’in calisanlarina sundugu
diyetisyen olanagi 2012 yilinda da
strdtralmustar.
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SIRKET’IN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE YAPTIGI

iSLEMLER

Sirket’in 6denmis sermayesinde
%80,0 pay1 19 Temmuz 2011
tarihinde %100 ¢ikan Hollanda
merkezli Achmea Grubu
sirketlerinin ana ortaklari ve

bu ortaklarin kontrol ettigi
sirketler iliskili kurulus olarak
tammlanmistir.

Achmea B.V.

Kokenleri giiclii bir kooperatif
gelenegine dayanan Achmea
Sigorta Grubu, borsaya kote
degildir. Sirket misterilerinin,
is ortaklarinin, calisanlarinin
ve hissedarlarinin ¢ikarlan
arasindaki dengeyi gozetir.

Achmea, Hollanda’nin yani sira
yedi Avrupa tilkesinde aktiftir
ve yaklasik 22.000 calisana
istihdam saglamaktadir. Achmea,
Hollanda’daki Centraal Beheer
Achmea, Interpolis, FBTO, Avéro
Achmea, Zilveren Kruis Achmea
ve Agis gibi giicli markalarin
ana hissedar konumundadir.
S6z konusu sirketler birlikte
Hollanda’daki en biiyiik sigorta
gurubunu teskil eder.

2012 yilinda Achmea, giiglii bir
performans sergileyerek

453 milyon avro net kar
aciklamistir (2011: 208 milyon
zarar).
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SIRKET’IN iLGiLi HESAP DONEMiINDE YAPMIS OLDUGU
YATIRIMLARA iLiSKiN BiLGiLER

Sirket’in ilgili hesap dénemi icinde yapmis oldugu yatirimlarin toplam
tutar 9.298.218 TLdir.

Bagimsiz Denetim Raporumuzun 6.3 maddesinde tirleri itibaryla
yatinmlarimizin detay1 belirtilmistir.



SIRKET’IN DOGRUDAN VEYA DOLAYLI iSTiRAKLERI VE
PAY ORANLARINA iLiSKiN BILGILER

KAYITLI DEGER 31 ARALIK 2012 iSTiRAK ORANI (%)
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 1.005.894 0,09
Tarim Sigortalari Havuz islt. A.S. 125.125 4,17
Garanti Hizmet Yonetimi A.S. 300 1,00
TOPLAM 1.131.319 4,26

SIRKET’IN iKTiSAP ETTiGi KENDI PAYLARINA iLiSKiN
BILGILER

Sirket’in iktisap ettigi paylar bulunmamaktadir.
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HESAP DONEMI iCINDE YAPILAN OZEL DENETIME VE
KAMU DENETIMINE ILISKIN ACIKLAMALAR

“Sirketimiz, bulundugu sektér itibariyla T.C. Bashbakanlik Hazine
Mistesarligi tarafindan diizenli olarak denetim ve gozetim altinda
tutulmaktadir. Her yil oldugu gibi 2012 yilinda da Sirketimizin faaliyetleri,
s6z konusu kurumun belirledigi konular cercevesinde denetlenmistir.

Bu denetimler kapsaminda Sirketimiz faaliyetlerini olumsuz yénde
etkileyecek herhangi bir husus ortaya ¢ctkmamistir.

Diger taraftan, 2012 y1li iginde, gerek Sirketimiz ortaklari gerekse de
sirket biinyesindeki yetkili organlar tarafindan herhangi bir 6zel
denetim talebi olmamis ve bu kapsamda da herhangi bir calisma
gerceklestirilmemistir.”

SIRKET ALEYHINE ACILAN DAVALAR

[.  31.12.2012 tarihi itibariyla

1) Sirketimiz aleyhine sigortalilar tarafindan hasar dosyalarina iliskin olarak acilmis 332 adet dava,
3. Sahislar tarafindan agilmis 980 adet dava, yani hasar dosyalarindan kaynakl toplam 1312 adet dava
olup dava degerlerine vekalet ticreti ve faiz eklenerek olusmus toplam muallak tutar 182.341.100,29
-TLdir.

2) Hasar dosyasina iliskin olmayip Sirketimiz aleyhine agilan 24 adet dava olup (8 adedi is davasidir) faiz ve
vekalet ticreti eklenmis yaklasik muallak tutar 468.680-TLdir.

3) Sirketimizin act1g1 49 adet dava (bunlardan 1 adedi personel aleyhine agilan is davasidir, bir kismi
savcailiktaki suc duyurulart ve diger kismi ise sigortali aleyhine acilan sebepsiz zenginlesme davalaridir),

4) Sirketimizin prim borclarindan dolayi sigortalilar aleyhine actigi 134 adet dava ve takip,

5) Sirketimizin acenteler aleyhine actigi 24 adet dava ve takip bulunmaktadir. Kanuni takip alacak rakami
toplam 2.508.343,4-TL, 246.286,15-Euro, 216.441,9-USD’dir.

I1. Yazinmz tarihi itibariyla Sirketimiz tarafindan acilmasi diistintilen herhangi bir dava veya icra takibi
bulunmamaktadir.

[1I. Bugtine kadar sonuclanmis dava ve takiplerle ilgili olarak Sirketimiz tarafindan yerine getirilmemis herhangi
bir yuikimlulik bulunmamaktadir.



MEVZUAT HiiKiIMLERINE AYKIRI UYGULAMALAR
NEDENIYLE SIRKET VE YONETIM ORGANI UYELERI
HAKKINDA UYGULANAN iDARI VE ADLi YAPTIRIMLARA
iLISKIN ACIKLAMALAR

Mevzuat hiikiimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Sirket ve Yonetim Organi tiyeleri hakkinda uygulanan idari ve
adli yaptirnm bulunmamaktadr.
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FINANSAL DURUM, iLERIYE DONiiK BEKLENTILER VE

[ &

SERMAYE YETERLILIGI

Eureko Sigorta, 2012’deki 6zkaynak karliligi performansiyla hayat dis1 sigorta sektoriinde faaliyet gosteren ilk
10 sirket arasinda basarisini devam ettirdi. T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 esaslarina gére, 31.12.2012
itibaryla hesaplanan 6zsermaye yeterlilik tablosu sonuclarina gore, Sirket 6zsermayesi, gereken 6zsermayenin
%207’si kadardir.

Borcun 6zkaynaklara oran1 %21 seviyesinde kald1. Sirketimizin 6zkaynak toplami yilsonunda 340 milyon TL'ye
ulasmistir. Verimlilik odakl ve strdrilebilir karlibik stratejisi ile 6zkaynak yeterliligi devam ettirilerek yil
tamamlanmistir.

2011 y1linda yapilan is plani cergevesinde 2012 yilina iliskin gerceklesen ve biitcelenen ana kalemler asagidaki
tabloda yer almaktadir.

Prim tretimi, hedefinin %100 lzerinde gerceklesmistir. Eureko Sigorta’da net dénem kar hedeflenenin %30,9°u
oraninda gergeklesmistir.

Net dénem kérindaki diisiik performans, teknik kérin hedeflenen tutarda gerceklesmemesinden
kaynaklanmaktadr.

2012 yilinda, teknik karda biiytk payi olan Ferdi Kaza ve Yangin ana bransina ait tirin satislarinin hedeflenenin
altinda kalmas1, bunun yaninda, yiiksek hasar prim oranina sahip oto bransindaki beklenenin tstiindeki satislar,
ilk ceyrekte yasanan agir hava kosullari nedeniyle yangin ve oto hasarlarindaki artis ve yine yangin bransinda
gerceklesen biyik hasarlar, Eureko Sigorta’nin teknik kérini olumsuz yonde etkilemistir.

KAR DAGITIM POLIiTIKASINA iLiSKiN BILGILER

Sirketimizin kar dagitim politikasi Tiirk Ticaret Kanunu ve Sigortacilik mevzuati gercevesinde, Sirketimizin uzun
vadeli stratejilerine paralel olusturulan yatirim ve finansal planlar dikkate alinarak yapilmaktadir. Bu cercevede
Sirket Yonetim Kurulu, 2012 y1li faaliyet karindan Tiirk Ticaret Kanunu 519. maddesi geregince kanuni ihtiyatlarin
ayrilmasindan sonra, bakiyenin fevkalade yedek akcelere ayrilmasini Genel Kurul’un onayina sunmaktadr.



YIL iCINDE OLAGANIiSTil GENEL KURUL TOPLANTISI
YAPILMISSA TOPLANTININ TARIHI, TOPLANTIDA
ALINAN KARARLAR VE BUNA iLISKIiN YAPILAN
iSLEMLER DE DAHIL OLMAK (iZERE OLAGANIiSTii
GENEL KURUL’A iLISKIN BILGILER

Yilicinde Olaganiistii Genel Kurul toplantisi yapilmamistir.
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DENETCILER RAPORU

14.03.2013
Eureko Sigorta A.S.
Genel Kurul Bagkanligi'na,

Sirket’in 2012 y1li hesap dénemiyle ilgili murakabe calismalarimizin sonuclari asagida yiiksek goriislerinize
sunulmustur.

1. Isletmenin mahiyeti ve 6nemine gére tutulmasi zorunlu olan defter ve dosyalarinin tutuldugu, defterlerin
tutulmasinda ortakligin hesap tarz ve usullerine, Ana Sézlesme ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine uyuldugu
gorulmstir. Envanter, bilango, kar ve zarar cetvellerinde gosterilen degerler defter kayitlarina uygun olup
bunlarin diizenlenmesinde Ana Sézlesme ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gore hareket edilmistir. Idare
Meclisi’/nce Umumi Heyetinize sunulan Sirket bilancosu ve kar-zarar hesabinin Tiirk Ticaret Kanunu’nun
75.maddesinde sozl edilen agiklik ve dogruluk ilkeleri uyarinca diizenlendigi ve resmi defter kayitlarindaki
bilanconun aynisi oldugu gorilmistr.

2. Sirket yonetimi ile ilgili kararlarin usuliine uygun sekilde tutulan karar defterine gecirildigi gortlmustr.

Netice olarak, Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmis bulunan raporda 6zetlenen Sirket calismalarinin ve buna
bagli olarak sunulan bilango ve kar-zarar cetvellerinin tasvibi Genel Kurul'un yiiksek gérislerine sunulmustur.

| Ji-

Egemen KARADUMAN Serkan YiGiT
Denet¢i Denetci



iC DENETIM, RiSK YONETIMI VE iC KONTROL
FAALIYETLERI HAKKINDA BiLGILER

Sirketimizde 6ngorilen

riskler ve i¢ kontrollere iliskin
degerlendirmeler periyodik olarak
yapilmakta ve Yénetim Kurulu’na
bagli Denetim ve Risk Komitesi
tarafindan degerlendirilmektedir.
Uluslararasi standartlara paralel
olarak yapilan bu calismalarin
amaci, Sirketimiz operasyonlarinin
ve finansal raporlarin maruz
kaldig1 risklerin yonetimine
yonelik gerekli aksiyonlarin
alinmasidir. Risk Yénetimi ve

I¢c Kontrol Birimi tarafindan
koordine edilen faaliyetler

tim birimlerin katithmu ile
gerceklestirilmekte ve i¢ kontrol
sistemi siirekli gdzden gegirilerek
olast riskleri 6nlemek amaciyla

is stirecleri glincellenmektedir.
Satislar, verimlilik, karlilik

ve benzeriileriye doniik

riskler, stratejik risk yénetimi
kapsaminda incelenmektedir.
Yapilan calismalarin etkinligi ic
denetim fonksiyonu tarafindan
degerlendirilmektedir.

Eureko Sigorta biinyesindeki i¢
denetim faaliyeti, mevcut yasal
diizenlemeler ile uluslararasr ic
denetim standartlar cercevesinde
yurattlmekte ve i¢c denetim
faaliyetinin uluslararasi kabul
gormis tanimindan da yola
cikarak Sirket’in faaliyetlerini
gelistirmek ve hedeflerine
ulagsmasina yardimci olmak
temel amacim glitmektedir. Bu
baglamda, Sirket biinyesinde
gerceklestirilen aktivitelerin

gecerli mevzuat hitkiimlerinin

yani sira Sirket politika ve
prosedirlerine uyumu, Sirket
nezdinde Uretilen bilgilerin
glivenilirligi ve operasyonlarin
verimliligi, faaliyetlerin
yUritilmesi sirasinda ortaya
cikabilecek risk unsurlari ve bu
risk unsurlarinin kontrol altina
alinma uygulamalari konularinda
diizenli degerlendirmeler
yapilmakta ve gelisime déniik
oneriler sunulmaktadir. I¢ denetim
faaliyeti, Yonetim Kurulu’'na

bagl olacak sekilde 1 baskan

ve 4 mifettisten olusan Teftis
Kurulu Baskanligi tarafindan
yuritilmektedir. Bu faaliyeti
koordine etmek amaciyla Yonetim
Kurulu biinyesinde Denetim ve
Risk Komitesi ad1 altinda uzman
bir komite olusturulmus olup Teftis
Kurulu Baskanlig, gerceklestirdigi
denetim faaliyetlerinin sonuclarim
bu komite araciigiyla diizenli
olarak Yonetim Kurulu ile
paylasmakta ve alinan aksiyonlar
yakindan takip edilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanhgi, 2012
yili basinda risk odakli yaklasim
cercevesinde olusturulan ve
kritik birimlerle ve is stireclerini
kapsayan yillik denetim planinin,
Denetim ve Risk Komitesi onay1

ile yirdrliige girmesi ile birlikte
calismalarina baslamis ve bu
plan dogrultusunda yil boyunca
Sirket blinyesinde denetimlerini
gerceklestirmistir. Denetimler
sirasinda tespit edilen hususlarin
giderilmesine ve yeniden ortaya
¢ikmasinin engellenmesine
doénik éneriler gelistirilmis ve s6z
konusu onerilere iliskin uygulama
sonuglar da yilicinde diizenli
araliklar ile takip edilmistir.
Tespit edilen bu hususlar ve
takip sonuglan, asgari ticer aylik
dénemlerde Denetim ve Risk
Komitesi ile de paylasilmis ve bu
komite tarafindan takip edilmesi
saglanmistir.

Yénetim Kurulu tarafindan, i¢
denetim faaliyetinin kapsam ve
iceriginin uygunlugu Denetim ve
Risk Komitesi araciligi ile yakindan
takip edilmektedir. Bu anlamda
bu faaliyetlerin icrasina iliskin
olumsuz bir goriis olusmamistir.
Sirket’in faaliyetlerinin yeterli
seviyede i¢ denetime tabi
tutuldugu degerlendirmesi
yapilmistir.
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GENEL KURUL’A SUNULACAK YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK GORUSU

Eureko Sigorta A.S.
Genel Kurulu’'na,

Eureko Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla Genel Kuruluna sunulmak tizere hazirlanan
yillik faaliyet raporunu denetlemekle gérevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Sirket
yonetiminin sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulus olarak tizerimize disen sorumluluk, yillik
faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin, bagimsiz denetimden ge¢mis ve 14 Mart 2013 tarihli bagimsiz
denetim raporlarina konu olan finansal tablolar ile uyumuna iliskin olarak goriis bildirmektir.

Denetim, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu uyarinca yirirluge konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina ve
yayimlanmasina iliskin usul ve esaslara uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, denetimin yillik
faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolar ile uyumuna iliskin
6nemli bir hatanin olup olmadig1 konusunda makul giivence saglamak tizere yiirttilmesini ngérmektedir.
Gergeklestirilen denetimin, uygunluk gortstimiiziin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Gortstimize gore, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biitiin 6nemli taraflariyla, Eureko
Sigorta A.$.’nin bagimsiz denetimden ge¢mis 31 Aralik 2012 tarihli finansal tablolarinda yer alan bilgiler ile
uyumludur.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. a member of
PricewaterhouseCoopers

Yetl

Talar Giil, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetgi
Istanbul, 14 Mart 2013
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EUREKO SIGORTA A.$.'nin
1 0CAK-31 ARALIK 2012 HESAP DONEMINE AIT
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Eureko Sigorta A.S.
Yénetim Kurulu’na

Giris

1. Eureko Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer alan bilangosunu, ayni tarihte sona eren yila ait
gelir tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve nakit akis tablosunu, 6nemli muhasebe politikalarinin ézetini ve dipnotlar denetlemis
bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla Ilgili Olarak Sirket Yonetiminin Sorumlulugu

2. Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yirirlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gére hazirlanmasi
ve diiriist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsiizlikten kaynaklanan
énemli yanlishiklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercegi diirtist bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin
tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe
politikalarinin segilmesini ve uygulanmasini icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gériis bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz,
sigortacilik mevzuati geregi yiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gergeklestirilmistir.
Bu diizenlemeler, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercegi dogru ve dirist bir bicimde yansitip
yansitmadigi konusunda makul bir giivenceyi saglamak tizere planlanarak yiritilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kamti toplamak amaciyla, bagimsiz

denetim tekniklerinin kullanilmasint icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin segimi, finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve
usulsiizliikten kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak tizere 6nemli yanhislik icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini
de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gore yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirket’in i¢ sistemleri géz 6niinde
bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢ sistemlerin etkinligi hakkinda goris vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun
olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yénetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yénetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan nemli muhasebe tahminlerinin
ve finansal tablolarin bir biitiin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kamitlarinin, gériisiimiiziin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inanmyoruz.
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Goriis

4. Gorlistimiize gore, ilisikteki finansal tablolar, Eureko Sigorta A.$.’nin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle finansal durumunu, ayn
tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akislarim, sigortacilik mevzuati geregi yirtrliikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlan (bkz. 2 no’lu dipnot) cercevesinde dogru ve diiriist bir bicimde yansitmaktadir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

(0

Talar Giil, SMMM
Sorumlu Ortak Basdenetci

Istanbul, 14 Mart 2013
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31 ARALIK 2012 TARIHI iTIBARIYLE D{iZENLENEN FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN
SIRKET BEYANI

Ilisikte sunulan 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla diizenledigimiz finansal tablolar ile buna iliskin agiklama ve dipnotlarin sigortacilik

mevzuat1 geregi yurtrliikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gore hazirlandigini ve ilgili mevzuat ile Sirketimiz kayitlarina uygun
oldugunu beyan ederiz.

Eureko Sigorta A.S.

14.03.2013

w .

Okan UTKUERI Wieger WAGENAAR Semra Aysun ENSARI

Genel Miidiir Mali Isler Mali Isler ve Risk Yonetim
Genel Midar Yardimcis Grup Maddrd

Senay SAHIN Serkan YIGIT Egemen KARADUMAN

Aktlier Denetci Denetci
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EUREKO SIGORTA A.S.
1 OCAK-31 ARALIK 2012 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLAR

iCINDEKILER SAYFA
BILANCOLAR 58-62
GELIR TABLOLARI 63-64
NAKIT AKIS TABLOLARI 65
OZSERMAYE DEGISIM TABLOLARI 66
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI DIPNOTLAR 67-116

EK 1-KAR DAGITIM TABLOLARI 117
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EUREKO SIGORTA A.S.
31 ARALIK 2012 VE 2011 TARIHLERI iTIBARIYLE
AYRINTILI BiLANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Ttirk Lirasi (“TL”) olarak gésterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis
VARLIKLAR Dipnot 31 Aralbik 2012 31 Arabik 2011
1- Cari Varliklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 332,532,343 305,246,594
1-Kasa 212vel4 16,001 6,715
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 2.12vel4 307,324,318 278,869,896
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklar 2.12vel4 25,192,024 26,369,983
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara ait Finansal Yatinimlar 2.8vell.4 129,161,798 127,703,658
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 2.8velly 129,161,798 127,703,658
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amacli Finansal Varliklar
4- Krediler
5- Krediler Karsihg (-)
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine ait Finansal Yatinmlar
7- Sirket Hissesi
8- Finansal Varliklar Deger Distkligii Karsihg () - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 2.8,11.1ve 12,1 206,436,695 202,902,123
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 121 210,482,190 207,109,268
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihg (-) 12.1 (4,045,495) (4,207,145)
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihigi (-)
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar)
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsihigi (-)
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 121 3,473,363 3,038,014
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsihigi (-) 12.1 (3,473,363) (3,038,014)
D- ili§kili Taraflardan Alacaklar 54,631 254,893
1- Ortaklardan Alacaklar 53,532 246,835
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar -
6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar 1,099 8,058
7- 1liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) -
8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar
9- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsihigi (-) - -
E- Diger Alacaklar 1,293,381 631,599
1- Finansal Kiralama Alacaklan - -
2- Kazamlmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - -
4- Diger Cesitli Alacaklar 471 1,293,381 631,599
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Siipheli Diger Alacaklar
7- Siipheli Diger Alacaklar Karsihgi (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir T: 1 44,553,384 47,095,177
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 42,686,549 45,744,241
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklan 396,785 268,015
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 1,470,050 1,082,921
G- Diger Cari Varhiklar 72,750 51,858
1- Gelecek Aylar Ihtiyac Stoklar 62,952 24,769
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4-1s Avanslan 9,798 27,089
5- Personele Verilen Avanslar - -
6- Sayim ve Teselliim Noksanlar
7- Diger Cesitli Cari Varliklar
8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-) - -
I- Cari Varliklar Toplami 714,104,982 683,885,902

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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EUREKO SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2012 VE 2011 TARIHLERI iTiBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31 Aralik 2012

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
31 Aralik 2011

1I- Cari Olmayan Varhklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

11.1ve12.1

11,932,977

11,686,399

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

121

11,932,977

11,686,399

Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

- Reastrans Faaliyetlerinden Alacaklar

e lw

~Reastrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar

7-Sigortalilara Krediler (Tkrazlan) Karsiigl O

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

121

26,822,712

20,986,643

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiig ()

121

(20,986,643)

B- liskili Taraflardan Alacaklar

(26,822,712)

- Ortaklardan Alacaklar

- Istiraklerden Alacaklar

- Bagl Ortakliklardan Alacaklar

Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

Gl w|v =

ersonelden Alacaklar

- Diger {liskili Taraflardan Alacaklat

[~

[liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- 1liskili Taraflardan Supheli Alacaklar

9-Tliskili Taraflardan Supheli Alacaklar Karsiligi ()

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklar

28,242

39,266

- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

2
3- Verilen Depozito ve Teminatlar

28,242

39,266

~Diger Cesitli Alacaklar

4
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)
6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Sipheli Diger Alacaklar Karsilig ()

D- Finansal Varliklar

1,131,319

1,136,759

1- Bagh Menkul Kiymetler

2- Istirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri ()

1,131,319

1,136,759

4- Bagh Ortakliklar

5- Bagl Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Milsterek Yonetime Tabi Tesebbisler

7- Miisterek Yénetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varlklar ve Riski Sigortalilara ait Finansal Yatinmlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Diisiikligii Karsiligi (-)

E- Maddi Varliklar

25ve6

- Yatinm Amach Gayrimenkuller

62,409,679

54,324,371

N

- Yatinim Amacl Gayrimenkuller Deger Disiikligii Karsilig (-)

w

Kullamm Amach Gayrimenkuller

o

57,000,000

48,143,683

- Makine ve Techizatlar

5- Demirbas ve Tesisatlar

13,636,839

12,730,969

o

Motorlu Tasitlar

ENEN

34,018

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

484,894

484,894

o

- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

9- Birikmis Amortismanlar (-)

(8,712,054)

10- Maddi Varliklara lliskin Avanslar (Yapilma

2 Olan Yatinmlar Dahil)

(7,069,193)

F- Maddi Olmayan Varliklar

2.7ve8

15,668,618

14,318,194

Haklar

Serefiye

- Faaliyet Oncesi Doneme ait Giderler

Arastirma ve Gelistirme Giderleri

o [ o [

Diger Maddi Olmayan Varliklar

40,695,595

32,597,241

Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (9

(25,026,977)

(18,279,047)

~

- Maddi Olmayan Varliklara Iliskin Avanslar

G- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir T: 1

4,550,738

3,604,563

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

3,604,563

2- Gelir Tahakkuklar1

4,550,738

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H- Diger Cari Olmayan Varliklar

21 ve 35

5,865,814

- Efektif Yabanci Para Hesaplar

1,251,016

Doviz Hesaplar

Gelecek Yillar Ihtiyaci Stoklar

=

Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

Ertelenmis Vergi Varliklar

o

21ve 35

- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

1,251,016

5,865,814

~

~Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani ()

o

- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsihg:

11- Cari Olmayan Varbklar Toplamt

96,972,589

90,975,366

Varliklar Toplam (I+1I1)

811,077,571

774,861,268

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasim olustururlar.



EUREKO SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2012 VE 2011 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis
YUKUMLULUKLER Dipnot 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
I1I- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borglar
1- Kredi Kuruluslarina Borglar
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri Ve Faizleri
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri
6- Cikanlmis Diger Finansal Varliklar
7- Cikanilmis Diger Finansal Varliklar Ihrag Fark (-)
8- Diger Finansal Borclar (Yikiimlilikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borclar 50,844,809 59,338,657
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4vel9 50,844,809 59,338,657
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borclar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C- iliskili Taraflara Borglar 68,473 1,487,353
1- Ortaklara Borglar - 1,426,843
2- Istiraklere Borglar -
3- Bagh Ortakhklara Borglar
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borclar - -
5- Personele Borglar 68,473 59,152
6- Diger iliskili Taraflara Borclar - 1,358
D- Diger Borglar 18,445,210 17,760,716
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2-Tedavi Giderlerine Iliskin SGK’ya Borglar 19 4,765,963 613,127
3- Diger Cesitli Borclar 19ve47.1 13,679,247 17,147,589
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar 326,082,081 310,877,416
1- Kazamlmamis Primler Karsiligi-Net 224, 4ve 17 212,231,889 205,675,484
2- Devam Eden Riskler Karsiligi-Net 2.24, 4ve 17 4,353,446 4,198,978
3- Matematik Karsiliklar-Net - -
4- Muallak Tazminat Karsiligi-Net 224, 4ve 17 109,496,746 101,002,954
5- Ikramiye ve Indirimler Karsiligi-Net - -
6- Diger Teknik Karsihiklar-Net - -
F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Kargiliklar 6,215,257 1,676,714
1-Odenecek Vergi ve Fonlar 5,555,899 4,587,648
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 636,308 1,194,350
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yikimliliikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliliikler 17 694
5- Donem Kan Vergi ve Diger Yasal Yiikimliliik Karsihklar 2.18 ve 35 1,042,058 4,977,471
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-) 2.18 ve 35 (1,019,025) (9,083,449)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliilik Karsihiklan - -
G- Diger Risklere iligkin Kargiliklar 23 11,307,679 7,935,697
1- Kidem Tazminati Karsiligi - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Aciklar Karsiligi - -
3- Maliyet Giderleri Karsilig 23 11,307,679 7,935,697
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar 18,518,888 20,329,222
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 19 ve 47.1 18,518,888 20,329,222
2- Gider Tahakkuklar1 - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler -
1- Ertelenmis Vergi Yukimligu
2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklan
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yakimlilikler -
111- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 431,482,397 419,405,775

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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EUREKO SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2012 VE 2011 TARIHLERI iTiBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis
Dipnot 31 Aralik 2012

Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis
31 Aralik 2011

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

A- Fi | Borglar

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-)

4- Cikarilmis Tahviller

5- Cikanlmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihrac Farki (-)

7- Diger Finansal Borclar (Yiikiimlilikler)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

4,473,369

3,534,491

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

4vel9 4,473,369

3,534,491

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-)

C- iligkili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Baglh Ortakhklara Borglar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger iliskili Taraflara Borclar

D- Diger Borglar

170,147

3,638,490

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

170,659

2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK’ya Borclar

170,147
19 -

3- Diger Cesitli Borglar

3,467,831

4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari

30,042,921

22,606,320

1- Kazamlmamis Primler Karsihgi-Net

2- Devam Eden Riskler Karsiligi-Net

2.24, 4ve 17 20,945,024

15,825,609

3- Matematik Karsiliklar-Net

4- Muallak Tazminat Karsiligi-Net

5- fkramiye ve Indirimler Karsihgi-Net

6- Diger Teknik Karsiliklar-Net

2.24,17 ve 47.1 9,097,897

6,780,711

F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsiliklar1

1- Odenecek Diger Yiikiimlilikler

2- Vadesi Geg¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukimlalikler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklar

G- Diger Risklere Iliskin Karsiliklar

818,508

540,149

1- Kidem Tazminati Karsilig1

2.19ve 22 818,508

540,149

2- Sosyal Yardim Sandig Varlik Aciklari Karsilig

H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar

4,312,835

3,394,763

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklar

19 ve 47.1 4,312,835

3,394,763

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis Vergi Yukimlulugi

2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Yiikiimlultkler

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam

39,817,780

33,714,213

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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EUREKO SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2012 VE 2011 TARIHLERI iTIBARIYLE

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
B Denetimden Ge¢cmis Denetimden Gegmis
OZSERMAYE Dipnot 31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
V- Ozsermaye
A- Odenmis Sermaye 60,000,000 60,000,000
1- (Nominal) Sermaye 2.13ve 15 60,000,000 60,000,000
2- Odenmemis Sermaye (-)
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklan
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklan (-)
5- Tescili Beklenen Sermaye
B- Sermaye Yedekleri 8,261,686 90,080
1- Hisse Senedi Thrac Primleri
2- Hisse Senedi Iptal Karlan
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlan
4- Yabanci Para Cevirim Farklar
5- Diger Sermaye Yedekleri 15 8,261,686 90,080
C- Kar Yedekleri 257,694,354 226,379,956
1- Yasal Yedekler 15 80,249,630 51,128,055
2- Statii Yedekleri
3- Olagandistu Yedekler 145,035,721 145,035,721
4- Ozel Fonlar (Yedekler)
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 3,551,274 1,358,451
6- Diger Kar Yedekleri 28,857,729 28,857,729
D- Geg¢mis Yillar Karlan 6,149,669 7,109,790
1- Gegmis Yillar Karlan 6,149,669 7,109,790
E- Gegmis Yillar Zararlari (-)
1- Gegmis Yillar Zararlan
F- Donem Net Kar 7,671,685 28,161,454
1- D6nem Net Kan 37 7,671,685 28,161,454
2- Dénem Net Zaran (-)
3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari
V- Ozsermaye Toplam 339,777,394 321,741,280
Yiikiimliiliikler Toplami (III+IV+V) 811,077,571 774,861,268

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasimi olustururlar.
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EUREKO SIGORTA A.S.

1 OCAK-31 ARALIK 2012 VE 2011 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELiR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

L-TEKNIK BOLUM Dipnot

Denetimden Gegmis
01.01.2012 -31.12.2012

Denetimden Ge¢mis
01.01.2011 -31.12.2011

A- Hayat Dis1 Teknik Gelir

436,529,619

439,350,934

1-Kazamlms Primler (Reasiiror Payi Dustlmis Olarak)

419,671,455

402,835,688

1.1- Yazilan Primler (ReasGror Payi Distilmis Olarak; 221ve24 431,501,743 429,473,511

1.1.1- Brilt Yazilan Primler (+) 24 685.399.781 709.042,436

1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler (-) 10ve24 (250.262,921) 276,969,553)

1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) 24 3,635,117) (2,599.372)

1.2- Kazamlmamis Primler Karsihginda Degisim (Reasiror Payi ve Devreden Kisim Diisiilmis Olarak)(+/-) 17.15-17.19 (11,675.820) (25.801,040)

1.2.1- Kazanilmams Primler Karsihig () 17.15-17.19 (7.526,295) (35.656.316)

1.2.2-§ L Primler Karsihginda Reasiirér Payi (+) 10 ve 17.15-17.19 (4,558.717) 8,112,787

1.2.3- | Primler Karsihginda SGK Payi (+/-) 17.15-17.19 409.192 1,742,489

1.3- Devam Eden Riskler Karsiiginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) 17.15-17.19 (154,468) (836,783)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihig () 17.15-17.19 (825,083) 3,699.185

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsihiginda Reasiirér Payi (+) 17.15-17.19 670,615 (4,535,968)

2- Teknik Olmayan Bélimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 12,657,411 21,711,695
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirdr Pay: Diisiilmiis Olarak) 55.799
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+) 55.799

3.2- Brit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payi (-) - -

4- Tahakkuk Eden Rucu ve Sovtaj Gelirleri (+) 4,144,954 14,792,930

B- Hayat Dis1 Teknik Gider (-) (435,963,141) (409,914,983)

1- Gerceklesen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) (289,341,179) (25 9)

1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak)

(280.847.387)

(228,590,785

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-)

(373.869.990)

(348.425,071)

1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Payi (+) 10

93,022,603

119,834,286

1.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)

(8.493.792)

(24,641,554)

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihgi (-)

9,261,807

40,376,786

1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiiginda Reasiirdr Payi (+) 10

(17.755.599)

(65.018,340)

2 Ikramiye ve Indirimler Karsiiginda Degisim (Reasiiror Payi ve Devreden Kisim Distlmiis Olarak) (+/)

2.1- Ikramive ve Indirimler Karsihg (-

2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsihzinda Reasiirdr Pay (+)

1,696,008

3-Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay: ve Devreden Kisim Diisilmiis Olarak) (+/-) (2.317.186)
4- Faalivet Giderleri (-) 3lve32 (144,304,776) (158,378,652)
C- Teknik B6liim Dengesi- Hayat Disi (A-B) 566,478 29,435,951

D- Hayat Teknik Gelir

1- Kazamlmis Primler (Reasiiror Pay Diisiilmiis Olarak)

L1 Yazilan Primler (Reastirér pay: Disilmis Olarak)

1.1.1- Briit Yazilan Primler (+)

1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler ()

1.2- K mis Primler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)

121k Primler Karsii ()

1.2.2 Kazamlmamis Primler Karsiliginda Reasiirgr Payi (+)

1.3- Devam Eden Riskler Karsihiginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)

1.3.1.- Devam Eden Riskler Karsiligi (-)

1.3.2.- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiirér Payi (+)

2- Hayat Bransi Yatinm Geliri

3- Yatinmlardaki Gercek Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reasiror Payi Diisiilmiis Olarak)

4.1 Briit Diger Teknik Gelirler (+/)

4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payi (+/-)

5 Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+)

E- Hayat Teknik Gider

1-Gerceklesen Tazminatlar (Reasrbr Payi Dusilmis Olarak

1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirbr Payi Disiilmis Olarak)

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (1

1.1.0- Odenen Tazminatlarda Reastirér Pay (+)

1.2- Muallak Tazminatlar Karsihginda Degisim (Reasiirdr Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihig (
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiirér Payi (+)

2- Tkramiye ve Indirimler Karsihginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-)

2.1- Ikramive ve Indirimler Karsih ()

2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiiginda Reasiiror Payi (+)

3- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-)

3.1- Matematik Karsiliklar (-)

3.2- Matematik Karsiliklarda Reasiirér Pay (+)

4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-)

5- Faaliyet Giderleri (-)

6- Yatinm Giderleri(-)

7- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-)

8- Teknik Olmayan Bolume Aktanlan Yatinm Gelirleri ()

F- Teknik Béliim Dengesi- Hayat (D -E)

G- Emeklilik Teknik Gelir

1- Fon Isletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Giris Aidat Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1-Fon Isletim Giderleri (1)

2-Sermaye Tahsis Avanslan Deger Azalis Giderleri ()

3- Faaliyet Giderleri (-)

4 Diger Teknik Giderler ()

I- Teknik Béliim Dengesi- Emeklilik (G-H)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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EUREKO SIGORTA A.S.
1 OCAK-31 ARALIK 2012 VE 2011 HESAP DONEMLERINE AiT
AYRINTILI GELiR TABLOLARI

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
. o Denetimden Ge¢mis Denetimden Geg¢mis
II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot 01.01.2012-31.12.2012 01.01.2011-31.12.2011
C- Teknik Bdliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 566,478 29,435,951
F- Teknik Bdliim Dengesi- Hayat (D-E) -
I- Teknik Béliim Dengesi- Emeklilik (G-H) -
J- Genel Teknik Béliim Dengesi (C+F+I) 566,478 29,435,951
K- Yatinnm Gelirleri 38,988,934 44,804,806
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 26 41,795,891 37,695,684
2- Finansal Yatinimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar
3- Finansal Yatinmlarin Degerlemesi 26 (2,804,739) 661,457
4- Kambiyo Karlar 36 - 6,447,665
5- Istiraklerden Gelirler 26 2,295
6- Bagli Ortakliklar ve Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 (4,513)
8- Tirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler
9- Diger Yatinmlar
10- Hayat Teknik Bélimiinden Aktarilan Yatinim Gelirleri
L- Yatirim Giderleri (-) (26,476,125) (30,326,034)
1- Yatinm Yénetim Giderleri-Faiz Dahil (-) (1,809,470) (1,638,795)
2- Yatinmlar Deger Azalislar (-)
3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-)
4- Hayat Dis1 Teknik Béliimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (12,657,411) (21,711,695)
5- Tarev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-)
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (1,936,768)
7- Amortisman Giderleri (-) 6.1 (10,072,476) (6,975,544)
8- Diger Yatinim Giderleri ()
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (4,913,751) (9,369,704)
1- Kargiliklar Hesab (+/-) 47.5 (6,513,973) (4,612,347)
2- Reeskont Hesab1 (+/-) 955,661 (1,641,883)
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-)
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-)
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesab (+/-) (2,571,897) (616,390)
6- Ertelenmis Vergi Yiikimliligi Gideri (-)
7- Diger Gelir ve Karlar 3,591,041 2,866,798
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (1,019.341) (4,576,881)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlan 644,758
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari(-) - (789,001)
N- Dénem Net Kar1 veya Zarari 37 7,671,685 28,161,454
1- Dénem Kar veya Zarar 8,165,536 34,545,019
2- Dénem Kar Vergi ve Diger Yasal Yiikiimlilik Karsiliklart (-) (493,851) (6,383,565)
3- Dénem Net Kér1 veya Zaran 37 7,671,685 28,161,454

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis

Dipnot 01.01.2012 -31.12.2012

Denetimden Ge¢mis
01.01.2011 -31.12.2011

A- ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1- Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 682,269,664 699,492,595
Reastrans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri
Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri -
Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikist (-) (462,756,826) (448,829,695)

Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-)

(118,839,595)

(109,254,109)

Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikis (-)

Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6)

100,673,243

141,408,791

- Faiz 6demeleri (-)

0l e v e vy

Gelir vergisi 6demeleri (-)

(1,019,025)

(15,159,228)

10- Diger nakit girisleri

11- Diger nakit ¢ikislari (-)

(99,466,031)

(84,842,280)

12- Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 188,187 41,407,283
B- YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKiT AKIMLARI

1- Maddi varliklarin satis1 -

2- Maddi varliklarin iktisabi (-) (8,999,707) (61,323,857)

3- Mali varlik iktisabi (-) (1,458,140)

4- Mali varliklarin satis1 1,968,567

5- Alinan faizler 39,986,421 7,800,373

6- Alinan temettiiler

7- Diger nakit girisleri

8- Diger nakit ¢ikislar (-) -

9- Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 29,528,574 (51,554,917)
C- FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIiT AKIMLARI

1- Hisse senedi ihraci

2- Kredilerle ilgili nakit girisleri

3- Finansal kiralama borclari 6demeleri ()

4- Odenen temettiiler (-)

5- Diger nakit girisleri

6- Diger nakit ¢ikislari (-)

7- Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit -
D- KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKiSi 36 (1,936,768) 6,447,665
E- Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 27,779,993 (3,699,969)
F- Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 302,660,071 306,360,040
G- Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 330,440,064 302,660,071

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasim olustururlar.
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EUREKO SIGORTA A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2012 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

1. Genel Bilgiler

1.1 Ana sirketin adh: Sirket, Gnceki adiyla “Garanti Sigorta Anonim Sirketi”, 1 Nisan 1989 tarihinde 10,000 TL baslangi¢ sermayesi ile
kurulmustur. Sirket’in “AGF Garanti Sigorta Anonim Sirketi” olan unvany, ilk olarak, 13 Mayis 1999 tarihinde “Garanti Sigorta Anonim
Sirketi” olarak degistirilmistir.

Daha 6nce Sirket'in 5denmis sermayesinde %99.99 oraninda paya sahip Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. (“Garanti Bankas”) tarafindan
Sirket hisselerinin %80’inin Hollanda asilli Achmea B.V.’ye (eski adiyla Eureko B.V.) satilmasim miiteakip 18 Eylil 2007 tarihinde yapilan
Olaganisti Genel Kurul toplantisinda alinan kararla, Sirket’in ticari unvam “Eureko Sigorta A.$.” olarak degistirilmistir. 21 Haziran

2007 tarihli Hissedarlar Anlasmasinda 6ngoriildtigi tizere, 19 Temmuz 2011 tarihinde Garanti Bankasi A.S.'nin sirketteki %20 hissesi
70.000.000 Euro bedelle Achmea B.V.’ye satilmistir.

1.2 Kurulusun ikametgah ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi: Sirket'in merkezi Altunizade Mah.
Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gékay Cad. No:20 34662 Uskiidar Istanbul adresinde bulunmaktadr.

1.3 Isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket baslica yangin, kaza, mihendislik, motorlu ara¢ mali mesuliyet, ferdi kaza, saglik, kredi

ve hukuksal koruma branslari olmak tizere hayat dis1 sigorta alaninda Tiirkiye'de sigorta muameleleri yapmaktadir. Daha 6nce hayat
bransinda da faaliyet gosteren Sirket’in hayat portféy, T.C. Baghakanlik Hazine Miistesarligi'min (“Hazine Miistesarligi”) 12 Aralik 2000
tarihli iznine istinaden Mart 2001 sonu itibariyla Garanti Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’ne devrolmustur.

Sirket ayrica, 8 Agustos 2005 tarihinden itibaren, Hazine Miistesarligi ile imzalamis oldugu sézlesme cercevesinde Dogal Afet Sigortalar
Kurumu (“Kurum”) idarecisi sifatiyla Kurum’un teknik ve operasyonel islerini yiiriitmektedir. Ilgili mevzuat geregi, Kurum idarecisi ile
s6zlesmenin beser yillik stirelerle yenilenmesi 6ngorilmektedir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarimn niteliklerinin agtklamasi: 1.2 ve 1.3 no’lu dipnotlarda agiklanmistir.

1.5 Kategorileri itibariyle yil icinde calisan personelin ortalama sayisi:

1 Ocak-31 Aralik 2012 1 Ocak-31 Aralik 2011
(st ve orta kademeli yéneticiler 6 6
Diger personel 531 525
Toplam 537 531

1.6 Yonetim Kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimailan gibi iist yoneticilere cari
ddénemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar: 3,846,021 TL, (31 Aralik 2011: 4,411,457 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, aragtirma gelistirme, pazarlama ve satis,
disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullamilan anahtarlar: Hazine Mistesarligi’nin, 4 Ocak
2008 tarihli ve 2008/1 numaral “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plam Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan
Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge”si cercevesinde, teknik karsiliklar karsilayan varliklarin yatirima yonlendirilmesinden
elde edilen tiim gelirler, teknik boliime aktarilmaktadir. Teknik bélime aktarilan tutar, alt branslara her bir brans i¢in reastirér pay1
distlmis olarak hesaplanan net nakit akisi tutarlarinin toplam net nakit akisi tutarlarina bélinmesi yoluyla bulunan oranlar nispetinde
dagitilmaktadir. Net nakit akisi, net yazilan primlerden, net 6denen hasarlarin diistilmesi yoluyla bulunan tutardir.

Sirket tarafindan hayat disi teknik karsiliklar1 karsilayan varliklarin yatirima yonlendirilmesinden elde edilen tim gelirler, teknik olmayan
bolimden teknik bolime aktarilmistir. Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan bolim altinda simiflandinlmistir.

Sirket, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle, direkt dagilimi1 yapilamayan personel, yénetim, arastirma ve gelistirme, pazarlama ve
satis giderleri ile disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri her bir alt brans igin son tg yilda Gretilen polige sayis1,
briit yazilan prim miktari ile hasar ihbar adedinin sirasiyla toplam dretilen polige sayisi, toplam briit yazilan prim miktari ve hasar ihbar
adedine oranlanmasiyla bulunan oranlarin agirlikli ortalamasini dikkate alarak dagitmaktadir.
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FINANSAL TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAYICI DIiPNOTLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gésterilmistir.)

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Finansal tablolar tek bir sirketi (Eureko Sigorta A.S.)
icermektedir.

1.9 Raporlayan igletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide dnceki bilanco tarihinden beri olan degisiklikler: Sirket’in
ad1 ve diger kimlik bilgileri 1.1, 1.2, ve 1.3 no’lu dipnotlarda belirtilmis olup bu bilgilerde énceki bilanco tarihinden bu yana herhangi bir
degisiklik olmamistir.

1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar: 1 Ocak-31 Aralik 2012 hesap dénemine ait finansal tablolar 14 Mart 2013 tarihinde Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmis ve Yonetim Kurulu adina Genel Miidiir Okan Utkueri, Genel Miidir Yardimcis1 Wieger Wagenaar ve

Mali Isler ve Risk Yonetim Grup Miidiirii Semra Aysun Ensari tarafindan imzalanmistir. S6z konusu finansal tablolar Genel Kurul'da
onaylanmasi sonucu kesinlesecektir. Bilango tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotta agiklanmistir.

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin §zeti
2.1 Hazirlik Esaslan

Sirket finansal tablolarini, 5684 say1li Sigortacilik Kanunu ile Hazine Mistesarligi’'nin sigorta ve reastirans sirketleri igin éngérdiig
esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Mustesarligi tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap
Plani ve Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No: 1) icerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik
2011 tarih ve 2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlari Agilmasina Dair Sektér Duyurusu ve 31 Mayis 2012 tarih

ve 2012/7 sayil Yeni Hesap Kodlari ile Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Sektér Duyurusu uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen
finansal tablolarin bigim ve icerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlari 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan
Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlari ile Finansal Tablolarin
Sunumuna Iliskin Sektér Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Sirket, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu cergevesinde
¢ikanlan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarihi itibariyle yirirlige girmis olan

degisikler sonras1 “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatinlacag Varliklara liskin
Yénetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yénetmeligi”) ve ilgili diger mevzuat gercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.24

no’lu dipnot).

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yirirlige
giren “Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar Hakkinda Yénetmelik” dogrultusunda, s6z
konusu yénetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlart Kurulu (“TMSK”) tarafindan agiklanan Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (“TMS”)
ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar (“TFRS”) ile Hazine Mistesarligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina
iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler cercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine Mistesarligi’nin 18 Subat
2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan
Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta Sézlesmeleri” bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla
birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2009 tarih ve 27097 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig’i 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalan
gerekmekte olup, Sirket'in bu dogrultuda konsolide etmesi gereken kontrol ettigi baglh ortakligi bulunmadigindan, konsolide finansal
tablo hazirlamasi gerekmemektedir.

Finansal tablolar, makul degerleri ile gosterilen finansal varlik ve yikiimliltklerin disinda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon
diizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Hazine Mistesarligr'min 4 Nisan 2005 tarih ve 19387 sayili yazisiyla, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini,
Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”)’nin 15 Ocak 2003 tarih ve 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Seri XI, No: 25
sayili Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar Hakkinda Teblig’de yer alan, ‘Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin
Diizeltilmesi” ile ilgili hiikiimlere istinaden yeniden diizenlemeleri gerektigi agiklanmistir. Hazine Mustesarhigi ayrica, SPK’nin 17 Mart
2005 tarihinde aldig karardan hareketle, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere enflasyon muhasebesi uygulamasinin
gerekli olmadigin bildirmistir. Sirket, Hazine Miistesarligi'min ilgili yazisina istinaden, 31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarim “Yiiksek
Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Dizeltilmesi” ile ilgili hiikimlere uygun olarak yeniden diizenlemis ve 1 Ocak 2005
tarihinden baslamak tizere TMSK tarafindan yayimlanmis 29 no’lu “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardim
uygulamamistir.
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(Para birimi aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.)

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslar, asagida yer alan 2.4 ila 2.24 no’lu
dipnotlarda agiklanmaktadr.

Cari donem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi acisindan karsilastirmali bilgiler, gerekli gériildiigiinde yeniden
simflandintmistir.

Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda degisiklikler:

1 Ocak 2012 tarihinde baslayan y1lik dénemler icin gecerli olan ve Sirket’in finansal tablolar tizerinde etkisi olmayan TMS/TFRS’lerdeki
degisiklik ve yorumlar:

TFRS 7 (degisiklik), “Finansal Araglar: Aciklamalar”, (1 Temmuz 2011 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir),

TFRS 1 (degisiklik), “TFRS'nin ilk Defa Uygulanmas1”, (1 Temmuz 2011 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir),

TMS 12 (degisiklik), “Gelir Vergileri”, (1 Ocak 2012 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir).

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle yayimlanmis ancak 1 Ocak 2013 tarihinden sonra yiiriirliige girecek olan standartlar ve degisiklikler:

TMS 1 (degisiklik), “Finansal Tablolarin Sunumu”, (1 Temmuz 2012 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir),

TMS 19 (degisiklik), “Calisanlara Saglanan Faydalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir),

TFRS 9, “Finansal Araglar”, (1 Ocak 2015 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),

TFRS 10, “Konsolide Finansal Tablolar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir),

TFRS 11, “Ortak Duzenlemeler”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir),
TFRS 12, “Diger Isletmelerdeki Paylara iliskin Aciklamalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir),

TFRS 13, “Makul Deger Olgiimii”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),
TMS 27 (revize), “Bireysel Finansal Tablolar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir),

TMS 28 (revize), “Istirakler ve Is Ortakliklan”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir).

TFRYK 20, “Madenlerle Ilgili Uretim Sirasinda Olusan Sokme Maliyetleri”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir),

TFRS 7 (degisiklik), “Finansal Araglar: Aciklamalar”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir),

TMS 32 (degisiklik), “Finansal Araglar: Sunum”, (1 Ocak 2014 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir),

TFRS 1 (degisiklik), “TFRS'nin Itk Defa Uygulanmas1”, (1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir),

TFRS’lerin gelistirilmesi projesi kapsaminda, 2011 yili i¢inde 5 tane standarda degisiklik getirilmistir: TFRS 1, TMS 1, TMS 16, TMS 32
ve TMS 34. Bu degisiklikler 1 Ocak 2013 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir.

Sirket yonetimi, yukandaki standart ve yorumlarin uygulanmasinin, gelecek donemlerde Sirket’in finansal tablolar tizerinde Gnemli bir
etki yaratmayacagi goruistindedir.

2.2 Konsolidasyon

Sirket’in “TMS 27- Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar” kapsaminda konsolide etmesi gereken bagli ortakhigi
bulunmamaktadir.
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2.3 Boliim Raporlamasi

Sirket 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle TFRS 8- “Faaliyet Bélimleri” standardi kapsaminda agirlikli olarak Tiirkiye'de ve sadece tek
bir raporlanabilir bélim olarak takip edilen hayat disi sigortacilik alaninda faaliyetlerini siirdirmekte oldugundan ve halka agik
olmadigindan bélim raporlamasi yapmamaktadir.

2.4 Yabana Para Cevrimi

Sirket'in fonksiyonel para birimi Tiirk Lirasi’dir. Yabanci para ile yapilan islemler, islemin gerceklestigi tarihteki kurdan fonksiyonel
para birimine gevrilir. Bu islemlerden dogan ve yabanci para cinsinden parasal varlik ve ytikimlaliiklerin donem sonu doviz kurundan
fonksiyonel para birimine cevrilmesiyle olusan kur farki kar ve zarar1 gelir tablosuna yansitilir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak simflandirilmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin iskonto edilmis degerleri tizerinde
olusan kur farklar1 gelir tablosuna, bu varliklarin makul degerindeki diger tim degisiklikler ve bunlar tizerinde olusan kur farklan
6zsermaye icerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliliiklerden kaynaklanan kur cevrim farklari ise makul deger degisikliginin bir parcasi olarak
kabul edilir ve s6z konusu farklar diger makul deger degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

2.5 Maddi Duran Varliklar

Kullamim amagl binalar disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerden birikmis amortisman dusiilerek finansal tablolara yansitilmistir.
Kullamim amacl binalar ise mesleki yeterlilige sahip bagimsiz degerleme eksperleri tarafindan yapilan degerlemelerde belirtilen makul
degerlerinden binalarin miteakip birikmis amortismaninin indirilmesi suretiyle bulunan degerleriyle finansal tablolara yansitilmistir.
Yeniden degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin briit defter degeri ile netlestirilmis ve net tutar yeniden degerleme
sonrasindaki degere getirilmistir.

Binalarin taginan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkileri netlestirilmis olarak, bilancoda
6zsermaye altinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri” hesabina kaydedilmektedir. Ayni varligin bir énceki donemdeki artislarina karsilik
gelen azalislar fondan diisiilmekteyken; diger tiim azalislar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap déneminde, yeniden degerlenmis
tutar tizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman) varligin yeniden degerleme éncesi maliyeti izerinden
ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Sermaye Yedekleri’den ge¢mis yillar karlarina transfer edilir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlari tizerinden maddi varliklarin faydali 6miirleri esas
alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin faydali 6mirleri esas alinarak tahmin edilen
amortisman dénemleri, asagida belirtilmistir:

Binalar 50 yil
Demirbas ve tesisatlar 3-15 yil
Motorlu tasitlar 5yl
Diger maddi varliklar (Ozel maliyet bedelleri dahil) 4-20 y1l

Binalar haricindeki maddi duran varliklarda deger diisiikliigti olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger
dustkluguntn tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayitli degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla
ise, karsilik ayrilmak suretiyle kayith degeri geri kazamlabilir degerine indirilir. Maddi duran varliklarin elden ¢ikartilmasi dolayisiyla
olusan kar ve zararlar diger gelir ve gider hesaplarina dahil edilirler. Yeniden degerlenmis maddi duran varligin elden ¢ikarilmasinda, elden
¢ikarilan maddi duran varlikla ilgili “Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar ge¢mis yillar karlari hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).

2.6 Yatirnm Amachi Gayrimenkuller

Sirket'in yatirnm amach elinde bulundurdugu gayrimenkult bulunmamaktadir.
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2.7 Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis bilgi sistemleri, imtiyaz haklarini ve bilgisayar yazilimlarini icermektedir. Maddi olmayan
duran varliklar, elde etme maliyeti tizerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydali 6mrleri tizerinden dogrusal
amortisman yontemi ile itfa edilirler. Deger diistikligiiniin olmasi durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayitli degeri, geri
kazanilabilir degerine getirilir.

Maddi olmayan duran varliklarin itfa siireleri 5 ila 10 y1l arasinda degismektedir (8 no’lu dipnot).
2.8 Finansal Varliklar

Sirket, finansal varliklarim “Satilmaya hazir finansal varliklar” ve “Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar)” olarak
simflandirmakta ve muhasebelestirmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklar, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan alacaklar olup finansal
tablolarda finansal varlik olarak siniflandiriimakta ve bu alacaklar i¢in TMS 39°da yer alan 6l¢im prensipleri uygulanmaktadir.

S0z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri finansal ara¢ sozlesmelerine taraf oldugu takdirde kayitlara alinmakta ve
kayitlardan ¢ikarilmaktadir. Finansal varliklarin simflandinimasy, ilgili varliklarin Sirket yonetimi tarafindan satin alma amaglan dikkate
alinarak, elde edildikleri tarihlerde kararlastinlmaktadir.

Krediler ve alacaklar (Esas faaliyetlerden alacaklar):

Krediler ve alacaklar, borcluya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. S6z konusu alacaklar ilk olarak elde
etme maliyeti izerinden kayda alinmakta ve kayda alinmay1 miteakiben etkin faiz orani yontemi kullamlarak iskonto edilmis bedelleri
ile degerlenmektedir. Ilgili alacaklarin teminati olarak alinan varliklara iliskin 6denen harclar ve benzeri diger masraflar islem maliyeti
olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Sirket kanuni takip baslatmis oldugu geri 6deme yapamayacak aracilardan ve sigortalilardan olan alacaklar igin idari ve kanuni takipteki
alacaklar karsiligr ayirmaktadir. S6z konusu karsilik bilangoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsihg1” altinda
simflandintmistr.

Buna ek olarak, Sirket, yénetimin degerlendirmeleri ve tahminleri dogrultusunda alacaklar igin karsilik ayirmaktadir. S6z konusu karsilik,
bilangoda “Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihigr” altinda simiflandinlmistir. Sirket tahminlerini belirlerken risk politikalar

ve ihtiyathilik prensibi dogrultusunda, mevcut alacak portféyiiniin genel yapisi, sigortali ve aracilarin finansal biinyeleri, finansal
olmayan verileri ve ekonomik konjonktiri dikkate almaktadir. S6z konusu alacaklar igin ayrilan karsiliklarda alinmis olan teminatlarin
gerceklesebilir degerleri g6z oniine alinmaktadr.

Aynilan stipheli alacak karsiliklart o yilin gelirinden distlmektedir. Daha dnce karsilik ayrilan stipheli alacaklar tahsil edildiginde ilgili
karsilik hesabindan distlerek “Karsilik giderleri” hesabina yansitilmaktadir. Tahsili miimkiin olmayan alacaklar biitiin yasal islemler
tamamlandiktan sonra kayitlardan silinmektedir (12 no’lu dipnot).

Satilmaya hazir finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar “Krediler ve alacaklar” disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

S6z konusu varliklar, kayda alinmalarini izleyen dénemlerde makul degerleriyle degerlenmektedir. Makul degere esas teskil eden fiyat
olusumlarinin aktif piyasa kosullari icerisinde gerceklesmemesi durumunda makul degerin giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul
edilmekte ve etkin faiz yontemine gére hesaplanan iskonto edilmis deger, makul deger olarak dikkate alinmaktadir. Satilmaya hazir
finansal varliklar olarak simflanan sermayede pay1 temsil eden menkul degerler teskilatlanms piyasalarda islem gormesi ve/veya makul
degeri glivenilir bir sekilde belirlenebilmesi durumunda makul degerleri ile kayitlara yansitilir. S6z konusu varliklar teskilatlanmis
piyasalarda islem gormedikleri ve makul degerleri glivenilir bir sekilde belirlenemedigi durumda, deger kaybn ile ilgili karsilik
distldikten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilir.
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Satilmaya hazir menkul degerlerin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan “Gerceklesmemis kar ve zararlar” ilgili finansal
varliga karsilik gelen degerin tahsili, varligin satilmasi, elden ¢ikarilmasi veya zafiyete ugramasi durumlarindan birinin gerceklesmesine
kadar donemin gelir tablosuna yansitilmamakta ve 6zsermaye icindeki “Finansal varliklarin degerlemesi” hesabinda izlenmektedir. S6z
konusu finansal varliklar vade geliminde veya elden ¢ikarildiginda 6zsermaye i¢inde muhasebelestirilen birikmis makul deger farklan
gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Sirket her bilanco tarihinde, finansal varliklarinin deger diisiikliigi ile ilgili nesnel kamit olup olmadigim degerlendirir. Satilmaya hazir
olarak simflandirilan hisse senetlerinin makul degerinin, maliyetinin altina 6nemli 6lgtide ve uzun siireli olarak diismesi deger diistikligi
gostergesi olarak degerlendirilir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin deger dustklugi ile ilgili nesnel kanitlarin varligi durumunda ilgili finansal varligin elde etme maliyeti
ile makul degeri arasindaki farklar 6zsermayeden ¢ikanlip gelir tablosunda muhasebelestirilir. Sermaye araclar ile ilgili gelir tablosuna
kaydedilen deger diistikligii giderleri, daha sonraki donemlerde gelir tablosundan ters gevrilmez.

Sirket satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflandirdig1 ve borglanmayi temsil eden menkul kiymetlerde tahsilat riski dogmamis
olmas1 kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina istinaden deger disiikligi ayirmaz (11 no’lu dipnot).

2.9 Varhiklarda Deger Diisiikliigii

Varliklarda deger distkliigi ile ilgili hususlar, ilgili varliklara iliskin muhasebe politikalarinin agiklandig1 dipnotlarda yer almaktadir.
Aktif degerler izerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar 43 no’lu dipnotta, vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi
gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan stipheli alacak karsiig tutarlar 12.1 no’lu dipnotta, donemin reeskont ve karsilik giderleri ise 47.5 no’lu
dipnotta agiklanmistir.

2.10 Tiirev Finansal Araclar

Bilango tarihi itibaryla, Sirket’in tiirev finansal araclart bulunmamaktadir.

2.11 Finansal Varliklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varlik ve ytikimlaliikler, gerekli kanuni hakkin bulunmasi, s6z konusu varlik ve yiikiimlilikleri net olarak degerlendirmeye niyet
olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yikimliltklerin yerine getirilmesinin birbirini takip ettigi durumlarda net olarak gésterilirler.

2.12 Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, banka mevduatlari ile tutar1 belirli, nakde kolayca cevrilebilen, kisa vadeli, yiiksek likiditeye sahip
ve degerindeki degisim riski 6nemsiz olan 3 aydan kisa yatirnmlari icermektedir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2012 31 Aralhik 2011
Bankalar 307,324,318 278,869,896
Banka garantili kart alacaklan 25,192,024 26,369,983
Kasa 16,001 6,715
Eksi-Faiz tahakkuklar (2,092,279) (2,586,523)

Nakit ve nakit benzerleri toplam 330,440,064 302,660,071
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2.13 Sermaye

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle $irket sermayesinin dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Arabik 2011
Sermayedarin Adi Pay Oran1 (%) Pay Tutar1 Pay Orami (%) Pay Tutan
Achmea B.V. (eski adiyla “Eureko B.V.”) 99.99 59,999,999 99.99 59,999,999
Diger 0.01 1 0.01 1
Toplam 100.00 60,000,000 100.00 60,000,000

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.
Sirket'in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 no’lu dipnotta agiklanmistir.
2.14 Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri-Simflandirma

Sigorta sozlesmeleri, sigorta ettirenin policede belirlenmis risklerini sigorta edene “Sigorta Sirketi” transfer eden sozlesmelerdir. Sigorta
sozlesmeleri, sigortaliyr olasi hasarlarin olumsuz ekonomik sonuglarina karsi sigorta poligesinde belirtilmis, limit ve sartlar cercevesinde
korur.

Sirket tarafindan dretilen temel sigorta s6zlesmeleri asagida da anlatildig1 gibi yangin, kaza, ferdi kaza, yangin ve kara araclar basta
olmak tzere hayat disi branslardaki sigorta s6zlesmeleridir.

Kaza sigortasi sézlesmeleri (mesuliyet, bireysel kaza ve motor) iki temel amaca hizmet etmektedir. Bu sézlesmeler sigortaliyi, sigortali
kiymetin hasar riskine ve tgtinci kisilere verilebilecek hasar riskine karsi korur.

Yangin sigortasi s6zlesmeleri, endistriyel, ticari ve bireysel olarak ikiye ayrilir. Sigortal, esas olarak yangin, yildirim, infilak gibi
risklerden kaynaklanan fiziksel kay1p ve hasara karsi sigortalanir, sigortali ve sigortacinin anlasmalari durumunda sel, su baskini, dahili
su, deprem, terér gibi risklerden kaynaklanacak hasarlarda police kapsamina dahil edilebilir. Kar kaybr maddesi ile sigortali sigorta
s6zlesmesinin icerdigi bir olay sonucu operasyonun kismi ve tamamiyla durmasindan kaynaklanan ciro kayiplarina karsi korunur.

Nakliyat sigorta sozlesmeleri nakliyat sigortasi (tekne, kara veya hava nakil vasitalar) ve tasima halindeki mal sigortalarim
kapsamaktadir.

Miihendislik sigorta sézlesmeleri iki alt gruba ayrilmaktadir: Isletmelerde bulunan bilgisayar, bilgi islem merkezi ve bilumum elektronik
cihazlar ile buhar kazani, ving ve asansor gibi mekanik aksamin agirlikta oldugu varliklar icin verilen elektronik cihaz ve makine kirilmasi
sigortalari. Bu tip poligeler belirli bir vade icerisinde policede gosterilen varliklarda meydana gelebilecek hasarlari gece policede
belirtilmis limit, sart ve kosullar cercevesinde teminat altina alir. Ikinci grup, montaj ve insaatin garanti siiresiyle dogal olarak sinirli olan
montaj ve insaat-montaj sigortalarini igerir.

Ayrica TARSIM Kurumu tarafindan iiretilen tarim sigortalar ve DASK tarafindan tiretilen zorunlu deprem sigortasi sozlesmeleri de
bulunmaktadir. Sigorta s6zlesmelerinden olusan gelir ve yiikiimliliiklerin hesaplama esaslari 2.21 ve 2.24 no’lu dipnotlarda agiklanmistir.

Reasiirans Sozlesmeleri

Reasiirans, sigortacimin tasidigi rizikolarin bir kismini baska sirketlere (Reasiirér) devretmesidir. Bir baska ifade ile sigortacinin
sorumlulugunun sigortalanmasi yani sigortanin sigortasidir.

Reastirans sézlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sozlesmesiyle ilgili olusabilecek kayiplar igin Sirket ve
reasirans sirketi tarafindan yurtrluge konulan, bedeli 6denen sigorta sozlesmeleridir.
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Sirket'in faaliyette bulundugu branslara bagh olarak béliismeli kot-par, eksedan ve hasar fazlasi anlasmalari bulunmaktadir. Yillik
reasiirans sozlesmeleri cergevesinde devredilen prim, hasar ve teknik karsiliklar, ilgili olduklari sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan
gelir ve yikimlalukler ile ayn1 bazda kayitlara yansitilir.

Sirket'in, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle kredi, mesleki sorumluluk, tarim, trafik ve kasko branslarinda bélismeli yillik kot-par anlasmalan
bulunmaktadir. S6z konusu kot-par anlasmalar, reasiirorlerin hasarlardan kaynaklanan sorumlulugunun sonraki dénemlerde de devam
ettigi run-off esasli reasiirans sozlesmesidir.

Ayrica, Sirket'in belirli rizikolar i¢in sigorta sdzlesmesi bazinda ihtiyari reastirans anlasmalar da bulunmaktadir.
Sosyal Giivenlik Kurumu’na Devredilen Primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 say1li “Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasr ile Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un (“Kanun™)

59. maddesiyle degisik 2918 say1li Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalari nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet
bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara baglanmistir. Bu cergevede trafik kazalar sebebiyle bittin resmi ve 6zel saglik

kurum ve kuruluslarinin sunduklari saglhk hizmet bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina bakilmaksizin Sosyal Guivenlik
Kurumu (“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici 1. maddesine gére Kanun’un yayimlandigi tarihten 6nce meydana gelen
trafik kazalar nedeniyle sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi hitkme baglanmistir.

Kanun’un sz konusu maddeleri ¢ercevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta sirketlerinin yiikimlulugt, Hazine
Mistesarligi tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011 tarihli “Trafik Kazalar Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin
Tahsiline Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” (“Yonetmelik”), 15 Eylil 2011 tarih ve 2011/17 say1li “Trafik Kazalar Nedeniyle
Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina Iliskin Usiil ve

Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 say1li Genelge”), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayili “Sosyal Guvenlik Kurumu'na (SGK) Tedavi
Masraflarina Iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Acilmasina Dair Genelge
(*2011/18 say1li Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayil “Trafik Kazalar Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin
Tahsiline liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik Uygulamasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik Yapilmasina
Iliskin Genelge” (“2012/3 say1li Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 say1li “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik
Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte Yapilan Degisiklige Iliskin Sektér Duyurusu”nda (“2012/6
no’lu Sektor Duyurusu”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu gercevede, Kanun’un yayimlandigi tarihten sonra
meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak tizere, Sirket’in “Zorunlu Tasimacilik Sigortas1”, “Zorunlu
Trafik Sigortas1” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortas1” branslarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan policelere iliskin olarak Yonetmelik,
2011/17 sayil Genelge, 2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 no’lu Sektdr Duyurusu kapsaminda belirlenen primleri SGK'ya aktarmasi
gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar gergevesinde 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 3,635,117 TL (31 Aralik 2011: 2,599,372 TL)
tutarinda devredilen primi “SGK’ya aktarilan primler” hesabi altinda muhasebelestirmistir

(19 no’lu dipnot).

Bununla birlikte, Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi Yonetim Kurulu’nun 22 Eyliil 2011 tarih ve 18 no’lu toplantisinda,
Yonetmelik ve 2011/17 sayili Genelge hakkinda yiriitmenin durdurulmasi ve iptali, Kanun’un ilgili maddelerinin de Anayasa'ya
aykiniktan iptali isteminin saglanmasinm teminen Danistay’da dava agilmasina karar verilmis olup hukuki stire¢ finansal tablolarin
hazirlandig tarih itibariyle devam etmektedir.

2.15 Sigorta ve Yatiim Sozlesmelerinde istege Bagh Katiim Ozellikleri

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

2.16 istege Bagh Katiim Ozelligi Olmayan Yatinm Sozlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

2.17 Krediler

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
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2.18 Vergiler
Kurumlar Vergisi

Tiirkiye'de, kurumlar vergisi oram 2012 y1li igin %20°dir (2011: %20). Kurumlar vergisi oram kurumlarin ticari kazancina vergi yasalan
geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclar1 istisnasi gibi) ve
indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak vergi matrahina uygulamir. Kar dagitilmadigi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Turkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mikellef kurumlar ile Tirkiye'de yerlesik kurumlara 6denen
kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlarin disinda kalan kisi ve kurumlara yapilan temetti 6demeleri %15 oraninda stopaja
tabidir. Kérin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar ticer aylik mali karlar Gizerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin 14’tincii giintine kadar
beyan edip 17°nci glinii aksamina kadar &derler. Yil iginde 6denen gegici vergi o yila ait olup izleyen yil verilecek kurumlar vergisi
beyannamesi tizerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba ragmen 6denmis gecici vergi tutari kalmasi
durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger mali bor¢lara da mahsup edilebilir.

En az iki yil stire ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin %751, Kurumlar Vergisi Kanunu’nda
6ngorildugi sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil siireyle 6zsermayede tutulmasi sart1 ile vergiden istisnadir.

Tiirk vergi mevzuatina gére beyanname lizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénem kurum kazancindan
indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis yil karlarindan mahsup edilemez.

Turkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi
beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay1 takip eden dérdiincii ayin 25’inci glinti aksamina kadar bagh bulunulan vergi dairesine
verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit
edilirse 6denecek vergi miktarlar degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi
Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun (“5024 sayili Kanun”), kazanglarim bilanco esasina gore tespit eden gelir veya
kurumlar vergisi miikelleflerin mali tablolarini 1 Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon diizeltmesine tabi tutmasini 6ngdrmektedir.
Anilan yasa hiikmine gore enflasyon diizeltmesi yapilabilmesi son

36 aylik kiimiilatif enflasyon oramimin (TUIK TEFE artis oraninin) %100’ ve son 12 aylik enflasyon oranimin (TUIK TEFE artis oraninin)
%10’u asmasi gerekmektedir. 2012 ve 2011 yillarinda s6z konusu sartlar saglanmadigi icin enflasyon diizeltmesi yapilmamistir

(35 no'lu dipnot).

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergiler, yukimlilik yontemi kullamlarak, varlik ve yiikiimliliiklerin finansal tablolarda yer alan degerleri ile vergi degerleri
arasindaki gecici farklar tizerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik ve yiikiimlalikleri, yirirlikte olan veya bilanco tarihi itibariyle
yirtrliige giren vergi oranlan ve vergi mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin gerceklesecegi veya yikiimliligiiniin ifa edilecegi
dénemde uygulanmasi beklenen bilanco tarihi itibariyle yasalasmis vergi oranlar tizerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklan, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi
sartiyla kayitlara yansitilmaktadir (21 no’lu dipnot).

2.19 Cahisanlara Saglanan Faydalar

Sirket, kidem tazminatina iligkin yiikiimliiliklerini “Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19”)

hiikiimlerine gore muhasebelestirmekte ve bilangoda “Kidem tazminati karsihigi” hesabinda simflandirmaktadir.

Sirket, Tiirkiye’de mevcut is kanunlarina gére, emeklilik veya istifa nedeniyle ve Is Kanunu’nda belirtilen davramislar disindaki sebeplerle
isine son verilen calisanlara belirli bir toplu 6deme yapmakla yiikiimliidir. Kidem tazminati karsihigi, Is Kanunu kapsaminda olusmas:
muhtemel yiikiimliiligiin, belirli aktieryal tahminler kullanilarak bugiinkii degeri tizerinden hesaplanmistir (22 no’lu dipnot).
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2.20 Karsiiklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikimliligin bulunmas, yikimlaltgin yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve séz
konusu ytiktimlulik tutarinmin giivenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik

olarak ayrilan tutar, yikiimlalige iliskin risk ve belirsizlikler g6z éniinde bulundurularak, bilango tarihi itibaryla ytikimlaliigtn yerine
getirilmesi icin yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiigin, mevcut ytkimlaltgtn karsilanmasi icin gerekli
tahmini nakit akimlarini kullanarak 6l¢tilmesi durumunda s6z konusu karsihgin defter degeri, ilgili nakit akimlarinin bugtinkii degerine
esittir.

Karsiigin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin Gictincii taraflarca karsilanmasinin beklendigi
durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen kesin olmasi ve giivenilir bir sekilde 6l¢tilmesi halinde
varlik olarak muhasebelestirilir.

Gegmis olaylardan kaynaklanan ve mevcudiyeti Sirket’in tam olarak kontroliinde bulunmayan gelecekteki bir veya daha fazla

kesin olmayan olayin gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilebilmesi miimkiin yiikiimlilikler sarta bagh ytkiumlaliikler olarak
degerlendirilmekte ve finansal tablolara dahil edilmemektedir (23 no’lu dipnot).

2.21 Gelirlerin Muhasebelestirilmesi

Yazilan Primler

Yazilan primler, donem iginde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutar ifade etmektedir. 2.24 no’lu dipnotta
aciklandigr Gizere prim gelirleri, yazilan primler Gizerinden kazanilmamis prim karsiligr ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gore finansal
tablolara yansitilmaktadir.

Reasiirans Komisyonlar

Reastirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlar cari donem icinde tahakkuk ettirilir ve gelir tablosunda, teknik
bolimde, faaliyet giderleri icerisinde yer almaktadir. 2.24 no’lu dipnotta agiklandigi tizere reasiirans komisyon gelirleri, alinan
komisyonlar tizerinden ertelenmis komisyon gelirleri ayrilmasi suretiyle tahakkuk esasina gére finansal tablolara yansitilmaktadir.
Riicu ve Sovtaj Gelirleri

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarda Hazine Miistesarligi tarafindan yayinlanan 20 Eylil 2010 tarih ve 2010/13
sayili “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine Iliskin Genelge”ye istinaden Sirket, tazminat ddemesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname
veya 6demenin yapildigina dair belgenin alinmis olunmasi ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmas kaydiyla, bor¢lu
sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacag tahakkuk ettirmektedir. S6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alti
ay icerisinde kars sigorta sirketinden veya dért ay igerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumlarinda bu alacaklar igin alacak
karsiigr aynilmaktadir (12.1 ve 17 no’lu dipnotlar).

Faiz Gelirleri

Faiz geliri etkin faiz oram yéntemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilir.

Temettii Gelirleri

Temetti geliri, almaya hak kazamldiginda finansal tablolara gelir olarak kaydedjlir.

2.22 Finansal Kiralamalar

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

2.23 Kar Pay1 Dagitim

Temetti borglar kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi dénemde yikiimliliik olarak finansal tablolara yansitilir.
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2.24 Teknik Kargiliklar
Kazanilmamis Primler Karsiig1

Kazamlmams primler karsihigi, nakliyat bransi primleriile 14 Haziran 2007 tarihinden 6nce tretilen deprem primleri hari¢ olmak tzere,
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle yiiriirliikte bulunan tiim poligeler igin tahakkuk etmis primlerin giin esasina gére takip eden déneme
sarkan kismi olarak hesaplanmistir. Giin esasina gore takip eden déneme sarkan kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin
6glen 12:00°de baslayip yine 6glen 12:00°de sona erdigi varsayilmistir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden
sonra diizenlenen policelerin kazamlmamis primler karsilig1 ile bu karsiligin reastirans pays, yirirlikte bulunan sigorta sézlesmeleri
icin tahakkuk etmis primler ile reasiirérlere devredilen primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak
glin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan kismi olarak hesaplanmis ve kayitlara yansitilmistir. Belirli bir
bitis tarihi olmayan emtea nakliyat bransi policeleri i¢in son ti¢ ayda yazilan primlerin %50’si kazanilmamis primler karsiligi olarak
ayrilmaktadir (17 no’lu dipnot).

Ertelenen Komisyon Giderleri ve Diger Giderler ile Ertelenen Komisyon Gelirleri

Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca, 1 Ocak 2008 tarihinden sonra
yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile reasirérlere devredilen primler nedeniyle reasirtirlerden alinan komisyonlarin
gelecek donem veya dénemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler
hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir (17 no’lu dipnot).

Sirket, destek hizmeti aldig1 sirketlere cari donemde yaptig1 demelerin gelecek donemlerle ilgili olan kismini erteleyerek, bilangcoda
gelecek aylara ait giderler hesabi altinda finansal tablolarina yansitmistir.

Devam Eden Riskler Karsiigi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yirtrlikte bulunan sigorta sézlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek
tazminatlarin, ilgili s6zlesmeler igin ayrilmis kazanilmamis primler karsihgindan fazla olma ihtimaline kars, beklenen hasar prim
oranini dikkate alarak devam eden riskler karsiligi ayirmakla ytkimlidurler. Beklenen hasar prim orani, gerceklesmis hasarlarin
kazanilmis prime bélinmesi suretiyle bulunur. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle gecerli olan mevzuat ¢ercevesinde, beklenen hasar prim
orani hesabi yapilirken, Hazine Miistesarlig tarafindan belirlenmis olan Sigortacilik Tek Diizen Hesap Planinda yer alan tiim alt branslar
dikkate alimrken; Hazine Mistesarligi tarafindan yayimlanan 13 Aralik 2012 tarih ve 2012/15 sayili “Devam Eden Riskler Karsiligi
Hesaplamasinda Yapilan Degisiklik Hakkinda Genelge” (“2012/15 no’lu Genelge”) uyarinca, s6z konusu beklenen hasar prim oram
hesaplamas1 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ilk defa olmak tizere, ana brans bazinda yapilmistir.

Brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in lizerinde olmasi halinde, %951 asan oranin net kazanilmamis primler
karsihigr ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsilig1, %95'i asan oranin briit kazanilmamis primler karsiig
ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise
reastirér payi olarak dikkate alinr.

Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 18 Temmuz 2012 tarih ve 2012/13 no’lu “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagn Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Hakkinda
Sektér Duyurusu” (“2012/13 no’lu Sektér Duyurusu”) uyarinca, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle yapilan devam eden riskler karsiligi
hesaplamasi igin belirlenen beklenen hasar prim oraninin tespitinde kullanilan agilis muallak hasar karsiligi tutarimin cari dénem ile
tutarh bir sekilde yeniden belirlenmesi igin, 31 Aralik 2011 itibariyle muallak tazminat karsiliklar, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle gecerli
olan hesaplama esaslari cercevesinde yeniden hesaplanarak, devam eden riskler karsiigi hesaplamasina konu edilen agilis muallak hasar
karsiigr belirlenmistir.

Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle yaptig1 hesaplama sonucunda 4,353,446 TL (31 Aralik 2011: 4,198,978 TL) tutarinda net
devam eden riskler karsilig hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir. Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yapmis oldugu devam eden
riskler karsiigi hesaplamasim da, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle yaptig1 lizere 2012/15 no’lu Genelge’ye gore ana brang bazinda
gerceklestirseydi, cari dénem vergi dncesi kar1 1,736,918 TL daha disiik olacakti (17 no’lu dipnot).
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Muallak Hasar ve Tazminat Karsihig:

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari hesap déneminde fiilen 6denmemis
tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri igin
muallak tazminat karsihigr ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin degerlendirmelerine uygun
olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmemektedir.

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsihigi ile; icerigi ve uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve
20 Eyliil 2010 tarih ve 2010/12 sayil “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metoduna iliskin Genelge” (“Genelge”) ve ilgili diizenlemelerde
belirlenmis olan aktiieryal zincir merdiven yontemleri kullanilarak belirlenen tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli olarak muhasebelestirilmektedir.

30 Eyliil 2010 tarihinden itibaren yiiriirliige girmis olan Genelge’ye gore sigorta sirketleri her brans igin aktiieryal zincirleme merdiven
metodu (“AZMM”) hesaplamalarini Genelge’de 6ngdriilmiis olan 5 ayr1 yéntemi dikkate alarak ve gerceklesen hasarlar (muallak ve
6denen hasarlar toplami) tizerinden yapmalari gerekmektedir. Sigorta sirketlerine, AZMM hesaplamalari ile ilgili olarak her brans igin
ilgili Genelge’de yer alan bes yontemden kendi portfoy yapilarina en uygun yéntemi belirleyerek segme hakki taninmis olup 31 Aralik
2010 tarihi itibariyle her brans icin belirlenen nihai yéntem 3 y1l boyunca degistirilemeyecektir. S6z konusu AZMM hesaplamalar
yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesi amaciyla biiyiik hasar olarak nitelendirilen ug hasarlarin Genelge'de
6ngorilmis olan istatistiki yontemlerle elimine edilmesi mumkiindir. Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Hazine Mistesarligi’nin 18
Temmuz 2012 tarih ve B.02.1.HZN.0.10.03.01/700.35 sayili yazisina istinaden, bir nceki yildan farkli olarak, yapmis oldugu AZMM
hesaplamalarinda Trafik ve Genel Zararlar branslarinda box-plot yontemini kullanarak; Yangin bransinda ise Sirket aktterinin belirledigi
tutara gore biiyiik hasar eliminasyonu yapmistir (31 Aralik 2011: Yoktur). AZMM hesaplamalar briit olarak yapilmakta ve Sirket’in
yirtrliikte bulunan veya ilgili reasiirans anlasmalarina bagl olarak net tutarlar belirlenmektedir. Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle
her brans i¢in kullanmay1 se¢mis oldugu AZMM hesaplama yontemi, bu hesaplamalarin 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle
sonuglar ve briit olarak bulunan sonuglarin reastirans sonrasi net tutarlarin belirlenmesine iliskin yontemler ile biyiik hasar elemesinde
kullanilan limitler 17 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsihigi
(IBNR) Hesaplamasina Iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Genelge”) uyarinca, bir 8nceki yildan farkl olarak, 31
Aralik 2012 tarihi itibariyle yapilan AZMM hesaplamalarinda, bilancoda tahakkuk ettirilmis olan riicu, sovtaj ve benzeri gelirlere iliskin
veriler dikkate alinmistir. Ayrica, 2011/23 sayil Genelge uyarinca, AZMM hesabinin negatif sonug verdigi branslarda, gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedeli, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle, s6z konusu negatif tutarin tamami dikkate alinarak belirlenmistir.

17 Temmuz 2012 ve 28356 say1l Resmi Gazete’de yayimlanarak 30 Haziran 2012 tarihinde yirtirlige giren “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatinlacagi Varliklara Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yénetmelik” uyarinca, 30 Haziran 2012 tarihinden gegerli olmak izere, AZMM hesaplamalari sonucunda bulunan gergeklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedelinin yeterliliginin test edilebilmesi icin kullamlan hesaplama yontemi yirirlikten kaldinlmistir.

2.14 no’lu dipnotta da agiklandig izere, 2011/18 sayili Genelge uyarinca, Sirket’in “Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk”,
“Zorunlu Trafik” ve “Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza” branslarinda vermis oldugu teminatlara iliskin tedavi giderlerini 6deme
yukumlaltgt kalmadigindan, Kanun’un ytrirlige girdigi tarihten dnce gerceklesen hasarlardan kaynaklanan tahakkuk etmis muallak
hasar dosyalari ile buna iliskin hesaplanan gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar karsiligi kapatilarak “Odenen Tazminatlar”
hesabina kaydedilmistir. Ayrica, 31 Aralik 2012 itibariyle gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat tutarinin belirlenmesi igin
hazirlanan AZMM gelisim tcgenleri ile bu tutarin test edilebilmesi icin yapilan hesaplamalarda, Kanun kapsamina giren tedavi
masraflarina iliskin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirler gegmis yil istatistiklerinden
cikantmistir (19 no’lu dipnot).

Finansal tablolara yansitilacak olan gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutarinin belirlenmesinde, Genelge uyarinca,
2010 y1l hesaplamalarina hesaplanan tutarin en az %80’1 dikkate alinabilecek iken 2011 yili hesaplamalarinda en az %90"1nin ve 2012
yilinda s6z konusu tutarin tamaminin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu cercevede Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle belirlenen
gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi tutarinin %100°nii (31 Aralik 2011: %100) dikkate alarak, 31 Aralik 2012 tarihi
itibariyle 19,864,426 TL (31 Aralik 2011: 24,181,154 TL) tutarinda toplam ilave net muallak hasar karsiligi ayirmistir (17 no’lu dipnot).
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Sirket Hazine Mistesarligi'min 30 Aralik 2011 tarih ve B.02.1HZN.0.10.03.1/47080 sayili yazisina istinaden AZMM hesaplamalarinda
kullamlan hasar gelisim katsayilarina miidahale yetkisi elde etmistir. Sirket 31 Aralik 2012 itibari ile Hazine Mistesarligi’nin 7 Ocak 2013
tarihli B.02.1.HZN.0.10.03.01 sayili ve 6 Kasim 2012 tarihli B.02.1.HZN.0.10.03.01/700.35 sayili onaylarina istinaden Genel Sorumluluk,
Zorunlu Trafik, Genel Zararlar, Yangin ve Dogal Afetler branslarinda aktiieryal analizler sonucunda belirlenen gelisim katsayilan
kullanarak AZMM karsilik tutari hesaplanmistir.

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 say1li “Gerceklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi (IBNR) Hesaplamasina iliskin Agiklamalar
Hakkinda Genelge” (“2011/23 sayili Genelge”) uyarinca, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2011 tarihinden baslamak izere, davalarin
sonuclanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik gerceklesmelere gore alt branslar itibariyle sirket aleyhine a¢ilan davalarin tutarlan
tizerinden bir kazanma oran1 hesaplamasi ve hesaplanan kazanma oranina gére dava siirecinde olan dosyalar igin tahakkuk ettirilen
muallak tazminat karsihig tutarlarindan indirim yapmasi miimkiin bulunmaktadir. Sirket, s6z konusu uygulamayi ilk defa cari y1lda
gerceklestirmis olup, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle son bes yilda biitiin yargi asamalari tamamlanmis hasar dosyalarindan Sirket lehine
sonuglanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt branslar itibariyle kazanma oranlari hesaplamistir.
Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazminata iliskin anapara tutarlari hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate
alinmamistir.

Kazanma oram %25'in izerinde hesaplanan branslar icin 2011/23 sayili Genelge uyarinca yeterli ge¢mis dosya sayisina sahip olanlar igin
%25 oranint kullanarak diger branslar igin ise %15 oramin kullanarak davalik muallak tazminat karsihigi tutarlarindan indirim yapmistir.
Sirket s6z konusu hesaplamalar briit tutarlar tizerinden yapmis ve ilgili dosyalarin reasiirans payin dikkate alarak indirim tutarinin
reasiirans paylar belirlenmistir. Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle alt branslar bazinda hesapladigi kazanma oranlar ile tahakkuk
ettirilen muallak tazminat karsiigindan yaptigi indirim tutari net 7,429,067 TL'dir (31 Aralik 2011: Yoktur). Sirket, 31 Aralik 2011
itibariyle kazanma oranina gére muallak tazminat karsihig tutarlarindan indirim yapsaydi 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Sirket'in muallak
tazminat karsiligi ve dénem vergi 6ncesi kan 3,412,662 TL daha az olacakti. Ayrica, 26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayili “Gerceklesmis
Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsihig (IBNR) Hesaplamasina iliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” uyarinca gerceklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedelinin tespit edilebilmesi i¢in yapilan tiim hesaplamalarda, dava stirecindeki dosyalar indirim yapilmamis
olarak dikkate alinmistir (17 no’lu dipnot).

Dengeleme Karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki
dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tizere kredi deprem teminatlar iceren sigorta sézlesmeleri icin dengeleme
karsiigr ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda hesaplanir.
Net primin hesaplanmasinda, béliismesiz reasiirans anlasmalar igin 6denen tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiigindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlar igin ayrilan dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle
yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak
ayrilan muallak tazminat karsiiginin dengeleme karsiligindan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir. Bu kapsamda, Sirket, 2012 yilinda
meydana gelen depreme iligkin olarak 6dedigi veya muallak hasar karsiigr ayirdigi 879,258 TL (31 Aralik 2011: 5,427,298 TL)tutarindaki
hasar dengeleme karsiligindan indirmistir. Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 9,097,897 TL (31 Aralik 2011: 6,780,711 TL) tutarinda
dengeleme karsiligi ayirmistir (17 ve 47.1 no’lu dipnotlar).

3. Onemli Muhasebe Tahminleri ve Hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmas, bilango tarihi itibariyle raporlanan varliklar ve yiikiimluliiklerin tutarlarini, sarta bagl varliklarin

ve yikimliliklerin agiklanmasini ve hesap donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve
varsayimlarin kullamlmasini gerektirmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlar, gegmis tecriibe ve diger faktorler ile

o glintin kosullaryla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve tahminler,
yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuglar varsayimlarindan farkhilik gésterebilir.

Sirket icin en dnemli muhasebe tahminlerinden biri yirirliikte olan policelerinden dogacak teknik giderlere iliskin nihai net
yikumliliiklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili ytukiimliltklerin tahmin edilmesi, dogas: itibariyle cok sayida belirsizligin
degerlendirilmesini ierir.
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4. Sigorta ve Finansal Riskin Yonetimi
Sigorta riski

Sigorta s6zlesmelerine iliskin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar tutarinin
bilinemiyor olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin dogasi geregi, s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandig1 bir police portfoytinde, Sirket’in sigorta sézlesmeleriyle ilgili
olarak maruz kaldig1 temel risk, ddenen hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayith degerlerinin tstiinde gerceklesmesidir.
Sirket police yazma stratejisini, kabul edilen sigorta risklerinin tipine ve olusan hasarlara gore belirlemektedir.

Sirket séz konusu riskleri, sekillendirmis oldugu police yazma stratejisi ve biitiin branslarda tarafi oldugu reastirans anlagmalari ile
yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutar) brans bazinda dagilimi asagida ézetlenmistir:

31 Aralik 2012 31 Aralhk 2011
Yangin ve Dogal Afetler 128,322,608,999 121,946,419,754
Kara Araglan Sorumluluk 96,095,789,179 18,550,380,877
Genel Zararlar 70,306,964,881 65,440,097,876
Kaza 33,818,328,750 27,670,140,700
Finansal Kayiplar 24,283,282,477 3,753,654,990
Genel Sorumluluk 11,673,603,183 13,552,664,129
Kara Araglan 10,513,354,453 9,070,510,522
Hukuksal Koruma £4,695,473,475 4,034,890,228
Su Araglan 4,297,292,969 4,074,599,055
Hava Araglar Sorumluluk 2,610,537,903 2,869,782,019
Nakliyat 1,982,555,086 2,119,286,199
Hava Araglan 1,881,980,823 2,677,247,941
Hastalik 566,714,285 672,158,078
Kredi 353,705,669 579,992,053
Toplam 391,402,192,132 277,011,824,421

Duyarlilik analizleri
Finansal risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklar, reastirans varliklari ve sigortacilik yiikumliluklerinden dolayi finansal risklere maruz kalmaktadir.
Ozet olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikimliliklerin
karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en nemli bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orani riski, nakit
akimi faiz oram riski ve fiyat riskini icerir), kredi riski ve likidite riskidir. Sirket'in genel risk yonetimi programn, finansal piyasalarin
degiskenligine ve bunun Sirket'in finansal performansi izerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlasmaktadir. Sirket, olasi risklere maruz kalmamak igin herhangi bir tiirev finansal varlik kullanmamaktadir. Risk yonetimi, Sirket
y6netimi tarafindan Y6netim Kurulu’nca onaylanmis usuller dogrultusunda gergeklestirilmektedir.
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(a) Piyasa riski
i. Nakit akim ve piyasa degeri faiz orani riski

Sirket, degisken faiz oranli finansal varliklar ve yiikiimliliklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin degisiminin etkisinden dogan faiz oram
riskine maruz kalmaktadir.

Degisken faiz oranli finansal varliklar, Sirket’i faiz orani riskine maruz birakmaktadir.

31 Aralik 2012 tarihinde degisken faizli finansal varliklarina uygulanan piyasa faiz oram %1 yiiksek/diisiik olsaydi ve diger tim
degiskenler sabit kalsayd, ilgili doneme ait vergi 6ncesi gelir 442,387 TL (31 Aralik 2011: 382,950 TL) daha yiiksek/dsiik olacaktr.

ii. Kur riski

Sirket, doviz cinsinden alacak ve borglarin Tirk Lirasi’na ¢evrilmesinden dolay1 doviz kuru degisikliklerinden dogan kur riskine maruz
kalmaktadir. Bu riskler, doviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmektedir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Euro, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsayds,
Euro cinsinden alacak ve borglarin cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarar sonucu vergi 6ncesi gelir 166,851 TL (31 Aralik 2011:
984,125 TL) daha yiiksek/diisiik olacaktr.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ABD Dolar1, TL karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim degiskenler sabit
kalsaydi, ABD Dolar cinsinden alacak ve borglarin cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki zarari/kar1 sonucu vergi éncesi gelir 423,933 TL
(31 Aralik 2011: 1,577,974 TL) daha yiksek/disiik olacaktr.

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle $irket’in déviz cinsinden satilmaya hazir finansal varligi bulunmadigindan, kur degisikliklerinin
Sirket'in 6zsermaye hesaplari arasinda yer alan “Finansal varliklarin degerlemesi” hesabi tizerinde bir etkisi olmamaktadir.

Sirket'in déviz cinsinden olan varlik ve yiiktimlliklerine iliskin bilgiler ilgili dipnotlarda yer almaktadir.

iii. Fiyat riski

Sirket'in finansal varliklan, Sirket’i fiyat riskine maruz birakmaktadir. Sirket emtea fiyat riskine maruz degildir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Sirket'in sabit faizli satilmaya hazir finansal varliklar piyasa degerinden tutulmaktadir. Piyasa faiz oranlan
%1 oraninda artsaydi azalsaydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydy, ilgili doneme ait “Finansal varliklarin degerlemesi” hesab1
tizerindeki etkisi 410,014 TL (31 Aralik 2011: 77,688 TL) daha dusiik/ yiiksek olacaktr.

Yukarida agiklanan piyasa riskine iliskin duyarlilik analizleri vergi oncesi hesaplanan etkileri yansitmaktadir.

(b) Kredi riski

Finansal varliklarin miilkiyeti, karsi tarafin sézlesmenin sartlarinm yerine getirmeme riskini tasir. Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit
benzerleri ile banka mevduatlar, finansal varliklar, sigortacilik yikimliltklerindeki reastirans paylar, reasirans sirketlerinden alacaklar
ve sigortalilardan ve araci kurumlardan olan prim alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Bu riskler, Sirket yénetimi tarafindan karsi tarafa
olan toplam kredji riski olarak gortilmektedir.

Sirket kredi ve alacaklar olarak simiflandirilan finansal varliklarinin ve sigorta faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklarinin (reasiirans
alacaklar1 dahil) kredi riskini alinan teminat ve karsi taraf seciminde uyguladigi prosediirler ile takip etmekte ve sinirlandirmaktadir. Bu
alacaklar ile ilgili diger agiklamalar 12 no’lu dipnotta verilmistir.

Sirket'in kredi ve alacak grubu disinda kalan ve kredi riskine tabi finansal varliklari genellikle devlet i¢ bor¢lanma senetleri, Tirkiye'de

yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduati temsil etmekte ve bu alacaklar yiiksek kredi riskine sahip
olarak kabul edilmemektedir.
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(c) Likidite riski

Sirket, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliliiklerin karsilanabilmesi igin elinde bulunan nakit kaynaklar kullanmaktadir.
Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, bor¢larin 6denmesi igin yeterli nakdin bulunmamasi riskidir. Yonetim, s6z konusu bor¢larin
6denmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Asagidaki tablo, Sirket’in finansal ve sigorta yiikiimlaliklerinin bilanco tarihi itibariyle s6zlesmeden kaynaklanan veya beklenen
vadelerine kalan siirelerine gore dagiimini gostermektedir. Tabloda gésterilen tutarlar, sigorta ve reastirans sirketlerine borglar disinda,

iskonto edilmemis degerlerdir.

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlan

31 Aralik 2012

3 aya kadar 3ay-1yil 1yil-5 yil Toplam

Sigorta ve reasiirans sirketlerine borglar (19 no’lu dipnot)

23,480,190 27,364,619 4,473,369 55,318,178

Toplam

23,480,190 27,364,619 4,473,369 55,318,178

Beklenen nakit akimlar

31 Aralik 2012

3 aya kadar 3ay-1yil 1 y1l-5 yil 5 yildan uzun Toplam

Kazamlmams primler karsiligi-net

—

11,103,071 201,128,818 20,945,006 8 233,176,913

Muallak hasar ve tazminat karsiligi-net ©

87,664,947 16,858,326 4,328,660 644,813 109,496,746

Dengeleme karsiligi-net

- 9,097,897 9,097,897

Devam eden riskler karsiligi - net

207,296 3,491,592 654,558 - 4,353,446

Toplam

98,975,314 221,478,736 25,928,224 9,742,728 356,125,002

Sozlesmeden kaynaklanan nakit akimlarn

31 Aralhk 2011

3ayakadar 3ay-1yil 1yil-5yil Toplam

Sigorta ve reasiirans sirketlerine borclar (19 no’lu dipnot)

24,970,983 34,367,674 3,534,491 62,873,148

Toplam

24,970,983 34,367,674 3,534,491 62,873,148

Beklenen nakit akimlar

31 Arahk 2011 3 aya kadar 3ay-1yil  1yil-5yil 5 yildan uzun Toplam
Kazanilmamis primler karsiligi-net 13,173,076 192,502,408 15,825,589 20 221,501,093
Muallak hasar ve tazminat karsiligi-net ©) 88,342,102 4,821,656 7,839,196 - 101,002,954
Dengeleme karsiligi-net - - 6,780,711 6,780,711
Devam eden riskler karsilig - net 249,721 3,649,252 300,005 - 4,198,978

Toplam

101,764,899 200,973,316 23,964,790 6,780,731 333,483,736

© Sirket dava konusu muallak hasarlarin 6denmesinin bir yildan daha uzun bir siirede gerceklesecegini ngdrmektedir. Muallak hasar ve tazminat karsihginin

tamamini bilangoda kisa vadeli olarak siniflandirlmistir.

Sirket yukarida belirtilen yiikimlalikleri, aktifinde yer alan finansal varliklar ve nakit ve nakit benzeri varliklar ile karsilamayi

6ngormektedir.
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Finansal araclarin makul degeri

Makul deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi disinda gonlli taraflar arasindaki bir cari islemde, el
degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir piyasada islem goren fiyati ile en iyi sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme yéntemler kullanilarak tespit
edilmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araglarin makul degerinin tahmininde kullanilmistir:

Finansal varliklar

Yilsonu kurlariyla cevrilen dovize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayith degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Nakit
ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa vadeli olmalar dolayisiyla kayith degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas
faaliyetlerden alacaklarin kayith degerinin ilgili stipheli alacak karsihiginin diisiilmesinden sonra makul degerlerini gésterdigi tahmin
edilmektedir. Borsaya kayith olmayan satilmaya hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger dusuklugi ¢ikarilmis degerleri
makul degerleri olarak kabul edilmektedir.

Finansal yiikiimliiliikler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal borglarin kayitl degerlerinin makul degerlerine yakin oldugu tahmin edilmektedir.
Sermaye yonetimi

Sirket'in sermayeyi yénetirken amaclan:

- Hazine Miistesarligi'min gerekli gordiigii sermaye yeterliligi sartlarini yerine getirmek,

- Sirket’in isletmelerin devamliligi ilkesi cercevesinde varligini siirdiirmek ve faaliyetlerin devamini saglayabilmek,

- Sigorta s6zlesmelerini risk ile orantili olarak fiyatlandirarak sermayedarlarina getiri saglamaktir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyle, sermaye yeterliliginin 6lctilmesine iliskin yonetmelik cercevesinde hesaplanan
31 Aralik 2012 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 168,669,555 TL (31 Aralik 2011: 167,574,326 TL)'dir. Bununla birlikte, 19 Ocak 2008
tarihinde yayimlanan Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine
Iligkin Yonetmelik uyarinca 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle hesaplanan Sirket'in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden
180,163,391 TL (31 Aralik 2011: 160,905,321 TL) fazla durumdadir.

5. Boliim Bilgileri

2.3 no’lu dipnotta agitklanmistir.

6. Maddi Duran Varliklar

6.1 Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiilkenme paylan: 10,072,476 TL (31 Aralik 2011: 6,975,544 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 3,324,546 TL (31 Aralik 2011: 2,625,916 TL).
6.1.2 Itfa ve tiikenme paylari: 6,747,930 TL (31 Aralik 2011: 4,349,628 TL).

6.2 Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin dénemin amortisman giderlerinde meydana
getirdigi artis (+) veya azalis (-): Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
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6.3 Cari donemde duran varlik hareketleri:
6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 1,199,864 TL (31 Aralik 2011: 53,964,028 TL).
6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 34,018 TL (31 Aralik 2011: 4,125,109 TL).

6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artislar:

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): 8,562,323 TL (31 Aralik 2011: Yoktur).
6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): 1,652,184 TL (31 Aralik 2011:Yoktur).

6.3.4 Yapilmakta olan yatirimlarin niteligi, toplam tutar, baslangic ve bitis tarihi ve tamamlama derecesi: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Maddi duran varlik hareket tablosu:

) Degerleme
1 Ocak 2012 Ilaveler Cikislar Artiglar1 31 Aralik 2012
Maliyet:
Kullanim amagli gayrimenkuller 48,143,683 293,994 - 8,562,323 57,000,000
Demirbas ve tesisatlar 12,730,969 905,870 - - 13,636,839
Motorlu tasitlar 34,018 - (34,018) - -
Diger maddi varliklar (Ozel maliyet bedelleri dahil) 484,894 - - 484,894
Toplam maliyet 61,393,564 1,199,864 (34,018) 8,562,323 71,121,733
Birikmis amortisman:
Kullamm amagli gayrimenkuller (688,022) (964,162) - 1,652,184 -
Demirbas ve tesisatlar (6,252,369) (2,233,187) - (8,485,556)
Motorlu tasitlar (28,350) (1,151) 29,501 - -
Diger maddi varliklar (Ozel maliyet bedelleri dahil) (100,452) (126,046) - - (226,498)
Toplam birikmis amortisman (7,069,193)  (3,324,546) 29,501 1,652,184  (8,712,054)
Net kayitli deger 54,324,371 62,409,679
1 0cak 2011 flaveler Cikiglar 31 Aralbik 2011
Maliyet:
Kullamm amagli gayrimenkuller ) - 48,143,683 - 48,143,683
Demirbas ve tesisatlar 9,679,355 5,340,913 (2,289,299) 12,730,969
Motorlu tagitlar 34,018 - - 34,018
Diger maddi varliklar (Ozel maliyet bedelleri dahil) 1,841,272 479,432 (1,835,810) 484,894
Toplam maliyet 11,554,645 53,964,028 (4,125,109) 61,393,564
Birikmis amortisman:
Kullamim amagli gayrimenkuller - (688,022) - (688,022)
Demirbas ve tesisatlar (6,668,157) (1,547,165) 1,962,953 (6,252,369)
Motorlu tasitlar (21,546) (6,804) (28,350)
Diger maddi varliklar (Ozel maliyet bedelleri dahil) (929,075) (383,925) 1,212,548 (100,452)
Toplam birikmig amortisman (7,618,778) (2,625,916) 3,175,501 (7,069,193)
Net kayithi deger 3,935,867 54,324,371

O Sirket, 14 Ocak 2011 tarihinde Altunizade'de yer alan Genel Miidirliik Binasi'mi satin almistir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle binamin satin alma degeri ve
yapilan yenileme calismalari icin katlanilan maliyetlerin toplami 48,143,683 TL'dir.
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Sirket'in kullanim amacl gayrimenkulleri deger tespitine tabi tutulmaktadir. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle séz konusu gayrimenkuller,
bagimsiz profesyonel degerleme sirketi, A Pozitif Gayrimenkul Degerleme A.S., tarafindan Kasim 2012 tarihinde hazirlanmis ekspertiz
raporlarinda, emsal satislarin karsilastirilmasi yéntemi ile tespit edilmis degerleri esas alinarak finansal tablolara yansitilmistir:

31 Aralik 2012
Genel Madrlik Binas 57,000,000
Toplam 57,000,000

Binalardaki deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artislar, ertelenen vergiden arindirilmis olarak 6zsermaye altindaki “Diger
Sermaye Yedekleri” hesabi alacaklandinlarak kayitlara alinir. Binalarin deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme azalislari,
dzsermaye grubu icinde yer alan ilgili varhiga ait “Diger Sermaye Yedekleri” hesabindan diisiiliir. Ozsermaye grubu icinde “Diger Sermaye
Yedekleri”nde bakiyesi olmayan varliklarin yeniden degerleme azalislar gelir tablosuyla iliskilendirilir.

31 Aralik 2012 tarihi itibariyle kullanim amacli gayrimenkullerin maliyetleri Gizerinden hesaplanmis net defter degerleri ile yeniden
degerlenmis tutarlari arasindaki mutabakat asagidaki gibidir:

31 Aralhik 2012
Birikmis amortisman dusilmis yeniden degerlenmis tutar 57,000,000
Maliyet degerleri tizerinden hesaplanan net defter degerleri 46,785,493
Vergi dncesi yeniden degerleme fonu 10,214,507
Hesaplanan ertelenen vergi yiikiimlilugi (21 no’lu dipnot) 2,042,901
Yeniden degerleme fonu- net 8,171,606
31 Aralik 2011 itibariyle yeniden degerleme fonu bakiyesi bulunmamaktadir.
Binalarin 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle maliyet degerleri ve ilgili birikmis amortismanlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012
Maliyet 48,437,677
Birikmis amortisman (1,652,184)
Net defter degeri 46,785,493

7. Yatinm Amach Gayrimenkuller

Yoktur (31 Aralik 2011:Yoktur).
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8. Maddi Olmayan Duran Varbiklar

1 Ocak 2012 ilaveler Cikislar 31 Aralik 2012
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar 32,597,241 8,098,354 40,695,595
Toplam maliyet 32,597,241 8,098,354 40,695,595
Birikmis amortisman:
Diger maddi olmayan varliklar (18,279,047) (6,747,930) (25,026,977)
Toplam birikmis amortisman (18,279,047)  (6,747,930) (25,026,977)
Net defter degeri 14,318,194 15,668,618
1 Ocak 2011 flaveler Cikiglar 31 Aralik 2011
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar 24,522,461 8,311,750 (236,970) 32,597,241
Toplam maliyet 24,522,461 8,311,750 (236,970) 32,597,241
Birikmis amortisman:
Diger maddi olmayan varliklar (14,164,076)  (4,349,628) 234,657 (18,279,047)

Toplam birikmis amortisman

(14,164,076)

(4,349,628)

234,657 (18,279,047)

Net defter degeri

10,358,385

14,318,194

9. istiraklerdeki Yatrimlar

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Kayith Deger  istirak Oram %

Kayitl Deger  istirak Oram %

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 1,005,894 0.09 1,005,604 0.09
Tarnm Sigortalart Havuz Islt. A.S. 125,125 4.17 130,565 4.35
Garanti Hizmet Yénetimi A.S. 300 1.00 590 1.00
Toplam 1,131,319 1,136,759
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10. Reasiirans Varliklan

31 Aralbk 2012

31 Aralik 2011

Muallak hasar ve tazminat karsiligi reasiirér pay1 (17 no’lu dipnot) 271,131,682 288,887,281
Kazamlmamis primler karsiligi reasiirdr pay1 (17 no’lu dipnot) 138,603,764 142,753,289
Reasiirans sirketlerine borglar (19 no’lu dipnot) (54,617,712) (62,873,148)
Ertelenmis reasiirans komisyon gelirleri (17.15-17.19" no’lu dipnot) 22,831,723 23,723,985

1 Ocak-31 Aralik 2012

1 Ocak-31 Aralik 2011

Reasiirans Gelirleri/(Giderleri

Odenen tazminat reasiirér pay 93,022,603 119,834,286
Reasiirgrlerden alinan komisyonlar (32 no’lu dipnot) 41,068,223 36,401,288
Reasirérlerden alinan komisyonlarin ertelemesinde degisim 892,262 (5,403,370)
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 degisiminde reasiror pay1 (17,755,599) (65,018,340)
Kazamlmams primler karsilig1 degisiminde reasiirér payi (17 no’lu dipnot) (4,149,525) 9,855,276
Reasiirgrlere devredilen primler (SGK pay1 haric) (250,262,921) (276,969,553)
Reastirans sézlesmeleriile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmistir.
11. Finansal Vartiklar
11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt simflamalan:
31 Aralik 2012
Bloke Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar Devlet tahvilleri ) 72,938,613 56,223,185 129,161,798
Toplam 72,938,613 56,223,185 129,161,798
31 Aralik 2011
Bloke Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar Devlet tahvilleri ) 71,966,410 55,737,248 127,703,658
Toplam 71,966,410 55,737,248 127,703,658

) Satilmaya hazir finansal varliklar portféytinde bulunan devlet tahvillerinin faiz oranlan %2.35 ile %11.71 (31 Aralik 2011: %5.88 ile %21.32) arasinda

degismektedir.

31 Aralk 2012

31 Aralik 2011

Kredi ve alacaklar-kisa vadeli 206,436,695 202,902,123
Kredi ve alacaklar-uzun vadeli 11,932,977 11,686,399
Toplam (12.1 no’lu dipnot) 218,369,672 214,588,522

Sirket’in yabanci para satilmaya hazir finansal varligi yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
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11.2 Yil icinde ihrac edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
11.3 Yil icinde itfa edilen bor¢clanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin borsa rayiclerine gore, borsa

rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren
bilgi:

Menkul kiymetler
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Kayitli Deger Kayith Deger
Maliyet Degeri (Makul Deger) Maliyet Degeri (Makul Deger)
Satilmaya hazir finansal varliklar Devlet tahvilleri 125,027,321 129,161,798 123,999,716 127,703,658
Toplam 125,027,321 129,161,798 123,999,716 127,703,658

11.5 Menkul kiymetler ve bagli menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklan, istirakleri ve bagh ortakliklar
tarafindan ¢ikarilms bulunan menkul kiymet tutarlan ve bunlan ¢ikaran ortakliklar: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

11.6 Uzun vadeli finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislar: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

11.7-11.9  Finansal varhklara iligkin diger agiklamalar:

Satilmaya hazir ve alim satim amacli finansal varliklardan cari donem icinde elde edilen faiz geliri ve gerceklesen makul deger farklan
12,657,411 TL (31 Aralik 2011: 14,681,221 TL) olup gelir tablosunda yatinm gelirleri altinda muhasebelestirilmistir (26 no’lu dipnot).
Dénem sonu itibariyle gerceklesmeyen makul deger azalislar1 2,192,823 TL (31 Aralik 2011: 5,624,380 TL makul deger artislar) tutarinda

olup 6zsermayede ilgili hesap kalemi altinda kayitlara yansitilmistir (15 no’lu dipnot).

Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012
3-6 ay 6-12 ay 1-3 yil 3 yildan uzun Toplam
Devlet tahvilleri 9,578,232 60,981,560 58,602,006 129,161,798
Toplam 9,578,232 60,981,560 58,602,006 129,161,798
31 Aralik 2011
3-6 ay 6-12 ay 1-3 yil 3 yildan uzun Toplam
Devlet tahvilleri 37,714,191 10,562,322 69,502,420 9,924,725 127,703,658
Toplam 37,714,191 10,562,322 69,502,420 9,924,725 127,703,658
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12, Krediler ve Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler icin (gelecek aylara, yillara

ait demeler) ve digerleri biciminde simflanmasi:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Aracilardan alacaklar 208,484,470 200,099,453
Riicu ve sovtaj alacaklar-net (17 no’lu dipnot) 14,531,154 15,948,424
Sigortalilardan alacaklar 1,121,537 3,896,156
Sigorta ve reastirans sirketlerinden alacaklar 1,197,407 3,387,075
Alacak reeskontu (2,919,401) (4,535,441)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 222,415,167 218,795,667
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar-net 26,822,712 20,986,643
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar 3,473,363 3,038,014
Esas faaliyetlerden alacaklar-briit 252,711,242 242,820,324
Sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsihig (151,881) (587,374)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacak karsilig (3,473,363) (3,038,014)
Riicu ve sovtaj alacaklar karsihg ) (3,893,614) (3,619,771)
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar karsiligr ¢ (26,822,712) (20,986,643)
Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan

siipheli alacak kargilig1 tutarlan (34,341,570) (28,231,802)
Esas faaliyetlerden alacaklar-net (11.1 no’lu dipnot) 218,369,672 214,588,522

Riicu ve sovtaj alacaklarinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralhk 2012

31 Aralik 2011

Riicu ve sovtaj alacaklar-brit 75,517,533 57,312,771
Riicu ve sovtaj alacaklari-reastirans pay1 (34,163,667) (20,377,704)
Riicu ve sovtaj alacaklari-net 41,353,866 36,935,067
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar karsihg (26,822,712) (20,986,643)
Riicu ve sovtaj alacaklar karsiigi (3,893,614) (3,619,771)
Riicu ve sovtaj alacaklan tahakkuku-net 10,637,540 12,328,653

) Bilangoda reasiirans pay1 diisiilmiis olarak sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi hesabn altinda yer almaktadir.

) Bilangoda reasiirans payi diisiilmiis olarak esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsihgi altinda gosterilmektedir.
12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak-borg iliskisi:

Iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak agiklanmistir.
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12.3 Alacaklar icin alinms olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutan:

Alinan garanti ve teminatlarin detayi asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Alinan teminat mektuplarn 7,514,118 12,407,391
Cekler 6,333,156 8,605,927
Alacak senetleri 6,650,553 5,878,843
Alinan ipotek senetleri 2,610,400 3,710,400
Diger garanti ve kefaletler 2,420,707 2,817,546
Kamu borglanma senetleri 54,603 94,603
Toplam 25,583,537 33,514,710

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borclar ile aktifte mevcut yabanci paralarin ayri ayr

tutarlan ve TL’ye déniistiirme kurlar:

31 Aralik 2012

Doviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolan 6,362,873 1.7826 11,342,457
Euro 4,650,701 2.3517 10,937,054
AUD 512 1.8364 940
SEK (2,334) 0.2722 (635)
JPY (1,630,421) 0.0207 (33,727)
GBP (15,394) 2.8708 (44,193)
CHF (111,662) 1.9430 (216,959)
Toplam 21,984,937
31 Aralhk 2011
Déviz Cinsi Doviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolar 11,222,131 1.8889 21,197,483
Euro 4,493,752 2.4438 10,981,831
JPY 4,420,332 0.0243 107,414
SEK 767 0.2722 209
GBP (13,112) 2.9170 (38,248)
CHF (229,751) 2.0062 (460,926)
Toplam 31,787,763
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12.5-12.7 Krediler ve alacaklara iligkin diger agiklamalar:

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

Vadesini gegmis 41,721,858 38,623,314
3 aya kadar 78,730,077 89,581,767
3-6 ay arast 59,682,268 55,012,056
6 ay-1yil arasi 33,267,388 28,423,383
1 yilin tzeri 11,932,977 11,690,588

225,334,568 223,331,108
Alacaklarin iskonto edilmesi (12.1 no’lu dipnot) (2,919,401) (4,535,441)

Toplam

222,415,167

218,795,667

Aracilardan ve sigortalilardan alacaklar karsilig1 hareket tablosu asagidaki gibidir:

2012 2011
Dénem basi-1 Ocak 587,374 972,996
Karsiliktaki azalis (435,493) (385,622)
Donem sonu-31 Aralik 151,881 587,374
Riicu ve sovtaj alacaklari karsiigi hareket tablosu asagidaki gibidir:

2012 2011
Donem basi-1 Ocak 3,619,771 4,390,154
Karsiliktaki artis/ (azalis) 273,843 (770,383)
Donem sonu-31 Aralik 3,893,614 3,619,771
Idari ve kanuni takipteki net riicu alacaklar karsihg hareket tablosu asagidaki gibidir:

2012 2011
Donem basi-1 Ocak 20,986,643 16,475,333
Donem igindeki girisler 6,100,093 4,780,786
Serbest birakilan karsilik (264,024) (269,476)
Donem sonu-31 Aralik 26,822,712 20,986,643
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Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsihiginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2012 2011
Donem basi-1 Ocak 3,038,014 3,039,097
Donem icindeki girisler 587,230 600,904
Serbest birakilan karsilik (151,881) (601,987)
Déonem sonu - 31 Aralik 3,473,363 3,038,014
Vadesini gecmis ama stipheli hale gelmemis sigortalilardan ve acentelerden alacaklar:
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
3 aya kadar 39,100,418 33,990,781
3-6 ay arasi 1,810,105 2,868,642
6 ay-1yil aras 553,741 863,453
1 yildan uzun 257,594 900,438
Toplam 41,721,858 38,623,314
Yukarida belirtilen alacaklar igin alinan garantiler asagidaki gibidir:
31 Aralik 2012 31 Aralhik 2011
Teminat mektubu 5,550,750 5,410,000
Ipotek 1,427,900 2,712,400
Cek 1,008,290 1,167,500
Nakit Teminat 60,000 275,998
Kamu borglanma senedi 54,603 54,603
Toplam 8,101,543 9,620,501

13. Tiirev Finansal Araclar
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

14. Nakit ve Nakit Benzerleri

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde sona eren yillara ait nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no’lu dipnotta

actklanmis olup Sirket’in banka mevduatlarinin detay1 asagida yer almaktadir:

31 Aralhk 2012

31 Aralik 2011

Kasa 16,001 6,715
Banka mevduatlan 307,324,318 278,869,896
Banka garantili kart alacaklarn 25,192,024 26,369,983
Toplam 332,532,343 305,246,594
Yabanci para mevduatlar
-vadesiz mevduatlar 1,345,515 710,763
-vadeli mevduatlar 11,131,000 13,160,102
12,476,515 13,870,865
TL mevduatlar
-vadesiz mevduatlar 4,261,524 3,843,194
-vadeli mevduatlar © 290,586,279 261,155,837
294,847,803 264,999,031
Toplam 307,324,318 278,869,896

)31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle TL ve yabanci para vadeli mevduatlarin vadeleri 1 yildan kisadir.
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Sirket'in. 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Hazine Miistesarlig1 lehine bloke edilmis vadeli ve vadesiz mevduati yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

Vadeli mevduatlarin yillik agirlikli ortalama faiz oranlan:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

(%) (%)

TL 7.84% 10.77%

ABD Dolan 0.25% 0.50%

Euro 0.15% 1.00%

CHF 0.10% 0.10%
Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

31 Aralik 2012
Yabanci para TL

Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz

Euro 1,556,000 185,637 3,659,245 436,563

ABD Dolar 3,724,000 187,338 6,638,402 333,949

GBP - 50,545 - 145,105

JPY - 19,991,538 - 412,945

CHF 428,900 6,036 833,353 11,728

DKK - 1,649 - 520

SEK - 17,194 - 4,680

SAR - 50 - 25

Toplam 11,131,000 1,345,515

31 Aralhk 2011

Yabanci para TL

Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
Euro 3,582,721 106,004 8,755,454 259,053
ABD Dolarn 1,735,305 151,340 3,277,818 285,866
GBP - 37,623 - 109,746
JPY - 2,012,039 - 48,973
CHF 561,674 3,187 1,126,830 6,394
DKK - 1,649 - 542
SEK - 602 - 164
SAR - 50 - 25

Toplam 13,160,102 710,763
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15. Sermaye

Yasal Yedekler:

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde dagitilabilirler. Turk Ticaret Kanunu’na
gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak tizere ikiye ayrilir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gére birinci tertip yasal
yedekler, sirketin 6denmis/cikarlmis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5’i olarak ayrlir. Ikinci tertip yasal
yedekler ise 6denmis/gikarilmis sermayenin %5'ini asan dagitilan karnn %10’udur. Turk Ticaret Kanunu’na gbre, yasal yedekler 6denmis/
cikarilmis sermayenin %50’sini gecmedigi siirece sadece zararlar1 netlestirmek i¢in kullamlabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde

kullanilmas1 miimkiin degildir.

Sermaye yedeklerin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2012 2011
Donem basi-1 Ocak 51,128,055 11,709,287
Gegmis yillar karlarina transfer 29,121,575 39,418,768
Donem sonu-31 Aralik 80,249,630 51,128,055

Finansal Varliklarin Degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan gerceklesmemis kar ve zararlar 6zsermaye iginde

“Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2012 2011
Dénem basi-1 Ocak (vergi etkilerinden netlestirilmis olarak) 1,358,451 6,982,831
Makul deger artisi/(azalis1) 2,741,029 (7,030,474)
Makul deger artislarinivergi etkisi (548,206) 1,406,094
Dénem i¢i net degisim 2,192,823 (5,624,380)
Dénem sonu-31 Aralik 3,551,274 1,358,451

Sirket'in tamami 6denmis 6,000,000,000 (31 Aralik 2011: 6,000,000,000 adet) pay1 bulunmaktadr.
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Donem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetlerinin hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2012 Yeni ¢ikarilan itfa edilen 31 Arabik 2012
Adet Nominal TL Adet Nominal TL Adet Nominal TL Adet Nominal TL
0denmi§ 6,000,000,000 60,000,000 - - - - 6,000,000,000 60,000,000
Toplam 6,000,000,000 60,000,000 - - - -6,000,000,000 60,000,000
1 Ocak 2011 Yeni ¢ikarilan itfa edilen 31 Arabk 2011
Adet Nominal TL Adet Nominal TL Adet Nominal TL Adet Nominal TL
Odenmi§ 6,000,000,000 60,000,000 — — - - 6,000,000,000 60,000,000
Toplam 6,000,000,000 60,000,000 - - - -6,000,000,000 60,000,000

Sermaye Yedekleri:

Diger sermaye yedeklerinin donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2012 2011
Donem basi-1 Ocak 90,080 90,080
Yeniden degerleme fonundaki artis/(azalis), net © 8,171,606
Donem sonu-31 Aralik 8,261,686 90,080

) Sirket, TMS 16, “Maddi Duran Varliklar” cercevesinde kullamm amach gayrimenkullerini yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirmektedir. S6z
konusu gayrimenkullerin tasinan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkilerinden netlestirilmis olarak “Diger sermaye
yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmektedir. Yirirliikte bulunan mevzuat cergevesinde yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen kullanim amagli
gayrimenkullere iliskin yeniden degerleme artislar, sermaye artinminda kullamlamamaktadir. Yeniden degerlemeye iliskin dénem icerisindeki hareketler 6
no’lu dipnotta agiklanmistir.

16. Diger Yedekler ve istege Bagli Katilimin Sermaye Bilegeni

Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadr.
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17. Sigorta Borglari ve Reasiirans Varliklan

17.1 Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varliklar itibariyle hayat ve hayat digi dallara
gore tesis edilmis teminat tutarlan:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Hayat dis1 dallar icin tesis edilmesi gereken teminat tutan 56,223,185 55,902,121
Hayat dis1 dallar icin tesis edilen teminat tutari © 72,938,613 71,966,410

) Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yénetmeliginin 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik
sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarimin iigte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi
hesab1 doneminde teminat olarak tesis etmekle ytikiimla kiinmistir.

17.2 Sirketin hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve matematik
kargiiklari: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

17.3 Hayat digi sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta agiklanmistir.
17.4 Sirketin kurdugu emeklilik yatirim fonlan ve birim fiyatlari: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
17.5 Portfoydeki katiim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutar: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

17.6 Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik katiimcilarinin adetce portfoy
tutarlan: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

17.7 Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

17.9 Donem iginde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katihimcilarimin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve
kurumsal olarak dagilimlan: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

17.10 Donem icinde sirketin hayat portfdyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net
katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

17.11 Dénem icinde sirketin portfyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her ikisi birlikte bireysel
emeklilik katiimcilarimin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2011:
Yoktur).

17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar ferdi ve grup olarak dagiimlar: Yoktur (31
Aralik 2011: Yoktur).

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar matematik karsiliklarinin tutarlarimn
ferdi ve grup olarak dagiimlan: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar payi dagitim oram: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
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17.15-17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar:

Muallak hasar ve tazminat karsiligi:

2012
Briit  Reasiirans pay1 Net
Dénem basi-1 Ocak 323,704,030 (246,882,230) 76,821,800
Odenen hasar (62,659,872) 48,881,371 (13,778,501)
Artis
Cari donem muallaklan 33,936,925 (6,535,969) 27,400,956
Gegmis yillar muallaklar 57,390,704 (50,773,567) 6,617,137
Kazanma Oranlan (14,308,171) 6,879,104 (7,429,067)
Dénem sonu rapor edilen hasarlar- 31 Aralik 338,063,616 (248,431,291) 89,632,325
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 42,564,812 (22,700,391) 19,864,421
Toplam 380,628,428 (271,131,682) 109,496,746
2011
Briit  Reasiirans pay1 Net
Donem basi-1 Ocak 333,847,499 (276,454,655) 57,392,844
SGK diizenlemeleriyle kapatilan muallak hasar karsiligi (2.24 ve 19 no’lu dipnotlar) (174,259) - (174,259)

Odenen hasar

(69,943,950)

46,011,779

(23,932,171)

Artis

Cari dsnem muallaklar 108,009,174 (60,508,280) 47,500,894
Gegmis yillar muallaklan (48,034,434) 44,068,926 (3,965,508)
Dénem sonu rapor edilen hasarlar- 31 Aralik 323,704,030 (246,882,230) 76,821,800
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 66,186,205 (42,005,051) 24,181,154

Toplam 389,890,235 (288,887,281) 101,002,954
Kazanilmams primler kargihig:
2012
Briit Reasiirans pay1 Net
Donem basi-1 Ocak 364,254,382 (142,753,289) 221,501,093
Net degisim (*) 7.526,295 4,149,525 11,675,820
Donem sonu-31 Aralik 371,780,677 (138,603,764) 233,176,913
2011
Briit Reasiirans pay1 Net
Donem basi-1 Ocak 328,598,066 (132,898,013) 195,700,053
Net degisim ©) 35,656,316 (9,855,276) 25,801,040
Donem sonu-31 Aralik 364,254,382 (142,753,289) 221,501,093

2.14 no’lu dipnotta agiklandigi iizere, kazamlmamis primler karsiligi reasiirans payi tutart 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle SGK’ya devredilen 3,635,117 TL
tutarindaki primler tizerinden giin esasina gore hesaplanan 2,151,681 TL tutarindaki kazamlmams primler karsihgi reastirans payini icermektedir.
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31 Aralik 2012 tarihi itibariyle ertelenmis komisyon gelirleri ve ertelenmis komisyon giderleri sirasiyla 22,831,723 TL (31 Aralik 2011:
23,723,985 TL) ve 47,237,287 TL (31 Aralik 2011: 49,348,804 TL) olup bilangoda gelecek aylara ait gelirler ve gelecek aylara ait giderler

hesap kalemleri altinda yer almaktadir (47.1 no’lu dipnot).

Devam eden riskler kargihigi:

2012
Briit Reasiirans pay1 Net
Dénem basi-1 Ocak 5,476,402 (1,277,424) 4,198,978
Net degisim 825,083 (670,615) 154,468
Dénem sonu-31 Aralik 6,301,485 (1,948,039) 4,353,446
2011
Briit Reasiirans pay1 Net
Donem basi-1 Ocak 9,175,587 (5,813,392) 3,362,195
Net degisim (3,699,185) 4,535,968 836,783
Dénem sonu-31 Aralik 5,476,402 (1,277,424) 4,198,978
Dengeleme kargiligi
2012
Briit Reasiirans pay1 Net
Dénem basi-1 Ocak 35,981,607 (29,200,896) 6,780,711
Indirilen karsilik @) (1,575,098) 695,840 (879,258)
Cari dénemde ayrilan 12,463,792 (9,267,348) 3,196,444
Dénem sonu - 31 Aralik 46,870,301 (37,772,404) 9,097,897
2011
Briit Reasiirans pay1 Net
Donem bas1-1 Ocak 28,026,949 (19,550,230) 8,476,719
Indirilen karsilik (6,835,803) 1,408,505 (5,427,298)
Cari dénemde ayrilan 14,790,461 (11,059,171) 3,731,290
Dénem sonu - 31 Aralik 35,981,607 (29,200,896) 6,780,711

S8z konusu karsilik 2.24 no'lu dipnotta aciklandigi tizere net olarak hesaplanmaktadir.

) Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 879,258 TL tutarindaki gerceklesen deprem hasarini dengeleme karsiligindan indirmistir.
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Riicu Gelirleri:

Sirket’in 6demis oldugu tazminat bedellerine iliskin olarak branslar itibariyle donem iginde tahsil edilmis olan riicu ve sovtaj gelirleri ile
dénem sonu itibariyle tahakkuk edilmis olan riicu ve sovtaj alacak tutarlar asagida agiklanmistir:

Tahakkuk
31 Aralik 2012 31 Aralbik 2011

Briit Reasiirans pay1 Net Briit Reasiirans pay1 Net
Kara Araclan 13,391,363 (1,407,447) 11,983,916 16,351,482 (2,452,722) 13,898,760
Nakliyat 1,773,878 (729,173) 1,044,705 1,586,907 (698,794) 888,113
Yangin ve Dogal Afetler 1,022,274 (156,696) 865,578 875,882 (308,865) 567,017
Kara Araclari Sorumluluk 377,252 (55,189) 322,063 392,326 (58,989) 333,337
Genel Zararlar 630,299 (384,289) 246,010 362,275 (152,433) 209,842
Genel Sorumluluk 447,145 (406,067) 41,078 268,446 (243,114) 25,332
Su araclan 269,382 (242,445) 26,937 121,539 (102,599) 18,940
Kaza 867 867 2,335 - 2,335
Hava Araclan
Finansal Kayiplar
Hastalik - 4,751 (3) 4,748
Toplam 17,912,460  (3,381,306) 14,531,154 19,965,943  (4,017,519) 15,948,424

Tahsil
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

Briit Reasiirans pay1 Net Briit Reasiirans pay1 Net
Kara Araclan 52,533,046 (7,021,340) 45,511,706 42,707,142 (13,031,089) 29,676,053
Yangin ve Dogal Afetler 1,708,061 (680,532) 1,027,529 756,645 (208,715) 547,930
Nakliyat 2,087,077 (1,293,679) 793,398 2,935,063 (2,242,497) 692,566
Kara Araclari Sorumluluk 490,872 (73.575) 417,297 446,755 (154,362) 292,393
Genel Zararlar 462,833 (286,524) 176,309 1,070,542 (919,569) 150,973
Hava Araclan 44,416 44,416
Genel Sorumluluk 47,524 (29,305) 18,219 29,418 (15,749) 13,669
Su araglar 7.573 7,573 16,902 (14,413) 2,489
Kredi 14,990 (13,623) 1,367 524,083 (518,466) 5,617
Kaza 1,270 (142) 1,128 7,508 (2,213) 5,295
Thtiyari Mali Sorumluluk -
Toplam 57,397,662  (9,398,720) 47,998,942 48,494,058  (17,107,073) 31,386,985
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Yabanci para ile ifade edilen ve ihbari yapilmis muallak hasar ve tazminat karsiliklar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012
Déviz Cinsi Déviz Tutarn Kur Tutar TL
Euro 4,736,364 2.3517 11,138,508
ABD Dolar1 5,985,917 1.7826 10,670,496
CHF 420,330 1.9430 816,702
GBP 4,764 2.8708 13,676
JPY 189,628 0.0207 3,917
22,643,299

31 Aralik 2011
Déviz Cinsi Déviz Tutan Kur Tutar TL
Euro 3,573,251 2.4438 8,732,311
ABD Dolari 4,315,619 1.8889 8,151,773
CHF 338,602 2.0062 679,303
GBP 11,396 2.9170 33,242
JPY 189,355 0.0243 4,601
17,601,230

Davalik Muallak Hasarlara iliskin Kazanma Oram Hesaplamalan:

26 Aralik 2011 tarih ve 2011/23 sayil “Gerceklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi Hesaplamasina iliskin Aciklamalar
Hakkinda Genelge” uyarinca, Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle son bes yilda bitiin yargi asamalari tamamlanmis hasar
dosyalarindan sirket lehine sonuglanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt branslar itibariyle
kazanma oranlar hesaplamis, kazanma oran1 %25’in tizerinde hesaplanan branslar icin yeterli sayida kapanan hasar dosya sayisina
sahip olan branslarda Genelge’nin 6. maddesi uyarinca %25 oranini kullanarak ve yeterli kapanan hasar dosya sayisina sahip olmayan
branslarda %15 oranini kullanarak muallak tazminat karsilig tutarlarindan indirim yapmstir. Sirket’in 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle alt
branslar bazinda hesapladigi kazanma oranlar1 asagida agiklanmistir:

Alt brang Kazanma Orani (%)
Motorlu Kara Tasitlar 25
Emtea 25
Isveren Mali Sorumluluk 25
Ferdi Kaza 25
Yangin 15
Makine Kirilmasi 15
(ctincii Sahislara Karst Mali Sorumluluk 15
Zorunlu Trafik 14

Montaj 10
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Sirket, Genelge uyarinca 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, her bir brans i¢in kullanilacak AZMM hesaplama metodunu Sirket aktierinin
gortsleri cercevesinde ilgili bransin 6zelligine ve Sirket’in portféy yapisina bagh olarak belirlemis ve belirledigi yontemleri 31 Aralik 2012
ve 2011 tarihleri itibariyle yapilan hesaplamalarda kullanmistir. 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihlerinde branslar itibariyle kullanilan AZMM
hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamalarin negatif sonug verdigi durumlarda karsiliklardan
dstilecek olan briit ve net karsilik tutarlari asagida agiklanmistir:

31 Aralik 2012 31 Arahik 2011

Kullamlan  Briit Karsihk  Net Karsiik ~ Briit Karsihk ~ Net Karsilik
Brans Yontem (%100)® (%100)® (%100) (%100)
GenelSorumluluk®” Cape Cod 22,448,490 9,045,384 29,139,239 10,414,409
ZorunluTrafik® Cape Cod 18,397,269 15,956,105 19,794,047 16,824,940
GenelZararlar®™ Cape Cod 13,495,984 5,479,895 9,083,839 2,894,177
HavaAraclari Hasar Prim 4,805,421 - 12,871,706 -
IhtiyariMaliSorumluluk Cape Cod 1,272,372 1,113,824 786,303 668,358
HDKaza Standart 1,114,552 658,116 304,451 169,752
YanginVeDogalAfetler™ Standart 1,056,132 291,035 6,950,738 2,645,557
SuAraclari Hasar Prim 351,523 104,058 171,617 50,105
Kredi¢™" Hasar Prim 229,962 4,541 (296,287) (10,290)
HDSaglik Standart 75,079 92,650 106,982 114,722
HavaAraclariSorumluluk®"" Cape Cod (475,193) - 75,161 -
FinansalKayiplar®™™ Hasar Prim (1,842,878) (78,465) 188,097 6,537
Nakliyat¢™” Standart  (8,068,471)  (3,754,948) (4,128,119)  (2,064,781)
KaraAraclari®™ Standart  (10,295,430)  (9,047,774)  (8,861,569) (7,532,332)

42,564,812 19,864,421 66,186,205 24,181,154

2.24 no’lu dipnotta agiklandig tzere, bir dnceki yildan farkl olarak, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle yapilan AZMM hesaplamalarinda, bilangoda tahakkuk
ettirilmis riicu, sovtaj ve benzeri gelirlere iliskin veriler dikkate alinmistir.

) Zorunlu Trafik ve Genel Sorumluluk branslarinda davalik muallak hasar dosyalarina iliskin yapilmis olan giincellemelerin AZMM hesaplamasindaki etkisini
elimine edebilmek amaciyla, AZMM hesaplamasinda kullamlan katsayilar Hazine Miistesarligi’nin 7 Ocak 2013 tarih ve B.02.1.HZN.0.10.03.01 sayil onayina
ve Sirket aktiierinin goriisiine istinaden yeniden belirlenmistir. S6z konusu uygulama neticesinde, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle net gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat karsilig, 47,736,403 TL tutarinda azalmistir.

) Hazine Miistesarligi'ndan 30 Aralik 2011 tarih ve B.02.1HZN.0.10.03.1/47080 sayili yazisi uyarinca alinmms olan hasar gelisim katsayilarina miidahale
yetkisi ve Hazine Miistesarlig'min 6 Kasim 2012 tarihli B.02.1.HZN.0.10.03.01/700.35 sayili onayina istinaden Genel Zararlar ile Yangin ve Dogal Afetler
branslarinda gelisim dénemlerindeki trendlerin bozulmasindan dolay1 olusacak yamltict etkinin bertaraf edilmesi amaciyla gelisimi bozan dosyalar tespit edilip,
ilgili dénem gelisim katsayilar bu dosyalarin yaratmis oldugu etki elimine edilerek yeniden hesaplanmistir. 31 Aralik 2012 tarihi itibari ile yeniden belirlenmis
olan gelisim katsayilari ile hesaplanarak finansal tablolara yansitilan net AZMM karsilik tutari, s6z konusu miidahaleler neticesinde 3,556,584 TL azalmistir.
14 Ocak 2011 tarih ve 2011/1 sayili Genelge uyarinca, AZMM hesabinin negatif sonug verdigi branslarda sz konusu negatif tutar %100 oraminda dikkate
alinarak, bulunan tutar muallak hasar karsiigindan dustilmistiir (31 Aralik 2011: %50).

Sirket'in yapmis oldugu AZMM hesaplamalar briit olarak yapilmakta ve Sirket'in yiirirlikte bulunan veya ilgili reastirans anlasmalarina
bagli olarak net tutarlara ulasilmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2012 ve 2011 tarihi itibariyle, netlestirme yéntemi olarak, alt brans bazinda son
28 ceyrege ait net dosya muallaklarinmin briit dosya muallaklarina olan oranini dikkate almistir.

Sirket, 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Hazine Miistesarligi'nin 18 Temmuz 2012 tarih ve B.02.1.HZN.0.10.03.01/700.35 sayili yazisina
istinaden, bir énceki yildan farkli olarak, yapmis oldugu AZMM hesaplamalarinda Trafik ve Genel Zararlar branslarinda box-plot
yontemini kullanarak; Yangin bransinda ise Sirket aktiierinin belirledigi tutara gore biiytik hasar eliminasyonu yapmistir (31 Aralik 2011:
Yoktur) (2.24 no’lu dipnot). 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle s6z konusu hesaplamalar sonucunda branslar itibariyle ayiklanacak buyik
hasarlarin bulunmasi igin kullamlan biyuk hasar limitleri asagida agiklanmstir:

Brans 31 Aralik 2012
Yangin ve Dogal Afetler" 5,000,000
Genel Zararlar 5,307,228
Zorunlu Trafik 101,967

) Hazine Mistesarlig'nin 18 Temmuz 2012 tarih ve B.02.1.HZN.0.10.03.01/700.35 sayili onayina istinaden biiyiik hasar elemesi igin limit 5.000.000 TL olarak
belirlenmistir.

AZMM hesaplamasi yapilirken, yukarida belirtilen branslar haricindeki branslarda biiyiik hasar elemesi yapilmamstir.
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18. Yatinm Anlagmas: Yiikiimliiliikleri
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

19. Ticari ve Diger Borglar, Ertelenmis Gelirler

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Reasiirans sirketlerine borclar (10 no’lu dipnot) 54,617,712 62,873,148
Diger cesitli borglar (47.1 no’lu dipnot) 13,679,247 17,147,589
Ertelenmis komisyon gelirleri (17 no’lu dipnot) 18,518,888 20,329,222
Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borclar ) 4,765,963 4,080,958
Personele borglar - 20,900
Toplam borclar 91,581,810 104,451,817
Ertelenmis komisyon gelirleri (17 no’lu dipnot) 4,312,835 3,394,763
Toplam ticari ve diger borclar, ertelenmis gelirler 95,894,645 107,846,580
liskili taraf bakiyeleri 45 no’lu dipnotta aciklanmistir.
® Tedavi giderlerine iligkin SGK’ya borglar:
2011
Dénem basi-1 Ocak B
Kapatilan muallak hasar karsiligr ile tasfiye edilen gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar karsiigi @ 1,318,361
SGK’ya devredilen prim tutar1 @ 2,599,372
2011 y1li icin bildirilen yiikiimliiliik ile yapilan hesaplama sonucu bulunan tutar arasindaki fark 187,238
SGK’ya yapilan prim 6demeleri (24,013)
Donem sonu-31 Aralik 4,080,958
2012
Dénem basi-1 Ocak 4,080,958
SGK’ya devredilen prim tutar1@® 3,271,585
25 Subat 2011-26 Agustos 2011 tarihleri arasinda bildirilen prim tutarina 2012 yilinda gelen diizeltme © 363,532
Cari dénem icin bildirilen yiikiimliilik ile yapilan hesaplama sonucu bulunan tutar arasindaki fark 665,982
SGK’ya yapilan prim 6demeleri (3,616,094)
Ddnem sonu - 31 Aralik 4,765,963

(1) 2.14 ve 2.24 no'lu dipnotlarda agiklandign iizere, 2011/18 no'lu Genelge uyarinca, Kanun'un Gegici 1. maddesine gére Kanun'un yayimlandigi tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalarina
iliskin olarak Sirket, kayitlarinda takip ettigi tedavi masraflarina iliskin Kanun’un yiirrlige girdigi tarihten 6nce gerceklesen hasarlara iliskin muallak tazminat dosyalari ile s6z konusu

tedavi masraflarina iligkin hesaplanan “Tasfiye Edilecek Gergeklesmis Ancak Rapor edilmemis hasar karsihgi”m kapatarak “Odenen Tazminatlar” hesabina kaydetmistir. Sirket, 2011/18 no'lu
Genelge'ye uyarinca, 31 Mart 2011 tarihi itibariyle AZMM y6ntemi ile hesaplanan muallak tazminat karsiligi tutarini ilgili donemde kullanilan gecis orani ve biiyiik hasar elemesi varsayimlarinmi
da dikkate alarak, hem tedavi masraflarina iliskin veriler dahil hem de bu veriler harig olarak hesaplamis ve hesaplamanin farkim “tasfiye edilecek gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar
karsihgi tutari” olarak belirlemistir. Bu kapsamda, Sirket, 174,259 TL'si (17.15-17.19 no'lu dipnot) Kanun'un yiiriirlige girdigi tarihten 6nce gerceklesen hasarlara iligkin olup kapatilan muallak
tazminat karsiligr ile 1,144,102 TL'si 2011/18 no'lu Genelge'ye gére hesaplanan “tasfiye edilecek gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsihigi tutan” olmak tizere toplam 1,318,361 TL
tutarindaki hasar karsiigim “Odenen Tazminatlar” hesabina aktararak 439,454 TL tutar “Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar-kisa vadeli”, 878,907 TL tutar “Tedavi giderlerine iligkin
SGK’ya borglar-uzun vadeli” olarak kaydetmistir.

(2) 2.14 no'lu dipnotta agiklandig! tizere, Kanun'un yayimlandig: tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak iizere, Sirket'in ilgili branslarda
25 Subat 2011 tarihinden sonra yazilan poligelere iligkin olarak 2011/17 sayil Genelge kapsaminda belirlenen primleri SGK'ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar
cercevesinde 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 3,271,585 TL'lik (31 Aralik 2011: 2,599,372 TL) tutar1 SGK'ya aktarilan primler olarak kaydetmis ve bu tutar iizerinden 2,151,681 TL tutarinda (31
Aralik 2011: 1,742,489 TL) giin esasina gore kazamlmarms primler karsihigi reasiirans payr hesaplamistir.

(3) 2012/3 sayil Genelge kapsaminda Sirket, Kanun'un yayim tarihinden sonra meydana gelen trafik kazalarn bakimindan, Kanun'un yayimlandigi 25 Subat 2011 tarihinden Yénetmelik'in
yayimlandigi 26 Agustos 2011 tarihine kadar diizenlenen “Zorunlu Tasimacilik Sigortasi”, “Zorunlu Trafik Sigortas1” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortas1” policeler iizerinden SGK'ya
aktarilacak primleri, 2012/3 sayili Genelge'de arac tiiriine gére belirlenen yeni maktu tutarlara gére yeniden hesaplamistir. Sirket, yukarida anlatilan esaslar cercevesinde, ilgili donemde
yazilan primler tizerinden SGK'ya aktarlacak 363,532 TL'lik ilave prim tutar1 1 Ocak-31 Aralik 2012 déneminde SGK'ya aktarilan primler olarak kaydedilmistir.

(4) 2011/17 ve 2012/4 sayil Genelgelerin hiikiimleri cercevesinde Hazine Miistesarligi tarafindan sirketlere bildirilen yiikiimliilikler ile belirtilen L sonucu bulunan tutarlarin
ilgili dsneme isabet eden kism1 arasinda fark olusmasi durumunda, ilgili fark bilangoda “Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borglar” hesabina, gelir tablosunda ise diger teknik gelirler veya
giderler hesabina yansitilir. Bu cercevede Sirket, 1 Ocak-31 Aralik 2012 dénemi icin bildirilen yiikiimliligii dikkate alarak 665,982 TL (1 Ocak-31 Aralik 2011: 187,238 TL) tutarindaki borcu
“Tedavi giderlerine iliskin SGK’ya borclar"hesabina ekleyip, “Diger Teknik Giderler” hesabina kaydetmistir. Sirket'in, Kanun'un yayimlandigi tarihten énce meydana gelen trafik kazalarindan
kaynaklanan hasarlara iligkin olarak miiteakip yillarla ilgili yukarida anlatilan sekilde hesaplams oldugu karsilik, Hazine Miistesarligi'ndan bu dénemler icin yapilacak yukimlilik bildirimlerine
gore 2013 yilina iliskin yeniden belirlenecek olup, h L karsiliklarla kesinlesen yiikimliiliikler arasindaki farklar, ilgili yilin gelir tablosu hesaplarina kaydedilecektir.
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Yabanci para ile ifade edilen borglar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012

Déviz Cinsi Déviz Tutan Kur Tutar TL
ABD Dolan 16,696,002 1.7826 29,762,293
Euro 9,013,456 2.3517 21,196,944
GBP 100,512 2.8708 288,550
CHF 109,588 1.9430 212,929
JPY 1,915,762 0.0207 39,572
SEK 3,721 0.2722 1,014
Toplam 51,501,302
31 Aralik 2011
Déviz Cinsi Doviz Tutarn Kur Tutar TL
ABD Dolarn 15,837,447 1.8889 29,915,354
Euro 7,691,037 2.4438 18,795,356
CHF 46,065 2.0062 92,416
GBP 15,650 2.9170 45,651
JPY 410,446 0.0243 9,974
SEK 395 0.2722 108
Toplam 48,858,859
20. Krediler

Yoktur. (31 Aralik 2011: Yoktur)
21. Ertelenmis Gelir Vergisi

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikimlaliklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu arasindaki farkh
degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gecici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir.

fleriki dénemlerde gerceklesecek gecici farklar tizerinden yiikiimliilik metoduna gére hesaplanan ertelenmis vergi varliklar ve
ytkumlaltkleri icin uygulanan oran %20’dir.
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31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle birikmis gegici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliklerinin yirirliikteki vergi oranlan
kullanilarak hazirlanan dokiimi asagidaki gibidir:

Gegici zamanlama Ertelenmis vergi varliklar/
farklan (yiikiimliiliikleri)

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011 31 Aralik 2012 31 Aralk 2011

Ertelenmis vergi varliklan

AZMM ile hesaplanan ilave muallak hasar karsiligi - 20,696,054 - 4,139,211
Dengeleme karsiligi 7,639,842 4,364,279 1,527,968 872,856
Devam eden riskler karsiligi 4,353,446 4,198,978 870,689 839,796
Riicu alacaklar karsiligr 3,893,614 3,619,771 778,723 723,954
Kidem tazminati ve kullanilmayan izin karsihig 2,574,952 2,048,610 514,990 409,722
Istirak degerleme 1,711,317 1,711,317 342,263 342,263
Alacaklar karsihig 151,881 587,374 30,376 117,475
Gider tahakkuklar 4,051,399 2,000,000 810,280 400,000
Diger 3,468,034 - 693,607

Toplam ertelenmis vergi varliklar 5,568,896 7,845,277

Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri

Alacak ve borg reeskontu (2,867,525) (2,353,168) (573,505) (470,634)
Birikmis amortisman fark: (8,436,056) (7.544,146) (1,687,211) (1,508,829)
Bina ve demirbas degerlemesi (10,285,823) - (2,057,164)

Toplam ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri (4,317,880) (1,979,463)
Net ertelenmis vergi varliklari (35 no’lu dipnot) 1,251,016 5,865,814

Ertelenmis vergi varliklarimin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2012 2011
Donem basi-1 Ocak 5,865,814 6,482,204
Ertelenmis vergi gideri (2,571,897) (616,390)
Kullanim amacl gayrimenkullerin deger artisi nedeniyle 6zkaynak icerisinde
muhasebelestirilen ertelenmis vergi aktifi (2,042,901)

Donem sonu-31 Aralik (35 no’lu dipnot) 1,251,016 5,865,814
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22, Emeklilik Sosyal Yardim Yiikiimliiliikleri

31 Aralik 2012 31 Arabik 2011
Kidem tazminati karsiligi 818,508 540,149
Toplam 818,508 540,149

Tiirk Is Kanunu’na gére, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket'le iliskisi kesilen veya emekli olan 25 hizmet (kadinlarda 20) yilim
dolduran ve emekliligini kazanan (kadnlar igin 58 yasinda. erkekler igin 60 yasinda), askere ¢agrilan veya vefat eden personeli igin
kidem tazminati 6demekle miikelleftir.

Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle 3,129.25 TL (31 Aralik 2011:
2,731.85 TL) ile simrlandintmistir.

Kidem tazminati karsiligi yasal olarak herhangi bir fonlamaya tabi degildir ve herhangi bir fonlama sarti bulunmamaktadir.

Kidem tazminati karsiligi calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yiikimliligtin bugtinkii degerinin tahminiyle
hesaplanir.

TMS 19, Sirket’in kidem tazminati karsihigin1 tahmin etmek icin aktiieryal degerleme yontemlerinin gelistirilmesini ongérmektedir. Buna
gore toplam ytkumluliigtin hesaplanmasinda asagida yer alan aktteryal 6ngortler kullamlmistir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Yillik iskonto oran (%) 2.50% 4.66%
Emeklilik olasiligi (%) 88.05% 87.80%

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiiginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Boylece uygulanan iskonto
orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindinlmis gercek oran gosterir. Sirket’in kidem tazminati karsiligl, kidem tazminati tavam
her alti ayda bir ayarlandig i¢in, 1 Temmuz 2013 tarihinden itibaren gecerli olan 3,218.76 TL (1 Ocak 2012: 2,805.04 TL) iizerinden
hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsiiginin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2012 2011

Donem basi-1 Ocak 540,149 594,166
Dénem icinde 6denen (33 no’lu dipnot) (930,446) (850,292)
Cari donemde ayrilan karsilik tutan 1,208,805 796,275
Ddonem sonu-31 Aralik 818,508 540,149
23. Diger Yiikiimliiliikler ve Masraf Karsiliklar
Pasifte yer almayan taahhitler 43 no’lu dipnotta agiklanmistir.
Alinan garanti ve teminatlar 12.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.
Bilangoda gider tahakkuklari altinda simiflandirilan karsiliklarin detay1 asagida yer almaktadir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Esel komisyon karsiligi 3,068,034 -
ikramiye karsibigi 3,199,092 3,073,560
Kullamlmamis izin karsiigi 1,756,445 1,508,461
Reklam gider karsilig 1,731,000 1,450,000
Acente ek komisyon karsiligi 400,000 400,000
Diger kisa vadeli yukimlilikler 1,153,108 1,503,676

Toplam 11,307,679 7,935,697
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24. Net Sigorta Prim Geliri

Yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2012

1 Ocak- 31 Aralik 2011

Briit Reasiirans pay1 Net Briit Reasiirans pay Net
Kara Araclar 216,216,078 (13,127,622) 203,088,456 194,126,620 (23,243,089) 170,883,531
Kaza 45,731,997 (4,203,417) 41,528,580 62,436,238 (3,902,897) 58,533,341
Yangin ve dogal Afetler 156,784,665 (102,075,882) 54,708,783 149,757,804 (98,572,436) 51,185,368
Hastalik/Saglik 50,645,453 50,645,453 46,582,807 146,127 46,728,934
Kara araglar sorumluluk® 37,004,924 (7307,575) 29,697,349 56,826,691 (12,590,897) 44,235,794
Genel Zararlar 115,133,995 (80,311,102) 34,822,893 105,605,551 (73,429,266) 32,176,285
Genel Sorumluluk 14,753,952 (6,914,269) 7,839,683 34,191,433 (21,734,894) 12,456,539
Nakliyat 21,196,206 (14,017,251) 7,178,955 23,209,112 (11,974,940) 11,234,172
Su araglan 13,125,397 (12,437,888) 687,509 10,463,685 (9,793,514) 670,171
Hava araclar 3,167,790 (3,140,014) 27,776 15,096,446 (15,065,577) 30,869
Diger 11,639,324 (10,363,018) 1,276,306 10,746,049 (9,407,542) 1,338,507
Toplam 685,399,781  (253,898,038) 431,501,743 709,042,436 (279,568,925) 429,473,511

) Kara araglart sorumluluk bransina ait sigorta prim gelirleri reasiirans pay1, 2011/17 say1li Genelge kapsaminda 25 Subat 2011 tarihinden itibaren yapilan
policelere iliskin olarak SGK’ya devredilen 3,635,117 TL (31 Aralik 2011: 2,599,372 TL) tutarindaki primleri icermektedir (19 no’lu dipnot).

25. Aidat (iicret) Gelirleri
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

26. Yatinm Gelirleri

1 Ocak -31 Aralik 2012

1 Ocak-31 Aralik 2011

Satilmaya hazir finansal varliklar

Net gerceklesmis gelir 14,967,905 14,653,213
Makul deger farklar (2,310,494) 28,008
Diger finansal varliklar (494,245) 633,450
Nakit ve nakit benzerleri
Faiz geliri 26,827,986 23,042,470
Diger (2,218)
Toplam 38,988,934 38,357,141

27. Finansal Varliklarin Net Tahakkuk Gelirleri

Satilmaya hazir finansal varliklardan elde edilen gerceklesen kazang ve kayiplara iliskin bilgiler 11 ve 15 no’lu dipnotlarda agiklanmistir.

28. Makul Deger Farki Gelir Tablosuna Yansitilan Aktifler

11.7-11.9 no’lu dipnotta agiklanmistir.
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29. Sigorta Hak ve Talepleri

17 no’lu dipnotta agiklanmistir.
30. Yatiim Anlasmasi Haklan
Yoktur (31 Aralik 2011:Yoktur).

31. Zaruri Diger Giderler

1 Ocak -31 Aralik 2012

1 Ocak-31 Aralik 2011

Teknik bélim altinda simflandinlan faaliyet giderleri (32 no’lu dipnot)

144,304,776

158,378,652

Toplam

144,304,776

158,378,652

32. Gider Cesitleri

Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detayi asagida yer almaktadir:

1 Ocak -31 Aralik 2012

1 Ocak-31 Aralik 2011

(retim komisyonu giderleri 88,130,122 99,647,910
Personel giderleri (33 no’lu dipnot) 45,762,776 43,175,311
Reklam ve ilan giderleri 11,660,230 13,219,451
Iletisim ve bilgi islem giderleri 6,775,472 6,564,820
Ulasim giderleri 4,965,418 4,148,309
Kira giderleri 1,016,633 2,955,942
Pazarlama ve satis giderleri 2,846,251 2,931,091
Diger teknik giderler 17,682,717 13,370,533
Reasiirans komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) (41,068,223) (36,401,288)
Diger 6,533,380 8,766,573
Toplam 144,304,776 158,378,652

33. Calisanlara Saglanan Fayda Giderleri

1 Ocak -31 Aralik 2012

1 Ocak-31 Aralik 2011

Personel iicretleri 33,427,897 30,131,960
Ikramiyeler ve primler 3,741,775 3,228,097
Sosyal giivenlik kesintileri 3,538,878 3,783,187
Personel yetistirme giderleri 2,051,516 2,609,620
Yardimlar 1,081,406 922,383
Kidem tazminati (22 no’lu dipnot) 930,446 850,292
Yemek ve yol giderleri 583,729 588,095
Diger 407,129 1,061,677
Toplam (32 no’lu dipnot) 45,762,776 43,175,311

Yonetim kurulu baskan ve tiyeleriyle genel midiir, genel koordinator, genel mudir yardimcilar gibi tist yoneticilere cari donemde
saglanan lcret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.6 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Sirket'in hisse bazli 6deme islemi Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
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34. Finansal Maliyetler

34.1 Donemin tiim finansman giderleri: 1,772,890 TL (31 Aralik 2011: 1,563,420 TL).
34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: 1,772,890 TL (31 Aralik 2011: 1,563,420 TL).

34.2 Dénemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar icindeki paylan %20’yi
asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica
gosterilecektir.):

Iliskili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak agiklanmistir.

34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara ddenen faiz, kira ve benzerleri (Toplam tutar icindeki paylar1 %20
’yi asanlar ayrica gosterilecektir.):

[ligkili taraflar ile olan islem ve bakiyeler 45 no’lu dipnotta detay olarak agiklanmistir.
35. Gelir Vergileri

31 Aralik 2012 ve 2011 tarihleri itibariyle hazirlanan finansal tablolarda yer alan vergi varlik ve yiikiimliikleri ile vergi gelir ve giderleri
asagida Gzetlenmistir:

1 Ocak -31 Aralik 2012 1 Ocak-31 Aralik 2011

Cari donem kurumlar vergisi karsiligi (1,042,058) (4,977,471)
Satilmaya hazir finansal varliklardan dolay1 6zsermaye icinde muhasebelestirilen vergi 548,206 (1,406,094)
Cari dénem vergi gideri (-) (493,851) (6,383,565)
Ertelenmis vergi geliri (21 no’lu dipnot) ) (2,571,897) (616,390)
Toplam vergi gideri (3,065,748) (6,999,955)

) Gelir tablosunda ertelenmis vergi varligi hesabi altinda simiflandintmistir.

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Vergi karsihigi (-) (1,042,058) (4,977.471)
Pesin 6denen vergiler 1,019,025 9,083,449
Net pesin 6denen vergi/(6denecek vergi) (23,033) 4,105,978
Ertelenmis vergi varligi 5,568,896 7,845,277
Ertelenmis vergi yiikimliligii (4,317,880) (1,979,463)
Ertelenmis vergi varlig1, net (21 no’lu dipnot) 1,251,016 5,865,814
Gergeklesen kurumlar vergisi gideri mutabakati asagidaki gibidir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Kurumlar vergisi ve ertelenmis vergi dncesi kar 10,737,433 35,161,409
Vergi oram 20% 20%
Hesaplanan vergi karsih@ (2,147,487) (7,032,282)
Vergiye konu olmayan gelir/(gider) (1,466,467) 1,438,421
Satilmaya hazir varliklardan dolay1 6zsermaye icinde muhasebelestirilen vergi gideri 548,206 (1,406,094)

Toplam vergi gideri (3,065,748) (6,999,955)
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36. Net Kur Degisim Gelirleri

1 Ocak -31 Aralik 2012

1 Ocak-31 Aralik 2011

Net kur degisim gelirleri/ (giderleri) (1,936,768)

6,447,665

Toplam (1,936,768)

6,447,665

37. Hisse Basina Kazang

Hisse basina kazang miktari, net donem karinin Sirket hisselerinin dénem icindeki agirlikli ortalama pay adedine bélinmesiyle

hesaplanir.

1 Ocak -31 Aralik 2012 1 Ocak-31 Aralik 2011
Net dénem kan 7,671,685 28,161,454
Beheri 1 Kr nominal degerli hisselerin agirlikli ortalama adedi 6,000,000,000 6,000,000,000
Hisse basina kazang (Kr) 0.0013 0.0047
38. Hisse Bag1 Kar Pay1

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

39. Faaliyetlerden Yaratilan Nakit

Nakit akim tablosunda gésterilmistir.

40. Hisse Senedine Déniistiiriilebilir Tahvil
Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

41. Paraya Cevrilebilir imtiyazh Hisse Senetleri

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

42, Riskler

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Sirket aleyhine acilan hasar davalar1 15,170,041 10,431,689
Toplam 15,170,041 10,431,689

) Muallak hasarlar igerisinde takip edilmekte olup muallak hasarlarin hareket tablosu 17 no’lu dipnotta yer almaktadir.
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43. Taahhiitler

Verilen banka teminat mektuplarinin tutari ve yabanci para cinsinden detay1 asagida agiklanmistir:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Teminat mektuplan 4,483,324 3,484,414
Toplam 4,483,324 3,484,414
Aktif degerler tizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
Menkul degerler ciizdani @ (11.1 ve 17.1 no’lu dipnotlar) 72,938,613 71,966,410
Toplam 72,938,613 71,966,410

© Menkul degerler ciizdant igerisinde Hazine Miistesarligi lehine 72,938,613 TL (31 Aralik 2011: 71,966,410 TL) bedelli teminat bulunmaktadr.
44, isletme Birlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

45. iliskili Taraflarla islemler

Grup sirketleri, Achmea Grubu sirketlerinin nihai ana ortaklar1 ve bu ortaklarinin kontrol ettigi sirketler bu finansal tablolar agisindan
ilgili sirketler olarak tamimlanmistir.

31 Aralik 2012 31 Aralik 2011
a) Sigortacilik faaliyetlerinden borglar
Eureko Re 342,349 5,063,404
Eureko PLC
Toplam 342,349 5,063,404
b) Ortaklara borglar
Achmea B.V. - 1,426,843

Toplam - 1,426,843
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c) Diger iliskili taraflara borglar

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 1,115 1,358

Toplam 1,115 1,358
31 Aralik 2012 31 Aralhk 2011

d) Ortaklardan alacaklar

Achmea B.V. 53,532 246,835

Toplam 53,532 246,835

e) Diger iliskili taraflardan alacaklar

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 1,099 8,058

Toplam 1,099 8,058

f) Satin alinan policeler

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 29,969 16,761

Toplam 29,969 16,761

g) Faaliyet giderleri

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 43,794 48,409

Toplam 43,794 48,409

45.1 Ortaklar. istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlari ve bunlarin borglar: Yoktur

(31 Aralik 2011: Yoktur).

45.2 Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakliklarin dékiimii, istirakler ve bagh ortakliklar
hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlan, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal
tablolarinda yer alan dénem kar veya zarari, net dénem kar veya zaran ile bu finansal tablolarin ait oldugu dénem, kurulumuz
standartlarina gore hazirlamp hazirlanmadig, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadig: ve bagimsiz denetim raporunun olumlu,

olumsuz ve sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

45.3 istirakler ve bagh ortakliklarda i¢sel kaynaklardan yapilan sermaye arttinmi nedeniyle elde edilen bedelsiz hisse senedi

tutarlan: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

45.4 Taginmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).
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45.5 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi yiikiimliiliiklerin tutari:
Menkul degerler ciizdani icerisinde TARSIM lehine bedelli teminat Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

46. Bilango Tarihinden Sonra Ortaya Cikan Olaylar: Yoktur.

47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarimin %20’sini veya

bilango aktif toplamimn %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar:

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

a) Diger cesitli alacaklar:

Zorunlu deprem sigortasindan alacaklar

35,042

380,151

Tedarikgilerden alacaklar

238,170

Diger

6,345

13,278

TARSIM primlerinden borclu acenteler

1,251,994

Toplam

1,293,381

631,599

31 Aralik 2012

31 Aralik 2011

b) Gelecek aylara ait giderler

Pesin 6denen bakim onarim giderleri 1,007,331 771,645
Pesin 6denen sigorta giderleri 40,082 42,876
Diger 422,637 268,400
Toplam 1,470,050 1,082,921
c) Gelecek yillara ait giderleri

Ertelenmis komisyon giderleri 4,550,738 3,604,563
Toplam 4,550,738 3,604,563
d) Diger cesitli borglar:

Saticilara borglar 4,658,165 10,065,242
Anlagmali saglik kuruluslan 6,738,965 4,566,196
Zorunlu deprem sigortasindan alacaklilar 2,282,117 2,516,151
Toplam 13,679,247 17,147,589
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e) Diger uzun vadeli teknik karsiliklar:

Dengeleme karsilig 9,097,897 6,780,711
Toplam 9,097,897 6,780,711
31 Aralik 2012 31 Aralik 2011

f) Gelecek aylara ait gelirler

Ertelenmis komisyon gelirleri 18,518,888 20,329,222

Toplam 18,518,888 20,329,222

g) Gelecek yillara ait gelirler

Ertelenmis komisyon gelirleri 4,312,835 3,394,763

Toplam 4,312,835 3,394,763

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Borglar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco aktif toplaminn yiizde
birini agan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayr1 ayri toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarna iligkin tutarlar: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

47.4 Onceki doneme iligkin gelir ve giderler ile 6nceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlanim ve kaynaklan gdsteren agiklayic
not: Yoktur (31 Aralik 2011: Yoktur).

47.5 Hazine Miistesarlig tarafindan sunumu zorunlu kilinan diger bilgiler:

Donemin karsilik giderleri/(gelirleri):

1 Ocak -31 Aralik 2012 1 Ocak-31 Aralik 2011
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsiig 5,836,069 4,199,161
Kidem ve izin tazminati karsihig 526,343 291,628
Diger 151,561 121,558

Toplam 6,513,973 4,612,347
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Dipnot

Cari Dénem

Gegmis Dénem

1. DONEM KARININ DAGITIMI

1.1. DONEM KARI

1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER

1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi

1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliiliikler

A NET DONEM KARI (1.1-1.2)

1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-)

1.4 BIRINCI TERTIP YASAL AKCE

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU

ZORUNLU YASAL FONLAR (-)

B DAGITILABILIR NET DONEM KARI [ (A-(-1.3 + 1.4 + 1.5) |

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)

1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.2. Imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine

1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.6.4 Kéra Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.6.5 Kar ve Zarar Ortakhig Belgesi Sahiplerine

1.7. PERSONELE TEMETTU (9)

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)

1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTI ()

1.10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)

1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

1.10.4. Kéra Istirakli Tahvil Sahiplerine

1.10.5. Kar ve Zarar Ortakhigi Belgesi Sahiplerine

1.11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

1.12. STAT( YEDEKLERI ()

1.13.0LAGANUSTU YEDEKLER

1.14.DIGER YEDEKLER

1.15.0ZEL FONLAR

I1. YEDEKLERDEN DAGITIM

2.1. DAGITILAN YEDEKLER

2.2 IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

2.3.4 Kéra Istirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5 Kér ve Zarar Ortakhigi Belgesi Sahiplerine

2.4. PERSONELE PAY ()

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)

111 HiSSE BASINA KAR

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIVAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

1V. HiSSE BASINA TEMETT(

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

Cari doneme ait karin dagitimi hakkinda Sirket’in yetkili organi Genel Kurul'dur. Bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyle

Sirket’in y1lik Olagan Genel Kurul toplantis heniiz yapilmamstir.
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MALiI DURUM, KARLILIK VE TAZMINAT

ODEME GUiCiINE iLiSKiN DEGERLENDIRME

Eureko Sigorta, 2012 yilinda 685,4 milyon TL prim Ureterek 7,7 milyon TL net kér elde etmistir. Net karlilik %1,1
olarak gerceklesmistir. Teknik kar 0,6 milyon TL olmustur. Branslar itibariyla teknik karlilik oranlar asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Branglar itibariyla Teknik Karlilk Oranlar:

Teknik kérhihk Yazilan prim Teknik kér Teknik kérhhk (%)
(milyon TL) (milyon TL)
Finansal Kayiplar 5,8 0,7 11,4
Yangin ve Dogal Afetler 156,8 12,4 7,9
Genel Zararlar 1151 7,8 6,8
Nakliyat 21,2 7,1 33,7
Su Araglar 13,1 -0,1 -0,4
Kara Araglart Sorumluluk 37,0 -16,5 -44.5
Kara Araglari 216,2 -3,8 -1,8
Genel Sorumluluk 14,8 3,1 20,7
Kaza 45,7 4,1 8,9
Hava Araclar 3,2 -0,2 -7,5
Hava Araclart Sorumluluk 3,3 0,0 -0,5
Kredi 1.4 0,0 -0,5
Hukuksal Koruma 1,1 1,0 86,9
Hastalik/Saghk 50,6 -14,9 -29.4
TOPLAM 685,4 0,6 0,1

Not: Dagitilmis mali gelirler ve genel giderler dahildir.
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2012 y1linda toplam 399.477 adet hasar dosyasindan, 372,0 milyon TL dogrudan ve Motorlu Tasitlar Pulu igin
1,9 milyon TL dolayli olmak iizere toplam 373,9 milyon TL hasar édenmistir. Odenen hasarda reasiirans pay
93,02 milyon TL'dir. Odenen hasar tutan ve dosya adetlerinin branslar bazinda dagilimi asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Odenen Hasar Tutari ve Dosya Adetlerinin Branslar Bazinda Dagilimi

Odenen Hasar (TL) Dosya Adeti
Finansal Kayiplar 4.455.068 15
Genel Sorumluluk 4.061.153 728
Genel Zararlar 51.226.228 9.086
Hastalik Saglik 51.782.019 248.984
Hava Araglari 214.737 3
Hava Araglart Sorumluluk 78.953 4
Kara Araclar 167.115.422 103.342
Kara Araglari Sorumluluk 40.117.271 19.270
Kaza 4.247.011 727
Kredi 717.862 35
Nakliyat 5.704.165 1.794
Su Araglar 2.402.127 68
Yangin ve Dogal Afetler 41.747.974 15.421
TOPLAM 373.869.990 399.477

Bir dnceki yilla karsilastirilan branslarin briit ve net hasar prim oranlar asagidaki tablolarda sunulmustur.

Briit Hasar Prim Oram (%) 2012 2011 Net Hasar Prim Orami (%) 2012 2011
Finansal Kayiplar -94,8 15,5 Finansal Kayiplar -53,5 -75,8
Yangin ve Dogal Afetler 16,6 38,1 Yangin ve Dogal Afetler 42,5 49,4
Genel Zararlar 60,4 69,6 Genel Zararlar 67,6 50,1
Nakliyat 1,5 24,2 Nakliyat 9.4 33,9
Su Araglari 33,7 15,2 Su Araglari 125,7 66,1
Kara Araglari Sorumluluk 109,8 94,0 Kara Araglart Sorumluluk 116,6 118,8
Kara Araclari 81,7 86,7 Kara Araclari 80,6 87,4
Genel Sorumluluk 26,8 15,3 Genel Sorumluluk 39,6 12,7
Kaza 12,0 7.4 Kaza 6,4 51
Hava Araglari 29,3 -493,8 Hava Araclar 13,7 0,0
Hava Araglart Sorumluluk -113,3 37,5 Hava Araglart Sorumluluk 0,0 0,0
Kredi 108,8 6,7 Kredi 92,9 333
Hukuksal Koruma 0,0 0,2 Hukuksal Koruma 0,0 0,2
Hastalik/Saglik 90,9 87,7 Hastalik/Saglik 90,9 86,2
Toplam 53,9 45,5 Toplam 68,9 62,9
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RiSK TURLERI iTIBARIYLA UYGULANAN RiSK YONETIM
POLITIKALARINA iLISKIiN BILGILER

(A) SIGORTA RiSKi

Herhangi bir sigorta
sozlesmesindeki risk, sigortaya
konu olan olayin gerceklesme
olasiligi ve buna konu olan hasarin
tutarindaki belirsizliktir. Yapis
geregi bu risk, olas1 ve tahmin
edilemezdir ve insanlarin tim
varlik ve girisimleri risk ad1 verilen
belirsizliklerin tehdidi altindadir.

Sigorta, bir risk yonetim felsefesi
icinde, ani ve beklenmedik
risklerin transferini saglayan

bir aractir. Bu risk yonetim
felsefesinin en 6nemli asamalarr;

+ Ortaya ¢ikmast muhtemel
risklerin tanimlanmasy,

« Risk kabul kriterleri cercevesinde
degerlendirilmesi,

+ Primin tespiti ve polige sart ve
kosullarinin sekillendirilmesidir.

Belirtilen tiim bu asamalar
“underwriting” islemine
dayanmaktadir. Underwriting
isleminde Eureko Sigorta’nin risk
kabulti yapan teknik birimlerinde
underwriter pozisyonunda gorevli
uzmanlar tarafindan reasiirans
anlagmalar1, underwriting
stratejisi ve risk kabul yonetmeligi
cercevesinde degerlendirme
yapilmaktadir. Bu yonetmelikte
faaliyet alanlarina gore Sirket
tarafindan kabul edilmeyen

riziko tirleri ve Genel Miidrlik
yetkisinde kabul edilen riskler
tanimlanmaktadr.

Genel Midurliik yetkisindeki
islerde riskin 6zelligine ve
miktarina gore gorevlendirilen
risk miihendisleri tarafindan,
riziko teftis calismalar1 yapilmakta
ve riski degerlendirecek

olan underwriter’lara veri
saglanmaktadir.

Teknik birimler tarafindan yapilan
risk fiyatlamasi sonucunda ortaya
¢ikan sigorta primiiginde; risk
primi, vergi, komisyonlar ve belirli
varsayimlara dayanan Sirket’in
isletme masraflan gibi diger
giderleri yer almaktadir.

Eureko Sigorta bir taraftan
yukarida belirtildigi sekilde risk
degerlendirmesi kapsaminda
police satarken, diger taraftan
ustlendigi riskleri y1llik reasiirans
anlasmalari gergevesinde
reaslrdrlere transfer etmektedir.

Branslarina gore farkl seviyelerde
olan trete kapasitelerini asan,
tretelerde istisna ve/veya yiiksek
risk grubunda oldugu diistintlen
islerde 6zel riskler birimi
tarafindan ihtiyari reasiirans
calisilmaktadir.

Yangin

Eureko Sigorta’nin hedef risklerini
trete sartlar, is kabul esaslari ve
genel portféy yapisiyla uyumlu
ticari, sinai ve sivil riskler
olusturmaktadir. Sirket’in yangin
bransindaki stirdrdlebilir teknik
karliik hedefinin kritik noktalari;
hem sigortalanacak risk 6zelinde,

hem de sektérel bazda yapilan
detayli analizler, ytrurlikteki
sigorta tarifelerinin esaslarim
titizlikle gozeten bir fiyat ve
muafiyet politikasidir.

Eureko Sigorta’nin satis ekipleri
ve risk miihendisleri, sigorta
edilecek tesisin faaliyet konusu,
icinde bulundugu binanin

yapi tarzi, riziko adresi, genel
yangin ve giivenlik 6nlemlerinin
nitelikleri gibi 6lciitlere gore
yerinde risk degerlemeleri
yapmaktadir. Is kabulleri ancak
tiim bu degerlemeler sonrasinda,
sigortalanabilir nitelikte oldugu
tespit edilen yerler igin mimkiin
olabilmektedir.

Nakliyat

Nakliyat sigortalarinin riski ve
talep edilen kosullar, Sirket’in risk
kabul yonetmeligi, mevcut trete
limitleri ve sartlarina uygunlugu
acgisindan degerlendirilir. Uygunluk
durumunda asagidaki kriterlere
gore risk degerlendirmesi yapilir.

Emtia

Tasimaya konu olacak malin cinsi,
ambalajy, tasima bicimi, sefer
bélgeleri, nakil vasitast tird,
firmanin gecmis hasar bilgileri,
diger potansiyel veya mevcut
isleri, gemiyle yapilan tasimalar
icin ayrica geminin klasi, yasi ve
ISM belgesi dikkate alinmaktadir.

Tasiyici Sorumluluk

Tasimaya konu olacak malin cinsi,
tagima bigimi, sefer bolgeleri,
yilik azami kapasite, bir seferde
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tasinan azami teminat tutarr,
yillik tahmini sefer sayisi, musteri
moralitesi, portfoy buytkliga,
sigortalinin hasar-prim gecmisi
dikkate alinmaktadir.

CMR

Firmanin arag sayisi, sefer
bélgeleri, tasidig1 emtia, gecmis
hasar bilgileri, diger potansiyel
veya mevcut isleri dikkate
alinarak risk degerlendirmesi
yapilmaktadir.

Tekne insaat

Insa edilecek teknenin cinsi, nihai
sigorta bedeli, insa siiresi, insa
edilecek tersanenin deneyimi,
hasar gecmisi, alinan giivenlik
onlemleri, sigortali hakkinda
bilgiler, teknenin denize indirilme
sekli, takip eden klas, tersanede
en cok kag gemi yapilabilecegi ve
kiimil riskin olup olmadig1 dikkate
alinmaktadir.

Tekne ve Yat

Teknenin veya yatin tipi, yasi,
bayrag, sigorta bedeli, teknenin
seyriisefer sahasi, kullanim amaci,
klasi, gegmis donemde yasadig
hasarlar, donatan kisinin deneyimi
ve sahip oldugu diger gemiler
dikkate alinmaktadir.

Kasko

Eureko Sigorta tarafindan her

yil giincellenerek yayimlanan
Riziko Kabul Yénetmeligi ile
teminat verilebilecek risklerin
cercevesi belirlenmekte ve sistem
diizenlemeleri de bu yonetmelige

uygun isler, ilgili dagitim kanali
tarafindan dretilecek sekilde
yapilmaktadir.

Kasko sigortalarinda risk bazinda
tarifelendirme esas alinmaktadir.
Tarife parametreleri igin

asagida verilen basliklar dikkate
alinmaktadir.

* Araca bagli faktorler:
Arag markasy, tipi, modeli,
sigorta bedeli, ruhsat tarihi

« Sigortaliya bagli faktorler:
Sigortali yasi, ehliyet siiresi,
sigortali tipi (6zel/tuzel),
kullanim amaci, hasar
gecmis bilgisi, musteri skoru,
ikametgah ili

Bireysel sigortalilara ait kasko
teklifleri/policeleri sistemde
taniml kriterlere bagh olarak
ilgili dagitim kanali tarafindan
olusturulmaktadir.

Filolar i¢in gelen sigorta talepleri,
misterinin faaliyet kolu, araglarin
kullanim amaglari, ge¢mis
dénemdeki toplam hasar maliyeti,
varsa misteri skoru bilgileri
dikkate alinarak ilgili teknik birim
tarafindan degerlendirilmektedir.

Zorunlu Trafik Sigortasi

Tarife sartlar1 ve teminat

limitleri ilgili mercinin (Hazine
Mistesarligr, TRAMER vs.)
belirledigi dogrultuda hazirlanarak
sisteme tamtilmakta, trafik
policeleri tiim dagitim kanallar
tarafindan online olarak
tretilebilmektedir.

Tarife fiyatlar il, aracg tipi

ve misteri tipi bazindaki
istatistiklerle TSRSB tarafindan
hazirlanan rehber tarifenin birlikte
degerlendirilmesi sonucunda
belirlenmektedir.

Miihendislik

Elektronik Cihaz ve Makine
Kirilmasi

Sigortasi yapilacak makine

veya cihazlarin marka, model,
yas durumlarina ve calisma
kapasitelerine gére degerlendirme
yapilmakta, gerekirse risk
mihendislerinin gorisleri de
dikkate alinmaktadir. Tim

bu degerlemeler sonunda
sigortalanabilir nitelikte oldugu
tespit edilen cihaz-makineler
icin mimkin olabilmektedir.
Bunlarin disinda Sirket’in Riziko
Kabul Yonetmeligi, trete sartlari,
sigortalinin hasar gegmisi ve
genel moralitesi de risk yonetim
politikasinin 6nemli unsurlardir.

insaat ve Montaj Sigortalar
Sigortaya konu projenin detay1
6nemlidir. Yapilacak insaat

veya montajin niteligine gore
degerlendirme yapilmaktadir.
Eureko Sigorta, gerek goriilmesi
durumunda risk miihendisleriyle
yerinde risk degerlemeleri
yapmakta, is kabulleri ancak
tiim bu degerlemeler sonunda
sigortalanabilir nitelikte oldugu
tespit edilen yerler igin mimkiin
olabilmektedir. Bunlarin disinda
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Sirket’in Riziko Kabul Yonetmeligi,

trete sartlar, sigortalinin hasar
gecmisi ve genel moralitesi de
risk yonetim politikasinin Gnemli
unsurlandir.

Tarim

Eureko Sigorta’nin genel tarim
politikasi, devlet destekli tarim
trtinlerine yoneliktir.

TARSIM’de aktif policesi
baslamayan Uriinlerde dreticinin
moralitesi ve acik alan kosullar
dogrultusunda degerlendirme
yapilarak kisa siireli (flotan)
policeler diizenlenebilmektedir.

Dolu (Geleneksel Devlet
Desteksiz)

Ureticilerin yetistirdigi tarla, bag
ve bahce Griinleri; riziko adresinin
tasidigi risk, gecmis yillardaki
hasar bilgileri ve treticilerin
moralitesi kriterleri kapsaminda
teminata alinabilmektedir.

Sera (Geleneksel Deviet
Desteksiz)

Ciftci Kayit Sistemi’ne dahil
olmayan ve/veya TARSIM
tarafindan onaylanmayan seralar,
TARSIM teminatlarina paralel
olarak riziko adresinin tasidig
genel risk, gecmis yillardaki hasar
bilgileri ve ekspertiz moralitesi
kapsaminda teminata konu
olabilmektedir.

Saghk

Eureko Sigorta’nin saglik
sigortalari adi altinda sundugu
Acil Tedavi Sigortasi, Bireysel
Saglik Sigortasi ve Grup Saglk
sigortasi Urtinleri, Saglik Sigortas
Genel Sartlar ve bu driinler igin
olusturulmus 6zel sartlar bazinda
degerlendirilmektedir.

Riskin fiyatlandirilmasinda genel
olarak policenin teminatlari,
sigortalinin yas ve cinsiyeti,
gruplarda sigortali adedi gibi
faktorler goz 6niine alinmaktadir.

Bunlara ek olarak kisinin kisisel

saglik bilgileri alinarak sigortali

tibbi risk degerlendirmesine tabi
tutulmaktadir.

Policelerin yenileme siirecinde

ise bir 6nceki police déneminde
olusan riskler icin beyan alinarak
yeniden risk degerlendirme
yapilabilecegi gibi, mevcuttaki
tazminatlardan da risk
degerlendirmesine konu olabilecek
bilgiler elde edilebilmektedir.

Tibbi risk degerlendirmesi

sonucu kisinin riskleri police
kapsami haricinde tutulabilir,
bekleme stiresi uygulanabilir, limit
kisitlamasi getirilebilir veya ek
prim alinarak police kapsamina
alinabilir.

Yénetim Politikalarina iliskin
Bilgiler

Eureko Sigorta, bireysel

saghk drtinlerinde belli

bir sigortalilik siiresinden

sonra, bir kez daha tibbi risk
degerlendirilmesi yapmadan
yenileme garantisi vermektedir.
Bu garantinin verilecegi triinlerde
degerlendirme kosullar trtin
bazinda degisiklik géstermektedir.

Risk degerlendirme kararlari da
aym sekilde bu garantinin ne
kadar surelik, bir tecriibeyle ve ne
stireyle verilecegine gore gesitlilik
gosterir. Yenileme garantisinin
verilmesi halinde de yas ve
cinsiyetin risk tizerindeki etkisi
police primine yansitilmaktadir.

Degerlendirmelerde kisinin
beyani temel alinmakla birlikte,
sigortalidan alinan yetkiyle
stipheli durumlarda kisinin ge¢mis
tibbi kayitlar incelenebilir. Bu
inceleme sonucunda tespit edilen
beyan edilmemis riskler igin
Eureko Sigorta’nin yapacagi ek
risk degerlendirme haklar genel
sartlar ve 6zel sartlardaki ilgili
maddeler uyarinca sakhdir.

Bunun disinda saglik
sigortalarinda harcamalar
genellikle sigorta sirketinden

on onay alinarak gerceklesir.
Tazminat kontroli de siirecin
devaminda riskin tespit edilmesi
icin ve tazminat 6demelerinin
police sartlarinca yapilabilmesi
icin aktif olarak kullamlmaktadir.

Seyahat Saghk Sigortalar:
Eureko Sigorta’nin Seyahat Saglik
Sigortasi Urtind, saglhk brans
altinda takip edilen Seyahat Saghk
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Sigortasi Genel Sartlar uyarinca
olusturulmaktadir.

Seyahat Saglik Sigortas
trtininde, mevcut hastalik kapsam
dis1 oldugundan ve kisa sireli
yapildigindan sigortali beyani
alinmamaktadir. Uriiniin ana
6zelligi Schengen tlkelerinden
vize alinmasi i¢in zorunlu olmas:
ve genellikle bir yildan kisa siireli
olarak duzenlenmesidir. Limitli
olarak diizenlenen bu poligelerde
ayn zamanda yurt disinda kalis
stirelerinde de kisitlamalar
bulunmaktadir.

Fiyatlamalar teminat ve
poligenin gecerli oldugu bolge
bazinda degismektedir. 65 yas
tsttindeki kisilerde yas stirprimi
uygulanmakta, kaza disinda
teminat verilmemektedir.

Tazminat frekansinin diisiik
oldugu bu triin, hasar prim orani
konusunda en avantajli tirtinlerden
biridir.

Ferdi Kaza

Bireysel ferdi kaza sigortalarinda;
fiyatlandirma ve risk secimi
yapilirken sigortali yasi, meslek
grubu ve sigorta limitleri dikkate
alinmaktadir. Bireysel ferdi

kaza sigortalan, belirlenen

risk grubu ve limitler igin

tim dagitim kanallarindan
diizenlenebilmektedir.

Grup olarak talep edilen ferdi
kaza sigortalarinda degerlendirme
faaliyet konusu, kaza istatistikleri

ve sigortalinin hasar gecmisi,
moralitesi, varsa musteri skoru
dikkate alinarak teknik birim
tarafindan yapilmaktadir.

Reasiirans

Uluslararasi reasirdorlerle uzun
yillara dayal, koklu iliskileri
olan Eureko Sigorta’ya reasiirans
sirketlerinin destegi ve gliveni
2012 yilinda da devam etmistir.

Eureko Sigorta, uluslararas
konjonktiiri yakindan izlemekte
ve Sirket’in ongordugi is plam
hedeflerini de esas alarak
reastirans iliskilerini biiytik

bir dikkatle olusturmaktadir.
Reastirans politikasi, mali

yapisi glicli, ratingi yiiksek
reastrdrlerle ytrttilmektedir.
Ayn1 zamanda Eureko Sigorta,
gelecege yonelik negatif sinyaller
veren reasirorlerle iliskilerini
kisitlayarak reastirorlerin
finansal yapilarint yakindan takip
etmektedir.

Reastirans yapisin en iyi diizeyde
gerceklestirmek amaciyla ilki
2001 yilinda gerceklestirilen
optimizasyon ¢alismalar 2012 yili
icinde tekrarlanmistir. Boylelikle
reasiirans korumasinin en
optimum koruma oldugu sinanmis
ve senelik olarak yenilenen
reastirans anlagmalari, reastirorler
arasinda optimum diizeyde
dagitilarak Eureko Sigorta’nin
portféytndeki riskler kaliteli
piyasalara bélismeli reasiirans
yontemiyle paylastinlmistir.

Eureko Sigorta’nin 2012 yilinda
katastrofik risklere karsi Sirket
konservasyonunda kalan riskleri
korumak amaciyla satin aldig
hasar fazlas1 korumasi, Munich Re
(2., 3. ve 4. Kademe) ve Partner
Re (1. Kademe) liderliginde
yenilenmistir.

2010 yilinda yasanan kiiresel
krizi takiben uluslararas
piyasada devam eden olumsuz
etkilerden kaynaklanan
sermaye maliyetlerindeki artis,
Turkiye piyasasina yonelen
yeni reasiirorlerin piyasaya
girmesiyle ortaya ¢ikan yeni
arzla dengelenmis ve reasiirans
maliyetlerinde olagan disi bir artis
olmamstir.

Eureko Sigorta, 2012 yilinda aldig
riskleri diinya genelinde dagitmak
amaciyla reasiirans panelindeki
reasurorleri, piyasa riskini
minimize edecek sekilde optimum
diizeyde yapilandirmistir.

Diinyada yasanan katastrofik
felaketlerin frekans ve
siddetindeki artisin yani sira
yogun rekabet ve disen fiyatlar
nedeni ile tretelere devredilen
primlerdeki azalis, avronun Tiirk
liras1 karsisinda deger kaybetmesi
sonucu Deprem Kiimiillerinde
ortaya ¢ikan artisin reasirorler
tarafinda endise yaratmas:
reaslirans yenilemelerini
zorlastirsa da Eureko Sigorta,
uzun siireli is birligi yaptig
reasirorlerle anlasmalarin
basanli bir sekilde yenilemistir.



124

RISK TURLERI ITIBARIYLA UYGULANAN RISK YONETIM POLITIKALARINA ILISKIN BILGILER

Eureko Sigorta, Munich Re,
Swiss Re, Everest Re, Mapfre

Re, Odyssey Re, Korean Re,
Sompo Japan Re gibi uluslararasi
sirketlerle yogun olarak
calismaktadir. Ayrica tlkemizin
en biytk reastiror firmasi olan
Milli Re ile de yakin bir is birligi
icindedir.

B) FINANSAL RiSK

Sirket, sahip oldugu finansal
varliklar, reastrans varliklar ve
sigortacilik yuktumlaliiklerinden
dolayi finansal risklere maruz
kalmaktadir. Ozet olarak temel
finansal risk; finansal varliklardan
saglanan gelirlerin, sigorta
sozlesmelerinden kaynaklanan
yuktmliltklerin karsilanmasinda
yetersiz kalmasidir. Finansal riskin
en onemli bilesenleri piyasa riski
(kur riski, piyasa degeri faiz oram

riski), kredi riski ve likidite riskidir.

Sirket’in genel risk yonetimi
programi, finansal piyasalarin
degiskenligine ve bunun Sirket’in
finansal performans: tizerindeki
muhtemel olumsuz etkilerinin
asgari seviyeye indirilmesine
yogunlasmaktadir. Sirket, olasi
risklere maruz kalmamak icin
herhangi bir tiirev finansal varlik
kullanmamaktadir.

Risk yénetim yapisinin tesis
edilmesi ve gézetimindeki

tim sorumluluk Yonetim
Kurulu’ndadir. Yonetim Kurulu,
risk yonetim sisteminin etkinligini
Sirket’in i¢ denetim departmani

aracihigiyla yiriitmektedir.
Sirket’in risk yonetim politikalar;
karsilasilan riskleri tanimlamak

ve analiz etmek, risk limitlerini ve
kontrollerini belirlemek, riskleri ve
belirlenen limitlere uyumu izlemek
lizere tesis edilmistir. Risk yonetim
politikalari ve sistemleri, hem
piyasa kosullarindaki hem de
sunulan Grtin ve hizmetlerdeki
degisiklikleri yansitacak sekilde
diizenli olarak gozden gegirilir.
Sirket, egitim ve yénetim
standartlar ve prosediirleriyle
bitiin calisanlarin kendi gérev

ve sorumluluklarini anladigr,
disipline edilmis ve yapici bir
kontrol cevresi gelistirmeyi
amaclamaktadir.

Faiz riski

Sirket, sabit faiz oranli finansal
varliklarin ve yiikiimliliklerinin
tabi oldugu faiz oranlarinin
degismesinden kaynaklanan, faiz
orani riskine maruz kalmaktadir.

Kur riski

Sirket, doviz cinsinden alacak

ve borglarin Yeni Tark Lirasi’na
cevrilmesinden dolay1 doviz kuru
degisikliklerinden dogan kur
riskine maruz kalmaktadir. Bu
riskler, d6viz pozisyonunun analiz
edilmesiyle takip edilmektedir.

C) KREDI RiSKi

Finansal varliklarin miilkiyeti,
karsi tarafin s6zlesmenin sartlarim
yerine getirmemesi riskini tasir.
Sirket’in kredi riski, nakit ve nakit
benzerleriyle banka mevduatlari,
finansal varliklar, sigortacilik
ylkiimliliiklerindeki reastirans
paylari, reasiirans sirketlerinden
alacaklar, sigortalilardan ve

aract kurumlardan dogan prim
alacaklarindan kaynaklanmaktadir.
Bu riskler, Sirket yonetiminin,
karsi tarafa olan toplam kredi
riski olarak gortilmektedir.
Sirket’in kredi ve alacak grubu
disinda kalan ve kredi riskine
tabi finansal varliklari genellikle
devlet i¢ borglanma senetleri,
Turkiye’de yerlesik banka ve
diger finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduati temsil
etmekte ve bu alacaklar yiiksek
kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

D) LIKIDiTE RiSKi

Sirket, sigorta s6zlesmelerinden
kaynaklanan yiikiimliliiklerin
karsilanabilmesi icin elinde
bulunan nakit kaynaklan
kullanmaktadir. Likidite riski,
makul bir maliyet dahilinde,
borclarin 6denmesi icin yeterli
nakdin bulunmamasi riskidir.
Yonetim, s6z konusu borglarin
o6denmesine yetecek tutarda fon
bulundurulmasiyla ilgili limitleri
belirler.
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2012 yilinda yapilan is plam cercevesinde, Eureko
Sigorta 2013 yilinda prim tretimini %11 artirarak
762 milyon TL’ye ulastirmay1 hedeflemektedir. 2013

yili vergi 6ncesi karinin da 20,1 milyon TL olmas1

6ngorilmektedir.
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DiGER HUSUSLAR

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket’te ortaklarin, alacaklilarin
ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin haklarini etkileyecek nitelikte 6zel Gnem
tasiyan olaylar meydana gelmemistir.
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GENEL BIiLGILER

Eureko Sigorta A.S.

Genel Miidiirliik Adresi:
Altunizade Mahallesi Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gokay Caddesi No: 20 34662 Uskiidar / Istanbul
Tel: (0216) 400 10 00
www.eurekosigorta.com.tr
Ticaret sicil numarasi; 254548
Merkezinin Bulundugu Yer: Altunizade Mahallesi Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gokay Caddesi No:20 34662
(Iskiidar / Istanbul
Internet adresi; http://www.eurekosigorta.com.tr
Bolge mudurliklerine ait iletisim bilgileri;

10

11

12

13

BOLGE / SUBE ADI
AKDENIZ BOLGE MUDURLUGU

MARMARA BOLGE
MUDURLUGU

BATI ANADOLU BOLGE
MUDURLUGU

ANKARA 1. BOLGE
MUDURLUGU

ANKARA 2. BOLGE
MUDURLUGU

BATI KARADENIZ BOLGE
MUDURLUGU

DOGU ANADOLU BOLGE
MUDURLUGU

ORTA ANADOLU BOLGE
MUDURLUGU
CUKUROVA BOLGE
MUDURLUGU/ADANA

GUNEYDOGU ANADOLU BOLGE
MUDURLUGU/G.ANTEP

iZMIR BOLGE MUDURLUGU
EGE BOLGE MUDURLUGU

GUNEY EGE BOLGE
MUDURLUGU

ADRESi

MEHMETCIK MAHALLESI
ASPENDOS BULVARI
NO: 71/1 ANTALYA

IZMIR YOLU CADDESI NIiLPARK
AVM NO: 90 K/6 BURSA

iZMIR YOLU CADDESI NILPARK
AVM NO: 90 K/6 BURSA

ATATURK BULVARI NO: 86/7
KIZILAY/ANKARA

ATATURK BULVARI NO: 86/7
KIZILAY/ANKARA

ATATURK BULVARI NO: 86/7
KIZILAY/ANKARA

YALCIN KORES CADDESI NO: 38
K: 2 GUNESLI/ISTANBUL

SANAYI MAHALLESI OSMAN
KAVUNCU BULVARI NO: 54
KAYSERI

ABIDINPASA CADDESI
NO: 19/4 SEYHAN/ADANA

MUCAHITLER MAHALLESI
GAZIMUHTARPASA BULVARI
TEYMUR IS MERKEZI NO: 48/4
S. KAMIL/G.ANTEP

FEVZIPASA BULVARI NO: 1
KONAK/IZMIR

FEVZIPASA BULVARI NO: 1
KONAK/IZMIR

FEVZIPASA BULVARI NO: 1
KONAK/IZMIR

TEL

(0242)310 2550

(0224) 245 56 95

(0224) 245 56 95

(0312) 4253303

(0312) 4253303

(0312) 4253303

(0212) 41010 50-55

(0352) 336 36 24

(0322) 3551085

(0342) 2112090

(0232) 44500 03

(0232) 44500 03

(0232) 44500 03

FAKS

(0242)311 3218

(0224) 249 55 62

(0224) 249 55 62

(0224) 42516 61

(0224) 42516 61

(0224) 42516 61

(0224) 6551290

(0224)336 36 82

(0224) 352 66 33

(0224) 3247509

(0224) 44500 28

(0224) 44500 28

(0224) 44500 28
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

BOLGE / SUBE ADI
ISTANBUL ANADOLU 1. BOLGE
MUDURLUGU

ISTANBUL ANADOLU 2. BOLGE
MUDURLUGU

ISTANBUL ANADOLU 3. BOLGE
MUDURLUGU

ISTANBUL AVRUPA 1. BOLGE
MUDURLUGD

ISTANBUL AVRUPA 2. BOLGE
MUDURLUGU

ISTANBUL AVRUPA 3. BOLGE
MUDURLUGU

ISTANBUL AVRUPA 4. BOLGE
MUDURLUGU

ISTANBUL AVRUPA 5. BOLGE
MUDURLUGU

ISTANBUL AVRUPA 6. BOLGE
MUDURLUGU

DOGU KARADENIZ BOLGE
MUDURLUGU

iC ANADOLU BOLGE
MUDURLUGU

ISTANBUL AVRUPA ACENTE
BOLGE MUDURLUGU

ISTANBUL ANADOLU ACENTE
BOLGE MUDURLUGU

iC ANADOLU ACENTE BOLGE
MUDURLUGU/ANKARA

ADRESi

SEHIT MEHMET FATIH ONGUL
SOKAK ODAK PLAZA NO: 5 K/7
KOZYATAGI/ISTANBUL

SEHIT MEHMET FATIH ONGUL
SOKAK ODAK PLAZA NO: 5 K/7
KOZYATAGI/ISTANBUL

SEHIT MEHMET FATIH ONGUL
SOKAK ODAK PLAZA NO: 5 K/7
KOZYATAGI/ISTANBUL

RUMELI CADDESI NO: 48/6
NISANTASI/ISTANBUL

RUMELI CADDESI NO: 48/6
NISANTASI/ISTANBUL

MOLLA FENARI MAHALLESI
BABIALI CADDESI NO: 27
CAGALOGLU/ISTANBUL

YALCIN KORES CADDESI NO: 38
K: 2 GUNESLI/ISTANBUL

YALCIN KORES CADDESI NO: 38
K: 2 GUNESLI/ISTANBUL

YALCIN KORES CADDESI NO: 38
K: 2 GUNESLI/ISTANBUL

KEMERKAYA MAHALLESI
KAHRAMANMARAS CADDESI

NO: 18 61200 MERKEZ/TRABZON

BUSAN OZEL ORGANIZE SANAYI
BOLGESI FEVZI CAKMAK

MAHALLESI KOSGEB CADDESI 1/G

42010 KARATAY/KONYA
ABIDE-i HURRIYET CADDESI
NO: 182/3 SISLI/ISTANBUL

ALEMDAG CADDESI MASALDAN
iS MERKEZI NO: 46 D BLOK K: 3
D: 9 USOKAKUDAR/ISTANBUL

CINNAH CADDESI NO: 52/8
CANKAYA/ANKARA

TEL
(0216) 464 05 56

(0216) 464 05 58

(0216) 380 78 03

(0212) 241 45 28

(0212) 29697 71

(0212) 528 8336

(0212) 4101055

(0212) 4101050

(0212) 4101056

(0530) 549 46 53

(0332) 2211070

(0212) 2317103

(0216) 461 97 41-42

(0312) 441 42 31

FAKS
(0224) 361 22 97

(0216 361 22 97

(0216) 361 22 97

(0212) 21927 04

(0212) 219 27 04

(0212) 528 8396

(0212) 6551290

(0212) 65512 90

(0212) 6551290

(0332) 34503 58

(0212) 23192 20

(0216) 461 09 02

(0312) 441 43 03
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