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Eureko Sigortaya Tiirkiye Cagri Merkezi Odiilleri 'nden 2 édiil
Eureko Sigorta Tiirkiye’nin en iyi cagri
merkezi oldu

Eureko Sigorta, 9.’su gerceklestirilen Tiirkiye Cagr1 Merkezi Odiilleri’nde Tiirkiye’nin “En
Iyi Cagr1 Merkezi” &diiliine layik goriildii. Sirketin kurum kimligine ve sadelik, seffaflik,
giiven, yaraticilik, mutluluk odaklilik ve basarma arzusundan olusan degerlerine uygun bir
caligma sistemi benimseyen Eureko Sigorta Cagri Merkezi, yenilik¢i uygulamalariyla 250°den
az koltuk kapasitesine sahip cagri merkezleri arasinda yapilan degerlendirmede bu 6diiliin
sahibi oldu. Eureko Sigorta Cagri Merkezi Temsilcisi Damla Sengiileroglu da basarili
performansiyla “En lyi Miisteri Temsilcisi” ddiiliinii ald1.

Cagr1 merkezinin ¢ok 6nemli bir satig ve hizmet kanali oldugunu ve bu kanali en iyi sekilde
kullanmak i¢in ¢aligmalarini siirdiirdiiklerini belirten Eureko Sigorta Cagr1 Merkezi Direktorii
Metin Tiryaki sunlar1 soyledi:

“Tiirkiye Cagr1 Merkezi Odiilleri’nin sahipleri belirlenirken strateji, is siirecleri, insan
kaynaklar: ve gelisim, planlama, teknoloji kullanimi, performans sonuclari ve inovasyon
gibi pek cok kriter goz oniinde bulunduruluyor. Eureko Sigorta olarak biz de hem
miisteri hem de ¢alisan memnuniyetini dikkate alarak yaptiginz ¢alismalarla tiim bu
alanlarda yenilik¢i uygulamalar hayata gecirdik. Cagr1 Merkezi’mizde en onemli
odagimiz olan yetismis ve egitimli insan kaynagimizi teknolojinin giicii ile birlestirerek
diinya capinda bir seviyeye tasima gayretindeyiz. Gelismis cagr1 merkezlerinde
kullamlan ses tanima, isgiicii planlama, multimedya cagr1 karsilama, evden calisma,
Video IVR, Voice Biometrics gibi son teknolojiler uyguladigimiz veya iizerinde
calistiZimiz projeler arasinda yer aliyor. Bu calismalarimiz sayesinde Tiirkiye’nin en iyi
cagr1 merkezi odiiliinii kazanmis olmamiz, bize hem dogru yolda oldugumuz gosteriyor
hem de gelecek i¢cin motivasyon ve inancimizi artirnyor. Bu basarida tiim
cahisanlarimizin pay1 var. Eureko Sigorta Cagr1 Merkezi ailesi olarak bundan sonra
Avrupa ve Diinya’nin en iyi ¢agr1 merkezleri arasinda yer almak icin ¢calisacagiz.”

Eureko Sigorta hakkinda

Tirkiye’de banka sigortaciliginda yetkin, risk degerlendirme uzmani, uluslararasi bir sigorta sirketi olan Eureko
Sigorta, Avrupa’nin 6 iilkesinde yaklagik 18.000 g¢alisaniyla faaliyet gosteren diinyanin en biiyiik sigorta
ortakliklarindan Hollanda merkezli Achmea’nin iiyesidir. Hayatdiginin tiim branslarinda faaliyet gosteren Eureko
Sigorta, 1989’da AGF Garanti Sigorta olarak kurulmus ve Ekim 2007’de bugiinkii adin1 almistir. Eureko Sigorta,
Garanti Bankas1 subeleri, yurt ¢apindaki acente ve broker agi ile miisterilerine fark yaratan sigortacilik hizmet ve
iriinleri sunar.

Avyrintih bilgi icin www.eurekosigorta.com.tr adresini ziyaret edebilirsiniz
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