1. Taraflar

1.1 EUREKO SIGORTA ANONIM SIRKETI Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gokay
Cad. No:20 34662 Uskiidar / istanbul adresinde mukim Eureko Sigorta Anonim Sirketi (“Eureko
Sigorta”) sigortacilik sektoriinde hizmet vermekte olan bir sirkettir. Kullanici, Eureko Sigorta’nin
sagladig1 hizmetlerden faydalanmak istemektedir.

1.2 Kullanici, isbu Kullanict Sézlesmesi’nin (asagida kisaca “Sozlesme” olarak anilacaktir) kendisi
tarafindan onaylanmasi ile birlikte yiirtirliige girecegini ve bu S6zlesme’de yer alan kosullara uygun
davranmakla yilikiimlii oldugunu kabul ve beyan eder.

1.3 Eureko Sigorta ve Kullanici ayr1 ayn “Taraf” birlikte ise “Taraflar” olarak anilacaklardir.

2. Sozlesme’nin Konusu

Isbu Sozlesme’nin konusu; Tiirkiye’de mukim ve ilgili mevzuat uyarinca yetkili bir sigorta sirketi olan
Eureko Sigorta tarafindan sunulan sigorta poligesi satis hizmetinin (“Hizmet”),
https://www.eurekosigorta.com.tr adresinde yer alan web sitesi (“Site”) iizerinden, Eureko Sigorta
tarafindan Kullanicilar’in paylastigi bilgiler esas alinarak hazirlanan teklif (“Teklif”) dogrultusunda
cevrimici olarak satilmasina iligskin olarak Kullanict ve Eureko Sigorta’nin hak ve yiikiimliiliiklerinin
belirlenmesidir.

3. Hak ve Yiikiimliiliikler

3.1 Isbu Sézlesme’yi onaylayarak Kullanici, resit oldugunu, isbu Sézlesme ve Site’de yer alan
kosullar1 sagladigini ve saglayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.2 Kullanici, Site’den faydalanmaya imkan veren (varsa) kullanici ad1 ve sifre de dahil olmak iizere
tiim bilgilerin kullanim ve ydnetiminden bizzat sorumludur. Kullanici ad1 ve sifre ile gerceklestirilen
her islem bizzat Kullanici tarafindan gerceklestirilmis addedilecek ve bu bilgilerinin Kullanici disinda
bir kisi tarafindan kullanilmasi, kaybolmasi veya el degistirmesi nedeniyle Kullanici ve/veya ti¢lincii
kisilerin ugradigi zararlardan miinhasiran Kullanici sorumlu olacaktir. Kullanici, tiyelik profilini ve
isbu Site’den faydalanmaya imkan veren (varsa) kullanici adi ile sifresini higbir sart ve kosulda baska
bir kullaniciya devredemez veya iictincii kisilerce kullanimina izin veremez. Bu tip S6zlesme’ye aykiri
kullanimlar sebebi ile Kullanici ve/veya tigiincii kisiler nezdinde olusabilecek her tiirlii zarardan
Kullanici tek basina sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.3 Eureko Sigorta, Kullanici’nin onay1 olmaksizin, isbu S6zlesme ve devamindaki Gizlilik Kogullari
kapsaminda belirtilen haller ve yasal yiikiimliiliikleri sakli kalmak tizere; Kullanici bilgilerini Hizmet
kapsami haricinde kullanmayacak, ti¢iincii kurum ve kisilerle paylagsmayacaktir.

3.4 Kullanici tarafindan Hizmet’in saglanabilmesi i¢in bazi Kullanici bilgilerin Eureko Sigorta’ya
ibraz1 zorunludur. Kullanici kendisinden talep edilen bilgilerin Hizmet’in sunulabilmesi i¢in zaruri
bilgiler oldugunu, bu bilgileri Hizmet’ten faydalanmak i¢in kendi 6zgiir iradesi ve onayi ile girdigini
ve bu bilgilerin igbu Sézlesme ile devamindaki Gizlilik Kosullari’nda belirtilen sekilde Hizmet’in
sunulmasi i¢in ve/veya ilgili bilgiler alinirken belirtilen amaglarin gergeklestirilmesi igin gerekli
stirelerde kullanilabilecegini, yetkili kisilerin bu bilgilere erisim saglayabilecegini saklanabilecegini ve
mevzuatin izin verdigi sinirlar dahilinde tiglincii kisilere ifsa edilebilecegini kabul eder.

3.5 Kullanici, Site’de gergeklestirecegi tiim islemlerde S6zlesme kosullarina, kanuna, ahlaka ve adaba,
diiriistliik ilkelerine uyacaktir.

3.6 Site’de bulunan yazilim, gorsel ve tasarimlarin, yazilarin, logolarin, grafiklerin her tiirlii hakki
Eureko Sigorta’ya aittir. Sayilanlarla sinirli olmamak {izere; Site’nin tasariminda, i¢eriginde ve veri
tabani olusturulmasinda kullanilan bilgi ve/veya yazilimin kopyalanmasi ve/veya Hizmet’ten



faydalanmanin ve Site kullanim amacinin 6tesinde kullanilmasi, Site dahilinde bulunan her tiirlii
resim, metin, imge, dosya vb. verilerin kopyalanmasi, dagitilmasi, islenmesi ve sair sekillerde
kullanilmas1 kesinlikle yasaktir.

Ayrica Kullanicilar’in:

(1) Site’nin giivenligini tehdit edebilecek, Site’ye ait yazilimlarin ¢aligmasini veya diger kullanicilarin
Site ve Hizmet’ten faydalanmasini engelleyebilecek herhangi bir girisimde bulunmasi,

(ii) Site’ye bu sonuglar1 verecek sekilde orantisiz yiik bindirmesi; Site’de yayimlanmis ve/veya
bagkalar1 tarafindan girilmis bilgilere yetkisiz bir sekilde erigmesi, bu bilgileri kopyalamasi, silmesi,
degistirmesi ya da bu yonde denemeler yapmasi;

(ii1) Site’nin genel giivenligini tehdit edecek ve/veya Site, Eureko Sigorta ve diger Kullanicilar’a zarar
verebilecek eylemlerde bulunulmas;

(iv) Site’nin ve kullanilan yazilimlarin ¢alismasini engelleyecek yazilimlarin kullanilmasi,
kullanilmaya calisilmasi veya her tiirlii yazilim, donanimin ve sunucularin ¢aligmasinin aksatilmasi,
bozulmasina yol agilmasi, tersine mithendislik yapilmasi, saldirilar diizenlenmesi, mesgul edilmesi
veya sair surette miidahale edilmesi, Eureko Sigorta sunucularina erigim saglanmaya ¢aligilmast
kesinlikle yasaktir.

3.7 Site’de yer alan hig¢bir unsur, 3.6. madde’de sayilanlarla sinirli olmamak iizere baska internet
sitelerinde ve/veya baska bir mecrada yazili, sozlii mecrada ve/veya elektronik olarak herhangi bir
sekilde yayimlanamaz ve/veya bunlara Eureko Sigorta’nin yazili onay1 olmadan link verilemez.

3.8 Eureko Sigorta, Kullanici’nin Site lizerinde gerceklestirdigi faaliyetler ve/veya isbu Sozlesme ve
yasaya aykiri eylemleri neticesinde tiglincii kisilerin ugradiklari veya ugrayabilecekleri zararlardan
dogrudan ve/veya dolayl1 olarak hicbir sekilde sorumlu tutulamaz. Ucgiincii kisilerden bu kapsamda
gelecek her tiirlii talep ile Kullanici’nin S6zlesme’de belirtilen yiikiimliiliiklerini yerine
getirmemesinden kaynaklanan zararlarin tamami Kullanici’ya riicu edilecektir.

3.9 Eureko Sigorta, isbu S6zlesme’ye konu Hizmet’i, S6zlesme’de ve tabi oldugu kanun, yonetmelik
ve sair mevzuat kapsaminda belirtilen kosullar dahilinde yerine getirmeyi taahhiit eder.

3.10 Kullanicr tarafindan Teklif’in olusturulmasi amaciyla veya sonraki siirecte saglanan Kullanici
bilgilerine iliskin bilgi giivenligi, Eureko Sigorta’nin birinci dnceligini teskil etmektedir. Eureko
Sigorta, Teklif almak iizere paylasilan Kullanict bilgilerinin kaybi, degisimi, kotliye kullanilmast ile
bu bilgilere yetkisiz erisimi engellemek i¢in gerekli 6nlemleri almaktadir. Ancak bu husus, Eureko
Sigorta’nin bilgi giivenligi ile ilgili olarak herhangi bir taahhiidii bulundugu seklinde
yorumlanmayacaktir. Site’nin kullanimina iliskin risk, Kullanicilar’a aittir.

4. Hizmet Siiregleri

4.1 Kullanici, Teklif’in olusturulmasi i¢in, Eureko Sigorta tarafindan talep edilen kisisel bilgileri de
dahil olmak tizere sigorta policesine ve kapsamina iligkin bilgileri tam, dogru ve giincel bir sekilde
Eureko Sigorta’ya iletecektir.

4.2 Kullanicr’ya uygun Teklif’in sunulmasi Kullanici tarafindan verilen bilgilerin tam, dogru ve giincel
olmasina bagli olup; Kullanici, verdigi bilgilerin eksik, yanlis ve giincel olmamasi halinde uygun
Teklif’i alamayabilecegini veya herhangi bir Teklif alamayabilecegini bu nedenle dogacak zararlardan
hi¢bir sekilde Eureko Sigorta’nin sorumlu olmayacagini kabul eder. Eureko Sigorta mevzuat ile
belirlenen sinirlar kapsaminda tamamen kendi iradesi ile ve herhangi bir sebebe dayanmadan Teklif
veya police satin alma taleplerini reddedebilir veya bu taleplerin kabul edilmesini ek sart ve kosullara
baglayabilir.

4.3 Eureko Sigorta isbu sézlesme ve Site’de belirtilen kural ve kosullara aykirilik, talep/basvuru
sirasinda verilen bilgilerin yeterli, dogru veya gilincel olmadiginin tespit edilmesi, talep/bagvurunun
daha once reddedilmis olmasi, Kullanic1 hakkinda sikayetler alinmasi ve bu durumun Eureko Sigorta
tarafindan risk olarak degerlendirilmesi ve benzeri sebepler de dahil olmak iizere, mevzuat ile



belirlenen sinirlar dogrultusunda hakli bir sebebe dayanarak veya herhangi bir sebebe dayanmadan ve
herhangi bir bildirimde bulunmadan, her zaman herhangi bir tazminat yiikiimliiliigli altinda
bulunmaksizin isbu sézlesmeyi feshederek Kullanicr statiisiine son verebilir.

4.4 Eureko Sigorta, Site’nin igletilmesi ile hicbir sekilde Kullanici’ya Hizmet sunulmasi noktasinda bir
taahhiitte bulunmamakta olup, Hizmet’in sunulmasi isbu Sozlesme ile Site’nin ilgili boliimlerinde
belirtilen kural ve kosullara uyulmasi, gerekli bilgilerin tam, dogru ve giincel bir sekilde verilmesi ve
police bedelinin 6denmesine baglidir.

4.5 Kullanici, Site’de yer alan higbir bilginin ve igerigin finansal yatirim, sigorta danismanligi veya
baska bir konuda bir tavsiye, 6neri vb. niteliginde olmadigini, Site’de yer alan uzman goriisleri de
dahil olmak {izere tiim bilgilerin genel bilgi vermek amaciyla yer aldigini kabul ve beyan eder.
Kullanici; Site’de detayli bilgileri yer alan Hizmetin ve Hizmet kapsamindaki poligelerin
uygunlugunun ve yeterliliginin kendisi tarafindan kontrol edildigini ve Hizmeti ve Hizmet
kapsamindaki poligeleri alip almama ve/veya teklif talebinde bulunma konusundaki kararini tamamen
kendi takdiri dogrultusunda verdigini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.6 Site’de yer alan bilgiler, isbu S6zlesme ve Site’de yer alan kural ve kosullar; Hizmet’in
sunulmasina iligskin kural ve kosullar olup, Hizmet kapsamindaki sigorta poligesinin kural ve kosullart
ile ilgili olarak sadece bilgilendirici mahiyette degerlendirilecektir. Sigorta poligesi ile ilgili kural ve
kosullar mevzuat kapsamindaki polige metni, genel sartlar ve ilgili diger belgeler ile belirlenmektedir.

5. Odeme Kosullar:

5.1 Kullanici tarafindan Teklif’in kabul edilmesi halinde ilgili 6deme kredi karti, banka transferi, ve
Eureko Sigorta tarafindan zaman zaman belirlenebilecek olan diger 6deme araglar1 vasitasiyla, onay
aninda gerceklestirilecektir.

5.2 Kullanici kredi kartinda yetersiz bakiye olmasi, dogru ve gegerli kredi karti bilgisi verilmemis
olmasi vs. sebeplerle Hizmet iicreti bloke edilemedigi yahut banka transferinin siiresinde
gerceklestirilmedigi takdirde satin alma islemi blokenin gerceklestirilebilecegi veya 6demenin
tamamlanacagl zamana kadar askiya alinacaktir.

5.3 Kullanici, satin alma siirecinde gecerli kredi karti bilgilerini tam ve eksiksiz olarak Eureko Sigorta
ile paylasacagini ve bu bilgilerin Eureko Sigorta tarafindan saklanmasina ve 6deme isleminin
gergeklestirilmesi igin kullaniimasina izin verdigini kabul, beyan ve taahhit eder.

6. Feragat

6.1 Eureko Sigorta, igsbu sdzlesme kapsaminda ticari elverislilik, belli bir amaca veya kullanima
uygunluk veya ihlalin s6z konusu olmamasina iligkin olarak agik veya zimni herhangi bir taahhiitte
bulunmamaktadir.

6.2 Kullanici, internetten kaynaklanan sorunlar bakimindan Eureko Sigorta’nin herhangi bir
sorumlulugu bulunmadigini, Site’nin isleyisinin kusurdan ari olmadigini ve zaman zaman teknik
aksakliklar veya erisim engelleriyle karsilasabilecegini bildigini kabul ve beyan eder.

6.3 Kullanici, Eureko Sigorta’nin Site *ye viriis, solucan (worm) veya baska tiirlii saldirilarin ve izinsiz
erisimlerin olmayacagini veya site *den veya Site ‘ye bilgi aktarilmayacagini garanti etmedigini
bildigini kabul etmektedir.

6.4 Eureko Sigorta, kullanicinin Site‘ye baglantisi sirasinda veya site *deki igerikler dolayisiyla ortaya
cikabilecek dogrudan veya dolayli maddi veya manevi zararlarindan ve maruz kalacagi yaptirimlardan
hicbir sekilde sorumlu degildir.

7. Miicbir Sebepler
Miicbir sebep sayilan tiim durumlarda, Site isbu So6zlesme ile belirlenen edimlerinden herhangi birini
gec veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle sorumlu tutulamaz. Miicbir sebep; dogal afet,



isyan, savas, grev, lokavt, telekomiinikasyon altyapisindan kaynaklanan arizalar, elektrik kesintisi ve
kotii hava kosullari da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak kaydryla ilgili tarafin makul kontrolii
haricinde gergeklesen olaylar olarak yorumlanacaktir. Miicbir sebep siiresince Taraflar’in edimleri
askiya alinir. Miicbir sebebin 1 (bir) aydan uzun stirmesi halinde igbu S6zlesme haklari ifa edilemeyen
Tarafca feshedilebilecektir.

8. Yiiriirliik isbu S6zlesme ve Sozlesme’nin devaminda yer alan ve ayrilmaz bir parcasi olan Gizlilik
Kosullari ile Site i¢inde bildirilen tiim kosullar Kullanici tarafindan S6zlesme’nin okunup kabul
edilmesi ile karsilikli olarak kabul edilerek yiiriirliige girer.

9. Sozlesme’nin Askiya Alinmasi ve Feshi

9.1 Kullanici’nin igbu S6zlesme’de yer alan kosullara ve Site’de beyan edilen kural ve sartlara
uymamasi, Kullanici’nin faaliyetlerinin ya da varsa Site’ye dahil ettigi herhangi bir i¢erigin hukuki,
teknik ve 6zellikle bilgi giivenligi anlaminda risk olusturmasi ya da iiglincii kisilerin sahsi ve ticari
haklaria halel getirici mahiyette olmas1 halinde Eureko Sigorta, Kullanici’nin Site’yi kullanimini
gecici veya siirekli olarak durdurabilir. Eureko Sigorta tarafindan yapilan bildirime karsilik s6z konusu
aykiriligin giderilmemesi halinde ise isbu S6zlesme her zaman Eureko Sigorta tarafindan herhangi bir
cezai sart ve/veya tazminat 6denmeksizin tek tarafli olarak feshedilebilecek ve verilmis olan Teklif
geri aliabilecektir.

9.2 Eureko Sigorta, Kullanici tarafindan dnceki bir tarihte satin alinmis olan Hizmet’e iliskin
yiikiimliiliiklerini sigortacilik mevzuatr ile ilgili sigorta genel ve 6zel sartlarda belirlendigi sekilde
tamamlamak kosulu ile diledigi zamanda Site {izerinden sundugu Hizmet’i ve isbu S6zlesme’yi siireli
veya sliresiz olarak askiya alabilecek, sona erdirebilecektir.

10. Uyusmazhklarin Coziimii

Bu Sozlesme ile ilgili olarak ¢ikabilecek biitiin uyusmazliklarda 6ncelikle igsbu metinde yer alan
hiikiimler, hiikiim bulunmayan konularda ise Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlar1 uygulanacaktir.
Sozlesme nin uygulanmasindan kaynaklanan ihtilaflarin ¢dziimiinde Istanbul Merkez (Caglayan)
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili olacaktir.

11. Mubhtelif Hiikiimler

11.1 isbu Sézlesme’nin herhangi bir hitkmiiniin yetkili bir mahkeme veya kurul tarafindan gecersiz
veya uygulanamaz ilan edilmesi halinde, bu durum S6zlesme’nin kalan diger madde veya
hiikiimlerinin gegerliligini veya ifa kabiliyetini etkilemez.

11.2 Eureko Sigorta, Site iizerinden kendi kontroliinde olmayan baska web sitelerine baglanti verebilir.
Bu web sitelerinde sunulan hizmetler, iirtinler ve bunlarin igerigi hakkinda Eureko Sigorta’nin
herhangi bir taahhiidii ve sorumlulugu bulunmayacaktir.

11.3 Eureko Sigorta herhangi bir sebep gostermeksizin ve Site’de yaymlamak suretiyle isbu S6zlesme
ve devaminda yer alan ve ayrilmaz bir parcasi olan Gizlilik Kosullar1 ve Site iizerinden yaymladigi
sair kosullar diledigi zamanda tek tarafli olarak degistirme, bunlara ilavede bulunma veya yenileme
ve Site’yi yeniden organize etme, Site’nin ve Hizmet’in konu, kapsam ve icerigini degistirme, yayimi
durdurma hakki saklidir. Eureko Sigorta tarafindan S6zlesme, Gizlilik Kosullar1 ve sair kosullar
iizerinde yapilan degisiklikler Site’de yaymlandigi tarihte yiiriirliige girecek olup, Site’nin
kullanilmasi ile Kullanict giincel kosullari kabul etmis addedilir. S6z konusu dokiimanlarin diizenli bir
sekilde takip edilmesinden Kullanici bizzat sorumlu olacaktir.



